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SUGESTOES PROVISORIAS PARA CLIENTES DA IFC

NO LOCAL DE TRABALHO

A pandemia da COVID-19 é uma tragédia mundial que apresenta muitos desafios para os
empregadores globalmente, incluindo clientes da IFC, que fornecem produtos e servigos
essenciais em muitos paises, bem como empregos e meios de subsisténcia para os trabalhadores
e suas familias. Prevenir a propagac¢do da COVID-19 no local de trabalho e proporcionar
condicoes de trabalho seguras para aqueles que ainda estao trabalhando é de suma importancia
para todas as empresas e para a sociedade em geral.

OBIJETIVO

O principal objetivo deste documento de Sugestdes Provisorias é reunir e oferecer sugestoes que sao publicas, de fontes
reconhecidas internacionalmente, para ajudar os clientes da IFC a identificarem rapidamente as medidas para prevenir e
gerenciar os surtos de COVID-19 no local de trabalho e responder a propagacio de COVID-19 na comunidade. As fontes
deste documento e informagoes adicionais se encontram no Anexo 1.

Este documento nio visa ser completo, mas sim dar sugestdes gerais sem especificidade por setor. As empresas que estao em
setores de alto risco devem consultar procedimentos e padrdes especificos. Leia o termo de responsabilidade completo no
final do documento.

Este documento deve ser lido em conjunto com os seguintes documentos de orientagio da IFC sobre a COVID-19:

e Sugestoes Provisorias para Clientes da IFC no Apoio aos Trabalhadores no Contexto da COVID-19, documento
contendo conselhos sobre como ajudar os trabalhadores durante a crise da COVID-19 e como analisar as opc¢des de
reducdo da folha de pagamento;

* Sugestoes Provisorias para Clientes da IFC no desenvolvimento de um Plano de Preparagio e Resposta a Emergéncia da
COVID-19, documento que visa ajudar as empresas a identificarem riscos, alocarem responsabilidades e planejarem uma
resposta eficaz aos desafios relacionados a COVID-19.

PREVENCAO E RESPOSTA

Cada empresa é orientada a designar uma equipe especifica com responsabilidades para identificar e implementar agoes
capazes de mitigar os efeitos da COVID-19 sobre a empresa e a comunidade. Cada se¢do a seguir propde exemplos praticos

de acdes que a empresa pode tomar.

1, 3, 16, 20)

Forneca informacoes sobre a COVID-19!

Surtos anteriores de doengas mostraram que a divulgaciao de informagoes e treinamentos sao formas eficazes de reduzir o
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risco tanto para a empresa quanto para o publico em geral.
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A empresa é aconselhada a desenvolver e fornecer
COVID-19 SINTOMAS MAIS informagdes sobre boas praticas para a prevencdo da
COMUNS® 22) transmissdo da COVID-19, particularmente observando

as recomendacoes sobre distanciamento social, e para o
treinamento do pessoal para que reconhecam os sintomas da
COVID-19 e conhegam as medidas necessarias, seguindo as
sugestoes fornecidas neste documento.

N3io deve haver discriminacdo ou estigmatiza¢do das pessoas
afetadas pela COVID-19 ou seus familiares.

A empresa deve identificar pontos centrais e canais de
comunicacdo internamente (por exemplo, SMS e e-mail) para responder as duvidas dos trabalhadores de forma continua,
garantindo que esses canais disponham dos recursos adequados (por exemplo, pessoal disponivel 24 horas na linha de
atendimento de emergéncia).

Peca aos trabalhadores doentes ou possivelmente infectados que fiquem em casa ou realizem teletrabalho.”: 1620
Para evitar que trabalhadores potencialmente infectados entrem no local de trabalho e contagiem colegas, a empresa deve
solicitar a este grupo de pessoas que se mantenha afastado caso apresente quaisquer sintomas da COVID-19 ou tenha
estado em contato proximo com qualquer paciente diagnosticado com COVID-19 durante os 14 dias anteriores.16 Os
trabalhadores que ndo se sintam bem devem procurar orientagio médica imediata. Um funcionario trabalhando enquanto
apresenta sintomas leves de COVID-19 pode transmitir essa doenga contagiosa para outras pessoas.

A empresa deve revisar as politicas de recursos humanos relacionadas as licengas médicas e considerar mudangas, que
podem ter carater tempordrio, para garantir que os funcionarios possivelmente contagiados nio se sintam pressionados a
comparecer ao local de trabalho, o que arriscaria a transmissdo do virus para o restante dos colaboradores.

E possivel utilizar um pequeno questiondrio. Os trabalhadores s6 devem se apresentar ao trabalho se responderem “nio” a
todas as perguntas. A seguir € apresentado um exemplo:

* Nas ultimas duas semanas, vocé esteve em contato préoximo com uma pessoa diagnosticada com COVID-19?

* Nas ultimas duas semanas, vocé esteve em algum pais ou regido que tenha registrado muitos casos de COVID-19?
* Vocé estd com febre?

* Vocé tomou algum medicamento como paracetamol ou aspirina para diminuir a febre nas tltimas 24 horas?

® Vocé esta com tosse (mesmo que pouca)?

* Vocé estd com falta de ar no momento?

Garanta, sempre que possivel, que o pessoal tenha acesso adequado a assisténcia médica, inclusive por telefone, caso
apresentem sintomas.

Para todas as dreas, analise como as tarefas podem ser adaptadas para viabilizar o teletrabalho. Facilite os procedimentos o
maximo possivel.

Higiene ao tossir!”- 161

A forma mais comum de propagacdo do virus € pela tosse e espirro das pessoas contagiadas. Os trabalhadores devem ser
instruidos a seguirem a etiqueta de tosse descrita abaixo para reduzir esses riscos:

* Cubra a boca e o nariz com um lenco de papel ao tossir ou espirrar e descarte o lengo usado em uma lixeira;




* Quando nao houver lengos de papel, tussa ou espirre na manga ou no cotovelo, nunca nas maos;

* Limpe as maos depois de tossir ou espirrar, de preferéncia por meio de lavagem completa das maos com dgua e sabio,
seguindo as recomendacdes das organizacdes de satide. Se dgua e sab3ao nao estiverem disponiveis, use alcool em gel.

A empresa deve assegurar que os trabalhadores estejam bem informados sobre os riscos relacionados a tosse, espirros e
medidas de higiene ao tossir. Agua e sabio suficientes devem ser fornecidos para a lavagem das mios em todos os locais de
trabalho, além de lengos de papel descartdveis e lixeiras. A empresa deve também encorajar as pessoas a se manifestarem
sobre qualquer comportamento irregular.

Distanciamento social'¢2%

Para prevenir o contagio entre pessoas, é importante minimizar o contato direto o0 maximo possivel. Nos locais onde
colaboradores trabalham ou se encontram regularmente, deve ser respeitada uma distancia segura de 2 metros entre
individuos.

A empresa deve identificar todos os locais onde as pessoas normalmente trabalham a menos de 2 metros entre si, bem
como adaptar a organizac¢io de tarefas e o local de trabalho para assegurar essa distancia. Alguns exemplos que devem ser
considerados incluem:

® Para locais de trabalho fixos, como escritérios, fibricas de roupa, linhas de embalagem, salas de controle de qualidade
(CQ), salas de reunido e outros, indique a distancia segura mediante a colocac¢do de cadeiras ou marcagdes no piso, por
exemplo. Quando a distancia de 2 metros ndo for possivel, considere ampliar o local de trabalho para dreas previamente
desocupadas, ou colocar divisores (plexiglass) entre os locais de trabalho. Limpe regularmente as divisorias e o espago de
trabalho (conforme descrito na proxima se¢io);

* Coloque marcadores no chdo, indicando a distancia segura, em locais onde as pessoas normalmente esperam, por
exemplo, em frente a elevadores, dreas de controle de entrada da fabrica, refeitério, entre outros;

* Providencie e use videoconferéncias para evitar reunir muitas pessoas bem como trocas de turnos, conversas sobre
seguranca, reunides semanais, entre outros;

e Informe as pessoas sobre os perigos de contatos proximos, inclusive com colegas de trabalho e incentive condutas
alternativas, como manter uma distancia segura e utilizar outros tipos de cumprimentos para substituir apertos de mao;

* Adie eventos sociais desnecessdrios, especialmente os que retinam mais de 10 pessoas ou conforme indicado pelas
autoridades competentes;

* Diminua o maximo possivel as viagens nacionais e internacionais (por exemplo, trabalhos de campo e visitas entre
fabricas em diferentes regides) durante a pandemia. Quando a viagem for essencial, respeite as restricdes de viagem
pertinentes. A menos que a viagem se trate de uma evacuagio médica, certifique-se de que os passageiros ndo tenham
sintomas da COVID-19 e nio tenham estado em contato com pacientes com COVID-19 dentro do periodo recomendado
pelas autoridades competentes. Observacdo: a Organizagio Mundial da Saide (OMS) determina que esse periodo é de
14 dias; 2

* Considere estabelecer dias de trabalho alternados ou adicionar turnos extras para reduzir o nimero total de funciondrios
no local em um determinado periodo, permitindo que seja mantida a distancia recomendada enquanto tiverem semanas
completas de atividades no local de trabalho.

Higienizacao das maos: 1620

E fundamental lavar frequentemente as maos com dgua e sabdo para prevenir a contamina¢io do pessoal. A OMS
recomenda lavar as maos com dgua e sabdo por pelo menos 20 segundos, enxagud-las e depois usar algum papel, como um

papel toalha, ap6s fechar a torneira.




A empresa deve incentivar a lavagem frequente e completa das maos com dgua e sabio, além de proporcionar locais
suficientes para que os funciondrios possam lavar as maos. Se nao houver disponibilidade imediata de sabao e dgua
corrente, forneca alcool em gel com um grau minimo de 60%. Certifique-se de que as instala¢hes sejam suficientes e estejam
disponiveis perto da drea de trabalho. Use somente papéis descartdveis ou secadores de ar. Nio utilize toalhas de mao
compartilhadas.

Limpeza e desinfec¢ao”

Para evitar a propagacdo do virus, limpe com frequéncia (no minimo didria) as superficies que sdo tocadas, tais como
mesas, maganetas, corrimaos, interruptores de luz, aparelhos, bancadas, alcas, escrivaninhas, telefones, teclados, banheiros,
torneiras, pias, etc. Use os produtos de limpeza que sdo usados regularmente nesses lugares e siga as instrucoes dos rétulos.
Para equipamentos multiuso, como carrinhos ou cestas de compras, limpe-os antes e apds cada uso.

A empresa deve garantir equipe de limpeza em niimero suficiente, disponivel para limpar essas areas além de verificar/
monitorar se a higienizacdo foi devidamente realizada.

Instrua o pessoal a limpar suas dreas de trabalho e painéis de controle no final de cada turno. Forneca equipamentos e
instrucoes sobre como fazer isso.

Forneca lencos descartdveis para que as superficies frequentemente utilizadas (por exemplo, maganetas, teclados, controles
remotos e mesas) possam ser limpas pelos funcionarios antes e depois de cada uso.

Fornega equipamentos de prote¢io individual (EPIs) adequados (veja o pardagrafo abaixo) para o pessoal que realiza as
atividades de limpeza. Siga as instrucoes do fabricante para o uso dos produtos de limpeza e desinfecgio.

Preparacao de alimentos'®
Funcionarios da cozinha devem ajudar a garantir que os alimentos servidos aos trabalhadores sejam seguros, ao mesmo
tempo em que aplicam medidas de seguranga alimentar da empresa. Os funciondrios da cozinha:

* Nio devem, de forma alguma, comparecer ao trabalho se apresentarem sintomas como febre, tosse, falta de ar, ou se
tiverem tido contato proximo com um paciente COVID-19 confirmado;'?

* Devem receber treinamento de praticas comuns de seguranca alimentar, incluindo troca de roupas e lavagem de mios
toda vez que entrarem na drea da cozinha. As roupas de cozinha nio devem ser usadas fora deste espaco. E necessario
disponibilizar um vestidrio com lavatério e armdrios (separados por género, quando possivel). As roupas de trabalho
devem ser lavadas diariamente a uma temperatura minima de 72°C;

* Nio devem se envolver em atividades de limpeza ou desinfeccdo fora das dreas de preparo de alimentos e refeitério;
* Devem obrigatoriamente lavar as maos regularmente;

* Devem prevenir a contaminagao cruzada causada por pessoas que compartilham os mesmos utensilios para servir. Isso
pode ser feito evitando a apresenta¢do de alimentos em estilo buffet. Em vez disso, os alimentos devem ser servidos na
medida do possivel pelo pessoal da cozinha ou colocados em pratos individuais;

* Devem lavar as maos com dgua e sabdo antes de entrar no refeitorio.

Medidas de controle de qualidade do ar'®
Aumentar a ventilagdo ou instalar filtros de ar de alta eficiéncia ajudard a remover qualquer virus na drea e pode reduzir o
risco de contagio.

Considere medidas adicionais de controle de qualidade do ar em dreas onde a proximidade fisica nao pode ser evitada, como

salas de controle, elevadores, salas de espera, etc.




Equipamentos de Protecao Individual??

Os individuos, tais como profissionais de saude, que possam entrar em contato com pessoas possivelmente contagiadas ou
com material infectado devem usar luvas (descartdveis) e prote¢do respiratoria com classificacio minima de N95 (padrio dos
EUA) ou P2 (padrido da UE) ou similar. Veja também as referéncias no Anexo 1.

Alojamento dos trabalhadores”: 8 1620

O alojamento dos trabalhadores é uma drea onde normalmente individuos ficam préximos uns dos outros por um longo
periodo, o que representa um risco elevado de transmissdo. Nesse caso, siga os mesmos principios discutidos acima e
considere também uma ou mais das seguintes medidas adicionais:

* Impega que pessoas contagiadas entrem nas dreas de alojamento dos trabalhadores e, se possivel ou necessario, coloque
essas pessoas em quarentena conforme os regulamentos locais e/ou recomendagdes das organizag¢des internacionais
pertinentes;

e Incentive, respeite e faca cumprir os limites de ocupagao no alojamento dos trabalhadores;

* Caso novos funciondrios estejam chegando de paises ou dreas com alto risco de COVID-19, certifique-se de que essas
pessoas sejam devidamente colocadas em quarentena de acordo com os regulamentos locais e/ou recomendacoes de
organiza¢des internacionais pertinentes;

* Sempre que possivel, o coordenador do alojamento ou os encarregados da gestio do alojamento devem organizar
a realizacdo de registros didrios das temperaturas dos residentes. Observagio: utilize um termdmetro que impeca a
contaminagado cruzada e que proteja a pessoa que estd medindo as temperaturas dos residentes (leia os itens anteriores);

Se no local estiverem pessoas com alto risco de desenvolver complicagdes fatais da COVID-19, considere a possibilidade
de providenciar um alojamento separado. Nesse caso, sdo consideradas de alto risco as pessoas com 65 anos ou mais,
pressdo alta, doenga cardiaca, doenc¢a pulmonar, cancer ou diabetes;?

* Certifique-se de que todos os trabalhadores tenham acesso a profissionais médicos. Providencie servigos de tradugao, se
necessario;

* O sabdo para lavar as maos deve ser colocado a disposicdao dos trabalhadores em todos os banheiros. Todos devem
seguir uma rotina didria rigorosa de limpeza e arrumagio do local;

e E preciso limpar vdrias vezes ao dia: maganetas, torneiras, aparelhos de TV/equipamentos de midia, equipamentos de
cozinha, controles, botdes e qualquer outro objeto em dreas comuns que sejam tocados regularmente. A frequéncia deve
ser determinada por cada instalagio;

* Superficies comuns (incluindo as dos veiculos que transportam os trabalhadores do alojamento para o local de trabalho),
balcdes, pisos e paredes devem ser tratados como potencialmente contaminados e devem ser limpos regularmente como
descrito acima;

* A roupa de cama deve ser lavada a 72°C pelo menos uma vez por semana;

Limpe/substitua os filtros de ar condicionado pelo menos uma vez por més;

* Diminua o numero de pessoas em um mesmo quarto e aumente, na medida do possivel, a distancia entre as camas para
mais de 2 metros;

* Aumente a0 maximo a ventilacao natural ou artificial respeitando as limita¢des de conforto, seguranca e privacidade.
Considere realizar mudancas nas instalagdes para permitir a ventilagio durante o hordrio de trabalho;

® Permita ou disponha de alojamentos adicionais para os trabalhadores que estiverem impedidos de viajar e que ndo

possam ser repatriados.




Saude em areas remotas'*®)

A assisténcia médica primdria deve ser sempre prestada por médicos qualificados de acordo com os regulamentos locais. Para
as pessoas que estejam em alojamentos de empresas com sintomas leves e que nao necessitem de interna¢io, serd necessario
um cuidado continuo durante o tratamento da doenca.

Estes pacientes devem receber um atendimento de qualidade em uma drea isolada sob supervisio médica. Siga as orientagoes
sobre cuidados domiciliares para pacientes com COVID-19 fornecidas pela OMS ou outra autoridade pertinente. Vocé pode
encontrar as orientacdes da OMS na pdgina https://apps.who.int/iris/handle/10665/331133

Quando as pessoas forem consideradas curadas e saudaveis’ e retornarem ao local de trabalho, certifique-se de proporcionar
orientagdes suficientes para evitar a discriminagdo ou outros comportamentos socialmente indesejaveis.
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2: Canadian Union of Public Employees (2020) General occupational guidelines for COVID-19, https://cupe.ca/general-
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about/news-and-updates/workplace-response-coronavirus-covid-19/#guidance

5: EU CDC (March 2020) Coronavirus disease (COVID-19) outbreak and workplace safety and health, https://osha.europa.
eu/en/highlights/coronavirus-disease-covid-19-outbreak-and-workplace-safety-and-health
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preview/mmwrhtml/rr5210al.htm
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desde que seja dado o devido crédito e o termo de responsabilidade esteja incluido.

Agradecemos a Ergon Associates por suas contribuicoes para este produto.

Saiba mais sobre a IFC e o trabalbo que realizamos para melborar as praticas de ESG: ifc.org/sustainability
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