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KESHILLA TE PERKOHSHME PER KLIENTET E KFN-SE
PER

NE VENDIN E PUNES

Pandemia e COVID-19 éshté njé tragjedi njerézore qé paraget shumé sfida pér punédhénésit né
nivel global, pérfshiré edhe klientét e KFN-sé, té cilét ofrojné produkte dhe shérbime kyce né
shumé vende, si dhe vende pune dhe kushte jetese pér punétorét dhe familjet e tyre. Parandalimi
i pérhapjes s¢ COVID-19 né vendin e punés dhe sigurimi i kushteve té sigurta pér puné pér

ata qé ende punojné éshté me réndési thelbésore pér té gjitha kompanité dhe shoqériné né

pérgjithési.

OBJEKTIVI

Qéllimi kryesor i kétij dokumenti me Késhilla té Pérkohshme éshté té jepet njé pérmbledhje dhe késhilla né dispozicion té
publikut nga burime té njohura ndérkombétarisht pér t’u ndihmuar klientéve té KFN-sé qé t’i identifikojné shpejt masat
pér parandalimin dhe menaxhimin e shpérthimeve t¢ COVID-19 né vendin e punés dhe pér pérgjigje ndaj infeksionit me
COVID-19 né komunitet. Burimet pér kété dokument - dhe informacion shtesé - jané né listé né Shtojcén 1.

Ky dokument nuk ka pér géllim té jeté shterues, dhe ofron késhilla té pérgjithshme dhe jo specifike pér sektorét. Kompanité
né sektorét me rrezik té larté duhet t’i referohen procedurave dhe standardeve specifike pér ata sektoré. Shihni shpjegimin e
ploté té pérgjegjésisé né fund té dokumentit.

Ky dokument duhet té lexohet sé bashku me dokumentet e méposhtme té késhillave t¢ KFN pér COVID-19:

* Késhillé e Pérkohshme pér klientét e KFN-sé pér pérkrahjen e punétoréve né kontekstin e COVID-19, ku ofrohen késhilla
se si t’i pérkrahni punétorét gjaté krizés sé COVID-19 dhe si té merrni né konsideraté opsionet pér rikthim.

e Késhillé e pérkohshme pér klientét e KFN-sé pér zhvillimin e njé Plani té Pérgatitjes dhe Reagimit né Emergjenca pér
COVID-19, i cili ka pér géllim t’'u ndihmojé kompanive t’i identifikojné rreziget, ndajné pérgjegjésité dhe té planifikojné
t'u pérgjigjen né ményré efektive sfidave té lidhura me COVID-19.

PARANDALIMI DHE REAGIMI

Cdo kompani késhillohet ta emérojé njé ekip té dedikuar me pérgjegjési pér té identifikuar dhe zbatuar veprimet gé mund t’i
zbutin efektet e COVID-19 né kompani dhe né komunitet. Cdo pjesé mé poshté sugjeron shembuj praktiké mbi veprimet qé

ndérmarrja duhet t’i marré.

Jepni informacion mbi COVID-19("3.16.20)
Rastet e méparshme té pérhapjes sé sémundjeve kané treguar qé shpérndarja e informacionit dhe trajnimi jané njé ményré
efektive pér ta zvogéluar rrezikun si pér kompani ashtu edhe pér publikun e gjeré.

Kompania késhillohet té zhvillojé dhe té japé informacione mbi praktikat e mira pér parandalimin e bartjes s¢ COVID-19,
vecanérisht duke respektuar rekomandimet pér distancimin social, dhe pér trajnimin e punonjésve gé t’i njohin simptomat e

COVID-19 dhe ta kuptojné reagimin e kérkuar prej tyre, pas sugjerimeve té dhéna né kété dokument.
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Kompania duhet t’i identifikojé pikat e fokusit dhe kanalet
e komunikimit (pér shembull, SMS dhe email) brenda

COVID-19 SIMPTOMAT E ZAKONSHME (11:22

kompanisé pér i trajtuar shqgetésimet e punétoréve né
ményré té vazhdueshme, dhe té sigurojé qé kanalet e tilla té
kené resurset adekuate (pér shembull, punonjés né puné 24-
oré né linjén urgjente telefonike té pérgjigjeve).

Kérkoni nga punétorét e sémuré ose potencialisht té

infektuar té rriné né shtépi ose té punojné nga shtépia.
(7, 16, 20)

Pér té parandaluar gé personeli potencialisht i infektuar té hyjé né vendin e punés dhe t’i infektojé kolegét, kompania duhet
t'u kérkojé punétoréve qé té géndrojné larg punés né rastet kur shfaqin ndonjé simptomé t¢ COVID-19 ose kané gené né
kontakt té afért me njé pacient té konfirmuar me COVID-19 gjaté 14 ditéve té méparshme.'® Punétorét qé nuk ndjehen miré
duhet té kérkojné menjéheré késhilla mjekésore. Punonjési qé punon gjaté kohés kur shfaq simptoma té buta t¢ COVID-19
mund té rrezikojé pérhapjen e késaj sémundjeje infektive te té tjerét.

Kompania duhet t’i rishikojé politikat e saj té burimeve njerézore né lidhje me pushimet mjekésore dhe té marré né
konsideraté ndryshime, té cilat mund té jené té pérkohshme, pér té siguruar qé punétorét potencialisht té sémuré té mos kené
presion pér té ardhur né puné, duke rrezikuar késhtu gé ta bartin virusin te pjesa tjetér e punétoréve.

Mund té pérdoret njé pyetésor i shkurtér. Punétorét duhet té paragiten né puné vetém nése u pérgjigjen me “jo” té gjitha
pyetjeve. Mé poshté éshté njé shembull:

* A keni gené né dy javét e fundit né kontakt té afért me njé person gé ka COVID-19?

* A keni gené, né dy javét e fundit, né njé vend/rajon me numér té larté té rasteve t¢ COVID-19?

* A keni temperaturé?

* A keni pérdorur ilace té tilla si paracetamol ose aspirin pér ta ulur temperaturén né 24 orét e fundit?
* A keni kollitje (qofté edhe té buté)?

* A keni aktualisht véshtirési né frymémarrje?

Siguroni, kur éshté e mundur, qé punétorét té keté qasje adekuate né konsultime mjekésore, pérfshiré me telefon, né rast se
kané simptoma.

Merrni né konsideraté, pér té gjitha funksionet, si mund té pérshtatet puna pér ta béré punén né shtépi mé praktike.
Lehtésoni kété sa mé shumé gé éshté e mundur.

Higjiena e kollitjes: 1619
Ményra mé e zakonshme pér ta pérhapur virusin éshté nga personat e infektuar gé kolliten dhe teshtijné. Punétorét duhet té
udhézohen té ndjekin rregullat e kollitjes sé sigurt, té pérshkruara mé poshté pér ta zvogéluar kété rrezik:

* Mbuloni gojén dhe hundén me facoleté kur kollitet ose teshtini, dhe hidheni facoletén e pérdorur né shporté
mbeturinash.

* Kur nuk ka facoleté, kollituni ose teshtitni né méngén e epérme ose bérryl, jo né duar.

* Pastroni duart pas kollitjes ose teshtitjes, mundésisht duke i laré miré me ujé e sapun, duke ndjekur rekomandimet e
organizatave shéndetésore. Nése sapuni dhe uji nuk jané né dispozicion, pérdorni xhel dezinfektues té duarve.

Kompania duhet té sigurojé qé punétorét té jené té informuar miré pér rreziget qé lidhen me kollitjen dhe teshtitjen dhe
masat pér higjienén e kollitjes. Ajo duhet té sigurojé mundési té mjaftueshme pér larjen e duarve me ujé dhe sapun né té
gjitha vendet e punés, dhe té sigurojé facoleta pér njé pérdorim dhe shporta té mbeturinave. Ajo duhet edhe t’i inkurajojé
njerézit gé té flasin nése hasin né sjellje jo té rregullta.
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Distancimi social''¢ 2%

Pér ta parandaluar infeksionin nga personi né person, éshté e réndésishme ta minimizoni kontaktin e drejtpérdrejté sa mé
shumé qé té jeté e mundur. Kur njerézit punojné ose takohen rregullisht, duhet té respektohet njé distancé e sigurt prej 2
metrash (gjashté kémbé) ndérmjet njerézve.

Kompania duhet t’i identifikojé té gjitha vendet ku njerézit normalisht punojné mé afér se 2 metra larg njéri-tjetrit.
Rregulloni dizajnin e vendit té punés dhe proceset e punés pér i minimizuar gjasat pér kété sa mé shumé gé té jeté e mundur.
Disa shembuj gé duhet té merren né konsideraté pérfshijné:

e Pér vendet e palévizshme té punés, té tilla si zyrat, fabrikat e veshjeve, linjat e paketimit, dhomat e kontrollit té cilésisé
(KC), dhomat e mbledhjeve, etj., tregoni distancén e sigurté, pér shembull, vendosja e karrigeve ose shenjave né dysheme.
Kur nuk mund té arrihet largésia prej 2 metrash, konsideroni zgjerimin e vendit té punés né zona mé paré té lira, ose
vendosjen e ndarjeve (me pleksiglas) ndérmjet vendeve té punés. Pastroni rregullisht ndarésit dhe hapésirén e punés (si¢
pérshkruhet né pjesén tjetér mé poshté).

* Vendosni shenjat né dysheme, gé e tregojné distancén e sigurté, ku njerézit zakonisht presin, pér shembull né korridoret e
ashensorit, zonat e kontrollit té hyrjes sé fabrikés, mensat, etj.

Siguroni dhe pérdorni video konferencat pér t’i zévendésuar takimet, té tilla si pér dorézim té ndérrimit, takimet e
brendshme pér siguri, takimet javore, etj.

e Informoni njerézit pér rreziget e kontakteve té aférta, pérfshiré me bashképunétorét e drejtpérdre;jté, dhe promovoni
sjellje alternative, té tilla si mbajtja e distancave té sigurta dhe pérdorimi i alternativave né vend té shtréngimit té duarve.

Shtyni takimet sociale jo-thelbésore, vecanérisht pér grupet mé té médha se 10 persona ose si¢ kérkohet nga autoritetet
pérkatése.

Zvogéloni udhétimeve kombétare dhe ndérkombétare (pér shembull punén né terren dhe vizitat ndérmjet fabrikave né
rajone té ndryshme) né vetém minimumin absolut gjaté Pandemisé. Kur udhétimi éshté thelbésor, respektoni kufizimet
pérkatése té udhétimit. Né qofté se udhétimi nuk éshté evakuim mjekésor, sigurohuni qé personat qé udhétojné té
mos kené simptoma té¢ COVID-19 dhe té mos kené gené né kontakt me pacientét me COVID-19 brenda periudhés sé
rekomanduar nga autoritetet pérkatése (Shénim: Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) rekomandon 14-ditét e
méparshme).?

® Merrni né konsideraté vendosjen e ditéve té punés me rotacion ose shtimin e ndérrimeve shtesé pér ta zvogéluar numrin
e pérgjithshém té punonjésve né njé ambient né njé kohé té caktuar, duke u mundésuar atyre ta ruajné distancén e
rekomanduar nga njéri-tjetri, ndérsa duke mbajtur njé javé té ploté pune.

Dezinfektimi i duarve!”- 1620

Larja e shpeshté e duarve me ujé dhe sapun éshté kritike pér parandalimin e infeksionit né mesin e punonjésve. OBSH
rekomandon shpélarjen dhe larjen e duarve me sapun pér té paktén 20 sekonda, shpélarje pérséri, dhe mé pas pérdorimi i
letrés pér fshirje, pasi ta ndalni rubinetén.

Kompania duhet ta promovojé larjen e shpeshté dhe té ploté té duarve me sapun dhe ujé dhe té sigurojé vende té
mjaftueshme pér punonjésit pér t’i laré duart. Nése sapuni dhe uji i rrjedhshém nuk jané né dispozicion menjéheré,
ofroni dezinfektues té duarve me bazé alkooli qé pérmbajné té paktén 60% alkool. Sigurohuni gé kéto mundési té jené té
mjaftueshme né numér dhe té jené né dispozicion afér zonés sé punés.

Pérdorni vetém peceta pér njé pérdorim (letre) ose tharése ajri. Mos pérdorni peshqir té pérbashkét pér duar.

Pastrimi dhe dezinfektimi”
Pér ta parandaluar pérhapjen e virusit, shpesh - dhe té paktén ¢do dité - pastroni sipérfaget e prekura, té tilla si tavolinat,
dorezat e dyerve, parmakét, ndérprerésit e dritave, pajisjet, sipérfaqget, dorezat, tavolinat, telefonat, tastierat, tualetet,

rubinetat, lavamanét, etj. me radhé.




Pérdorni mjetet e pastrimit qé pérdoren zakonisht si rutiné né kéto sipérfage dhe ndigni udhézimet né etiketa. Pér pajisjet qé
pérdoren shumé, té tilla si karrocat ose shportat pér blerje né dyqane, pastroni ato pas ¢do pérdorimi.

Kompania duhet té sigurojé qé ka né dispozicion mjaft punonjés té pastrimit pér t’i pastruar kéto zona dhe duhet té
kontrollojé pér t’u siguruar qé kjo kryhet.

Udhézoni punonjésit qé t’i pastrojné sipérfaget e tyre té punés dhe panelet e kontrollit né fund té ¢cdo ndérrimi. Siguroni
pajisje dhe udhézime se si ta béjné kété.

Siguroni peceta pér njé pérdorim né ményré qé sipérfaget qé pérdoren shumé (pér shembull, dorezat e dyerve, tastierat,
telekomandat dhe tavolinat) mund té fshihen nga punonjésit para dhe pas ¢do pérdorimi.

Siguroni pajisje té pérshtatshme mbrojtése personale (PMP) (shih paragrafin mé poshté) pér personelin qé kryen aktivitetet e
pastrimit. Ndigni udhézimet e prodhuesve pér pérdorimin e produkteve té pastrimit dhe dezinfektimit.

Pérgatitja e ushqimit®
Punonjésit né kuzhiné duhet té ndihmojné qé té sigurohet qé ushqimi i shérbyer pér punétorét té jeté i sigurt, ndérkohé qé i
zbatojné edhe masat e sigurisé sé ushqgimit té kompanisé.

Punonjésit e kuzhinés duhet:

* Rreptésisht té mos paraqgiten né puné nése kané simptoma té tilla si temperaturé, kollé, véshtirési né frymémarrje, ose
kané gené né kontakt té afért me njé pacient té konfirmuar me COVID-19."

* Té trajnohen pér praktikat e zakonshme té sigurisé sé ushqimit, pérfshiré ndérrimin e rrobave dhe larjen e duarve ¢do
heré para se té hyjné né zonén e kuzhinés. Rrobat e kuzhinés nuk duhet té pérdoren jashté kuzhinés. Njé dhomé ndérrimi
me pajisjet pér larjen e duarve dhe dollapé (té ndara sipas gjinive kur éshté e mundur) duhet té jeté né dispozicion.
Rrobat e punés duhet té lahen né minimum 72°C né dité.

* Té mos pérfshihen né asnjé aktivitet té pastrimit ose dezinfektimit jashté zonave té pérgatitjes sé ushqimit dhe ngrénies.
e Kérkohet gé t’i lajné duart rregullisht.

e Parandaloni kontaminimin e shkaktuar kur njerézit e ndajné té njéjtén lugé shérbimi. Kjo mund té arrihet duke
shmangur paragqitjen e ushqimit né formé té bufesé (me veté-shérbim). Né vend té késaj, shérbeni ushqimin sa mé shumé
qé té jeté e mundur nga punonjésit e kuzhinés ose shérbeni ushqimin né pjata individuale té shérbimit.

* Punétorét duhet t’i lajné duart me sapun pérpara se té hyjné né zonén e mensés.

Masat e kontrollit té cilésisé sé ajrit!®
Rritja e ventilimit ose instalimi i filtrave té ajrit me efikasitet té larté do té ndihmojé né largimin e viruseve né ambient dhe
mund ta zvogélojé rrezikun e infeksionit.

Merrni né konsiderim masa shtesé té kontrollit té cilésisé sé ajrit pér zonat ku nuk mund té evitohet aférsia personale, sic
jané dhomat e kontrollit, ashensorét, dhomat e pritjes, et;.

Pajisjet mbrojtése personale!*!)

Personat, si¢ jané punonjésit e kujdesit shéndetésor, té cilét mund té vijné né kontakt me (potencialisht) persona té infektuar
ose me materiale té infektuara duhet té pérdorin doreza (pér njé pérdorim) dhe maska mbrojtése me vlerésim minimal prej
NO95 (standardi amerikan) ose P2 (standardi i BE-sé) ose té ngjashme. Shihni edhe referencén né Shtojcén 1.

Akomodimet e punonjésve!”> % 16 20)

Akomodimi i punétoréve éshté vendi ku zakonisht shumé njeréz qéndrojné prané njéri-tjetrit pér njé periudhé té gjaté, qé
paraqet rrezik té rritur té transmetimit.

NEé raste té tilla, ndigni té njéjtat parime té diskutuara mé lart dhe gjithashtu merrni parasysh njé ose mé shumé nga masat
vijuese shtesé:
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* Mos i lejoni personat e infektuar té hyjné né zonat e akomodimit té punétoréve, dhe nése éshté e zbatueshme ose e
nevojshme, vendosni né karantiné kéta persona sipas rregulloreve vendore dhe/ose rekomandimeve nga organizatat
pérkatése ndérkombétare.

* Promovoni, respektoni dhe zbatoni limitet e dendésisé né vendet e akomodimit té punétoréve.

* NE rast se punonjési i ri vien nga vendet ose zonat me rrezik té larté t¢ COVID-19, sigurohuni qé kéta persona té
karantinohen si¢ duhet sipas rregulloreve vendore dhe/ose rekomandimeve nga organizatat pérkatése ndérkombétare.

» Kur éshté e mundur, koordinatori i banimit ose personi (personat) pérgjegjés pér menaxhimin e akomodimeve duhet té
koordinojné qé banoréve t’'u matet temperatura ¢do dité. Shénim: Pérdorni termometér qé e pengon kontaminimin, dhe
qé e mbron personin gé e mat temperaturén e banoréve nga infeksioni i mundshém (shih mé lart).

* Kur né akomodim ka njeréz né rrezik té larté pér zhvillim té komplikimeve fatale nga COVID-19, merrni né konsiderim
gé t’u siguroni atyre strehim té vecanté. Né kété kontekst personat e moshés 65 vjec ose mé té vjetér, ose ata me shtypje
té larté té gjakut, sémundje té zemrés, sémundje té mushkérive, kancer ose diabet, konsiderohen me rrezik té larté.??

e Sigurohuni qé té gjithé punétorét té kené qasje te profesionistét mjekésoré. Hiqni té gjitha pengesat gjuhésore.

e Sapuni pér larje té duarve duhet té vihet né dispozicion té punétoréve né té gjitha tualetet. Té gjithé duhet té ndjekin ¢do
dité njé rutiné té rrepté té pastrimit dhe rregullimit té shtépisé.

* Dorezat e dyerve, rubinetat, TV/pajisjet e mediave, pajisjet e kuzhinés, kontrollet, butonat dhe objektet e tjera né zonat e
pérbashkéta qé preken rregullisht duhet té pastrohen disa heré né dité. Shpeshtésiné duhet ta pércaktojé secili objekt.

e Sipérfaqget e pérbashkéta, pérfshiré ato né automjetet qé i transportojné punétorét nga banesat e tyre né vendin e punés,
sportelet, dyshemeté dhe muret, duhet té trajtohen si té kontaminuara potencialisht dhe té pastrohen rregullisht si¢
pérshkruhet mé lart.

e Shtresat e shtratit duhet té lahen né 72°C té paktén njé heré né javé.
e Pastroni/ndérroni filtrat e AC té paktén ¢do muaj.

* Minimizoni numrin e njerézve né njé dhomé dhe rritni, sa éshté e mundur, distancén ndérmjet shtretérve deri mé shumé
se 2 metra.

* Rritni né maksimum ventilimin natyral ose té detyruar brenda kufijve té rehatisé, sigurisé dhe privatésisé. Merrni né
konsiderim ndryshimet né objekt pér ta lejuar ventilimin gjaté orarit té punés.

* Lejoni ose pérgatisni akomodime shtesé pér punétorét gé jané bllokuar pér shkak té kufizimeve té udhétimit dhe té cilét
nuk mund té riatdhesohen.

Kujdesi shéndetésor né zonat e largéta®

Kujdesi primar shéndetésor gjithmoné duhet té ofrohet nga profesionisté té kualifikuar mjekésoré né pérputhje me rregulloret
lokale. Pér personat gé jetojné né banesé té kompanisé me simptoma té buta qé nuk kérkojné shtrimin né spital, duhet té
sigurohet kujdes i vazhdueshém gjaté sémundjes.

Pacientéve té tillé duhet t’u ofrohet kujdes i miré né njé zoné té izoluar nén mbikéqyrjen mjekésore. Ndigni udhézimet pér
kujdesin né shtépi pér pacientét me COVID-19 té dhéna nga OBSH ose autoriteti tjetér pérkatés. Udhézimet e OBSH-sé
mund té gjenden né https://apps.who.int/iris/handle/10665/331133.

Kur personat deklarohen té shéndetshém’® dhe kthehen né vendin e punés, sigurohuni qé té jepen udhézime té mjaftueshme

pér ta parandaluar diskriminimin ose ndonjé sjellje tjetér té padéshirueshme nga ana sociale.



https://apps.who.int/iris/handle/10665/331133
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