DOl MAT VOI BAI DICH COVID-19

bai dich COVID-19, trén hét, la cudc khiing hoang toan ciu nghiém trong. Dong thoi, tic dong cia dai dich d6i véi nén kinh té toan cu
dang ting 1én theo cAp s6 nhan, anh hwéng dén hoat ddng kinh doanh ca trong ngén va dai han. Doanh nghiép can phai (rng phé
mot cach kip thoi véi cudc khiing hoang nay. Mdi cip trong bd may doanh nghiép déu cé vai tro trong viéc ing phé véi dai dich va
dam bao 4p dung cac thong 1é t6t nhat. Dudi day 1a mot s6 van dé hiru ich dé 1anh dao doanh nghiép can nhic. Nhitng kién nghi nay
thwong dugc 4p dung cho moi loai hinh doanh nghiép, tuy nhién tuy thudc ban chit hodc quy mé doanh nghiép, co cdu c6 dong hoic

cac yéu t6 khac, mot s6 kién nghi cé thé khong lién quan. Hiy cAn nhic nhitng ndi dung nay trong tirng truweong hop.

CAM KET VE MOI TRUONG, XA HOI VA QUAN TRI

Thé hién nang luc l1anh dao va
van hda quan tri

» HHi ddong Quan tri (HPQT) c6 thé hién vai tro l1anh dao: truyén dat thong tin rd rang va Kip thi téi nhan vién va cac bén cé lién quan
chinh ctia doanh nghiép? Dic biét: strc khde va sy an toan clia nhan vién c6 vai tro quan trong nhit, va HDQT cén gidi quyét tac dong cta
COVID-19 ddi v&i nhdn vién va hoat déng kinh doanh.

« Cam két ctia doanh nghiép vé tuan thit hwéng dan ciia co’ quan y té dia phwrong nham phong ngira lay lan vi-rit cé dworc truyén théng rd rang?

« HPQT c6 kiém tra / ra soat K& hoach Kinh doanh Lién tuc (BCP) ctia doanh nghiép va cip nhat néu cin thiét dé xac dinh xem ké hoach
da tinh dén tinh hudng hién tai chwa? Néu chwa, hiy xem xét cAp nhat ngay BCP clia doanh nghiép.

« HPQT da yéu cau B phan Tuin tha gidm sat viéc tudn tha cac chinh sach va quy trinh BCP chwa? Can dam bdo dé b phan nay biét nhitng
van dé can phai béo cdo truc tiép Hoi ddng Quan tri ngay khi xay ra.

HOI DPONG QUAN TRI

Giam séat céng tac
quan ly khung hoang

« HPQT c6 t6 chirc cac phién hop Khan cip hoic bit thwdng? Hay t6 chirc nhirng phién hop nhw vay dé thiét 1ap chi dao tir cAp cao nhit cla
doanh nghiép vé mrc do khan cip cta cudc khing hodng nay va dé truyén thong vé vai tro 1anh dao va giam sat chit ché.

« Uy ban COVID-19 hoic Uy ban Quan Iy Khiing hoang di dworc thiét 1ap hoic Uy ban Quan ly Rii ro di dwoc giao nhiém vu giam sat tac
dong ciia cudc khiing hoang chwa? HPQT d4 can nhic vé co ciu thanh vién ctia Uy ban nay chira - bao gdm thanh vién Ban Diéu hanh, Nhan s,
Vén hanh, Cong nghé Thong tin (CNTT)?

» HPQT c6 thao luin céi mé vé viéc liéu Hoi ddng Quan tri cé nang lwce va ki nang gidm sat BCP va linh dao doanh nghiép vwrg't qua
khing hoang khong? Néu ciu tré 1o 12 khong, c6 thé b sung chuyén mon ctia HDQT véi nhitng hd tro tir bén ngoai trong ngin han va xem xét
lai co cdu HPQT trong dai han.

« Doanh nghiép c6 quy hoach nhan sw ké can khan cap khéng va quy hoach da san sang dé dwoc kich hoat chwa? Hay 1ap Quy hoach nhan
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“Khi khiing hodng tdc dong téi cong ty, mot hé théng qudn tri cong ty tét sé cho phép cong ty ldp ké hoach déi phé véi khiing
hodng mét cdch hiéu qud, xdc dinh va truyén dat dwoc vai tro va trdch nhiém mét cdch ré rang, cting nhw thiét ldp dwoc mét chién

Iwoc trao doi thong tin hiéu qud. Cdc hanh dong nay gitip cong ty nhanh chéng phuc héi sau khiing hodng va gidm thiéu thiét hai

t&i hoat ddng kinh doanh” - Vot qua Khiing hoang: CAm nang danh cho Hoi dong Quan tri

BAN DIEU HANH

« HPQT da thanh 1ap Nhém Xir Iy Khiing hoang thudc Ban Piéu hanh dé xay dwng mét ké hoach toan dién nhiam giai quyét cac tac dong
khuing hoang theo cac kich ban tiém tang khac nhau? Ké hoach nay phai pht hop véi mirc do va thoi gian cla cudc khing hodng va tac dong
tiém tang déi véi thanh khodn, ngudn vén, nganh nghé kinh doanh chinh va chudi cung tng

 HPQT da thiét 1ap cudc goi dinh ky giita Nhém Xir Iy Khiing hoang thuéc Ban diéu hanh va Uy ban Quan Iy Khiing hoang thuéc HPQT chwa?

* Tac dong ddi véi lwe lwgng lao dong dworc bao cdo 1én HPQT theo cach nao?

» Doanh nghiép da xac dinh nhirng nhan sy chi chét trong cudc khiing hoang nay va nhirng “ky niang xw ly khung hoang” quan trong cin
thiét, c6 thé hinh thanh cdc nhém lam viéc tir cac dia diém khac nhau?

» Doanh nghiép c6 cin thanh 1ap Nhém Quan ly Thanh khoan khéng? Xem xét dwa ndi dung quan ly thanh khoan vao pham vi céng viéc clia
Nhém Xt Iy Khing hoang thudc Ban Diéu hanh.

MOI TRUONG KIEM SOAT
(HE THONG KIEM SOAT NOI BO, CHU'C NANG KIEM TOAN NOI BO, QUAN TRI RUI RO VA TUAN THU)

Bao dam san sang va irng phé manh mé
v&i khung hoang

Cac chikc ning Kiém soat quan trong ctia doanh nghiép c6 hoat dong tdt khong? Hay xem xét:

« Kiém soat Noi bo: sy ddy du ctia cac chinh sach va quy trinh BCP, cac chét ki€m soat vé CNTT lién quan dén 1am viéc tir xa, an toan tai noi lam viéc, an
toan thyc phdm, viv... Pirng b qua cic vin dé vé An ninh mang / CNTT. Trong thoi ky khing hodng, nhivng rii ro nay cé thé trér nén nghiém trong hon.

» Tuln thit: sy tuin tha tuyét ddi véi cac chot kiém soét lién quan, bao gobm nhwng khong gi¢i han & BCP, CNTT, an toan, v.v...

« Kiém toan Néi bé: su sdn sang va phit hop ctia cac quy trinh thay thé dé tiép tuc k& hoach kiém toan va bao cdo kiém toan, danh gia mic do
day du ctia BCP, tw van hoan thién va khic phuc nhitng 16 hdng va sai s6t trong hoat dong kiém soét lién quan.

» Quan ly Rui ro: danh gia rui ro va gidi phap gidm thiéu cic rii ro trwdc mit lién quan ciing nhu cac tac dong dai han cda rui ro.

» Gan day, nhirng chirc ning nay cé dwgc ra soat, danh gia khong? [Néu chwa lam, hay thwc hién ngay] Néu méi dugc ra soat, hay tiép tuc
gidm sat viéc thuc hién thong qua co ché bao cdo va diéu chinh thwong xuyén

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Tao dyng niém tin
thong qua truyén thong

 Doanh nghiép cé thwc hién truyén thong ngay va thwong xuyén véi cac nha diu tw va tit ca cac bén c6 lién quan chinh vé anh hwéng cia
COVID-19 dén doanh nghiép khong? Cic bén c6 quyén lgi lién quan bao gom nhén vién, khach hang, nha cung cip, cdng dong dia phwong va chinh
quyén dia phwong.

+ Doanh nghiép c6 truyén théng cac bién phap va hoat ddng lién quan dé @ng phé véi nhirng tac dong ciia COVID-19 trén website ciia doanh
nghiép trong treomg hop c6 thanh phin ¢ dong va bén c6 quyén loi lién quan da dang?

+ Doanh nghiép di xem xét nhirng yéu ciu phai cong bd cac thay ddi trong yéu cd thé dnh hwéng dén thu nhap va trién vong trong twong lai chwa?

« Ban Diéu hanh da xiy dwng va trién khai mét chién dich truyén thong ndi bd dé nghi ngudi lao ddng/nhén vién & nha néu bi 6m, hodc khéng dén
1am viéc, trong mdt khoang thoi gian nhit dinh?

DPirng quén: Viéc truyén théng lién tuc va cdi mé téi cdc nha dau tw va cac bén c6 lién quan cé thé tao dung dwoc tin nhiém cho doanh nghiép.
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QUYEN CUA cO PONG

Duy tri quan hé nha dau tu khi khéng t6 chirc duoc
dai hoi c6 déng trurc tiép nhu thudong 1é

» Trong kKhi mdt s6 nha diu tw phan ddi dai héi cé dong trwe tuyén va cach thirc t6 chirc nay khong dwoc phép thwe hién & mét s6 qudc
gia, cudc khiing hoang COVID-19 da tao ra thach thirc dic biét trong viéc t6 chirc diing han hop Pai hdi ddong C6 dong Thuwdng nién (DPHDCD).

« Hay trao d6i xem thw Ky cong ty c6 can nhac dén viéc t6 chirc PHDCP trwce tuyén hay khong, xem xét cac yéu ciu va han ché vé phap Iy nhw
luat, van ban dwdi luat, va cac giai phap cong nghé cé san.

QUAN TRI SU THAM GIA CUA CAC BEN CO QUYEN LOT LIEN QUAN

Hb tro sy phat trién
bén virng clia cong ty

» Doanh nghiép c6 dang truyén dat cac théng diép quan trong dén cac bén c6 quyén lgi lién quan chinh vé cic hanh dong va (rng phd ctia doanh
nghiép khong? Dic biét, nhirng bén nay can bao gdm nhan vién, khach hang, nha cung cip, cdng dong dia phwong va cac quan chirc y té cong cong.

» Doanh nghiép da Kkich hoat co’ ché bao cdo bao mat dé nhan vién, nha cung cip va khach hang c6 thé bao cdo vé céc lo ngai lién quan dén viéc
phong chéng dich bénh 14y lan?

Tai lidu b6 sung An phdm ctia IFC: Vot qua khiing hodng: CAm nang danh cho Héi dong Quan tri (2010): C4m nang dwoc chun bi thudc chwong trinh tng phé khing hoang
chung ctia IFC, véi s tai tro ciia Oesterreichische Entwicklungsbank (OeEB) https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/region ext content/ifc external corporate_site
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Sao chép, phd bién ndi dung: IFC khuyén khich viéc phd bién cdc dn phdm cia IFC va nguoi doc ¢6 thé sao chép, st dung ndi dung ctia dn phdm cho muc dich gido duc va phi thwong mai,
mién la cdc tai liéu dé phdi cé néi dung phtt hop va phdi bao gém khuyén cdo vé giéi han trach nhigm.

Khuyén cdo: Mdc dii chiing toi tin rdng tai liéu nay ddng tin cdy, IFC khéng bdo ddm vé tinh chinh xdc, do tin cdy, tinh hoan chinh ctia néi dung dn phdm nay hodc cdc két ludn hocic nhdn
dinh dwoc mo td tai ddy. Chiing téi ciing khéng chiu trdch nhiém déi véi moi sai sét hodic thiéu sét (bao gém, nhung khéng giéi han, I6i ddnh mdy va 16i ky thudt) déi véi bdt ky ndi dung
ndo trong dn phdm nay. Quy vi hodc bdt ky ngwdi nao khdc str dung dn phdm nay va dwa vao cdc théng tin trén dé sé tw chiu trdch nhiém.

Tim hiéu thém vé IFC va céng viéc chiing téi thuc hién dé cdi thién chwong trinh phdt trién bén viing ESG: ifc.org/sustainability
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