CYOYABAHE CA NMAHOEMAJOM BUPYCA COVID-19

MaHgemuja Bupyca COVID-19 je npe cBera 3gpaBcTBeHa kpusa. OHa Takohe nma 1 cee Behu ytuLaj Ha
rmobanHy eKkoHOMUjy, ca KPaTKOPOYHUM M AYrOPOYHMM MMMNMNKaLMjaMa no CBaku NpuBpeaHu cybjexT.
KomnaHuje ce mopajy Ha npaBu Ha4uMH Cyo4uTy ca ToM kKpusom. CBM HUBOM KOPMOpaTUBHE CTPYKTYpe
MMajy CBOjy Yrory y pearoBaky Ha Kpu3y Tako wTo he 06e36eantn aa ce npumensyjy Hajborbe npakce. Cnegn
npukas ogpefeHnx Tema 3a pasmuLLrbarse Koje Mory Aa 6yay KopucHe Bama, kao pykoBOACTBY KOMMaHuje,

y CyodaBamy ca 0BOM kpu3oM. OBM CaBeTU Cy NpMMEPEHM 3a CBE BPCTE NPUBPEAHUX OpYyLUTaBa, anv

Hekn Moxxga Hehe 6UTK peneBaHTHM ¢ 063MPOM Ha NPMPOAY WIK BENWYMHY BalLer ApyLITBa, akKLUMOHAPCKY

Tj. BMACHUYKY CTPYKTYpY unu apyre cakrtope. YamuTe y 0031p oBe CaBeTe 3aBMCHO Of, Tora KOJTKO Cy
NPUMEHIBUBY Y BaLLEM KOHKPETHOM Cryyajy.

MOCBEREHOCT EKOJIOWKNM, COUNJATTHUM N YINPABIBAYKUM NMATAHBUMA

ByauTe npumep nuaepcrea u
CHa)kHe KopropaTMBHE KynType

* [la nn gemMoHcTpupaTte NMAepCcTBO TUME LUTO KOMYHMLMpaTe jaCHO U NpaBOBPEMEHO ca BallMM 3anocfieHUMa U Kiby4HUM
3auHTepecoBaHUM cTpaHama? 3apasrbe n 6e36e4HOCT 3anocneHnx cy of KibydHe BaXHOCTU 1 Tpeba aa ce noszabasuTe yTuLajeMm
naHaemuje Bupyca COVID-19 Ha Balle 3arocsieHe  KoMnaHujy.

* [la nu cTe jacHO npeHenu NOpyKy o cBojoj nocBeheHOCTU NnowToBaky CMepHULA Yy Norneay jaBHor 3apaBrba y Balloj 3eMibyu
Be3aHMX 3a crpeyaBak€e LWnpewa Bupyca?

* la nu cte nposepvmulnperne,qanu Baw lMnaH KOHTUHYUTEeTa nocrioBakba U aXypupanu ra ykorimko je n0Tpe6Ho, KakKo bucte
yTBpAUNKn Aa N1 NoOKpuBa aKTyernHu cueHapMo? YKONuMKO He nokpuea, pasmoTpuTe MOI'yﬁHOCT na 6e3 ognarama axypuparte CBOj
nnaH.

* [la nu cTe aHraxoBanu yHKUMjy KOHTpoOrie ycknafjeHocTu nocrnoBawa (Compliance) aa npatv nowToBake NONMUTUKA U
npoueaypa npeaBuheHnx NnaHom KOHTUHyUTeTa NnocnoBawa? NpoBepuTe Ja N pereBaHTHO 0COOIbEe 3Ha Kako y peanHoM
BpemeHy Tpeba npobrneme nNpocneanTyi BULLEM HUBOY Y KOMMaHWj1, ca AMPEeKTHUM npucTtynom Ogbopy.

OoABOP (HAA3OPHWM OABOP, OABO0P OUPEKTOPA)

Hagrnepajte
yrnpaBrbake KprU3om

» la nu oapxxaBaTe BaHpeaHe unu ad hoc cactaHke Og6opa? VckopuctuTte Te cacTaHke ga bucte geduHmncanm “ToH ca spxa”
KOMMNaHuje y Be3un ca KpM3oM U EMOHCTPUPanv CHaXHoO NMAepCcTBO U Haa30p.

* fa nu je opopmrbeHa ad hoc COVID-19 nnu kpu3Ha komucuja, Unm je KOMMCUja 3a ynpaBrbakbe pusnLMMa 3agyxeHa ga
npatu edekte Kpuse? [la nu cte oAnyynnu Ko Cy YraHoBM TakBe komucuje (yKrby4yjyhu HajBule pyKOBOACTBO, IbyAcKe pecypce,
onepaTuy, MHpopmaumnoHe TexHonoruje (1T))?

* [la nu cTe opraHM3oBanu oTBOpPEHY AUCKyCcHjy o Tome Aa nu Oa6op Mma KkanauMTeTe M BELUTUHE Aa BPLUM HaA30p Hap,
peanusaumjom lNnaHa KOHTUHYMTETa NOCMoBaka U fa BOAU KOMMAaHMWjy Kpo3 Kpu3y? YKONvKO je 0AroBop HeratueaH, NOAUIHUTE
cTpyyHe kanaumTtete Ogbopa Tako WTo hete nm 06e36eanTN NOAPLLKY Crorba Ha KpaTak pok 1 npevcnutajte cactaB Ogbopa Ha Ayxu
pOK.

* la nn komnaHuja uma nnaH HacnefjuBamwa (cykuecuje) y cnyyajy KpusHe cuTyauuje v Aa nu je cnpemMaH 3a aktuBauujy?
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,Kada dohe 0o kpuse, 00bPO KopriopamueHo yripasrbare KomrnaHujama omocyhasa Oa echukacHo rnaHupajy
00z060pe, Oa ducmpubyupajy jacHo deguHuUcaHe yroze u 002080pHOCMU, Kao U Oa ycriocmase egukacHy

cmpameaujy komyHukauuje. Ose padr-e KoMnaHujama rnomaxy 0a ce 6p30 oropase u ceedy Ha MUHUMYM wmemy
ro ceoje nocnosar-e.“ - [Nybnukauunja Navigating Through Crisis: A Handbook for Boards (Kako npebpogutn Kpuay:
Mpupy4Huk 3a Ogbop)

MEHALIMEHT

* Oa nu cte chopmupanu KpusHu Tum Koju Tpeba aa uspagm cBeobyxBaTHU nnaH Koju he ce 6aBuTH echekTMa Kpuse npema
pasnUUUTMM NoTeHuujanHuM cueHapujuma? NnaH Tpeba ga yame y 063up MHTEH3MTET M Tpajarbe Kpuse 1 noteHumnjanHe edekrte
Ha NUKBUZOHOCT, M3BOPE CPeacTaBa, Kiby4He NMOCIMOBHE NUHWjEe U NaHal cHabaeBaksa.

* lla nu cTe opraHuM3oBanu pefoBHe NepuoanvHe koHcynTauuje usmelly KpusHor Tuma un KpusHe komucuje Op6opa?
* Kako ce o echekTma Ha 3anocneHe usBewtaBa On6op?

* la nu cTe yTBpAUNM Koje Cy Kiby4He 0cob6e TOKOM OBe Kpu3e U Koje Kiby4YHe BelTMHE Y Crny4ajy Kpu3He cutyaumje mory omutu
noTpe6He, 1 eBeHTyanHo hopMmpanu TMMOBE KOju pafe ca pasnuunTux fnokaumja?

* Oa nu Tpe6a ga chopmuparte Tum 3a ynpaBrbawe nNMkBMaHowhy? PasamoTpuTe MOoryhHOCT yKIbyyrBaHa MKBUAHOCTY Y
HapnexHocT KpusHor Tnma.

KOHTPOJIHO OKPYXEHE
(MHTEPHA KOHTPOJA/PEBU3NJA, YIPABIbAHE PUSULIMMA N KOHTPOJIA YCKIIABEHOCTH
MOCNOBAHA)

Ob6esbeante CNPEMHOCT 1
cBeobyxBaTaH 04roBOp Ha Kpuay

[a nv Balle Krby4He KOHTpoOJsiHe (byHKLMje Ao6pOo (PpyHKUMOHULWY? PasmoTpuTe:

* MHTepHY KOHTPOIY: afekBaTHOCT NonvTMKa 1 npoueaypa MNnaHa KoHTUHYUTeTa nocnosatsa, | T KoHTpore BesaHe 3a pag of kyhe,
6e3benHOCT Ha pagHOM MECTY, 34paBCTBEHY UCNPABHOCT XpaHe UTh. He 3abopaBuTte Ha 6e36e4HOCT MHDOPMAaLIMOHKNX TEXHoMorvja
1 OOCTYMHOCT VHTEPHETA jep OHM MOry BUTM HApOYMTO NPOGeMaTUYHN Y BpeMe Kpuse.

* KoHTpony ycknaheHocTy nocroBakba: afekBaTHOCT yckrnafeHoCTy ca peneBaHTHUM KOHTporama, nopea ocranor, MnaHom
KOHTMHYyuMTeTa nocnosaka, UT, 6e3begHocTv 1 TA.

* UHTepHy peBu3Mjy: kanaumTeTy 3a crnposohiere anTepHaTUBHMX NpoLedypa 3a HacTaBak peanusauuje MnaHa paga pesusuje u
“3BeLUTaBaka, pasmaTtpare ageksaTHocTU naHa KOHTMHYWTETa NocrnoBakka, npyXare caBeTa y Besu ca HegocTauyma KoHTpona
1 KOPEKTUBHUM pafH-amMa.

* YnpaBrsawe pusnmumma: npoLeHe 1 paktopu yonaxasara HENMOCPEAHMX PU3NKa, Kao U AyropovHMX MMMnuKaumja.

YKONMKO OBO HUje NPOBEPEHO UITM HUCTE CUTYPHU A je NPOBEePEHO Y HeMoCcpeaHOoj NPOLUIOCTU, U3BPLUUTE NPOBepY. YKOIMKO
jecTe HelaBHO NPOBEPEHO, HACTaBUTE Aa NpaTUTe HUXOBO CNPoBONeHe KPO3 PedoBHO M3BELLTaBaHke U KopekLmje.

OBENOAAHUMBAHE N TPAHCITAPEHTHOCT

pagnTe noBepere Kpo3
KOMYHUKaLNjy

» [la nu oapxaBaTe AUPEKTHY U peOOBHY KOMYHUKaLMjy ca MHBECTUTOPUMA U 3Ha4YajHMM rpynamMa 3aMHTepecoBaHUX CTpaHa
0 TOMe KaKo naHaemMuja yTuye Ha npuBpeny. 3amHTepecoBaHe CTpaHe YKIbyuyyjy 3anocreHe, knujeHTe, gobasrbaye, nokarnHy
3ajegHuLy 1 NokarnHy camoyrnpasy.

* Oa nu cte o6jaBunu nHdopmaumje o mepama M NOCTynuMma BesaHMM 32 NaHAEMUjy Ha BalleM cajTy y cryyajy Aa umarte
AvBepcnuKkoBaHy CTPYKTYpY BriacHUKa Tj. akLyoHapa 1 3auHTepecoBaHux cTpaHa?

* la nu cTe pa3amoTpunu o6aBe3y Aa obernoAaHUTe 3Ha4YajHe NPOMEHe Koje Mory Aia yTudy Ha JoOWT U nepcnekTusy?

* la nu je pykoBOACTBO NPUNPEMUIIO U MOKPEHYIO Kammnakwy UHTepPHe KOMYyHUKaLMje KOjoM Ce Tpaxu of, pafHuka/3anocneHnx aa
OCTaHy kop Kyhe ykornuko cy 6onecHu unu ga He gonase Ha nocao Ao ucreka ogpeheHor nepvoga?

He 3abopaBuTe: pegoBHa npakca KOMyHUKaLmje 1 OTBOPEHOCTU Ca UHBECTMTOPUMA M 3aUHTEPECOBaHNM CTpaHama Moxe fa noseha
ryasun (goodwill) komnaHwje.




NMPABA AKLUMOHAPA TJ. BITACHUKA

OppxaBajTe KOHTAKT ca akumoHapuma y
ofacycTBy OU3MNYKMX cacTaHaka

* Mapa ce HekM MHBECTMTOPM NPOTMBE BUPTYEINTHUM CacTaHLMMa U TakB/ cacTaHLU HUCY [JO3BOSbLEHU Y HEKUM
jypucaukumjama, COVID-19 kpu3a n3y3eTHO oTexaBa oapXxaBahe NpaBOBPEMEHE rofunLLHe CKYMNLWTUHE.

* MNunTajTe cekpeTapa kKoMnaHuje ga nuv je pasamatpao/na MoryRHOCT opraHM3oBaka BUPTYeENHe CKYNWwTUHe, yaumajyhm y 063ump
3aKoHcKe obaBese ¥ orpaHuyeHa y CMUCIy CTaTyTa, akata U pacnonoXnUBUX TEXHOMOLLKUX peLleHsa.

YMNPABJbABLE MHTEPAKUWNJOM CA SAMHTEPECOBAHWM CTPAHAMA

lMoactakHuTe OOpPXMBOCT
KoMnaHwuje

- [la N1 npeHocUTe Kiby4YHe NOpyKe 0 akKTUBHOCTUMa U OArOBOpPUMAa KOMNaHuje KIbyYHUM 3auHTepecoBaHMM CTpaHaMma, a
nocebHo 3anocneHuma, knujeHTuma, gobasrbadmma, NnokanHum 3ajegHuuama, 3BaHuyYHMUMMa y obnactu jaBHor 3apasrba.

* [la nn cTe akKTUBUPaANM MexaHn3am NoBeprbLMBOT U3BeLLTaBaka MyTeM Kojer 3anocneHun, fobasrbayv 1 KNvjeHTU Mory Aa U3Hecy
cBoje 60jasHu y Be3n ca NpeBeHLUMjoOM LUMpeHsa Bupyca?

DopaTtHu pecypcum: IFC ny6bnukauuja Navigating Through Crisis: A Handbook for Boards (2010) (Kako npe6poautu kpusy: MNMpupyyHuk 3a Og6op) koja je nspahneHa y oksupy
Mporpama N®L 3a pearoBarse y criyyajy KpusHux cutyaumja n onHaHcupara og ctpaHe Oesterreichische Entwicklungsbank (OeEB) https://www.ifc.org/wps/wem/connect/
region__ext_content/ifc_external_corporate_site/east+asia+and+the+pacific/resources/navigating+through+crises+-a+handbook+for+boards
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