SUOCAVAN]JE S PANDEMIJOM VIRUSA COVID-19

Pandemija virusa COVID-19 prije svega je zdravstvena kriza. Ona takoder ima i sve veci uticaj na globalnu
ekonomiju, sa kratkoro¢nim i dugoro¢nim implikacijama po svaki privredni subjekt. Kompanije se moraju
na pravi nacin suociti s tom krizom. Svi nivoi korporativne strukture imaju svoju ulogu u reagiranju na krizu
tako $to Ce osigurati da se primjenjuju najbolje prakse. Slijedi prikaz odredenih tema za razmisljanje koje
vama kao rukovodstvu kompanije mogu koristiti u suocavaju s ovom krizom. Ovi savjeti primjereni su za sve
vrste privrednih drustava, ali neki mozda neée biti relevantni s obzirom na prirodu ili veli¢inu vaseg drustva,
dionicarsku, tj. vlasnicku strukturu, ili druge faktore. Uzmite u obzir ove savjete zavisno od toga koliko su

primjenljivi u vasem konkretnom slucaju.

POSVECENOST EKOLOSKIM, SOCIJALNIM I UPRAVLJACKIM PITANJIMA

Budite primjer liderstva i
snazne korporativne kulture

* Demonstrirate li liderstvo time $to komunicirate jasno i pravovremeno sa svojim zaposlenima i kljuénim zainteresiranim stranama?
Zdravlje i sigurnost zaposlenih od klju¢ne su vaznosti i trebate se pozabaviti uticajem pandemije virusa COVID-19 na svoje zaposlene i
kompaniju.

e Jeste li jasno prenijeli poruku o svojoj posvecenosti postovanju smjernica u pogledu javnog zdravlja u vasoj zemlji vezanih za sprecavanje
§irenja virusa?

e Jeste li provjerili/pregledali svoj Plan kontinuiteta poslovanja i azurirali ga ako je potrebno kako biste utvrdili pokriva li aktuelni
scenarij? Ako ne pokriva, razmotrite mogucnost da bez odgadanja azurirate svoj plan.

e Jeste li angazirali funkciju kontrole uskladenosti poslovanja (Compliance) da prati postovanje politika i procedura predvidenih Planom
kontinuiteta poslovanja? Provijerite da li relevantno osoblje zna kako u realnom vremenu treba probleme proslijediti visem nivou u
kompaniji, s direktnim pristupom Odboru.

ODBOR (NADZORNI ODBOR, ODBOR DIREKTORA)

Nadgledajte upravljanje
krizom

* Odrzavate li vanredne ili ad hoc sastanke Odbora? Iskoristite te sastanke da biste definirali “ton sa vrha” kompanije u vezi sa krizom i
demonstrirali snazno liderstvo i nadzor.

* Je li oformljena ad hoc COVID-19 ili krizna komisija, ili je komisija za upravljanje rizicima zaduzena da prati efekte krize? Da li ste
odlucili ko su ¢lanovi takve komisije (uklju¢ujuci najvise rukovodstvo, ljudske resurse, operativu, informacione tehnologije (IT))?

e Jeste li organizirali otvorenu diskusiju o tome da li Odbor ima kapacitete i vjeStine da vrsi nadzor nad realizacijom Plana kontinuiteta
poslovanja i da vodi kompaniju kroz krizu? Ako je odgovor negativan, podignite stru¢ne kapacitete Odbora tako $to Cete im osigurati
podrsku spolja na kratak rok i preispitajte sastav Odbora na duzi rok.

¢ Ima li kompanija plan nasljedivanja u slucaju krizne situacije i je li spreman za aktivaciju? Planirajte da imate u rezervi raspolozive ljude
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»Kada dode do krize, dobro korporativno upravljanje kompanijama omoguéava da efikasno planiraju odgovore,
da dodijele jasno definirane uloge i odgovornosti, kao i da uspostave efikasnu strategiju komunikacije. Ove radnje

kompanijama pomazu da se brzo oporave i svedu na minimum Stetu po svoje poslovanje.“ - Publikacija Navigating
Through Crisis: A Handbook for Boards (Kako prebroditi krizu: Priru¢nik za Odbor)

MENADZMENT

e Jeste li formirali Krizni tim koji treba da izradi sveobuhvatni plan koji ¢e se baviti efektima krize prema razlicitim potencijalnim
scenarijima? Plan treba da uzme u obzir intenzitet i trajanje krize i potencijalne efekte na likvidnost, izvore finansiranja, klju¢ne poslovne
linije i lanac snabdijevanja.

* Jeste li organizirali redovne periodi¢ne konsultacije izmedu Kriznog tima i Krizne komisije Odbora?
* Kako se o efektima na zaposlene izvjestava Odbor?

e Jeste li utvrdili koje su klju¢ne osobe tokom ove krize i koje kljuéne vjestine u slu€aju krizne situacije mogu biti potrebne, i eventualno
formirali timove koji rade sa razlicitih lokacija?

e Trebate li formirati Tim za upravljanje likvidno$¢u? Razmotrite moguénost ukljucivanja likvidnosti u nadleznost Kriznog tima.

KONTROLNO OKRUZEN]JE
(INTERNA KONTROLA/REVIZIJA, UPRAVLJANJE RIZICIMA I KONTROLA USKLADENOSTI POSLOVAN]JA)

Osigurajte spremnost 1
sveobuhvatan odgovor na krizu

Funkcioniraju li dobro vase klju¢ne kontrolne funkcije? Razmotrite:

e Internu kontrolu: adekvatnost politika i procedura Plana kontinuiteta poslovanja, IT kontrole vezane za rad od kuce, sigurnost na
radnom mjestu, zdravstvenu ispravnost hrane itd. Ne zaboravite na sigurnost informacionih tehnologija i dostupnost interneta jer oni
mogu biti narocito problemati¢ni u vrijeme krize.

* Kontrolu uskladenosti poslovanja: adekvatnost uskladenosti sa relevantnim kontrolama, pored ostalog, Planom kontinuiteta
poslovanja, IT, sigurnosti itd.

e Internu reviziju: kapaciteti za provodenje alternativnih procedura za nastavak realizacije Plana rada revizije i izvjeStavanja,
razmatranje adekvatnosti Plana kontinuiteta poslovanja, pruzanje savjeta u vezi s nedostacima kontrola i korektivnim radnjama.

e Upravljanje rizicima: procjene i faktori ublazavanja neposrednih rizika, kao i dugoro¢nih implikacija.

Ako ovo nije provjereno ili niste sigurni da je provjereno u neposrednoj proslosti, izvrsite provjeru. Ako jeste nedavno provjereno,
nastavite pratiti njihovo provodenje putem redovnog izvjeStavanja i korekcija.

OBJELODANJIVANJE I TRANSPARENTNOST

Gradite povjerenje
kroz komunikaciju

e Odrzavate li direktnu i redovnu komunikaciju s investitorima i znacajnim grupama zainteresiranih strana o tome kako pandemija utice
na privredu. Zainteresirane strane ukljucuju zaposlene, klijente, dobavljade, lokalnu zajednicu i lokalnu samoupravu.

* Jeste li objavili informacije 0 mjerama i postupcima vezanim za pandemiju na vasem web sajtu u slucaju da imate diverzifikovanu
strukturu vlasnika tj. dionicara i zainteresiranih strana?

e Jeste li razmotrili obavezu da objelodanite znacajne promjene koje mogu uticati na dobit i perspektivu?

* Je li menadzment pripremio i pokrenuo kampanju interne komunikacije kojom se trazi od radnika/zaposlenih da ostanu kod kuce
ukoliko su bolesni ili da ne dolaze na posao do isteka odredenog perioda?

Ne zaboravite: redovna praksa komunikacije i otvorenosti sa investitorima i zainteresiranim stranama moze povecati goodwill kompanije.




PRAVA DIONICARA TJ. VLASNIKA

Odrzavajte kontakt s dioni¢arima u
odsustvu fizickih sastanaka

e Tako se neki investitori protive virtuelnim sastancima i takvi sastanci nisu dozvoljeni u nekim jurisdikcijama, COVID-19 kriza izuzetno
otezava odrzavanje pravovremene godisnje skupstine.

* Pitajte sekretara kompanije je li razmatrao/la moguénost organiziranja virtuelne skupstine, uzimajuéi u obzir zakonske obaveze i
ogranienja u smislu statuta, akata i raspolozivih tehnologkih rjesenja.

UPRAVLJANJE INTERAKCIJOM SA ZAINTERESIRANIM STRANAMA

Podstaknite odrzivost kompanije

e Prenosite li klju¢ne poruke o aktivnostima i odgovorima kompanije klju¢nim zainteresiranim stranama a posebno zaposlenima,
klijentima, dobavlja¢ima, lokalnim zajednicama, zvani¢nicima u oblasti javnog zdravlja?

e Jeste li aktivirali mehanizam povjerljivog izvjeStavanja putem kojeg zaposleni, dobavljaci i klijenti mogu iznijeti svoje bojazni u vezi s
prevencijom Sirenja virusa?

Dodatni resursi: IFC publikacija Navigating Through Crises: A Handbook for Boards (2010) (Kako prebroditi krizu: Priru¢nik za Odbor) koja je izradena u okviru Programa IFC

za reagiranje u slu¢aju kriznih situacija i finansirana od strane Oesterreichische Entwicklungsbank (OeEB) https://www.ifc.org/wps/wem/connect/region _ext content/ifc_external
corporate_site/east+asia+and+the+pacific/resources/navigating+through+crises+-a+handbook+for+boards
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