PERBALLJA ME PANDEMINE COVID-19

Mbi té gjitha, pandemia COVID-19 éshté krizé globale shéndetésore. Né té njéjtén kohé, ndikimi i
saj né ekonominé globale po rritet né ményré eksponenciale, me implikime afatshkurtra dhe afatgjata
né biznes. Bizneset duhet té pérballen me kété krizé né ményrén e duhur. Secili nivel i njé strukture

té korporatés e ka rolin e vet né pérgjigjen dhe té siguruarit se zbatohen praktikat mé té mira. Kemi
renditur kétu disa ¢éshtje pér t’'u marré parasysh qé mund té jené té dobishme pér ju si udhéheqés té
kompanisé. Pérgjithésisht té zbatueshme pér ¢do lloj biznesi; disa késhilla mund té mos jené relevante
bazuar né natyrén ose madhésiné e biznesit tuaj, strukturén e aksionaréve ose faktoré té tjeré. Merrni
kéto né konsiderim sipas zbatueshmérisé.

ZOTIMI NDA]J CESHTJEVE MJEDISORE, SOCIALE DHE TE QEVERISJES

Demonstroni lidership dhe mbani
njé kulturé té miré korporative

* A po demonstroni lidership: komunikim i qarté dhe né kohén e duhur me punonjésit tuaj dhe palét tuaja kryesore? Né ményré specifike:
Shéndeti dhe siguria e punonjésve jané té réndésisé mé té madhe dhe ju duhet ta trajtoni ndikimin e COVID-19 né punonjésit dhe
biznesin tuaj.

* A éshté komunikuar qarté angazhimi juaj pér t’iu pérmbajtur udhézimeve lokale té shéndetit publik pér parandalimin e pérhapjes sé
virusit?

* A e keni kontrolluar/rishikuar Planin tuaj té Vazhdimésisé sé Biznesit (PVB) dhe a e keni azhurnuar, nése éshté e nevojshme, pér té
pércaktuar nése né té merret parasysh situata aktuale? Nése jo, shqyrtojeni mundésiné qé menjéheré ta azhurnoni PVB-né tuaj.

* A e keni angazhuar funksionin e pajtueshmérisé pér ta monitoruar pajtueshmériné me politikat dhe procedurat e PVB-sé? Sigurohuni qé
ata té diné t’i pérshkallézojné problemet né kohé reale, me qasje té drejtpérdrejté te Bordi.

BORDI I DREJTOREVE

Mbikéqyrni
menaxhimin e krizés

* A po mbani takime urgjente ose ad hoc té Bordit? Pérdorni kéto takime pér ta vendosur tonin “né krye” té kompanisé lidhur me
urgjencén e krizés dhe pér té dérguar porosiné e udhéheqjes dhe mbikéqyrjes sé forté.

* A éshté mbledhur njé Komitet ad hoc i COVID-19 ose i Krizave apo komiteti i menaxhimit té rrezikut i ngarkuar me mbikéqyrjen
e ndikimeve té krizés? A e keni marré né konsiderim anétarésimin né njé komitet té tillé - pérfshiré menaxhmentin e larté, burimet
njerézore, operacionet, teknologjiné e informacionit (TT)?

* A jeni duke béré diskutim té hapur pér até nése Bordi ka aftési dhe shkathtési pér ta mbikéqyrur PVB-né dhe udhéheqjen e kompanisé
pérgjaté krizés? Nése pérgjigjja éshté jo, rritni ekspertizén e Bordit me mbéshtetje té jashtme né planin afatshkurtér dhe rishqyrtoni
pérbérjen e Bordit né planin afatgjaté.

* A ka ndérmarrja njé plan té vazhdimésisé pas emergjencés dhe a éshté ai gati té aktivizohet? Planifikoni qé té keté persona kyg¢ rezervé né
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“Kur godet njé krizé, qeverisja e miré korporative mund i mundésojé kompanisé té planifikojé né ményré efektive
reagimin e vet, té shpérndajé rolet dbe pérgjegjésité e pércaktuara qarté dbe ta vendosé njé strategji efektive té
komunikimit. Veprimet e tilla u ndihmojné kompanive té rimékémben shpejt dhe ta minimizojné démin né biznesin e

tyre.” - Orientimi pérmes krizés: Njé manual pér bordet

MENAXHMENTI

* A keni krijuar njé Ekip té Menaxhimit té Krizave pér ta hartuar njé plan gjithépérfshirés pér t’i trajtuar ndikimet e krizés nén skenarét/
situatat e ndryshme té mundshme? Plani duhet té jeté i lidhur me intensitetin dhe kohézgjatjen e krizés dhe efektet e mundshme né
likuiditet, financim, linjat kryesore té biznesit dhe zinxhirét e furnizimit.

* A keni vendosur gé té béhen telefonata/takime virtuale periodike dhe té pérséritura ndérmjet Ekipit té Menaxhimit té Krizave dhe
Komitetit té Krizave té Bordit?

¢ Si raportohen te Bordi ndikimet né fuqiné punétore?

e A keni pércaktuar se kush éshté thelbésor gjaté késaj krize dhe cilat aftési kritike ‘té krizés’ mund té jené té nevojshme, duke formuar
potencialisht ekipe gé punojné nga vende té ndryshme?

¢ A keni nevojé té krijoni njé Ekip té Menaxhimit té Likuiditetit? Konsideroni pérfshirjen e likuiditetit brenda fushéveprimit té Ekipit té
Menaxhimit té Krizave.

MJEDISI I KONTROLLIT
(SISTEMI I KONTROLLIT TE BRENDSHEM, FUNKSIONI I AUDITIMIT TE BRENDSHEM, QEVERISJA E RREZIKUT
DHE PAJTUESHMERIA)

Siguroni qé té jeni té pérgatitur dhe
t’i pérgjigjeni krizés fuqishém

A funksionojné miré funksionet kryesore té Kontrollit? Shqyrtoni:

* Kontrollet e brendshme: sa jané adekuate politikat dhe procedurat e PVB, kontrollet e TI-sé né lidhje me punén nga largésia, siguria
e vendit té punés, siguria e ushqimit, etj. Mos harroni problemet kibernetike/té teknologjisé informative. Né kohé krize, kéto dobési
mund té pérkegésohen.

* Pajtueshméria: sa éshté adekuate pajtueshméria me kontrollet pérkatése, duke pérfshiré por pa u kufizuar né PVB, TL, siguriné, etj.

* Auditimi i brendshém: kapaciteti i procedurave alternative pér vazhdimin e planit té punés sé auditimit dhe raportimin, vlerésimi i
pérshtatshmérisé sé PVB-sé, késhillimi pér mangésité e kontrolleve pérkatése dhe veprimet korrigjuese.

® Menaxhimi i rrezikut: vlerésime té rrezikut dhe masat pér uljen e rrezikut pér rreziget e menjéhershme pérkatése, si dhe ndikimet
afatgjata.

Nése ato nuk jané testuar kohét e fundit ose nuk jeni té sigurt se a jané testuar, kryeni kété testim. Nése jané testuar kohét e fundit,
vazhdoni ta monitoroni zbatimin e tyre me raportime té rregullta dhe korrigjime.

SHPALOSJA DHE TRANSPARENCA

Ndértoni besimin pérmes
komunikimit

* A po mbani komunikime té menjéhershme dhe té rregullta me investitorét dhe té gjitha grupet e réndésishme té interesit pér ményrén se
si COVID-19 éshté duke ndikuar né biznes? Palét e interesit pérfshijné punonjésit, klientét, furnizuesit, komunitetin lokal dhe geveriné
lokale.

* A po i komunikoni masat dhe praktikat e lidhura me COVID-19 né uebfaqen tuaj né rast se baza e aksionaréve dhe paléve té interesit
éshté e larmishme/ndryshme?

* A keni marré parasysh qé té keté kérkesa pér t’i shpalosur ndryshimet materiale @gé mund té ndikojné né fitimet dhe perspektivat e
ardhshme?

* A ka zhvilluar dhe shpallur menaxhmenti njé fushaté té brendshme té komunikimit duke kérkuar nga punonjésit/stafi qé té géndrojné né
shtépi nése jané té sémuré, apo té mos vijné né puné derisa té kalojé njé kohé e caktuar?

Mos harroni: Njé vazhdimési e komunikimit té vazhdueshém dhe té genit té hapur me investitorét dhe palét e interesit mund ta krijojé
besimin e miré té tyre.
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TE DREJTAT E AKSIONAREVE

Mbani lidhjet me investitorét né mungesé té takimeve té
zakonshme té aksionaréve ballé pér ballé

* Ndérsa disa investitoré i kundérshtojné takimet virtuale dhe ato nuk lejohen né disa juridiksione, kriza COVID-19 paraqet njé sfidé té
jashtézakonshme pér ta mbajtur Mbledhjen e Pérgjithshme Vjetore (MPV) me kohé.

* Pyetni nése sekretari i korporatés ka menduar qé ta mbajé MPV virtuale, duke marré parasysh kérkesat ligjore dhe kufizimet si¢ jané
statutet, aktet nénligjore dhe zgjidhjet teknologjike né dispozicion.

QEVERISJA E ANGAZHIMIT TE PALEVE TE INTERESIT

Pérkrahni géndrueshmériné e
kompanisé

* A jeni duke i komunikuar porosité kryesore te palét kryesore té interesit té kompanisé, Bllidhur me veprimet dhe pérgjigjet e Kompanisé
ndaj krizés? Né vecanti, kéto palé duhet té pérfshijné punonjésit, klientét, furnizuesit, komunitetet lokale dhe zyrtarét e shéndetit publik.

* A keni aktivizuar njé mekanizém konfidencial té raportimit pér t’i raportuar shqetésimet e punonjésve, furnitoréve dhe klientéve né lidhje
me parandalimin e pérhapjes?

Burime shtesé: Publikimi i KFN-sé Orientimi pérmes krizave: Doracak pér bordet (2010) i pérgatitur si pjesé e programit té pérgjithshém té KFN-sé si pérgjigje ndaj krizave, me
financim nga Oesterreichische Entwicklungsbank (OeEB - Banka Austriake pér Zhvillim) https://www.ifc.org/wps/wem/connect/region __ext_content/ifc_external corporate_site/
east+asia+and+the+pacific/resources/navigating+through+crises+-a+handbook+for+boards

© Korporata Ndérkombétare Financiare 2020. Té gjitha té drejtat e rezervuara.

Shpérndarja: KEN inkurajon shpérndarjen e punés sé saj dbe lexuesit té mund t'i rikrijojné dbe shpérndajné kéto materiale pér qéllime edukative dhe jo komerciale, me kusht gé té
jepet njé atribut i dubur dhe té pérfshibet mohimi i pérgjegjésisé.

Mobhimi i pérgjegjésisé: Edbe pse konsiderobet si e besueshme, KFN nuk e garanton saktésiné, besueshmériné ose plotésiné e pérmbajtjes sé pérfshiré né kété punim, as
konkluzionet ose gjykimet e pérshkruara kétu dhe nuk pranon pérgjegjési ose detyrim pér ndonjé léshim ose gabim (duke pérfshiré, pa kufizim, gabimet tipografike (té shtypit)
dhe gabimet teknike) té ¢farédoshém né pérmbajtje ose pér mbéshtetjen né to. Cdo mbéshtetje e juaja ose ndonjé pérdoruesi tjetér té kétij dokumenti né kéto informata éshté
rreptésisht né rrezikun tuaj.

Mésoni mé shumé pér KFN-né dhe punén qé ne e béjmé pér t'i pérmirésuar praktikat e MSQ-sé: ifc.org/sustainability
Té gjitha té drejtat e rezervuara. 2121 Pennsylvania Avenue, N.W.
Uashington D.C., 20433 SHBA

Internet: www.ifc.org

NEé partneritet me:

Schweizerische Eidgenossenschaft Federal Departement of Economic Affairs, International
Confédération suisse Education and Research EAER Finance Corporation
Confederazione Svizzera State Secretariat for Economic Affairs SECO WORLD BANK GROUP

Confederaziun svizra
Creating Markets, Creating Opportunities

Swiss Confederation



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/region__ext_content/ifc_external_corporate_site/east+asia+and+the+pacific/resources/navigating+through+crises+-+a+handbook+for+boards
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/region__ext_content/ifc_external_corporate_site/east+asia+and+the+pacific/resources/navigating+through+crises+-+a+handbook+for+boards
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/corp_ext_content/ifc_external_corporate_site/home

