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Ban quyén tac phdm dudc bao hé. Viéc sao chép va/hodc trich dan mot phan hodc toan bé ndi dung clia cudn
sach ma khong dugce phép cé thé vi pham phép luat. IFC khuyén khich viéc phé bién cac 4n phdm cla IFC va cho
phép ngudi st dung sao chép ndi dung cla cudn sach cho muc dich gido duc va phi thuong mai, va khéng phai
tra phi, nhung phai tuan thd viéc ghi ngudn va thdng bao ma chiing téi cé thé yéu cau.

IFC khéng ddm bao tinh chinh xac, tin cay, hay hoan chinh clia ndi dung &n pham nay, hodc vé céc két luan hodc
nhan dinh dugc mé ta trong &n phdm nay, va khong chiu trach nhiém déi vai moi thi€u sét hodc sai sot (bao
gbém, nhung khéng gidi han, 16i danh may va 16i ky thuat) trong ndi dung hodc do dua trén ndi dung trong &n
ph&m nay. Budng bién gidi, mau sdc, tén goi va cac thong tin khac thé hién trén céc ban dé trong &n phdm nay
khong ham y bat ky nhan dinh nao vé phia Ngan hang Thé gidi lién quan dén dia vi phap ly cla bat ky vung lanh
thd nao va ciing khong thé hién bat ky su ting ho hodc chdp nhan nao clia Ngan hang déi véi nhitng dudng bién
gidi do. Cac phat hién, dién gidi va két luan dua ra trong 4n phdm nay khong nhat thiét phan anh quan diém cla
céc Giam déc Piéu hanh Ngan hang Thé gidi hodc cac chinh phl ma ho dai dién.

No6i dung &n phdm nay chi nhdm muc dich cung cdp théng tin téng thé va khong nham muc dich cau thanh tu van
phap ly, chiing khodn hodc dau tu, quan diém lién quan dén su pht hgp cla bat ky khodn dau tu ndo, hodc chao mdi
dudi bat ky hinh thitc ndo. IFC hodc céng ty con cla IFC ¢cé thé dau tu, cung cdp tu van hodc dich vu khac, hodc co
Igi ich tai chinh theo cach khéac trong doanh nghiép va cac bén nhat dinh (bao gém cac bén co tén trong tai liéu nay).

T&t ca cac cau hoi khac vé quyén va gidy phép, bao gébm tac quyén lién quan, dé nghi giii dén Phong Quan hé
Doanh nghiép cua IFC, 2121 Pennsylvanial Avenue, NW, Washington, DC 20433 Hoa Ky.

TS chitc Tai chinh Quéc té 13 té chiic qudc té dudc thanh lap theo Piéu khodn Thoa thuén gitta cac quéc gia
thanh vién va Ia thanh vién cia Nhom Ngan hang Thé gidi. Moi tén, logo va thuong hiéu |3 tai san cla IFC, va quy
vi khéng dugc st dung bat ky tai liéu ndo nhu vay cho bat ky muc dich ndo néu khéng dudc IFC chap thuan ré
rang bang van ban. Ngoai ra, “Té chitc Tai chinh Quéc t&, va “IFC”, 1a thuong hiéu da dang ky cuta IFC va dugc
bdo vé theo luat phap qudc té.

Khuyén cédo

B& Coéng cu nay dudc xay dung dua trén thong 1é qudc té tét, cac quy dinh va quy chudn quéc gia, va kinh
nghiém cla nhiéu chuyén gia va ngudi hanh nghé vé mot chl dé rat phic tap va khéng phai la B Céng cu toan
dién. An phdm nay cling khéng cung cdp mét danh gid hoan chinh vé cac van dé dugc xem xét.

An ph&m nay xem xét s& luong 18N cac bao cdo thudng nién clia doanh nghiép & cac thi trudng phat trién va mai néi.
IFC khéng dua ra nhan xét vé két qua hoat déng clia nhitng doanh nghiép nay. Cac trich doan ti cac bao cdo thudng
nién chi dugc st dung dé minh hoa cho cac phan khac nhau clia bao cdo thudc pham vi clia &n phdm nay va IFC

khéng bado dam vé tinh chinh xac cla thong tin hodc két qua hoat déng hién tai hodc tucng lai cla cac doanh nghiép.

Noi dung clia bén thi ba: IFC khéong nhat thiét s hitu mdi cau phan cla ndi dung an phdm nay, déc biét 1a vidu
trich dan tu cac bdo cdo thudng nién clia doanh nghiép. Do do, IFC khéng dam bado rang viéc st dung bat ky
c&u phan nao riéng biét thudc sd hitu clia bén thit ba dé hodc bat ky phan ndo trong &n phdm nay sé khong vi
pham quyén cla céc bén thi ba dé. RUi ro bi khiéu nai do cac vi pham nhu vay do quy vi tu chiu trach nhiém.
Né&u muén st dung lai bat ky thanh phan nao cla &n phdm, quy vi cé tradch nhiém tu xac dinh vé viéc cé can phai
xin phép st dung lai hay khéng va thuc hién viéc xin phép do.
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LGi tua

Céc Muc tiéu Phit trién Bén viing cua Lién Hop Qudc da
giup gin két cdng dong toan cdu trong cong cudc chidm dut
ngheéo d6i, chéng lai bat binh ding, va gidi quyét vin dé bién
d6i khi hiu vao nim 2030. D€ dat dugc nhiing muc tiéu nay
& cac thi truong méi néi, can téi khoan ddu tw hang nam 4
nghin ty USD - mot khodan tién vugt rit xa tiém luc caa cac
chinh phu va d6i tdc phét trién. Nhiéu trong s thi trudng
vén & cac nudc dang phiét trién van trong giai doan so khai,
6 tiém nang rit 16n trong dinh huéng dong vén tu nhan vao
céc nhu cdu phét trién uvu tién.

Thi trudng vén nodi dia manh mé cd vai trd thiét yéu trong
thuc ddy sy thinh vugng cta khu vyc tu nhan, vi sé ho trg ca
nhéan va doanh nghiép c6é dugc sy tai trg dai han. Thi trudng
nay khuyén khich cac doanh nghiép chdp nhén rai ro trong
khai nghiép kinh doanh, nh¢ d6 thuc ddy kha nang d6i méi
séng tao, tao viéc lam va ting trudng kinh té. Thi trudng vén
con c6 thé bao vé toan bo nén kinh té trudce tinh trang bién
dong va thi€u 6n dinh tai cc thi trudng tai chinh quéc té.

IEC c6 vai trd quan trong trong céi thién cdc thi truéng vén
dia phuong, giGi thiéu cic cong cy sang tao dé€ giai phong
nguén vén ctia khu vyc tu nhin nhim dat dugc nhiéu muc
tiéu phat trién quan trong va thiét lip cic chuin muyc. Ching
t6i thudng 13 t6 chiic quéc té phi chinh phua dau tién phat hanh
trai phi€u néi té & cac nu6c dang phat trién, gép phén tao diéu
kién cho thi truong trong nuéc ting trudng va thinh vugng.
Chung t6i hé trg cdc nudc dang phat trién soan thio chinh
sach va quy dinh dé xdy dung thi trudng v6n lanh manh hon.

Mot yéu t6 cang quan trong khac Ia thi truong hoat dong tét
phai dya trén sy tin tudéng. Nha ddu tw mudén biét chic ring
thi trudng déng tin cdy, va thong tin dugc cong bé la thong
tin chinh xéc, ddy du, va da dugc xdc minh, va c6 thé dya trén
nhiing thong tin d6 dé ra quyét dinh kinh doanh. Viéc cong
bé thong tin hitu ich, kip thoi, ding tin cdy, va dé tiép cin gop
phén cai thién tinh thanh khoan va hiéu qua cua thi trudng
vinha ddu tu c6 thé ra quyét dinh dya trén thong tin trong
yéu. Viéc tuan tha tiéu chuén cao vé cong bs thong tin va
minh bach c6 thé gidm thiéu mot s6 rui ro tiém 4n khi ddu tu
vao céc thi trudng so khai va méi ndi, noi quan tri va thé ché
nha nudc con yéu, rui ro xa hoi va moi trudng con cao, va cic
cdng ty nho c6 sé hitu ctia ¢6 dong cé quyén kiém sodt.

Phia sau Bang Can d&i K& toan |

IFC x4y dyng B6 C6ng cu vé Minh bach va Céng bé
Thong tin nay dé thuc ddy chuidn muyc cao trong cong bé
thong tin va minh bach & céc thi trudng vén méi néi. Bo
Coéng cu dugc thiét ké dé huéng dan doanh nghiép chudn
bi bdo cdo thuong nién toan dién va tot nhat, phtt hop véi
quy mé va mitc d6 phic tap cia doanh nghiép va phu hgp
v6i béi canh hoat dong - cung cdp thong tin ma nha dau tu
va cac bén c6 quyén lgi lién quan khac c6 thé st dung d€ ra
quyét dinh.

Diém méi va khic biét cia B6 Cong cu nay la sy phan dnh
quan diém cua nha d4u tu ngdy nay vé nhiing yéu t6 thuc ddy
giéd tri doanh nghiép. Nhiing yéu t6 nay bao gém tic dong
cuia rai ro moi truong va xa hoi d6i véi chién luge, quan tri
va két qua hoat dong cua doanh nghiép. Nhiing yéu t6 nay
dnh huéng dén céch thic quan Iy co héi va rai ro chinh
trong khuon khé quan tri cong ty.

Bo Cong cy nay dugc xdy dung dua trén phuong phép tich
hop méi va toan dién cua IFC dé danh gia cdc hoat dong
moi truong, xa héi va quan tri lién quan dén céc khodn dau
tu ctia IFC & cic thi trudng méi néi. Ngoai viéc dp dung
phuong phép nay dé danh gia cdc cong ty tiém ning cho céc
khoan d4u tu, IFC con st dung phuong phap nay khi tu vin
cho céc co quan quédn Iy va s giao dich chiing khodn dé 4p
dung cho hoat dong niém yét, cic yéu cdu béo cdo, nghia vu
cong bd thong tin, va cic hoat dong khac.

Chung toi hy vong Bé Céng cu nay sé giup tao dong luc trén
cdc thi truong von - két néi doanh nghiép c6 trich nhiém

& céc thi trudng méi ndi véi cdc nha dau tu t6 chire. Céc s6
giao dich ching khodn, co quan quéan ly, va t6 chiic phit
trién la d6i tac chinh caa ching t6i trong viéc d&y manh cac
chuén muc vé cong bs thong tin va minh bach nham gép
phan xay dyng sy tin tudng va niém tin cta nha dau tu vao
céc thi truong méi néi.

Thay mat IFC, toi trin trong cam on B¢ Tai chinh
Luxembourg d3 ho trg dé Bo Cong cu nay dugc thuc hién.

Ethiopis Tafara
Phé Chil tich kiém Ludt su Chinh ciia IFC, phy trdch Phdp ché,
Rili ro Tudn thii va Bén viing
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LSi cdm on

Vao thdng 4 nim 2016, Nhém Quan trj Coéng ty cua IFC
da tap hop 50 dai dién tur cac t6 chiic qudc té va dinh ché
tai chinh phat trién, cdc khung bao cdo, nha dau tu, co quan
quan Iy tai san, vién hoi déng quén tri va hiép hoi quén tri
cong ty, thi trudng ching khodn va co quan quén Iy, chuyén
gia nganh trong cdc linh vuc, va thanh vién cia Nhém Co

van Khu vyc Tu nh4n vé Quén tri cong ty caa IFC.

Céc thanh vién da nghién citu nhiing thay d6i chinh trong
chudn muc va cic bo nguyén tic quan tri cong ty quéc t&
theo thong 1é tot nhdt dién ra sau cudc khing hoang tai
chinh toan cdu gan day va cich thic nhiing thay déi nay
thu hut sy quan tdim cua doanh nghiép dén céc vin dé vé
bén viing va cai thién coéng b6 thong tin va minh bach. An
phdm nay dugc chuén bi dua trén cic vin dé va thong tin
t nhitng thao ludn nay va dya trén cic 4n phdm va nghién
ctiu trude do.

Nhoém dy én tran trong cdm on cic thanh vién tham gia héi
nghi vao thing 4 nam 2016. Chting t6i biét on moi thanh
vién da tham gia héi nghi Nhém Thuc hanh vé B6 Nguyén
tic Quan tri Cong ty, Chudn muc, Cong bd Thong tin va
Minh bach va cung cdp cho ching t6i hiéu biét va thong tin
chi tiét. T4t ca cdc cu tra 16i déu c6 vai tro quan trong dé
ching t6i x4y dung cd s va cac ludn diém quan trong cho 4n
phdm nay.

Vao thing 1 nam 2018, trong mot sy kién déng t6 chiic
cung véi Sang kién céc S& giao dich Chiing khoan Bén
viing cia LHQ do Sé& giao dich Chiting khodn Luin D6n t&
chitc, B6 Cong cu da dugc gidi thiéu véi sy tham gia cua
dai dién 15 s& chiing khodn trén thé gidi, cdc nha dau tu, co
quan quan ly tai san, va d6i tdc phat trién, 1a moét cong cu
dé hoan thién cac diém thiéu hut vé moéi trudng, xa hoi va
théng tin quan tri.

An phdm nay do mét nhém du 4n thyc hién, véi sy cha tri
cua Ralitza Germanova, cdng tic v6i Charles Canfield, thudc
Ban Quan tri Cong ty ctia IFC.

Nhom dy 4n bao gém Ralitza Germanova, Jerome Lavigne-
Delville, Charles Canfield, va Atiyah Curmally.

Chung t6i dic biét cam on Jerome Lavigne-Delville, tac gia
ctia &n phdm nay. Nhém dic biét cdm on nhiing can bo sau
day ctia IFC vi nhiing d6ng gop quy bau ctia ho: Amira El
Saeed Agag, Stefanus Handoyo, Boris Janjalia, Zhaowen
(Maggie) Lin, Nguyén Thi Nguyét Anh va Chinyere Almona.

Chung t6i tran trong cam on déng gép cua nhing ngudi
sau ddy (theo tht tuw bang chit c4i): Anar Aliyev, Philip
Armstrong, Francisco Avendano, Susan Blesener, Bistra
Boeva, Ivan Choi, Kathlyn Collins, George Dallas, John
Graham, Sunita Kikeri, Monika Kumar, Mary Jo Larson,
Irina Likhachova, Soe Michaelsen, Anthony Miller, Anne
Molyneux, Peter Montagnon, Abhijit Pai, Jean Pesme, Neil
Puddicombe, David Robinett, Debra Sequeira, and Erik
Vermeulen.

Chung t6i ciing bay t6 1ong biét on (theo thit tw bang

chit céi) t6i nhiing thanh vién tham gia hoi nghi Nhém
Thuyc hanh & Vienna vi da ho trg ra soat dy thio Bo

Cong cu: Fiorella Amorrortu, Rosario Carmela Austria,
Swapan Kumar Bala, Willem Bartels, Pietro Bertazzi,
Andrei Busuioc, Mark Eckstein, Hebatallah El Sera, Jaime
Gornsztejn, Tiffany Grabski, Rudina Nallbani Hoxha,
Vladimir Hrle, Qendresa Isu, Ann Marie Jourdan, Joseph

Kania, Cristina Tébar Less, Irina Likhachova, Ian
Mackintosh, Tarfa M. C. Makyur, Miguel Marques,

Piotr A. Mazurkiewicz, Jean-Baptiste Morel, Louis
Philippe Mousseau, Paul Muthaura, Valeria Piani, Gorazd
Podbevsek, Oleksandr Panchenko, Ansie Ramalho, James
Christopher Razook, Ting Ting Ru, Vladislava Ryabota,
David Shammai, Patricio Rojas Sharovsky, Christian
Strenger, Michael Tang, Jorge Villegas, Marco Antonio
Zaldivar, Bashar Abu Zarour, vd Madina Zhanuzakova.
Tréin trong cim on Shannon Roe da ho trg chinh stra va
Wendy Kelly da thiét ké 4n phdm.
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Tém tat Téng quan

IFC phat hanh B Cong cu nay trong khuon khé né lyc rong
hon nhdm céi thién cong bé thong tin va minh bach tai cac
qudc gia va doanh nghiép ma ching t6i c6 quan hé hop tic,
trong vai tro nha ddu tu hodc c6 vin. Cong bd thong tin va
minh bach ngay cang tré thanh vin dé dugc IFC quan tam vi
linh vyc quan tri cong ty da m& rong khong chila nhing vin
dé lién quan dén hoi déng quan tri ma con bao gém ca tuong
tac v6i nhiéu bén c6 quyén 1¢i lién quan ngoai doanh nghiép.

B Cong cu va né lyc ctia IFC nham thuc d&y hon viée cong bo
thong tin va minh bach Ia hoat déng trong khuén khé IFC 3.0
— mot chién lugc mdi tép trung vao viée tao dyng thi trudng va
huy dong von tu nhan, dic biét & cdc qudc gia thu nhép thdp va
trong FCS (cac tinh huéng mong manh va xung dot).

Bo Cong cu nay dugc xdy dung dua trén Chinh sdch Tiép cin
Théng tin cita IFC, nham cung cdp thong tin chinh xac va kip
thoilién quan dén hoat dong dau tu va dich vu tu vin caa IFC
cho khéch hang, d6i tic va cdc bén cé quyén lgi lién quan.

Tap trung Xay dung Thi trudng & cac Nén kinh
té’M6i néi

O cac nudc dang phat trién, viéc phat trién kinh t&€ va xa hoi
thuong bi han ché do khéng du dong vén tu nhan. Tinh
trang ndy mot phan do cac quéc gia nay dugc cho 1a ¢6 ruai ro
cao, két hop véi tinh trang thiéu thong tin hodc minh bach

hoic han ché trong cong bé thong tin vé gia.

Bo Cong cu nay dugc thiét ké dé giup cic cong ty 6 cdc nén
kinh t&€ mdi ndi tiép cin thi trudng vén trén toan cdu va giap
nha d4u tu toan ciu dinh gid dugc rui ro ddu tu vao nhing
thi truong nay. Bé Cong cu cing dugc thiét ké d€hé tro co
quan l4p phap va don vi quan ly thi trudng & cdc qudc gia
dang phat trién cai thién ha tdng thi truong trong nudc.

Cach Tiép can Toan dién va Tich hop cho Bio
cdo Doanh nghiép

Muc tiéu ctia Bo Cong cu 1a huéng dan doanh nghiép chuidn
bibdo cdo thudng nién tich hgp cho cic nha dau tu. B Cong
cu cung cdp huéng dan vé cong b cic thong tin trong yéu - vé

chién lugc, quan tri, va két qua hoat dong ctia doanh nghiép
-1a nhiing thong tin hiu ich dé ra quyét dinh dau tu.

Bo Cong cu nay thudng cé yéu ciu cao hon yéu cdu cua
phép luit vé cong bé thong tin va minh bach, di tién phong
trong viéc bdo cdo vé cdc vin dé moi trudng, xa hoi va
quén tri (ESG) va dim bao dé viéc bdo cdo nay dugc tich
hop trong chién lugc, vin héa va quan ly rai ro cia cong ty,

va thong tin dugc xdc minh va bao dam doc lap.

Tich hop Théng Ié Quéc té Tét nhat

B Cong cu nay két hop cic tiéu chudn va thong 1é qudc té t6t
nhit trong quén tri cong ty, cac hé thong quan Iy moi trudng
vaxa hoi, va cong b6 théng tin va minh bach, bao gom:

+  Ma tran Tién trinh Quan tri Cong ty cho cic Cong
ty Niém yét ciia IFC! (Long ghép cac Vin dé Mai
trudng, Xa hoi va Quan tri Cong ty) - goi la Ma
trdn Quén tri Cong ty ctia IFC, hay Ma trdn

« Tiéu chuin Hoat dong cta IFC

« Khung toan cdu vé quan ly va cong b6 thong tin
bén viing

Khuén khé Linh hoat

Viéc thuc hién cong bo thong tin va minh bach khong phai
la hoat dong tudn thu. Thyc chit, day la moét qua trinh c6
tinh dén quy moé va mitc d6 phic tap cua té chic. Phuong
thic ti€p c4n theo mo-dun khién B Céng cu c6 thé duge
dp dung cho cdc doanh nghiép véi quy mo, miic do phic

tap vé€ co cdu t6 chiic, va béi canh hoat dong khéc nhau.

Vi du: doanh nghiép nho va thudc sé hitu gia dinh ban dau
c6 thé tap trung vao cac néi dung sau: Muc tiéu Chién lugc,
Phan tich va Ung phé véi Rui ro, Co cdu va Hoat dong ctia
Hoi dong Quan tri, va Bdo cdo Tai chinh. Cong ty niém yét
va cong ty toan cdu cin cin nhic cong bé cic béo cdo toan
dién hon, véi nhiing théng tin nhu dé cip trong cic muc vé
Quan tri Bén viing, Tham gia ctia cdc bén c6 quyén lgi lién
quan, va Bdo cdo Phat trién Bén viing.

! Viéc stt dung Ma trin khong gi6i han cho cong ty niém yét. Bit ky t6 chiic nao, du c6 niém yét hay khong, va trong moi nganh, déu c6 thé ap

dung céc khdi niém ciia Ma tran. Dé biét thém chi tiét, xem Phy lyc D cta B6 Cong cu nay.
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va muc d6 phic tap cta té chic, dong thoi phit hop véi bsi

B¢ Cong cu ciing cung cip Hudng dan Bdo cdo tong thé canh hoat dong. B6 Cong cu ciing c6 thé dugc doanh nghiép

£ Cau tric Bé6 Céng cu Ngudi S& dung chinh cia Bé Céng cu

g_ Noi dung c6t 16i ciia B6 Cong cu la Khung Cong bo Bo Cong cu dugc thiét ké dé hudng dan doanh nghiép &

o Thong tin v6i cac huéng dan chi tiét, thong 1é tot nhat, va cdc thi trudng méi néi chudn bi bdo cdo thuong nién tich
?g vi dy trong ba linh vic ctia bdo cdo thusng nién tich hop: hop, bao gom thong tin vé chién lugc, quan tri, va két qua
: Chién lugc, Quan tri Cong ty va Két qua Hoat dong. hoat dong mot cach phii hop véi quy mé cta doanh nghiép
S

£

s

va nhiing néi dung cin can nhic khi chudn bi va trinh bay & céc thi trudng phat trién sit dung dé xay dung cic béo cdo
thong tin, bao gom ca ndi dung vé chat lugng thong tin, thudng nién cé chit lugng cao, véi viéc tich hop cic yéu té

tinh trong yéu va mic d6 cu thé. kinh t&, xa hoi va méi trudng.

Tir viét tat

BBG Hoi dong Quan tri Phat thanh va Truyén hinh Hoa Ky

CDP Du &n Coéng bd Théng tin Khi hau

CDSB Hoi déng Tiéu chudn Céng b Thong tin vé Khi hau

CSO T8 chiic Xa& hoi Dan sy

DJSI Chi s& Phat trién Bén vitng Dow Jones

DVEA Hiép hoi Phan tich Tai chinh va Quan ly Tai sdn Buc
(Deutsche Vereinigung fur Finanzanalyse und Anlagenberatung)

E&S Moi truong va Xa hoi

EBITDA Lgi nhuan trudc 1ai vay, thué, va khau hao

ECM Ca ché Truyén théong ra Bén ngoai

EFFAS Hiép hoi cadc Nha Phan tich Tai chinh chau Au

ESG Moi trudng, xa hoi va quan tri

ESMS Hé théng Quan ly Mai trudng va Xa hoi

FASB Hoi déng Chudn muc K& toan Tai chinh

FSB Hoi déng On dinh Tai chinh

FRC Hoi déng Bao cdo Tai chinh

G20 Nhom 20 guéc gia trong mot dién dan quéc té danh cho chinh
phl va théng déc ngdn hang trung uong

GAAP Nguyén tdc K& toan dugc Chap nhan Chung

HPQT Hoi déng Quan tri

KNK Khi Nha kinh

GRI Sang kién Bao cdo Toan cau

IAS Chudn muc K& toan Quéc té&, mot chudn muc thudc IFRS

IASB Hoi déng Chudn muc K& todn Quéc té

ICGN Mang Iudi Quan tri Cong ty Quéc té

IFRS Chudn muc Bao cdo Tai chinh Quéc té

IIRC Hoi dong Bao céo Tich hap Quéc té

Khung <IR> Khung B&o céo Tich hgp cla IIRC

ISA Chuén muc Kiém todn Qudc té

ISO TS chuc Tiéu chudn Quéc té

JSE S& giao dich Ching khoan Johannesburg

KPI Chi s6 Hoat déng Chinh

NGO T8 chuc phi chinh pha

OECD TS chiic Hop tac va Phat trién Kinh té

PRI Nguyén tac Pau tu co Trach nhiém

QTCT Quan tri Cong ty

GDBLQ Giao dich bén lién quan

SASB Hoi ddng Chudn muc K& toan Bén viing

SDGs Muc tiéu Phat trién Bén viing

SEC Oy ban Chung khoan va Giao dich
Luc lugng Pac nhiém vé Céng bé Théng tin Tai chinh lién quan

TCFD . L.
dén Khi hau

TSR T8ng I0i nhuan cla cé déong
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0. Gidi thieu
Su can thiét phai cong b6 théng tin va minh bach 13 16 rang:
Cung cép thong tin ddy du va minh bach cho khéach hang,
nha dau tu va ngudi lao dong, qua d6 c6 thé ting doanh thu
hodc kha ning tiép cin nguén nhén lyc hoic ngudn von tai
chinh cho c6ng ty. Céng b6 thong tin va minh bach cling
thic ddy thi trudng vén hiéu qua hon nhé bao dam “céng bé
thong tin cong bang” cho tit ci cdc nha dau tu va khic phuc
tinh trang thong tin bat can xing. Nhiing loi ich nay dugc
gia tang khi cong ty xem xét dén nhiing vin dé rong hon vé
phit trién bén viing, nhu cic ndi dung vé moéi trudng, xa hoi
va qudn tri, va céng bs vé cach thitc doanh nghiép dang quan
Iy va giai quyét cdc vdn dé vé moi trudng va xa hoi va lo ngai

ctia cdc bén ¢ quyén lgi lién quan.

0.1. Lgi ich ctia Céng bd Thdng tin
va Minh bach

Ngay cang nhiéu nghién cttu hoc thuit khing dinh két qua
tich cyic cia viéc cai thién cong bd thong tin ctia doanh
nghiép. Nghién ctiu tai cic thi truong phat trién vé viéc cong
bd théng tin - bao gom thong tin tai chinh va phi tai chinh
(trong dé c6 quan tri cong ty) - cho thdy cé tuong quan chit
ché gifta viéc cai thién chit lugng cong b6 thong tin véi 1) chi
phi von (thdp hon), 2) kha ning tiép can tai chinh (t6t hon),
va 3) gid tri dinh gi4 cong ty (cao hon).> Ngoai ra con c6

cdc loi ich khac nhu cdi thién phan b6 von, cai thién va ting
truéng thu nhép va ching khodn cta céng ty c6 tinh thanh
khoan t6t hon. Nhiéu nghién cttu gdn déy cang cho thdy méi
lién hé tuong quan tuong ty & cic thi truong mdéi néi.?

Nghién ctiu hoc thuét thudng chi ra sy thién léch trong Iya
chon mau (hay lya chon d6i nghich) ctia moi nghién cdu
vé méi lién hé gitta cong bs thong tin va két qua hoat dong,
vi cdc cong ty hoat ddng tét hon c6 xu huéng béo cdo
nhiéu hon. Diéu d6 dan t6i quan diém ring hoat dong cong

b6 thong tin va minh bach 1a hoat déng lién tuc phan dnh
két qua hoat dong ctia doanh nghiép va la co ché gitp két
qué hoat dong dugc phan anh trong dinh gia tai chinh
doanh nghiép.

Mot s6 nghién ctiu da tim dugc bang chiing vé mai lién

hé tuong tu trong tiing doanh nghiép, bt ké mic do cong
bé thong tin va minh bach cta cic cong ty trén thi trudng.
Tuy nhién, cic doanh nghiép dugc husng lgi khi miic 6
minh bach cua toan thi truong ting lén. Trén thuc té, tinh
trang bat can xting thong tin c6 thé dan dén tinh hudng lya
chon d6i nghich, khi nhiing nha dau tu c6 it thong tin vé
cong ty hon thuong yéu cdu lgi nhuén cao hon hoic thodi
v6n khong tham gia thi trudng nita, dan téi chi phi vén cao
hon hoic chiing khodn ctia cong ty d6 c6 mitc thanh khoan
thdp hon. Nghién ctiu caing chi ra tic dong tich cuc cta
minh bach thong tin d6i véi thanh khoén caa thi truong
von valgiich lién quan ma mot cong ty trén thi trudng cé
thé nhan dugc duéi hinh thiic chi phi v6n ré hon (Garay et
al. 2013).

Dong thoi, nghién ctiu hoc thuét cang cho thdy hiéu qua
tich cuyc, khdc biét ctia viéc cong bé thong tin va minh bach
trén thi trudng hodc v6i nhiing chi dé ma mic d6 phd bién
ctia c6ng bo thong tin con thap. Vi dy, mét nghién ciru gan
day vé cic doanh nghiép & nim thi trusng 16n nhit My
Latinh dya theo s6 liéu théng ké cho thdy hé s6 tuong quan
16n gitta miic d6 cong bé thong tin véi Hé s6 Q cuia Tobin
(heé s6 gid tri s8 sach/gia tri thi trudng) va véi lgi nhuan
trén von. Két qua nghién cttu nay dic biét chinh xdc trong
trudng hop cong bé nhiing thong tin chua thudng xuyén
dugc phé bién rong rai tai cic thi trudng nay, nhu thong tin
vé HDQT, quén Iy rui ro, va tréch nhiém véi khach hang,
nha cung cép va ¢ déng (Davila va Vasquez 2015).

2 P&i véi nghién ciiu vé Hoa Ky va cdc nén kinh té phat trién khéc, xem Khurana, Pereira va Martin (2006); Lang va Lund-holm (1993); Leuz va
Verrecchia (2000); va cic bai bio dugc tém tit trong Bushman va Smith (2003) va Leuz va Wysocki (2008).
*Déi véi nghién ctiu vé céc nén kinh t€ méi ndi, xem Durnev va Kim (2005); Klapper va Love (2004); Leuz, Lins, va Warnock (2009); Francis,

Khurana, va Pereira (2005); va Aggarwal, Klapper, va Wysocki (2005).
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2 Phia sau Bang Can déi K& toan |

0.1.1. Lai ich cta viéc Quan ly va Céng bdé
Thong tin ESG

Céc nghién ctiu hoc thuit ciing thdy c6 sy lién hé chit ché
gitia bdo cio ESG va két qua tai chinh: Doanh nghiép thuc
hién quan Iy hiéu qua va cong bo thong tin vé cac vin dé
phét trién bén viing c6 xu huéng cé chi phi vén thdp hon,
dat dugc gid tri dinh gid cao hon, va mang lai 1¢i nhuan t6t
hon cho ¢6 dong.* M6t nghién ciru gan day ctua Trudng Kinh
doanh Harvard da phéan biét giita cdc yéu t6 bén viing trong
yéu va khong trong yéu va phat hién ring doanh nghiép cé
hiéu qua t6t & cac vdn dé trong yéu, theo khung cua Hoéi
déng Chudn myc Ké todn Bén viing (SASB), va hiéu qua
thdp & cdc van dé khong trong yéu dat dugc hé s6 alpha
hing nim (két qua hoat dong cao hon chi s6 thi trudng
hoic méc so sanh chuin) & mtic 6,01% (Kahn, Serafeim va
Yoon 2015). Két ludn nay ciing ding & cac thi trudng méi
nd6i. Mot nghién ctu gan day vé thi trusng nay cho théy cic
yéu t6 ESG da gitp cac nha dau tu dat dugc két qua cao hon
déng ké (Cambridge Associates 2016).

M¢i lién hé nay cing dugc xac nhén trong mot nghién ctiu
tiép theo d6i v6i 1.333 cong ty Hoa Ky dai dién cho 56% vén
héa thi truong Hoa Ky, khong bao gom cac cong ty trong
nganh tai chinh va nganh tién ich, cho giai doan 2007-2014.
Nghién cttu cho thdy viéc cong b6 thong tin ESG trong

yéu (theo dinh nghia cia SASB) dan téi viéc gid 8 phiéu
phén énh t6t hon vé thong tin cu thé cta cong ty, do d6 c6
sy trung hop (hay h¢ s6 tuong quan) thdp hon véi mdc loi
nhudn cua thi trudng va nganh. Phat hién nay cung cdp thém
béng chiing vé lién hé gia gid c8 phiéu va viéc tich hgp ESG
trong chién lugc va hoat dong kinh doanh mét cédch hiéu qua
(Grewal, Hauptmann, va Serafeim 2017).

Mot bédo cdo ESG y nghia c6 thé cung cép théng tin chi tiét
vé chit lugng quan ly caa cong ty, bao gém ning luc thuc
hién nhiing hoat dong sau:
- Hiéu rd uu tién ctia cdc bén c6 quyén lgi lién quan
chinh;
+ Dénh gid rai ro va co héi trong tiing giai doan
khac nhay;
» Xay dung va thyc thi chién lugc nhim dat dugc
nhiéu muyc tiéu, ca vé tai chinh va phi tai chinh;
+ Quaén ly dugc cdc mdi quan tdm va vu tién khic nhau
cua nhiéu bén c6 quyén lgi lién quan khéc nhau.
Bdo cdo ESG c6 thé gitip cac cong ty dai ching niém yét,
hodc nhiing cong ty dang dy dinh niém yét, tuin tha cic yéu

cau niém yét ngay cang cao vé ESG cuia cac sé giao dich
chiing khoan, dic biét & cic thi trudng méi néi (xem 0.1.3.
Cdc yéu t6 thiic ddy Bdo cdo ESG dudi day).

0.1.2. Lgi ich cia Céng bd Théng tin ESG
tich hop

Khi tich hgp vao bao cdo chién lugc va tai chinh, thong tin
ESG c6 thé mang lai lgi ich cho ndi bd cong ty va ca bén
ngoai. Sau déy 1a mot s§ 1gi ich noi bo:*

« Hiéu vé viéc tao ra gia tri trong ngin, trung va dai han;

« Cai thién chit lugng dit liéu ndi bd va quy trinh ra
quyét dinh;

« Xdac dinh cac diém yéu trong hoat dong ESG va cai
thién quén ly rai ro;

« Nang cao nhin thic cho HDQT vé nhiing rui ro
trong yéu méi hoac méi néi, va ndng cao hiéu qua
phéi hgp vé6i ban diéu hanh.

Dai véi nha dau tu va cac bén cé quyén Igi lién quan bén
ngoai, bdo cdo ESG tich hgp cung cdp béi canh va cai nhin
rong hon vé chién lugc va két qua hoat dong va cé thé tao
sy tin tudng vé kha nang ton tai lau dai ciia mé hinh kinh
doanh. M6t s6 khia canh phi tai chinh trong két qua hoat
dong, nhu ty 1é nhan sy nghi viéc hodc chit lugng san phdm,
c6 thé dugc coi la cac chi s6 chi bao vé két qua tai chinh hodc
c6 tinh dan dit vé két qua tai chinh dai han. (Xem Hop 0.1.)

Viéc béo cdo tich hgp ESG ciang c6 thé gitp cic bén c6
quyén lgi lién quan bén ngoai va nha dau tu danh gid xem
cong ty dang tao ra gid tri nhu thé nao theo thdi gian va cong
ty d6 c6 déng gop tich cuc cho xa hoi hay khong, mot yéu
t6 dang ngay cang tré nén quan trong ciing vdi sy gia ting
ctia hinh thitc ddu tu tdc ddng’ va ning cao nhén thic vé viéc
cdc cong ty can tham gia phat trién kinh té, xa hoi va thuc
hién cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing ctia Lién Hop Quéc
(SDG). B4o cdo nay liét ké tit ca nhiing déng gép ctia mot
cong ty, khong chi vé mit tai chinh va kinh t& ma con bao
gom nguon nhén lyc, cic madi quan hé, va viée tan phd hoic
bao ton tai nguyén thién nhién cing nhu anh huéng cta

doanh nghiép d6i véi cic khia canh khac cua phic loi xa hoi.

0.1.3. Cac yéu toé thic day Bao cdo ESG

Mot nghién cttu gan day cia HSBC, dugc thyc hién d6i véi
1.000 cong ty va nha dau tu t6 chic trén toan cdu, phét hién
ring yéu t6 chinh thuc ddy cong b ESG la dp luc ti cdc nha
dau tu (83%), va tiép d6 1a viéc tuan tha quy dinh quéc té
(77%) (HSBC 2017).

*Xem Dhaliwal et al. (2011); Goss va Roberts (2011); El Ghoul et al. (2010); El Ghoul et al. (2014); Khan, Serafeim, va Yoon (2015);

va Deutsche Bank (2012).

* Trong mot khao sat d6i véi 66 cong ty 1a nhiing cong ty dau tién 4p dung Khung Bao cdo Tich hop ctia IIRC, trén 90% s6 ngudi tra 16i khao sat

cho biét c6 sy ning cao hiéu biét trong ndi bo cong ty vé cich thiic cong ty tao ra gid tri, ké ca hiéu biét caia HDQT (Black Sun 2014).
®Dau tu tac dong: cdc khoan dau tu nhim tao ra tic dong xa hoi hodc méi trudng cé thé do ludng duoc, ciing véi (hodc thay thé) loi nhuan tai chinh.

B6& Cong cu cla IFC vé Minh bach va Céng bd Thong tin



HOp 0.1: Lgi ich clia Quan ly ESG

Quén ly cdc yéu t6 moi trudng, xa hoi va quan tri cé thé
tdc dong dén nhiéu yéu t6 tao dung gia tri doanh nghiép:
« Tao doanh thu:
Déi mdi sdng tao
Nhu cdu tiéu ditng mdi
Tiép can thi trudng mdi
Gia tang sy trung thanh cia khdch hang
o Tiét kiém chi phi:
T6i uu héa sit dung tai nguyén thién nhién (nudc,
ndng higng va nguyén liéu ddu vao khdc) trong

sdn xudt

Thiét lap quan hé doi tdc va phdt trién nha
cung cdp

» Ning sudt va von tri thic:
Thu hiit va giit chan nhan tai
Ning cao ndng sudt lao dong
+ Gidm thiéu rui ro:
Gidm mifc d0 riii ro méi trudng va xa hoi
Tdc déng dén riti ro hoat dong, thi truong, tai chinh
va riii ro khdc
« Tuan tha va dy bdo cic quy dinh phap ly

« Niéng cao danh tiéng va x4y dyng hinh dnh

Ngudn: BM&F Bovespa (2016).

Nhu céu cda nha dau tu

C6 bang chiing thuc nghiém vé viéc nha dau tu danh gia cao
thong tin ESG, vi viy nhu ciu dugc cung cdp loai thong tin
nay ting lén nhanh chéng.” Theo mét khao sét toan cau déi
véi cac t6 chitc dau tu chinh théng, do Truong Kinh doanh
Said thudc Dai hoc Oxford va Trudng Kinh doanh Harvard
(HBS) thuc hién, “Da s6 ngudi tra 16i khao sét (82%) cho
rang ho st dung théng tin ESG vi nhiing thong tin d6 c6 vai
trd trong yéu anh huéng dén tai chinh va hiéu qua dau tu”
(Amel-Zadeh va Serafeim 2017).

Nha d4u tu mudn biét vé cic yéu t6 ESG vi nhiéu muc dich
khac nhau, nhung muc tiéu chinh la quan Iy rai ro va phin
tich mitc d6 tin nhiém. Nghién ctiu ctia Said/HBS trich
dan trén day cho thdy thong tin ESG dugc cho 1a cung cdp
théng tin co ban vé rui ro. Tuong tuy, khao sat caa Vién CFA
(Chartered Financial Analyst) thdy ring 73% s6 nha diu

tu ¢6 can nhic dén cic vidn dé vé ESG trong phan tich va

ra quyét dinh dau tu, cha yéu d€ ho trg quan Iy rui ro ddu
tu (CFA 2017). Mot bio cdo ctia PRI (Nguyén tic Dau tu
c6 Trach nhiém) vé cdc yéu t6 ESG trong phan tich rti ro

tin nhiém cho thdy cic nha dau tu va t6 chitc xép hang tin
nhiém ngay cang né lyc xem xét nhiéu hon t6i cic yéu té
ESG trong phén tich rui ro tin nhiém, chu yéu tip trung vao
cic vin dé moi trudng (PRI 2017b).

Tuy nhién, viéc tich hgp ESG vao phan tich tai chinh con
khé khin do chit lugng thong tin ESG con thdp. Trong
nghién ctu cia HSBC nam 2017, 56% cic nha dau tu mo
ta muc d6 cong bo thong tin hién taila “rit thiéu”. Trong
mot khao sat gan déy, Vién CFA thdy ring yéu t6 co ban
han ché khé ning st dung thong tin phi tai chinh ctia nha
d4u tu khi ra quyét dinh ddu tu 1a thiéu thong tin dinh
lugng phit hop vé ESG (55%), tiép theo 1A thigu thong tin
cé thé so sdnh giita cic doanh nghiép (50%) va chit lugng
thong tin cé vin dé va thiéu co ché bio dam (45%)

(CFA 2017).

Mot trong cdc nguyén nhan ly gii cho tinh trang nay 1a
khoang cdch gitta két qua hoat dong cuia doanh nghiép va
muc d6 cong bé thong tin. Khio sat cia HSBC cho thdy
53% s6 cong ty hién c6 chién lugec moi trudng, tuy nhién
chi 43% chu dong cong bé vé chién lugc nay. Mot Iy do
khac 1a sy khac biét trong quan diém ctia nha dau tu va
doanh nghiép. M6t nghién ciru gan day caa PwC déi véi
nha dau tu, doanh nghiép va bdo cdo ESG cho thdy chi 29%
s6 nha du tu cho ring thong tin ma doanh nghiép bdo cdo
c6 chit lugng cao, trong khi 100% s6 doanh nghiép danh
gi4 cic thong tin d6 dat chit lugng cao (PwC 2016b). Mot
nghién ctiu khdc cia Truong Quan ly Sloan ciia MIT théy
ring 75% s6 nha dau tu nhat tri ring két qua phat trién bén
viing cé vai trd quan trong trong yéu déi véi quyét dinh dau
tu, so v6i 60% s6 can bo quén ly & cic cong ty dai ching
(Unruh et al. 2016).

Ap luc tir cdc quy dinh phép Iy

Céc quy dinh mang tinh phap ly hodc tuong tu ciing tao dp
luc d€ doanh nghiép c6ng b6 théng tin pht hop cho céc
bén c6 quyén Igi lién quan, bao gém nha dau tw, khich hang
va ngudi lao ddng. Vi dy, trong céc diéu kién dé niém yét ¢S
phiéu tai cc thi trudng méi néi, noi thi trudng vén la yéu

t6 thuc ddy thuc hién bdo cdo, thuong bao gom yéu ciu vé
cong bé thong tin va minh bach va ngay cang nhiéu yéu ciu
cong b6 thong tin vé phét trién bén viing. (Xem Hop 0.2
trang tiép theo.)

Ngoai ép luc tir quy dinh phép Iy, trong béo cdo cia Nhém
Chuyén gia Cép cao vé Tai chinh Bén viing cua EU phat
hanh ngay 31/1/2018, mét trong nhiing khuyén nghi chinh
12 nang cao quy dinh vé cong bd thong tin dé rai ro phat
trién bén viing dudc cong bé minh bach, bit dau véi thong
tin vé bién d6i khi hau. Bio cdo nay ciing khuyén nghi cac
c6 quan niém yét thuc ddy cong bé thong tin vé ESG.

7 Phan tich chinh thiic vé nhu cdu ngay cang ting doi véi cdc thong tin vé moi trudng, xa hoi va thong tin lién quan khdc cta Ecére, Krzus va

Serafeim (2011).
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Hép 0.2: Cac yéu t6 thuc day Bao cdo ESG

Quy dinh. Ngay cang c6 nhiéu quy dinh & cdp qudc gia yéu ciu cong bs thong tin ESG. Vi du:

« An Dj. Co quan quén Iy chiing khoén quy dinh 500 cong ty niém y&t 16n nhét phai bio cdo vé trach nhiém
doanh nghiép trong bdo cdo tai chinh thudng nién, dya trén Nguyén tic Ty nguyén Qudc gia vé Trdch nhiém
Xa hoi, Moi truong va Kinh té ciia Doanh nghiép. Bé nguyén tic khuyén khich cong b6 s6 tién chi tiéu cho cic
chuong trinh coéng dong, tham gia ctia cdc bén c6 quyén Igilién quan vé céc vin dé cy thé, va quan Iy chudi
cung Ung.

« Nam Phi. K& tif nim 2010, cdc cong ty niém yét trén S& giao dich Chiing khoan Johannesburg (JSE) phai lap
béo céo tich hop tai chinh va phét trién bén viing hoic giai trinh Iy do khéng tuén thu.

o Braxin. Nam 2011, S& giao dich Chiing khodn Braxin stta d6i yéu cdu vé bdo cdo phiét trién bén viing dé cho
phép cong ty niém yét quyét dinh nén 1ap bdo cdo phat trién bén viing hay béo céo tich hgp.

o Peru.Nam 20185, Co quan Quan ly Thi trusng Chiing khodn ban hanh nghi quyét yéu ciu cong ty dai chung lap
béo céo ESG cuing v6i bdo cdo thudng nién.

Lién minh chdu Au. Chi thi cia EU vé cong bé thong tin phi tai chinh va sy da dang trong cd cdu HPQT
(2014/95/EU) quy dinh c4c cong ty 16n (cé trén SO0 ngusi lao dong & EU) phai cong bs théng tin phi tai
chinh, bao gom chinh sdch, rti ro chinh va két qué lién quan dén moi trudng, xa hoi va cdc vin dé vé nguoi lao
dong, ton trong nhin quyén, vin dé vé chéng tham nhang va héil9, va sy da dang cua co cdu HDQT.

B¢ nguyén tic qudn tri cong ty. Ngay cang nhiéu qudc gia 4p dung cdc bd nguyén tic quan tri cong ty, trong d6 thudng
bao gdm quy dinh cu thé vé quan Iy va bio cdo cong khai vé phat trién bén viing (Braxin, Kenya, Malaysia va Nam Phi,
va céc quéc gia khic).

B¢ quy tic dp dung cho nha ddu tu t6 chiic (stewardship codes). Hién nay, nhiéu quéc gia, bao gém Vuong quéc Anh
va Hoa Ky, bat dau ép dung bo quy tic danh cho céc nha dau tu t8 chiic, huéng dan uy quyén biu quyét va ty quyén
tham gia, va huéng dan vé ky vong cta nha dau tu d6i véi quan tri cong ty.

86 giao dich Chiing khodn. S& giao dich Chiing khodn & nhiéu quéc gia yéu cau hodc chu ddng khuyén khich bao

cdo phat trién bén viing. Vi duy, cic s& giao dich chiing khodn & Braxin, Malaysia va Nam Phi da d4p dung phuong thiic
“tuan thu hodc giai thich”, yéu ciu ldp bdo cdo phit trién bén viing hoidc bdo cdo tich hop hodc giai thich d6i véi trusng
hop khong tudn thi. BVL (S6 giao dich Chiing khodn Lima) ban hanh huéng dan chi tiét cho cong ty niém yét vé
théng tin ESG cdn béo cdo va céch thiic bio cdo.

Doanh nghiép nha nuéc. Yéu cau vé quan ly va bao cdo phét trién bén viing d6i véi doanh nghiép nha nuéc hién duge
ap dung tai hon mudi qudc gia, bao gém Trung Qudc, Ecuador, Indonesia va Nga.

Chuéi cung ting. Khi cic cong ty 16n, da qudc gia ngay cang chiu nhiéu stic ép vé viéc phai bdo cdo va quan Iy rti ro
chuéi cung ting, nhiing doanh nghiép nay dé nghi hodc yéu cau cic nha cung cdp 16n bao cdo vé chinh sich va két qua
hoat dong bén viing.

Nguén: IFC.

0.2 Cach tlé'p cén Toan dlén va Tich hoidsivéichién luge, hé so rai ro va két qua hoat dong ctia
hdp déi véi Bao cdo Doanh nghlép doanh nghiép, V%l cach thT'Ic quén ly co héi va rai ro chinh
Trong khu6n khé céc né lyc cii thién cong bé thong tin va trong khuon khé quan tri cong ty.
minh bach, IFC khuyén khich 4p dung cdch ti€p cin toan 0.2.1 Phét trién Bén viing dudc Tich hop
dién va tich hop trong bdo cdo doanh nghi¢p, dé hd tro phan  vao Bao cao Chién lugc, Quan tri va Két

tich vé nhiing yéu t6 hién dai tao dung gié tri doanh nghiép qua Hoat dong

ma khong phai lic nao ciing dugc dé cap trong bao cio Phat trién bén viing dé cap dén ca co héi va rai ro cho doanh
thuong nién. nghiép, va nén dugc tich hgp vao tit ca cdc muyc chinh caa

Céch tiép cin nay trinh bay thong tin vé chién lugc va quan béo céo thudng nién, bao gém

tri cong ty ciing v&i két qua tai chinh - cung cép cho nha ddu o Chién lugc phdt trién bén viing. Trong muc Chién
tu hiéu biét tot hon vé cach thitc cong ty cé thé hoat dong lugc ctia Bdo cédo thudng nién, doanh nghiép nén
trong tuong lai. Céch tiép cin nay cing khuyén nghi cong trinh bay téng quan vé cic van dé phat trién bén

b thong tin vé téc dong cta cic vin dé moéi trudng va xa viing chinh va phuong phap lya chon cic vin dé dé.
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« Qudn tri phdt trién bén viing. Cic quy trinh quén ly
va quan tri lién quan dén cdc van dé phét trién bén
viing, du dugc coi la myc tiéu chién lugc hay rui ro,
déu phai dugc cong bé trong muc vé Qudn tri.

Cau tric Mau cta Bao cao

Thudng nién

¢ M6 hinh va Méi trudng Kinh doanh

» Muc tiéu Chién lugc

* Phan tich va ing pho vai RUi ro

« Co hoi va RUi ro vé Phat trién Bén viing
» Gidi thiéu cac Chi s6 Hoat dong Chinh

2. Quan tri Cong ty

« Lanh dao va Van hoa: Cam két vé ESG

« Cd cau va Hoat dong cla Héi déng
Quan tri

« Moi trudng Kiém soat

« P3&i xU v3i C8 déng Thidu s6

* Quan tri sy Tham gia cla cac bén co
quyén Igi lién quan

3. Tinh hinh Tai chinh va Két qua
Hoat dong

« Bao cdo K&t qua Hoat déng

» Bdo cdo Tai chinh

« B&o cdo Phat trién Bén viing

« Két qud phdt trién bén vitng. Trong muc Két qud hoat
dong ctia bao cdo thuong nién, doanh nghiép phai
béo cdo vé két qua cong tic quan Iy cdc vdn dé phat
trién bén viing ma doanh nghiép xdc dinh 1a trong
yéu. Muc nay bao gom noi dung vé két qua hoat
déng va cic chi s6 hoat dong chinh (KPI) trong Bdo
cdo két qua hogt déng cing nhu cong bé cic chisé do
ludng vé phat trién bén viing mang tinh dinh lugng,
c6 thé so sanh, va nhét quén trong Bdo cdo phit trién
bén vimg.

Hinh 0.1 cung cdp 16 trinh dé tich hgp cic vin dé moi
trudng va xa hoi (E&S) trong chién lugc ctia doanh nghiép.

Viéc tich hop bdo cdo vé chién lugc, quan tri va két qua

hoat d6ng phan dnh qua trinh d6i mdi lau dai trong béo

cdo doanh nghiép. Theo cich nay, cic bdo cdo v6n tach biét
dugc két hop véi nhau, va két hop néi dung cong b thong
tin c6 tinh bit budc & hau hét cic thi trudng (nhu bio cdo tai
chinh va cdc yéu t6 quan tri cong ty) véi ndi dung cong bé
thong tin t¥ nguyén & hau hét cc thi trudng (nhu phét trién
bén viing).

Céch tiép cin nay phu hop v6i xu huéng qudc té gan day vé
béo céo tich hgp, m& rong pham vi béo céo tai chinh truyén
théng va tich hgp thong tin phi tai chinh vé nhiing yéu t6

v6 hinh nhu moéi trudng, xa héi va quan tri. Céc ting dung
thuc t€ khac nhau cta y tudng nay da dugc dé xudt, bao gom
Khung Béo cdo Tich hgp (<IR>) ctia Héi d6ng Béo cdo
Tich hgp Quéc té (IIRC).

Hinh 0.1: L6 trinh Tich hop cac Van dé Méi trudng va Xa hoi

Panh gia tac dong cua cac
van dé E&S chinh dwa trén
Chuén myc Hoat dong cua
IFC va cac khung khac

Xac dinh cac van dé E&S
cu thé theo nganh hoic
bbi canh dwa trén nganh
hoac dia diém (vd: bién ddi
khi hau, tac dong t&i moi
trwéng clia san pham)

Xay dwng/diéu chinh chién lvgc
va quan ly rdi ro dya trén cac van
dé trong yéu (van dé E&S cu thé
cua doanh nghiép)

Xay dwng cac chi s hoat dong (KPI)

Cau trac Quan tri

Tich hgp E&S trong van hoéa
va cam két ctia doanh nghiép
CAu triic quan trj dé quan ly
cac van dé E&S

Mai trieong kiém soat doi voi
cac van dé E&S (quan ly rai
ro, tuan thd, bao cao)

Sw tham gia cuia cac bén co

quyén lgi lién quan

* Xac dinh cac bén c6 quyén loi
lién quan chinh va giam sat
quy trinh twong tac

Bao cao Két qua Hoat dong

Thao luan ctia ban diéu hanh
va phan tich vé két qua déi

v&i co hoi va rii ro E&S

chinh, bao gébm KPI

Bao cao Phat trién Bén virng

* Do lwdng két qua (hoac chi sb
do lwdng) cho cac van dé E&S
chinh, bao gébm van dé cét I5i,
van dé cu thé theo bdi canh cta
nganh va clia doanh nghiép

Nguén: IFC.
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Bo Cong cu khuyén khich viéc béo cdo tich hop, két hop
nhiing ndi dung trong yéu nhdt ctia thong tin hién c6 trong
cdc bdo cdo riéng biét, nhu tai chinh, gidi trinh vé quan Iy,
quan tri va thii lao, va bén viing, thanh mot tai liéu téng hop
toan dién.

Bo Cong cu dugc xdy dung dua trén thong 1é qudc té t6t
nhét va khuyén khich ép dung mot tip hop cic nguyén tic vé
c6ng b6 théng tin va minh bach ctia doanh nghiép, dic biét
phu hop véi céc thi trudng méi néi.

Nguyén tic Cong bd Théng tin va Minh bach trén
cac Thi truéng M&i ndi

Két néi. Lién két thong tin chién lugc, quan tri va tai chinh

Tich hgp. Phat trién bén viing la mét trong nhitng ndi dung
trong tdm ctia chtic ning quan ly va qudn tri cong ty

Céi mé. Thuc ddy vin héa c6i m& va minh bach trong va ngoai
t6 chuic, dya trén viéc d6i thoai va phan héi thudng xuyén va hé
thong quan ly thong tin ning dong

Bao triim. Hb trg d6i thoai va hoc hoi lan nhau gita cong ty va
cdc bén c6 quyén l¢i lién quan

Trong yéu. C6 lién quan, dya trén béi canh hoat dong, dac biét
& céc thi truong méi néi

Ddng tin cdy/xdc thyc. Quy trinh quan Iy hiéu qua dé kip thoi
thu thap diliéu ndi bo va bén ngoai, bao gém théng tin ESG

0.2.2 Tich hgp Théng Ié TSt va Tiéu chuan
Toan ciu vé ESG

Huéng dan cong bo thong tin vé cac vin dé ESG chu yéu
dya trén Ma trdn Quan tri Cong ty va Tiéu chudn Hoat dong
caa IFC, ciing nhu cdc chuin myc khic dugc cong nhén trén
toan cdu, nhu Khung <IR> ctia IIRC va Chudn muyc Sdng
kién Béo cdo Toan cau (GRI).

Thuat ngir si dung trong B céng cu nay

Ma trén Quan tri Céng ty cua IFC

Bo Cong cu stt dung Ma trdn Quan tri Cong ty cua IFC, mot
cong cu danh gia va cai thién quan tri céng ty - bao gom noi
dung quan tri cdc chinh sich va quy trinh quan trong vé moi
truong va xa hoi - d€ xéc dinh, gidm thiéu va quan ly rui ro.
Ma tran khong bao gém tét ca cac yéu cdu tai Tiéu chudn
Hoat dong vé Phat trién Bén viing Moi truong va Xa hoi ctia
IFC, ma chi bao gém céc thudc tinh quan trj cin thiét d€
quan ly nhéng rui ro nay.

Ma tran nay la ban cip nhat Ma trdn Quan tri Cong ty ctia
IFC (2007) nhim b6 sung nhiing n6i dung quan trong vé
quan tri cong ty sau cudc khung hoang tai chinh, va tich
hop céc vin dé méi trudng va xa héi phit hop véi Chinh
sach Phit trién Bén viing Moéi trudng va Xa hoi caa IFC.
Ma trin nay mé& rong dinh nghia vé cic bén c6 quyén loi
lién quan, b3 sung thém Coéng dong bi Anh hudng, ngusi
lao dong theo thoi vy, ngudi lao dong trong chudi cung ting
chinh, nha cung cdp va nha thdu, cdc t6 chic phi chinh phu
(NGO) trong nuéc va qudc té, va cdc t6 chiic xa hoi dan sy
(CSO). Viéc st dung cong cu nay cé thé gitp doanh nghiép
khing dinh cam két vé ning lyc lanh dao va thic ddy thong
1é tot trong quan tri cong ty, moi trudng va xa hoi trong toan
doanh nghiép.

Ma tran nay dugc xay dung dya trén Phuong phép luan
Quén tri Cong ty ctia IFC, theo d6 quan tri cong ty dugc
dinh nghia la mét tap hop cic co cdu va quy trinh d€ dinh
huéng va kiém soat cong ty, bao gom moét loat cic méi quan
hé gitta c6 dong, HDQT, va cic cd quan diéu hanh ctia cong
ty, nhdm muc dich tao ra gid tri dai han cho ¢6 dong va cac
bén c6 quyén 1¢i lién quan. Ma trén trinh bay tém tit cac
diéu khoan ESG chinh véi siu cdu phin:®
+ Cam két vé M6i trudng, Xa hoi va Quan tri (Ning
lyc Lanh dao va Vin héa Quan tri)
« Co cdu va hoat dong cia HDQT
» Moi truong Kiém sodt (He thong Kiém soat Noi bo,
Chuic nang Kiém toan No6i bo, Quan tri Rui ro va
Tuén tha)
« Congbd Thong tin va Minh bach
» Cd& dong Thiéu s6

Pht trién Bén viing hodc doanh nghiép bén viing dé cap dén cac
yéu t6 moi trudng va xa hoi cé tic dong dén két qua hoat dong + Sy tham gia ctia cic Bén c6 quyén lgi lién quan
dai han caa doanh nghié¢p. (Xem 1.4. Co hoi va Riti ro vé Phdt

trién Bén viing, trang 26 cia B6 cong cu nay, d€ tham khao dinh Cic quy dinh mang tinh phé quét, dya trén thong 1¢ 6t quéc

nghia ddy da hon vé bén vitng doanh nghiép.) té, va c6 thé dugc stia d6i hodc b6 sung theo quy dinh cy thé
(a luat phap hoic moi trudng dia phuong.

ESG la sy két hop cic yéu t6 moi trudng va xa hoi véi quan tri ctia fuat phap hoac mor trdong dia phuong

cong ty.

¥ Ma tran Quan trj Cong ty ctia IFC dugc cung cdp tai Phy lyc D.
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Ma trédn Quan tri Céng ty cua IFC dugc st dung nhu
thé nao trong B céng cu nay

Cic trich doan pht hgp cia Ma trdn Quan tri Cong ty dugc trich
dan 6 ddu méi phin vé quan tri cong ty d€ goi y vé cach thic cic
cong ty c6 thé quan ly va cong bé céc thong tin ESG véi mic d6
phtic tap ngay cang tang.

B6 Cong cu va mau béo cdo thusng nién khéng c6 muyc vé cdu phan
thtt tu ctia Ma tran: Cong bé Thong tin va Minh bach. Thay vao do,
nhting thong 1é nay dugc tich hop xuyén sudt trong Bo cong cu va
cac khuyén nghi.

Tiéu chudn hoat déng cida IFC

Bo Cong cu cung cdp hudng dan vé cong bé thong tin E&S
phu hop véi Tiéu chudn Hoat dong vé Moi truong va Xa
hoi ctia IFC (2012),° quy dinh rd trach nhiém quan ly

rti ro moi truong va xa hoi cho khdch hang cua IFC. Tiéu
chudn Hoat dong da dugc x4y dyng thanh moét khung quan
1y rui ro va da tré thanh chudn muyc toan cdu trong tai trg
dy 4n. (Xem hinh 0.2.)

Khung Quan Iy va Céng bé Théng tin Phat trién
Bén virng toan cau

Bo Cong cu c6 nodi dung phit hop véi cc khung phat trién
bén viing toan cdu va cung cdp mét cong cu linh hoat ¢6 thé
dugc st dung d€ tich hop nhiéu thong1é t6t nhit vé quan Iy
va bdo céo phit trién bén viing.

Hinh 0.2: Tiéu chuédn Hoat déng cla IFC

Hiéu qua
tai nguyél

Céng déng

Tai dinh cu

ofi

Nguén: IFC.

Pa dang
sinh hoc

[
e

TAI LIEU: S8 tay Hudng dan Trién khai Hé thdng Quan Iy
M&i trudng va Xa hoi cta IFC.

Bang 0.1 trang tiép theo so sainh B6 Céng cu véi cic
khung va tiéu chudn toan cdu dugc stt dung rong rai va cé
tinh toan dién nhdt, tip trung vao nhiing khac biét vé muc
tiéu, doi tugng va ddnh gid nodi dung trong yéu. (Phy luc E
cung cdp danh séch chi tiét hon, mic du chua ddy du, cic
khung co ban vé quan 1y va cong bé thong tin phit trién
bén viing.)

0.2.3 Cac Cap dd danh gia Két qua va Bao
cao ESG

Ma tran Quan trj Cong ty caa IFC dugc sip xép thanh bon
cdp 06 theo giai doan phét trién va mic d¢ phic tap cua
doanh nghiép va nhdn manh tdm quan trong cua viéc cai tién
lién tuc hoat dong quan tri cua doanh nghiép, chuyén dan ti

co ban téi trung binh réi t6i nang cao:

Il C3p d6 1. Thonglé ESG coban ma doanh nghiép cin
x4y duyng va dp dung. Cép d¢ 1 thuong phan
anh doanh nghiép méi thanh lap hoic con
non tré hoic nhiing doanh nghiép bit dau
trién khai hoat dong ESG.

I Cap dd6 2. Thonglé ESG & miic trung binh, 16ng
ghép cac budc co ban dé taing cuong ESG
trong doanh nghiép, thé hién van hoéa cai
tién lién tyc.

B Cap d6 3. Thonglé quéc té tot, bao gom viéc 1ong
ghép thong 1é ESG trung binh va cic thong
1é ESG t6t khac, cho thdy doanh nghiép da
x4y dung dugc hé thong thuc hanh ESG
hoan thién va chic chin.

B cap do 4. Thonglé qudc té tt nhit va cé tinh tién
phong, cho thiy doanh nghiép da dat dugc
ba cip d6 ESG trudc d6 va tuan tha thong1é
qudc té€ dugc cong nhén.

Bang 0.2 trang 9 minh hoa chung vé cich thiic dp dung cdc cép
dd dénh gi4 nay. (Tham khio Ma trdn Quan tri Cong ty hoan
chinh ctia IFC tai Phy luc D.)

Céch S dung Bé Céng cu theo Mé-dun

Ngoai huéng dan bdo cdo cho céc cdp d6 hoat dong khéc
nhau, B6 Cong cu c6 thé dugc st dung theo mo6-dun dé
trién khai theo mitc 6 bdo cédo khac nhau, tuy thudc quy
mo va d¢ phuc tap ctia doanh nghiép. Hinh 0.3 trang 10
mo ta cac cdu phan khic nhau cua béo cdo tich hgp vé
chién lugc, quin tri va két qua hoat dong va goi y cach thic
stt dung cic m6-dun khéc nhau, tuy thudc quy mé va d6
phuic tap ctia doanh nghiép.

° Tiéu chudn Hoat dong ctia IFC: http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/ Perfor-

mance-Standards
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Bang 0.1 So

sdnh B& Céng

cu v8i cac Khung va Tiéu chudn Céng bé Théng tin Chinh

IIRC GRI CDSB SASB TFCD IFRS/IASB Khung IFC DT
Loai Khung Tiéu chudn Khung Tiéu chuén Hudng dan Tiéu chuan Khung
Hudng dan
Ap dung Ty nguyén Ty nguyén Ty nguyén Ty nguyén Ty nguyén Bat buéc Ty nguyén
Miic d6 bao pha  Toan cau Toan cau Toan cau Hoa Ky, c6 Toan cau Toan cau Toan cau, tap
thé ap dung trung vao thi
toan cau trusng mai ndi
Muc tiéu Giup doanh Cho phép Gilp doanh Giup cébng Cho phép céac Cung cép Cai thién dong
nghiép giai doanh nghiép, nghiép chudn ty dai chung bén c6 quyén thong tin tai vén vao cac
trinh cho bat ké quy bi va trinh bay cdng bé théng Igi lién quan chinh h(ru ich thi trudng mdi
bén cap mé, nganh, thoéng tin vé tin phat trién hiéu muc do trong qué trinh  ndi bdng cach
vén vé cach hodc dia diém,  mai truong bén viing tac dong lén ra quyét dinh gidm thiéu rui
thiuc tao ra bdo cdo théng  trong cac bao trong yéu hé théng tai dau tu ro thuc té va
gia tri theo tin bén viing cdo chinh thic  trong hé so chinh clia cac tiém tang
thai gian quan trong nép cho SEC rdi ro lién quan
dén khi hau
Noi dung Tao gia tri Hoat déng va Théng tin maoi Maéi trudng, RUi ro lién K& toan Chién lugc,
theo thai tac déng kinh trudng & vén von x& hoi, quan dén khi tai chinh quan tri, va két
gian; s t&, moi trudng tu nhién vén nhan luc, hau, ca hoi, qua hoat dong
dung hoac va xa hoi cla mo hinh kinh tadc dong tai
anh hudng doanh nghiép doanh & déi chinh, va phan
dén moi bdo cdo mdi séng tao, tich kich ban
nguén von: lanh dao &
tai chinh, quan tri
san xudt, tri
tué, nhan
luc, xa hoi
& cac mai
quan hé, va
tai nguyén
P4&i tugng Bén cdp vén Nhiéu bén Nha dau tu Nha dau tu Nha dau tu Bén cadp von, T4t ca cac bén
quan tam tai chinh c6 quyén Igi bén cho vay co quyén Igi
lién quan hién tai/ lién quan; uu
tiém nang tién nha dau tu
Tinh trong yéu Mébt van dé “Khia canh Cho phép nha Mbt su kién cé Nghia vu phdp  Théng tin |a K&t hop gitta
co tinh trong  trong yéu” 1a dau tu thay tinh trong yéu ly vé cong bé trong yéu néu trong yéu vé
yéu néu nhing khia cac xu hudng néu co “nhiéu théng tin cla viéc bo sét tai chinh va
c6 thé anh canh phan anh  chinh va su kha nang” “nha  coéng ty dai hodc céng bd trong yéu vé
hudng dang tdc dong dang kién bién déi dau tu hop ly” chung trong sai théong tin phat trién
ké dén kha ké vé kinh té, khi hau dang sé coi viéc bd hé so tai chinh  dé co thé dnh bén viing
nang tao ra moi trudng ké cé anh sot hoac bao clia doanh hudng dén
gia tri trong va xa hoi cla hudng hoac cdo sai léch nghiép, bao quyét dinh
ngdn, trung doanh nghiép; c6 kha nang vé su kién do gbébm cé théng clia ngudi s
hoac dai han hoac khia anh hudng dén “lam thay ddi tin lién quan dung théng
cla doanh canh c6 anh diéu kién tai dang ké toan dén khi hau tin tai chinh vé
nghiép hudng déang chinh va/hoac bd nguén doanh nghiép
ké dén danh kha ndng thuc  théng tin” cu thé
gid va quyét hién chién lugc
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Bang 0.2: Ma tran Quan tri Céng ty clia IFC

Cap do 1

Théng |é Ca ban

Doanh nghiép dap tng
quy dinh luat phap cua
nudc sé tai

Doanh nghiép dap ung yéu
cau Cép do 1

Nguén: IFC.

Cép do 2
Théng |é Trung binh

Doanh nghiép thuc hién thém
moét s& nodi dung dé bao dam
théng 1é ESG tot

Doanh nghiép dap ting yéu cau
Cép dé 1+ Cap do 2

Cap do 3
Théng 1é Québc té Tét

Doanh nghiép c6 déng gép quan
trong huéng dén cai thién ESG
trong nudc va tuan thu cac tiéu
chudn quéc té tét (vd: Tiéu chuan
Hoat dong cla IFC)

Doanh nghiép dap ting yéu cau
Cép ddé1+ Cap do 2+ Cap doé 3

Cap do 4
Tién phong

Théng |é qubc té tot nhat - doanh
nghiép dugc cong nhan réng rai la
doanh nghiép di tién phong vé ESG
trong nudc va trén thé gidi

Doanh nghiép dap Ung yéu cau Céap doé

1+ Cap do 2+ Cép dd 3 + Cap do 4

Thuat ngir trong B6 cdng cu va Ma tran Quan tri Cong ty cua IFC

Cdc cdp d¢ ddnh gid: Bo cong cu hudng dan doanh nghiép bio cdo vé hoat dong ESG theo thong 1¢ quéc té tot, phu
hop vé6i Cap d6 1-3 caa Ma trén. Trong mot s6 trudng hop phu hop, Bo cong cu ciing huéng dan nhiing hoat dong dé

doanh nghiép c6 thé di tién phong theo Cidp d6 4 ctia Ma tran. Nhiing thuét ngi sau dugc sit dung trong Bo cong cu:

Thoéng 1¢ Phé bién: La Cdp do 1 ciia Ma tran (Thong1é Coban) va Cép d6 2 (Thong 1é Trung binh)

Thong l¢ Tét: La Cdp d6 3 ctia Ma trin (Thoéng 1é qudc té tot).

Thong I¢ Tién phong: La Cép d6 4 cia Ma tran (Thong 1¢ Tién phong).

Théng 1¢ Tot nhdt: La céc thong 1¢ t6t khac, ngoai Ma tran Quan tri Cong ty caa IFC.

Vi dy, doanh nghiép nhd, thudc s& hiu gia dinh véi phuong
thitc quéan ly va s& hitu co ban c6 thé bao cédo & cip do co ban,
tap trung vao mo hinh kinh doanh va cdc muc tiéu chién lugc
va moi trudng, cd ciu va chic ning cia HDQT va bdo cdo
tai chinh. Doanh nghiép ¢& vita v6i phuong thiic quan Iy va
s& hitu phuic tap hon c6 thé tip trung phén tich va quan Iy rai
ro, bdo cdo vé moi trusng ki€m sodt va lap bao cdo tai chinh
kiém todn. O mtic d6 cao nhit, cong ty dai ching thudc cic
chuéi gia tri toan cdu c6 thé thé hién vai tro di dau vé ESG
v6i viéc tudn thi cdc mo6-dun phiic tap hon ctia Bé cong cy,
bao gém viéc tich hop ndi dung phat trién bén viing trong
bdo cdo chién lugc, quan trj va két qua hoat dong.

S dung B6 Céng cu lam Hé théng Quan Iy
Théng tin va Truyén théng

Ba tru cét ctia Khung Cong bé Thong tin theo B Cong cu

- chién lugc, quan trj va két qua hoat dong - tao thanh cu trac
kim ty thap tich hop, nhu minh hoa tai Hinh 0.3 trang 10. Kim
tu thap nay thé hién cich st dung Bo Cong cu lam hé théng

quan Iy va truyén thong ndi bé cing nhu bén ngoai.

Bo Céng cy c6 thé hoat dong nhu hé théng quan ly thong tin
noi bé ning dong, nhdn manh tim quan trong ctia hoat dong
cong tic, truyén thong va vong lip phan héi thudng xuyén gitta
cac phong ban, bo phin, va con ngudi trong doanh nghiép. Nhu
thé hién tai Hinh 0.3, B$ cong cu di theo co cdu t6 chiic nodi

Phia sau Bang Can d&i K& toan |

b dién hinh ctia mot cong ty, trong d6 céc bo phan khic nhau
thu thap, phan tich va cung cdp thoéng tin cho cic cdu phan lién
quan. O cip lanh dao, ban diéu hanh va HDQT két néi va gin
chién lugc va quén tri cong ty véi két qua hoat dong tai chinh va
phat trién bén viing.

B¢ Céng cu ciing c6 thé dugc st dung nhu hé théng quan

ly thong tin bén ngoai hodc cong cu truyén thong dé doanh
nghiép xiy dung quan hé bén chit va gin két véi cic bén cé
quyén 1¢i lién quan. Kim ty thap phan dnh cdc cdu phin quan
trong nhit ctia bdo cédo ESG tich hop va thé hién miic 6 cong
b6 thong tin theo cip d¢, tir thong 1é co ban dén trung binh

va tot, va dat dén cip d6 cao nhitla Thong 1é Tién phong vé
ESG. Kim ty thap cang dua trén luéng thong tin hai chiéu, theo
d6 vu tién thong tin ctia cc bén c6 quyén lgi lién quan trong
yéu c6 dnh hudng dén chién lugc ctia doanh nghiép, trong khi
viéc cong b thong tin phtt hgp tao ra van hda c6i mé va minh
bach trong doanh nghiép, khuyén khich déi thoai chu dong va
mang tinh xdy dung véi tit ca cic bén c6 quyén lgi lién quan, va

khuyén khich hoc héi 1an nhau cé trong va ngoai doanh nghiép.

Luu y: Cac mo-dun ctia kim ty thép tuong ting chinh xc véi cic
phén khdc nhau ctia Khung Cong bé Thong tin ciia B6 Cong

cu (PhanI). Bang 0.3 trang 10 thé hién sy tuong ting gifta cic
moé-dun cta kim ty thap va B Cong cu.
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Hinh 0.3: SU dung B6 Céng cu lam Hé thdng Quan ly Théng tin va Truyén théong

BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN
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Phan hdi N&i bd: Ban diéu hanh va HDQT

Luu y: Cac cdp doé danh gia két qud hoat dong va céng bé théng tin cé tinh tich |Gy, theo dé mbi cdp dé cling tich hgp hoat déng clia cac cap dé trudc do.
Nguén: IFC.

Bang 0.3: Tuong Gng gita cac Md-dun cla Kim tu thap va B6 Cong cu

Cac Muc trong Kim tu thap Cac Muc trong Bo cong cu (trang #)
RUi ro va co hoi E&S, KPI vé E&S Muc 1.4 va 1.2 (trang 26 va 22)
Chi s6 Hoat déng Chinh (KPI) Muc 1.5 va 1.2 (trang 49 va 22)
Phan tich & Ung pho véi RUi ro Muc 1.3 (trang 24)
M& hinh Kinh doanh & Méi trudng; Muc tiéu Chién lugc Muc 1.1 va 1.2 (trang 18 va 22)
Quan tri su tham gia cla cac bén co quyén Igi lién quan Muc 2.5 (trang 92)
DS xU v8i cd déng thiéu s6 Muc 2.4 (trang 81)
Moi trudng kiém soat Muc 2.3 (trang 68)
Cam két vé ESG, ca cau va hoat déong clia HDQT Muc 2.1 va 2.2 (trang 55 va 58)
Bao cdo phat trién bén viing Muc 3.3 (trang 109)
Bdo cao két qua hoat déng Muc 3.1 (trang 97)
Bao c&o tai chinh kiém toan Muc 3.2 (trang 102)
Bdo cdo tai chinh Muc 3.2 (trang 102)

Nguébn: IFC.
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0.2.4. Su tham gia ctia cac Bén c6 quyén
Igi Lién quan - Chia khéa dé Tich hop Noi
dung Bén viing

Ngay nay doanh nghiép hoat dong trong moéi trudng ma
hoat d6ng kinh doanh chju énh huéng ctia nhiéu bén cé
quyén loi lién quan, chit khong chi ¢6 dong. Viéc tao dung
niém tin, long trung thanh va sy hop tic cao véi cic bén c6
quyén loi lién quan chinh thong qua tuong tic va d6i thoai
thudng xuyén, c6 tinh x4y dung, va nang dong c6 thé cé tac
dong dang ké dai véi két qua hoat dong ctia doanh nghiép
trong tuong lai.

Su tham gia ctia céc bén c6 quyén 1gi lién quan 1a chia khoéa
dé tich hop noi dung bén viing vao chién lugc, quan tri va
két quéa hoat dong cuia doanh nghiép.

Sy tham gia ctia cdc bén c6 quyén lgi lién quan 1a cong cu
quan trong d€ doanh nghiép nhén dang rai ro va xdc dinh
co hoi vé moi trudng va xa hoi va xdy dung chién luge bao
dam 1¢i nhuén va tao ra gia tri bén viing va lau dai. Nhu moé
ta trong Muc 1.4 va Phu luc A ctia B Cong cu nay, viéc xéc
dinh muc d6 trong yéu ctia cic vin dé moi trudng va xa hoi
mot phén sé dya trén tic dong cta doanh nghiép d6i véi
moi trudng va xa hoi, bao gédm cic bén c6 quyén lgi lién
quan bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Tiéu chudn
Hoat dong s6 1 ctia IFC vé Pénh gia va Qudn ly Rui ro va
Téc dong dén Méi trudng va Xa hoi quy dinh ring mot Hé
théng Quén ly Méi trudng va Xa hoi (ESMS) hiéu qua cin
c6 sy tham gia ctia cdc bén c6 quyén l¢i lién quan, co ché
khiéu nai va truyén thong ra bén ngoai va bdo cdo thuong

xuyén cho Cdng déng bi Anh huéng.

Qudn tri sy tham gia cta cdc bén c6 quyén lgi lién quan
cang 1a n6i dung khong thé thiéu trong quén tri cong ty, nhu
mo ta tai Muc 2.5 cua B6 Cong cu nay, va la mot trong sédu
tru cot cia Ma tran Qudn tri Cong ty ctia IFC. Quan tri sy
tham gia cta cdc bén c6 quyén lgi lién quan bao gom l4p ban
d6 cdc bén c6é quyén l¢i lién quan, chinh sich vé sy tham gia
ctia cac bén c6 quyén loi lién quan, va co ché khiéu nai cho
ngudilao dong va Cong dong bi Anh hudng.

Tham gia ctia cdc bén c6 quyén lgi lién quan la két qua
chinh cta bdo cdo cong bé thong tin va minh bach tich hop,

Théng I1é Toan ciu va Théng Ié Trong nuéc

nén bao gém cdc vin dé c6 anh hudng dang ké dén dénh
gid va quyét dinh ctia ¢ dong cling nhu cic bén cé quyén
lgi lién quan.

Do vy, diéu dic biét quan trong d6i v6i doanh nghiép la
c6 giao tiép c6i m& véi cdc bén c6 quyén 1gi lién quan va
6 co ché d€ hai hoa lgi ich ctia cdc bén c6 quyén loi lién
quan khac nhau. Giao tiép c6i mé khong chi bao gom viéc
truyén dat thong tin mot chiéu tit mot bo phan caa cong ty
sang bd phén khac, hodc tif cong ty ra bén ngoai, chu yéu la
nha dau tu; ma la d6i thoai gitta cic bén c6 quyén lgi lién
quan va qud trinh hoc hoi “1an nhau”, hé trg vin héa minh
bach va c6i m& trong doanh nghiép, véi sy tuong tac, tham
gia va két néi ca trong va ngoai t8 chiic. (Xem Hinh 0.4.
trang 12.)

Ma trdn Quan tri Céng ty cda IFC vé Céng bé
Théng tin va Minh bach

Céu phan thi tu ctia Ma trén - vé cong bé thong tin va
minh bach - cung cdp hudng dan chi tiét hon vé cac cdp do
bdo cdo khac nhau. Bang 0.4 trang 13 trinh bay mot trich
doan ctia Ma trén vé cong bé thong tin va minh bach.

0.2.5. Cau truc Bd Cdng cu

Khung Céng bé Théng tin (Phdn I) 1a cot 16i ctia Bd Cong
cu. Khung nay sé huéng dan chi tiét cho viéc thuc hién ba
phan chinh ctia bdo cdo thusng nién: Chién lugc, Qudn tri
Cong ty va Két qua Hogt dong. P6i v6i méi nédi dung chinh
nay, B Cong cu sé huéng dan nhiing vin dé sau:

o Cdc cdu phdn - goi y nhiing n6i dung nén dua vao
bdo cdo va huéng dan cich thitc béo cdo.

o Tich hop thong tin phdt trién bén vitmg - mo ta cach
thic tich hgp thong tin phét trién bén viitng mot
cach pht hgp vao cdc muc chinh ctia béo céo
thudng nién.

« Ma tran Qudn tri Cong ty ciia IFC - cung cap
bén cdp d6 két qua hoat dong c6 thé dugc mod
ta trong bdo cdo thuong nién khi phu hop, ciu
thanh mét khung dénh gia linh hoat theo cdp d¢,
pht hop vé6i doanh nghiép cé quy mo va mirc o
phic tap khac nhau.

Hu6ng dan trong Bo cong cu phan dnh cdc tiéu chuin dugc chip nhan chung trén toan cdu trong hoat ddng moéi trudng, xa hoi

va quan trj cong ty. Tuy nhién, mot s6 tiéu chudn co thé ép dung theo céch thiic khic nhau & nhiing noi khac nhau trén thé gidi,

phu thudc vao vin hoa doanh nghiép va thong 1¢ quén tri cong ty tai dia phuong. Vi dy, nhiing khac biét nay bao gém thong1é
lién quan dén co cdu HDQT, dinh nghia vé sy doc 1ap ciia thanh vién HPQT, hodc bdo cdo vé thanh phdn dén tdc ctia ngudi

lao dong & céc quéc gia c6 quan hé sdc tdc cing thing.

Trong nhiing trudng hgp nay, doanh nghiép nén tuan thu tinh thin ctia huéng dan vé cong bé thong tin hon la cic quy dinh cu
thé. Vi du, d6i véi su doc lap cia HDQT, doanh nghiép c6 thé thio luin vé nhiing linh vyc c6 thé anh huéng dén su doc lap va
cach thic giai quyét. Vé da dang sic tdc, doanh nghiép c6 thé bio céo vé nhiing né luc thic ddy hoa nhip ctia ngudi lao dong

thudc moi thanh phan dén toc.

Phia sau Bang Can déi K& toan |
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o Tiéu chudn qudc té - tom tit cac khung va huéng dan « Phuluc C: Lap ké hoach N¢i bo d€ Chudn bi Béo co

chinh cho céc cdu phan lién quan. Thudng nién
o Viduy vé cong bé thong tin - Cung cép trich doan trong béo « Phuluc D: Ma trén Tién trinh Quan tri Cong ty ctia IFC
céo thudng nién ctia nhiéu doanh nghiép va qudc gia. cho Céng ty Niém yét'® (Long ghép cac Vin dé Mai
Huédng dan Bdo cdo (Phdn IT) dua ra cic khuyén nghi va noi truding, Xa hoi va Quén trj Cong ty)
dung cin can nhéc khi chuén bi va trinh bay thong tin, bao « Phyluc E: Cac Khung chinh cho Quén Iy va Cong bé
g6m chit lugng thong tin, tinh trong yéu va muic d6 cu thé. Thoéng tin Phét trién Bén viing
Phén ndy ciing huéng dan viéc tich hgp thong tin tai chinh « Phuy luc F: Céc Béo cio Thudng nién va Béo cdo Phat
va phi tai chinh. trién Bén viing St dung trong B Cong cu
Phy luc Thudt ngit
+ Phuluc A: Dénh gid tinh Trong yéu ctia céc Vin dé Tai liéu Tham khdo - bao gém cdc nguén dugc trich dan
Phat trién Bén viing trong Bé Cong cu.
« Phuylyc B: Cau hoi HPQT nén Dit ra vé Qudn Iy va
Cong bé Thong tin ESG

Hinh 0.4: Quy trinh D&i thoai cla cac Bén c6 quyén Igi lién quan

© Sl:l' tham gia
) ) A 5 cUa cac bén cod
Bz?o céo vé 3 quyén lgi lién
két qua da't_ T/S/ quan, danh gia
dugc so Vi «q 1 moi trudng bén
muc tiéu /9 ngoai, bao gém
cad méi trudng
kinh doanh
Thue hien Thiét 1ap chién

chién lugc va lugc dua trén

né luc nhdm théngAtin t'tr
dat dugc cac E)en co
muc tiéu quyén |(?I Ilen. )
hoat dong quAa?n, d{;\nh giad
moi trudng
bén ngoai
Chung Fa thuc hién quy trinh nay 2. Thoéng tin chi tiét tit cic bén c6 quyén lgi lién
nhu thé nao? quan chinh (vd: khich hang, co quan quan ly,
Quy trinh nay c6 sy tham gia ctia ban diéu hanh, cong déng bi anh hudn g)

thanh vién HDQT, nha dau tu va cic bén c6 quyén
lgi lién quan khac. Déi thoai tuong tic tich hop hiéu
biét ctia céc bén c6 quyén 1gi lién quan vao chién

5. Cac muc tiéu chién lugc dai han c6 thé dugc chia
thanh cic chi tiéu hoat ddng hang nim. D€ thyc
hién chién lugc, cdc muc tiéu nay dugc giao cho

lugc, quan tri, hiéu qua va bdo céo. N
a ’ B cac don vi, phong ban va cd nhén cu thé trong

1. Khao sat khach hang, danh gi4 vé sy tham gia caa toan t6 chic.
ngudilao dong, cic nhém chinh, va sy tham gia 4. Tién d0, hoic két qua so v6i chién luge va muc
caa cong dong la nhiing cich thiic dé hi€u ré hon tiéu, dugc cong b cho tit cd cic bén c6 quyén loi
vé gid tri ctia cdc bén ¢4 quyén lgi lién quan. lién quan trong bo cio gita ky va thuong nién.
LAP LAI QUY TRINH
Nguén: IFC.

'%Viéc sit dung Ma tran khong chi dp dung cho riéng Cong ty Niém yét. Moi t6 chiic — dii ¢é niém yét hay khong, va trong moi nganh — déu c6 thé ap

dung céc khai niém trong ma tran, dé c6 thém thong tin chi tiét, tham khao Phu lyc D cua Bo Cong cu nay.
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0.2.6. Ngudi stir dung Bd Cdng cu
Céc Doanh nghiép 1a d6i tuong stt dung chinh ctia B Cong
cy, dic biét la nhiing doanh nghiép trong céc trudng hop sau:

« Doanh nghiép c6 su tdch biét quyén sé hitu va quyén
kiém sodt, 1a doanh nghiép thudc s hatu dai chung hoic
thudc s6 hitu tu nhan nhung c6 nha ddu tu bén ngoai;

« Doanh nghiép c6 tru s tai cic thi truong mdi ndi hoic
doanh nghiép nudc ngoai cé hoat dong dédng ké & cic thi
trudng nay;

«+ Doanh nghiép mong mudn stt dung két qud ESG vugt
troi dé tang gid tri dinh gid trén thi trudng von.

Nha ddu tu' va ngan hang c6 thé st dung Bé Cong cu va bao
cdo tuong ting ctia doanh nghiép d€ giam rai ro va ho trg
dinh gia va phan tich tin nhiém.

Co quan quan ly va sé giao dich chitng khodn c6 thé st dung
B6 Cong cu dé xay dung hoidc hoan thién yéu cdu phép ly

lién quan dén c6ng b6 théng tin va minh bach va € so sinh
théng 1é cua dia phuong véi thong 1é tét toan cau.

Nhiing ngudi st dung khdc cing c6 thé thiy Bo Cong cu
httu ich, nhuw nha cung cdp, khich hang, phuong tién truyén
thong ciing nhu cdc hoc vién, don vi cung cdp di liéu va té
chiic thiét 1ap tiéu chudn khi soan thio huéng dan vé bao
cdo cong ty.

CAU TRUC BO CONG CU: Doanh nghiép nhé Sir dung

tirng M6-dun ctia B6 cdng cu

Viéc soan thdo B céng cu theo mo-dun gitp cho Bé cong

cu phu hgp vai doanh nghiép & nhiéu quy mé va bdi canh
hoat déng khac nhau. Vi du: doanh nghiép nho va thudc
s3 hitu gia dinh cé thé s dung nhitng ndi dung pht hop

nhat véi quy mé clia minh - Chién lugc va Rui ro, Co cdu va

Chtic nang clia Hoi déng Quan tri va Bao céo Tai chinh -
sau dé bat dau dp dung nhitng néi dung khac, nhu B&i xi
véi C8 dong Thiéu s6 va Tuong tac véi cadc Bén cd Quyén
Igi Lién quan, & giai doan phat trién vé sau. (Dé biét thém
chi tiét vé viéc st dung B6 céng cu theo mé-dun, xem
Hinh 0.3, trang 10 cla Bd cong cu nay).
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Phan I: Khung Céng bd Théng tin
. Cau truc Mau clia Bao cdo Thudng nién

. M& hinh va Méi trudng Kinh doanh

. Muc tiéu Chién lugc

. Phan tich va Ung phé vai RUi ro

. Co hodi va Rui ro vé Phat trién Bén viing
°, Gidi thiéu cac Chi s6 Hoat dong Chinh

.. 2. Quan tri Céng ty
°, e Lanh dao va Van héa: Cam két vé ESG
* » C3 cadu va Hoat déng cla H6i déng Quan tri
. * Méi trudng Kiém soéat
. * DGi xU v&i CS déng Thiéu sb
. * Quan tri su Tham gia clQa cac bén c6 quyén Igi
.. lién quan

. 3. Tinh hinh Tai chinh va Két qua Hoat déng
. * Bdo cdo K&t qua Hoat déng
. * Bao cao Tai chinh
» B4o cdo Phat trién Bén viing







Phan I: Khung Céng bé Théng tin
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Phan I ctia B6 Cong cu la Khung Cong bd Thong tin, huéng Bang 1.1 thé hién nhiing cdu phan chinh ctia bdo cdo

dan vé cic chu dé khac nhau ma doanh nghiép cén truyén tai  thudng nién mau, dugc sip xép trong mét bé cuc gom 3

dén cdc nha dau tu va cdc bén c6 quyén lgilién quan khic, va nhém chinh I3 Chién lugc, Quén tri va Két qua hoat dong

dugc trinh bay trong ca bdo cdo thudng nién. ctia doanh nghiép.

Cau tric Mau clia Bao cdo Thudng nién

CHIEN LUGC

M6 hinh Kinh doanh
San phdm va dich vu
Khach hang
Quy trinh kinh doanh
M&i quan hé, nguén luc va dau vao
MGi trudng Kinh doanh
Thi trudng
Méi trudng bén ngoai
Yéu t8 nodi bd
Muc tiéu Chién lugc
K& hoach va y tudng kinh doanh chinh; nhu c4u tai chinh
Thiét 1ap chi tiéu
S’ dung KPI dé do ludng chi tiéu

RUI RO

Phan tich Rui ro

Cac yéu té rli ro

RUi ro phat trién bén viing
Ung phé va Gidm thiéu Rui ro

PHAT TRIEN
BEN VUNG

Panh gia Co hdi va rui ro vé Phat trién Bén viing
Quy trinh xac dinh co hoi
Quy trinh nhan dang rui ro

Xac dinh tinh Trong yéu cta cac Van dé Phat trién Bén viing

Quan ly Co hdi va Rui ro vé Phat trién Bén viing
Cac van dé cét 16i
Céc van dé cu thé theo nganh va bdi canh
Péng goép cho phat trién kinh té& va xa hoi
B&o céo theo pham vi va két qua hoat dong

(tiép theo trang sau)
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: Khung Céng

HE

BANG 1.1: Céu trtic Mau ctia Béo cdo Thudng nién (Tiép theo trang truéc)

CAM KET VE ESG

QUAN TRI CONG TY

M6 ta Bd Nguyén tic va Chinh sach ESG

Tuan tha Bé Nguyén tic va Chinh sich ESG

CO CAU VA
CHUC NANG

Pé cir, B& nhiém va K& nhiém
= Nhiém ky cla thanh vién HDQT

cUA HPQT + Quyén clia cb déng va cac bén cé quyén Igi lién quan khac
» Vai tro cla Uy ban dé cit (khéng bat budc)
Trinh d6 chuyén mén
» Kinh nghiém va chuyén mén (cong viéc, dao tao); gan két vdi vai tro cla HPQT va
chién lugc cong ty
+ Chuyén mon vé phat trién bén vitng (trong ca co cau HDQT hodc ting thanh vién)
* Dao tao thanh vién HDQT
Tinh Boc lap
+ CO cau gita Thanh vién diéu hanh va thanh vién khéng diéu hanh va thanh vién doc 1ap
 Lién két gilta cong ty va thanh vién khéng doéc lap
+ Can bang quyén luc: su doc lap clia chu tich HDQT; vai trd cla thanh vién HDQT doc lap
Su Pba dang
= Gidi tinh
* Dan téc
+ Tudi tac
* Khac
cONG VIEC Cdng viéc ciia HDQT
VA UY BA-N + Trach nhiém va hoat déng chinh
cUA HPQT * Vai tro cia HPQT so véi ban diéu hanh

Cac uy ban
= Nhiém vu va coéng viéc cla Gy ban (loai, vai trd)
+ Thanh phan, trinh dé (t8ng hop), va tinh déc lap

Panh gia HPQT

Quan tri phat trién bén viing

MOI TRUONG
KIEM SOAT

Kiém soat ndi bd va Kiém toan ndi bd
+ Kiém soat ndi bo: quan ly va gidm sat; pham vi
+ Kiém toadn ndi bd: cac hoat dong, thach thic va phat hién chinh
« Uy ban kiém toan: vai tro va trach nhiém, bao gém ké toan va bao cao tai chinh
+ Tich hdp thong tin vé phat trién bén viing
Quan tri RUi ro
+ Kh&u vj rdiro
» Panh gid va quan ly rii ro
+ Giam sat rudi ro
+ Tich hgp théong tin vé phat trién bén viing
Tuén tha
» Hé théng quan ly (t6 giac, chuong trinh tuan thd, can bod chiu trach nhiém)
+ Tich hgp théng tin vé phat trién bén viing
Kiém toan Bdc lap
* Vaitro
* Trinh dé chuyén mén
- Nhiém ky
« Coéng viéc phi kiém toan

16 Phia sau Bang Can déi K& toan

(tiép theo trang sau)
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BANG 1.1: Céu triic Mau ctia Béo cdo Thudng nién (Tiép theo trang trudc)

QUAN TRI CONG TY

PoI XU V61 cd Quyén s& hitu va Kiém soat
PONG THIEU SO - Cé dbng 18N tryc tidp

+ Quyén s& h{tu gian ti€p hodc “coi nhu” c6 quyén s3 hitu

+ Cac nhom va chudi kiém soat

+ C6 ddéng co quyén kiém soat (nhan dién, vai tro, chinh sach ké nhiém)
Quyén ctia C6 déng Thiéu sé

- Pé cltf HDQT va cac quyén khac cla cé déng thiéu sé

+ Thay d&i quyén kiém soat

+ Quyén biéu quyét

» Quyén dudc bao vé

Thu lao
* Chinh sach thu lao
» Thu lao thuc té
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Giao dich Bén lién quan (GDBLQ)
= Chinh sach va quy trinh quan ly
» Chi tiét vé GDBLQ

B phan Quan hé Nha dau tu

QUAN TRI SU Xéac dinh céc bén c6 quyén Igi lién quan
THAM GIA CUA

h h ; Cam két, Chinh sach va Chién lugc vé cac bén cé quyén Igi lién quan
CAC BEN CO

QUYEN LOI Co ché& Truyén théng ra Bén ngoai va Giai quyét Khiéu nai cho Ngudi lao ddng va Céng
LIEN QUA-N dang bi Anh hudng

TINH HINH TAI CHINH VA KET QUA HOAT DONG

BAO CAO KET Thao ludn vé K&t qua Tai chinh va Phat trién Bén viing
QUA HOAT « K&t qua tai chinh
DONG + Nhu cau tai chinh

« Cac khoan dau tu va cac du an mdi
« Tai sén voé hinh
« Xu hudng hoéc thay ddi trong yéu
« Thoéng tin hd trg phan tich trién vong
« K&t qud vé phat trién bén viing
Chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng Chinh
* Tai chinh
* Hoat déng
« Phat trién Bén viing

FINANCIAL B&o cdo Tai chinh
STATEMENTS « B&o cao két qua kinh doanh
« Bang can d&i ké toan
« Bao cdo luu chuyén tién té
« Bao cdo thay ddi vén chl s3 hitu
« Thuyé&t minh bao cdo tai chinh
Bdo cao Tai chinh Kiém toan
Bao cdo bo phan

Cdng bd Théng tin vé Thu nhap trén C8 phan, C3 tuc va Thué

BAO CAO PHAT Céc Van dé cat 15i
TRIEN BEN VUNG

A Céac Van dé cu thé theo Nganh va Bdi canh
VA KPI

Déng gép cho Phat trién Kinh t& va Xa hdi va cac Muc tiéu Phat trién Bén viing

Lién k&t Tré lai vSi Chién lugc

Nguén: IFC.
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Chién lugc c6 thé dugc dinh nghia 1 viéc xac dinh cdc muc dich va muc tiéu dai han co ban
clia doanh nghiép, va viéc thuc hién cac hanh déng va phan bd ngudn luc can thiét dé thuc
hién nhitng muc tiéu nay (Chandler 1962). Quan ly chién lugc lién quan dén viéc xay dung va
thuc hién cdc muc tiéu va sang kién quan trong do 1&nh dao cdp cao nhat cla doanh nghiép
dua ra nhan danh chd sd hitu, dua trén nhitng can nhac vé nguén luc va danh gid méi trudng

bén trong va bén ngoai ma té chiic dang canh tranh (Nag, Hambrick va Chen 2007).

Chién lugc tét khéng chi don gidn 1a doanh nghiép dang lam “nhiing gi”, ma con la “cach
thic” va “ly do” doanh nghiép thuc hién diéu dé. Cling nhu viéc don bay |am tdng Igi thé

cd hoc, chién lugc tét tap trung cdc nguodn luc thuan Idi cho nhitng thach thic cu thé

(Rumelt 2011).

Cau tric Mau ctia Bio cdo Thudng nién

M6 hinh va Méi trudng Kinh doanh

Muc tiéu Chién lugc

Phan tich va Ung pho vai RUi ro

Co hdi va RUi ro vé Phat trién Bén viing
Gidi thiéu cac Chi s6 Hoat déng Chinh

Lanh dao va Van héa: Cam két vé ESG
Ca cdu va Hoat déng cla Hoi déng
Quan tri

M6i trudng Kiém soat

P3&i xUt v&i C6 dong Thiéu s6

Quan tri su Tham gia cla cac bén cé
quyén Igi lién quan

Bao cdo K&t qua Hoat dong
Bao cao Tai chinh
Bao cdo Phat trién Bén viing

18 Phia sau Badng Can déi Ké toan

Phan Chién lugc ctia bdo cdo thudng nién tip trung vao cic
loi thé riéng biét, yéu t6 rui ro, va chi s6 két qua hoat dong
cua doanh nghiép. Phdn nay cung cdp thong tin quan trong
ma cdc nha du tu va cdc bén c6 quyén lgi lién quan khdc tim
kiém dé ra quyét dinh phu hop vé gid tri thi truong va mic
d6 bén viing cua t6 chuc.
Nhiing cau hoi quan trong bao gém:

Muc dich ctia doanh nghiép la gi?

Diéu gi tao ra sy khdc biét cia doanh nghiép so véi
déi tha canh tranh?

Doanh nghiép lam thé nao dé tao ra gid tri2
Céc yéu t6 rui ro 1a gi? Can cin nhic nhiing rdi ro
moi trudng va xa hoi nao?

Nhiing chi s6 hoat dong chinh ctia doanh nghiép 1a gi?

Nha ddu tu va cdc bén c6 quyén lgi lién quan khdc cin hiéu
doanh nghiép lam gi, hoat dong nhu thé nao va bsi canh
hoat dong cua doanh nghiép. Gitta m6 hinh kinh doanh,

moi trudng va chién lugc ctia doanh nghiép ¢6 méilién hé
chit ché. Méi truong kinh doanh dnh huéng ddng ké dén mo
hinh kinh doanh, va tao ra b&i cdnh va co s§ d€ dua ra cdc uu
tién chién lugc.

B& Cong cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Thong tin



Bdo cdo nén mo ta cic san phdm va dich vu chinh cua
doanh nghiép, d6i tugng khach hang, va vi tri cia doanh
nghiép trong chuéi gia tri ctia nganh. Bdo cdo nén mo ta
cac quy trinh kinh doanh quan trong nhit d6i véi viéc tao
ra, bao toan hodc nim bt gia tri. Piéu nay c6 thé & cic giai
doan khac nhau trong qua trinh tao ra gid tri. Ngoai ra, bdo
cdo nén mo td cic mdi quan hé, nguon lyc va ddu vao quan
trong d6i v6i thanh cong ctia doanh nghiép. Bdo cdo cing
nén mo t vé co cdu tb chiic ctia cong ty, thi trudng hoat
dong va cach cong ty tuong tic v6i nhiing thi trusng do.

Nhiing buéc nao trong kinh doanh - d4u vao, quy trinh va
két qua - c6 vai tro quan trong nhit d6i véi viéc tao ra va
bao toan gid tri? Céc vi dy du6i ddy minh hoa cach thitc ba
doanh nghiép tip trung vao cc lgi thé trong quy trinh kinh
doanbh, tiy thuéc vao nganh, san phdm va dich vu va nhiing
théch thic caa doanh nghiép.

Trong Vi duy 1.1, Gold Fields, mét cong ty khai mé Nam Phi,
gidi thich vé mé hinh kinh doanh - d4u vao, quy trinh va két
qua - thong qua cdc thong tin tai chinh va phi tai chinh.

Vi du 1.2 trang tiép theo thé hién m6 hinh kinh doanh phu
hop véi hoat dong d6i méi sdng tao lién tyc trong quy trinh
phat trién dugc phdm tai cong ty Dugc Chugai, mdt cong

ty Nhat Ban. Cong ty tdp trung vao cdc d4u vao quan trong,
cadc m6i quan hé va két qua. Viéc phat trién san phdm bao
g6m tim kiém hoat chdt, bang chiing vé gia tri, va t6i vu héa
gid trj trong cdc linh vuc tiép thi. Quad trinh nay gitp cong ty
¢6 nhiing déng gép nhat dinh cho cong cudc cham soc siic

khoe toan cau.

Trong Vi du 1.3 & trang ti€p theo, Ngan hang Thuong mai
Ceylon mo td mo hinh kinh doanh trén géc d6 cic yéu té
tao ra gid tri, dya trén céc loai nguon lyc khéc nhau, bao gom
san xudt, xa hoi va cong dong, tri tué, nhan lyc va ty nhién.
Céc loi thé chién lugc tip trung vao céc san phdm, dich vu va
kénh phén phéi ctia ngan hang. Quan trj va Quén Iy Von va
Rui ro dugc coi la cic van dé uu tién.

Méi trudng Kinh doanh - Bao cdo Thudng nién clia Gold Fields 2016

| N

5 DAU VAO, QUY TRINH, VA KET QUA CUA CHUNG TOI

PAUVAO KET QUA - = Trang 12
o 122trUSD
Kjnang va @ ticva lai
chuyén mon
cia nhan sut
o ; 17trUSD
Ven Ehu s hiiu iy dau tu cho dao tao
va v vay = :
Nuidr, néngy 482 tr USD
lugng va dat tré luong cho ngudi
lao dong
Dich vu clia
nha thau va
nha cung cip 235tr USD
. ¥ tra thué cho chinh pha
§ Gidy phép cia i va tra tién ban quyén
chinh phu }
HG tro clia 16 tr USD )
cong dong dau tu cho cong déng
QUAN LY TAC DONG 558 tr USD
CUACHUNGTOI  Trang12 mua cila céng déng
MUCTIEU THU
30,36l nuwéc o 11,7trG) nang lugng 1.648 tr USD
TAC PONG PUGC QUAN LY rd cho nha thu va nha
1,96trtdn CO2 e 187 tin chat thai khai mé ngiapy

TAC DONG DEN CONG DONG
SED ¢ Muasdm e Viéclam

Nguébn: Gold Fields.
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.g 3 Vi du 1.2: M6 hinh Kinh doanh - B4do cdo Thudng nién clia Chugai Pharmaceutical 2016
o IE
© B M& hinh Kinh doanh huéng t&i D8i méi Lién tuc
|'E S (Tim kiém hoat chat téi giai doan
0 (O] dau ctia Phat trién san pham) (Hoan thién san pham dén Giam sat sau thi trudng)
oy — e Doc dao # Tinh kinh t& nh&d quy mé toan cau
e Pa dang @ T3i vu hoat dong & méi khu vuc

r

Tin: kiém hcgat . i inh s P4y nhanh phat trién toan cau

UEEEERUCEER, ISR, | trong cong téc vai Roche (hodic
6¢ va doi Vé gia tri cac bén thit ba)

Toan cau

Poéng gop cho y
té toan cdu

T6i uu héa gia tri 8 cac thi trudng

tiéu thu clia chiing t6i

Phan I: Khung Céng

Nguén: Céng ty Chugai Pharmaceutical.

Hop 1.1: Quy trinh Tao ra Gia tri cla IIRC

Theo Khung <IR> Qudc té cla IIRC, gia tri dudc tao ra thdng qua mé hinh kinh doanh cla té chuc, 18y dau vao tu
cac ngudn luc va chuyén ddi nguédn luc thong qua cac hoat dong kinh doanh va tuong tac dé tao ra dau ra va két
qud, ma trong ngdn, trung, va dai han, sé tao ra hodc lam sut gidm gia tri cla té chiic, cac bén co quyén Igi lién
quan, xa hoi, va moi trudng.

M& hinh kinh doanh clia mét té chirc 18y cac yéu té dau vao hodc ngudn luc dudi hinh thic nay hay hinh thic khac
tU vén, dugc xac dinh trong nghién cliu ca sé vé vén (IIRC va EY 2013) nhu tai chinh, san xuat, tri tué, nhan luc, xa
héi va quan hé, va vén tu nhién.

Tai chinh SU ménh va TAm nhin Tai chinh

San xuat PATIZ URlig el T San xuat

Chién lugc va
phan bé ngudn luc

RUi ro va Co hoi

Tri tué Tri tué
M6 hinh Kinh doanh
Nhéan lyc Nhéan lyc
Tinh hinh hoat déng Trién vong
Xa héi & quan hé Xa hoéi & quan hé
Tu nhién Tu nhién
Moi trudng Bén ngoai
N
v

Tao ra gid tri (bdo toan, giam gia tri) theo thdi gian

Nguén: Khung <IR> cla IIRC
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Vi du 1.2: M6 hinh Kinh doanh - Bdo cdo Thudng nién Ngan hang thuogng mai Ceylon 2016

Y d

M hinh Kinh doanh ctia Chiing toi

N\

Pau vao C>
Vén Tai chinh

Xem trang 46 dé
c6 thém chi tiét

Tam nhin & S ménh

Gia tri
thuc hién
& KPI

Cé dong

* PAT

* C4 tlic

 Gia c6 phiéu

Quan hé Nha déu tu
trang 108

Khéach hang

26Nn] udIYyd ‘L

Gia tri Chuyén déi

o L&itra
« Khoan vay gidi ngan

Q]

Vén San xuat
Xem trang 51 dé
c6 thém chi tiét — )
Khach hang

ca nhan

Khach hang
doanh nghiép
|

von

Vén Xa hdi &
Ma&i quan hé

: Thi truéng Doc H

| Kinh doanh

Kénh Phan phai

i « Giao dich
Béo cdo V6n X3 hoi &
MGi quan hé trang 52

[ Hoat dong
Quéc t&

Ngugi lao dong
o Thu lao

o Trg cap

o Phat trién sy nghiép

* Noi lam viéc tuyét voi

Xem trang 52 dé c [ A\ YVYCAY b A |
o z I . i ié b \ 4 > . . . )
5 tha i tia @ Chinhanh » hanguu »1em % agc % BPO i g Béo cdo Von Con ngudi
c6 thém chi tiét § " ten -/ dich w/ 7 W z trang 68
...................... P " . 3
B % 3 — 2@
Bns pigntl 3 ATM % Mobile ' TTYC %, Bien 5 =3 5 e
Eﬁ ¢ ; // ; /} 5 //tuyey- thoai ._/3 ‘—"v‘i Nhga cunj_:; cap
g - ~ 5 & Iz 8. o Tang trudng
R £ 2 My . N L PR E i A o
Vvén Tri tUé K] Thé />/ Ghi nq/ Tin dung >> Chuyén tle.T/ i g o Gia tri phan phoi

Xem trang 64 dé
c6 thém chi tiét

Luong tam

Doanh nghiép thing

Vén Tu nhién
Xem trang 76 dé
c6 thém chi tiét

. Tién gti Tin dung Giao dich
+ Vang i «Chovayvataming | «Taitrg Thuong mai Chinh pha
: Z‘:;'}‘I‘:’;‘" « Cho vay SME « Chuyén tién ; p_ .
~ N « Khong « Cho vay néng nghigp | + San pham lai sut o Tang trudng kinh té
Vén Con ngugi ky han « Tin dung vi mé. « San pham ngoai héi « Tuan tha
2 « Tai chinh H81 gido « Ngan hang déu tu e
Xfam tfang 68 99 Béo cdo V6n Xa hoi &
c6 thém chi tiét M6i quan hé trang 52
A A A

Tang trudng
than trong

« D3i x{t céng béng

Béo cdo Von X3 hoi &
MGi quan hé trang 52

UOA ea o4 1ny Al uen®

Coéng déng

 Dich vu Tai chinh
toan dién

o Phét trién
Céng déng

o Tif thién

B3o cdo \Vén X& hoi &
M&i quan hé trang 52

Xuét sic trong
hoat déng

Nguén: Ngan hang thuong mai Ceylon.

Khung <IR> caa Héi d6ng Béo cdo Tich hgp Qudc té méi
day da dua ra dinh nghia toan dién hon vé khdi niém “tao
duyng gia tri”, 6 tinh dén nhiing ddu vao va ddu ra khong chi
bao gém nguén lyc tai chinh ma con ca nguén lyc san xudt,
tri tué, nhén lyc, xa hoi va quan hé, va nguén lyc ty nhién.
(Xem Hop 1.1 trang 20.)

1.1.2. MGi truodng Kinh doanh

Bio cdo vé méi trudng kinh doanh cung cdp béi canh cho mo
hinh kinh doanh va muyc tiéu chién lugc caa doanh nghiép.
Bdo cdo ndy cang cung cdp thong tin vé méi lién hé chinh gita
chién lugc, rui ro, va két qua hoat dong. Viéc phan tich chi tiét
vé moi trudng kinh doanh cé thé xdc dinh xem liéu cong ty c6
thé tao ra gia tri mot cach bén viing hay khong.

Huéng dan bdo cdo vé moi trudng kinh doanh:

o Thi truong ciia doanh nghiép: T thong tin vé mé hinh
kinh doanh lam ré nhiing thay d6i va xu huéng chinh
& cdc thi trudng ma doanh nghiép dang hoat dong.

Phia sau Bang Can dé&i K& toan

Noi dung nay bao gém gid san phdm va gid nguyén
liéu va cic yéu t6 ddu vao, cic yéu t6 thuc ddy nhu cau

va nguoén cung ctia d6i thu canh tranh, va cong nghé.

« Moi trudng bén ngodi: Mo ta céc yéu t6 kinh t€ vi mo,
phap Iy, quy dinh, moi trudng va xa héi ¢6 thé anh
hudng trong yéu dén doanh nghiép. Xac dinh cdc vin
dé méi trudng va xa hdi theo nganh va trong tiing béi
canh cy thé (nhu bién d6i khi hau, tic dong téi moi
trudng cia sin phdm). Cong nhéan nhu cau va lgi ich

hop phép va hop Iy ctia cic bén c6 quyén lgi lién quan.

o Cdc yéu t6 ngi bo: M6 ta nhiing nguon luc, co cdu, va
quy trinh c6 thé anh huéng dén kha ning caa doanh
nghiép trong thuic hién chién lugc. Noi dung nay bao
gom cédc yéu t6 ndi bo chi phéi chi phi, ning sudt va
co hoi tiép cin thi trudng. Ghi nhin tic dong tiém
tang cta cac dy 4n va khoan d4u tu 16n, bao gom phit

trién san phdm va dich vu méi.

| B& Cong cu cla IFC vé Minh bach va Céng bd Théng tin 21
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Trong Vi du 1.4, Astellas Pharma Inc., mét cong ty dugc
phdm Nhit Ban, m6 td moi trudng bén ngoai va cdc xu
huéng chinh trén thi trudng thudc ké don va thudc generic .
Bdo cdo du bdo vé thi trudng thudc theo toa toan cdu va mé
ta cdc yéu t6 thuc dédy ting trudng, bao gém dan s6 dang gia
héa va phiét trién kinh t€. Bdo cdo cing dé cip nhiing thich
thitc d6i v6i nganh, nhu 4p Iyc ctia cic bén lién quan trong
han ché chi tiéu cham séc stic khoe va cic yéu cdu phap ly
chit ché hon khi phé duyét thudc méi. Co hoi ctia doanh
nghiép gin lién véi cdc khoan dau tu dai han va phu hop, cac
loai thudc tién tién, va giai phdp diéu trj tot hon.

Bdo cdo cdn mo ta cdc myc tiéu chinh ctia doanh nghiép,

gin v6i mo hinh kinh doanh. Béo cdo cling nén mo ta cich
thic doanh nghiép duy kién dat dugc cic myc tiéu chién lugc
trong diéu kién moi truong kinh doanh, két qua hoat déng va
trién vong tuong lai. Noi dung nay bao gém ké hoach va sing
kién kinh doanh cing nhu tai chinh va cic nguon luc khac
can thiét cho cdc khodn dau tu cu thé.

Bao cdo nén chira cich thic doanh nghiép c6 thé tich hgp
c6 hoi va rai ro vé phit trién bén viing trong muc tiéu chién

Mébi trudng Kinh doanh —B&o cdo Thudng nién Astellas Pharma 2016

Moi truong Kinh doanh

Du bdo quy md thi truéng dugc phdm toan cau

Viéc m6 rong thi trudng dugc thuc ddy béi dan s6 gia hoa va phat trién kinh té

® Thudc mdi Thudc generic
& billion) ® C. Au mUS. » Nhat Ban
1200
1y CAGR* clia thudc méi 61 % [}
_— 2
L
2
500 I
E :
400 ol
209 10 | I
] 0 I |

Phé duyét thuSc méi & Nhat Ban, Hoa Ky
va Chau Au

2005 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
lactuall

Nguén: EvaluatePharma
*Ty & tang trudng gép binh quan

Xu hudéng trén thi trudng thuéc ké don

Van con nhiéu loai bénh vé6i nhu cdu y té chua duge
dap ting va bénh nhén dang tim kiém céc loai thuéc
mdi dé€ chita tri. Ciing v6i nhiing tién bé vé khoa hoc
va cong nghé, cic chinh phu dang thiét lip khu6n kho
dé cong nhan d6i méi sdng tao va tao ra hé théng quy
dinh c6 thé ddy nhanh viéc xét duyét cac loai thudc
m6i. Hon nita, thi trudng thudc theo toa toan cau dy
kién sé tiép tuc m& rong trong bsi canh dan s6 gia hoa
va phit trién kinh té.

Thach thic va co hoi tédng trudng

Khi thi trudng mé rong, ciing c6 nhitng vin dé phai
khic phuc dé phat trién bén viing. Cac bién phap
nhdm kim ham téc d¢ ting trudng nhanh cta chi tiéu
y té ngay cang dugc thuc ddy dwéi hinh thic cit giam
gid bdo hiém va quang ba thudc generic. Véi viée céc
nha chi tra bao hiém tham gia ngay cang nhiéu hon

2010 aom mz 013 014

Nguén: Trung tam B3i mai Sang tao - Cong ty
Regulatory Science Ltd

vao qua trinh ra quyét dinh, yéu cdu dé mét thudec méi
dugc phé duyét va gitt dugc gid bao hiém & miic hop
Iy cting tr& nén phuic tap va chit ché hon. Vi véy, trong
qua trinh phat trién dugc phim, viéc chitng minh
dugc gia tri cong thém cua mét thude mdi so véi cac
thudc va phac d6 diéu tri hién c6 lai cang tré nén quan
trong hon bao gi¢ hét.

Trong béi canh d6, bénh nhan ngay cang ky vong ring
sy phét trién cta céc loai dugc phdm tién tién va cic
giai phdp diéu trj tng quat tét hon c6 thé nang cao
chit lugng y té. Trong nhiing nim gan déy, viéc phit
trién va ting dung cdc phuong thirc diéu tri méi va
cong nghé tim kiém hoat chit méi, bao gom ca liéu
phép gen va té bao, da c6 nhiing budc tién kha nhanh,
va nhiing tién bé nay du kién sé dugc ép dung trong
linh vyc y té trén nhiéu phuong dién.

Moi trudng y t€ phét trién nay cing tao co hdi cho
Astellas phat trién. Astellas sé tiép tuc mang lai gi tri
mdi cho bénh nhén bing cich tao ra d6i méi véi viéc
thuc hién cic khoan dau tu dai han hop ly.

Nguén: Astellas Pharma Inc.
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lugc. Bdo cdo c6 thé dua ra muc tiéu phét trién bén viing,
trong mot s6 trudng hop dugc gin véi cdc muc tiéu tai chinh
hodc phi tai chinh khac.

Céc van dé phat trién bén viing c6 thé tao thanh nhiing co hoi
16n.

(Pé€ c6 hudng dan chi
tiét hon, tham khéo muc 1.4. Co hoi va Riii ro vé Phat trién
Bén vitng, trang 26 Bo Cong cu nay.)

Vi du 1.5 trinh bay céc sing kién chién lugc trung dén dai
han cta Santova, mot cong ty kho vin 6 Nam Phi, dugc thé

hién qua nhiing yéu t6 chinh tao nén khdc biét ctia cong ty.

Vi dy 1.6 trang tiép theo liét ké cdc dinh hudng chién lugc
quan trong d6i véi Nedbank Nam Phi, bao gém nhiing cin
nhic vé moéi trudng va xa héilién quan dén chién lugc ctia
doanh nghiép, va mai lién hé ctia chiing véi hiéu qua kinh
té, co hoi va rii ro vé méi trudng xa hdi ctia cong ty, trong ca

ngdn va dai han.

Vidu 1.7 trang 25 cung cdp téng quan vé chién lugc, lién két

gitta muc tiéu lgi nhudn véi phét trién bén viing caia Kumba
Iron Ore Limited.

Muc tiéu va thiét lip muc tiéu dugc coila dai dién cho quan
ly diéu hanh tot.

Mot cach tiép can
1a &p dung SMART (S - Specific — Cu thé; M- Measurable
- Do ludng dugc; A — Assignable — Co thé giao nhiém vy;
R — Realistic — Thuc té; T — Time related — Xac dinh dugc
thoi gian) trong viéc thiét lap muc tiéu, do chuyén gia tu vin
quén Iy George T. Doran (Doran 1981) x4y dung:
Cu thé: Hudng t6i linh vyc cy thé cin cai thién.
Do luong dugc: Dinh lugng, hodc it nhit d€ xudt mot
chi s6 thé hién tién do.
Cé thé giao nhiém vy: Xéc dinh ngudi thyuc hién.
Thugc té: Néu két qua c6 thé dat dugc mot cach kha
thi véi nguoén lyc sin co.
Gdn vdi thoi gian: Xac dinh r6 thoi gian dat dugc
két qua.

Sang kién Chién lugc—Bao cdo Thudng nién Tich hgp Santova Limited 2016

YEU TO CHINH TAO KHAC BIET

TOAN CAU GIAI PHAP

Ha tang quéc t& (hién dién Nang luc tri thifc va chuyén
toan cau) mang dén dai dién mén trong cong ty vé chudi
cla dja phuong & cac trung cung Ung mang lai cho khach
tam thuong mai chinh, cho hang co héi tiép can cac giai
phép thuc hién cac giai phap phap va hé théng chudi cung
thuong mai lién mach, dadm Ung dang cap thé gisi
bao trach nhiém giai trinh va

kha nang thich tng gitta cac

tuyén thuong mai

TANG TRUGNG

SANG KIEN CHIEN LUGC TU TRUNG DEN DAI HAN BAO GOM:

DICH VU CONG NGHE

Cung cép cac san pham va dich Quan ly chudi cung Ung &o,
vu hau can quéc té canh tranh cdng nghé théng minh va
14 c&u phan chinh cla chudi hé théng théng tin quan ly
cung Ung dugc tuy chinh theo mang lai cho khach hang Igi
nhu cau riéng cla khach hang. thé canh tranh véi kiém soat
Nhitng nhu cau nay bao gém dua trén web, théng tin ro
bdo ddm va mua sdm, du an rang va chinh xac theo thai
déc biét, dich vu chuyén phat, gian thuc
hang hoda va tai chinh

HIEU QUA VA

Ting trudng can bing
Vén Tai chinh
C8 déng

Pat dugc tang trudng doanh thu

va Igi nhuan déu dan qua cac
nam théng qua két hap can bang
gilta tdng trudng hitu co va mua

ban sap nhap chién lugc.

Toan cau héa
Vén San xuat
Khach hang
Lién tuc tang trudng va maé réng
cac tuyén thuong mai va pham
vi &nh hudng toan cau cla Tap
doan dé co van phong & ca hai
dau cla tat ca cac tuyén cung
Ung cho khach hang chinh, nham
kiém soat toan bo chudi cung
Ung ti dau dén cudi va nha do
tang gdp déi doanh thu.

pOI MOI

P3Si méi cong nghé
Vén Tri tué
Khach hang va Nha cung cap Dich vu CNTT
Lién tuc dau tu va phat trién hon nita cong nghé
thong tin cla Tap doan dé cung cap cho khach hang
thong tin va di liéu co y nghia, cho phép khach hang
dat dugc Igi thé canh tranh va nhd dé dam bao gil
chan khach hang lau dai.

PSi méi chudi cung tng
Vén Nhan luc va Tri tué
Ngugdi lao dong va Khach hang
Lién tuc dau tu va phat trién ngudn Iuc va nang luc
Tu van Chudi Cung Ung clia Tap doan ca trong nudc
va quoc té.

Nhan tai
Vén Nhan luc
Ngudi lao dong
Thiét 1ap thuong hiéu Santova thanh thuong hiéu viéc
lam hang dau trong nganh hau can, nhd dé thu hut va
duy tri ngugdi lao déng lanh nghé va cé kinh nghiém.

HIEU LUC

Hiéu qua va Nhat quan
Vén Xa hoi va Quan hé
Khach hang va Ngudi lao déng
S dung thong |é tét nhat cla
nganh va lién tuc thuc day hiéu
qua hoat déng va su nhat quan
cla cac hé théng va quy trinh
& tat ca don vi kinh doanh va
khu vuc.

Nguén: Santova Limited.
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: Khung Céng

HE

Trong tdm Chién ludc - Bdo céo Tich hdp Tap doan Nedbank 2015

VAN DE TRONG YEU

Diéu kién kinh t& khé khan va
trién vong tuong lai chua ré rang

Su phu hgp clia nganh ngan
hang trong béi cadnh chi nghia
tiéu dung va canh tranh tang cao

Gia tdng nhu ciu vé quan tri,
quy dinh, va quan ly rdi ro

Ca hdi tang trudng & khu vuc
con lai cta chau Phi

Cai cach xa hdi trén pham vi
toan cdu

KY¥ ndng hiém

ONCNOUNCNCONG

Ngén han dai han Ngén han dai han

RUI RO CO HOI

Trung dén Trung dén

R4 ro/
® Co héi
gidm di
Rdi ro/
Ca héi
héu nhu
khéng déi

° RUi ro/
Cd héi

tang Ién

© 6 © 6 o6 o
°

oo@oo@}
© 0 © © O ©

Nguén: Tap doan Nedbank.

Doanh nghiép c6 thé stt dung chi s6 hoat déng chinh (KPI)
dé do luong hiéu qua chién lugc ctia doanh nghiép va danh
gid két qua hoat dong. KPI c6 thé dugc st dung d€ thiét lap
cac muyc tiéu va chi tiéu SMART trong Quy trinh xay dyng

chién lugc.

Vi du 1.8 trang 26 thé hién cach thic xdy dung va st dung
KPI nhu mot hé thong chi tiéu lién quan dén cam két moi
truong va xa hoi caa cong ty.

P& c6 hudng dan chi tiét hon, tham khao muc 1.5. Gidi thi¢u
cdc Chi s6 Hoat dong Chinh, trang 49, 3.1.2. Chi sé Hogt dong
Chinh, trang 99 va 3.3.2. Chi s6 Khuyén nghi cho KPI va Bdo
cdo Phit trién Bén viing, trang 110 ctia B6 Cong cu nay.

Mot n6i dung quan trong cta quy trinh thiét lap chién lugc
1a nhan dang rui ro bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
Nhiém vy nay bao gom danh gid rui ro va xdc dinh cach thic

ting pho véi rui ro.

Cong tac phan tich va tng pho véi rai ro nén do ban diéu
hanh thyc hién. Tuy nhién, HDQT c4n gidm sit cac hé
théng quén Iy rai ro va ti€p nhén bio cdo thudng xuyén vé

hiéu qua cua cic hé théng nay. Thong thudng, uy ban kiém
toan hodc iy ban chuyén mén khéc c6 chuyén moén vé rui ro
va bao gom phén 16n thanh vién HDQT doc lap chiu trich
nhiém thyc hién nhiém vy niy. (D& c6 huéng dan chi tiét
hon vé quan tri rai ro, thong qua kiém sodt ndi bo va chic
nang giam sat cia HDQT, tham khao muc 2.3. Méi truong
Kiém sodt, trang 68 cia Bo Cong cu nay.)

DPénh gia rui ro lién quan dén viéc phén tich xdc suit va mic
d6 dnh hudng cua rui ro tiém tang va rui ro con lai - 1a nhing
rti ro khong thé tranh dugc - 1a co s& d€ xdc dinh céch thic
quan Iy va gidm thiéu rai ro ctia doanh nghiép.

Bdo cdo cdn mo ta cic yéu t6 rui ro chinh c6 kha nang anh
huéng déng ké dén doanh nghiép va hoat dong cua doanh
nghiép. (Xem Vi du 1.9 trang 27.) Cu thé la nhiing n6éi dung
sau day:

Cc sy kién riti ro: m6 ta cdc sy kién rai ro dang ké va
cach nhiing sy kién rui ro ndy cé thé xay ra;

Phan tich rii ro: xdc sudt va mdc d6 anh hudng cua
cdc sy kién rui ro quan trong d6i véi két qua hoat
dong va két qua tai chinh.
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Chién ludc - Bao cdo Tich hdp clia Kumba Iron Ore Limited 2017

CHUNG TOI

CHIEN LUGC cUA

Trd thanh nha cung cdp quing st chat lugng cao thanh céng va bén vitng cta chau

Phi cho thi trudng toan ciu va dia phuong, déng thdi mang lai gia tri vugt trdéi cho
cac bén lién quan.

TAM NHIN

THAM VONG

da tu danh muc tai

Chuing téi cé khat Cai thié;n Kéo dai tudi Luén cung Van héa lao
vong dua loi nhuan dang ké ty tho cila mdé cap san ddéng hiéu
cho c8 déng vao xép - g suat Igi nhuan  t&i sau nam pham chat qua, tao
hang top 25% doanh ‘Cham dut . dé duy tri 2030 lugng cao doéng luc lao
nghiép hang dau vai tinh trang tai  nang Iuc canh dong lanh
viéc tao ra gia tri toi nan gay tu tranh va phat manh cho
P ; vong v@ivan  trién bén nhan vién

@)

N P héa khéng viing trén
san chat luong cao rdi ro toan cau
> ~

Sap xép hoat dong tiép thi

Tap trung vao
Northern Cape,

Kéo dai tudi tho
clia cdc mé hién

Van hanh bén
viing cac md

Giai phéng toan
bo tiém ning

vi khu vuc nay

tai thong qua

ha tang dé co

vdi don gia thap

va van hanh phu hgp dé
@ dadm bao san pham dugc
san xuat hiéu qua, phu hop

v&i nhu cau khach hang
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hon dé duy tri
nang luc canh
tranh thong
qua viéc giam
chi phi va tang

thé xuat khau
t&i da trong
trung han

chita cac md
quang hép
dan nhat cho
ca hoat déng
hién tai va dinh

cac du an nhé

va hoat dong

phat trién kinh
doanh

Clng c6 danh tiéng vé
@ chat lugng va su nhat
quan cla san pham

hudng tham do nang suat
mod hoang trong
tuong lai Chl dong tuong téc véi
cac bén cé quyén loi
lién quan chinh dé tang
Canh tranh Xac dinh va Si dung céng Trién khai M Van héa lanh dao thé hién
thong quasdn  hién thuc héa nghé dé trich  hinh hoat déng @ trach nhiém céng dén,
phdm cao cip o hdi ngoai Xuat gia tri t&i dé dam bao c6 quan tam dén an toan, sirc
dé téi dahoalgi  nhiing co s tai da tU quang. quy trinh tét va khoe va méi trudng
nhuan, tao ra va san hién cé Tap trung vao Sn dinh, thuc
duy tri méi quan cong nghé thay hién thanh céng
hé khach hang déi tirng budc ky vong kinh
khac biét doanh HO trg toan dién cho ngusi

lao déng trong 16 trinh
chuyén déi Kumba

(®)

Nguén: Kumba Iron Ore Limited.

G Vi dy 1.10 trang 27, Kumba Iron Ore Limited st dung
bin d6 nhiét (risk heat map) dé thé hién cic yéu t rdi ro cta Ung pho véi rai ro 1a cach thitc hanh dong ma doanh nghiép
cong ty, thé hién xdc suit va mic d6 anh hudng, va tichhgp  chon thuc hién khi sy kién rai ro xdy ra. Hanh dong nay phai
ca rti ro tai chinh va rui ro phat trién bén viing. gin véi khdu vi rai ro va mic d6 chdp nhan rai ro cia doanh
nghiép. Ung phé véi rti ro bao gém chdp nhan, trdnh, giéi

han/gidm thiéu va chuyén giao. Cu thé, bdo cdo cidn bao gom
Céc vén dé vé phat trién bén viing c6 thé tao thanh rui ro

cdc noi dung sau:
16n cho doanh nghiép. Do d¢,

Giam thiéu rai ro d6i véi méi rii ro trong yéu;
(tham
khao muc 1.4. Co hi va Riii ro vé Phdt trién Bén viing,

Ké hoach phuc hoi kinh doanh sau tham hoa va Ké
hoach kinh doanh lién tuc.
trang 26 B Cong cu nay.)
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Phan I: Khung Céng

Vi du 1.8: KPI cho Thiét lap Muc tiéu - Bdo cdo Thudng nién Tich hgp clia EnBW 2017

N Chi s Két qud
Yikge e Hoat dong chinh 2ol

Muc tiéu khach hang va xa hoi

1. Chién lugc

Danh tiéng Chi sé Danh tiéng 52,1

Muc tiéu nam 2020

Cung vdi viéc tai co cdu mé hinh kinh doanh,

55,4 EnBW c6 muc tiéu lién tuc cai thién danh tiéng.

143/
161

Chi s6 hai long cla

Ho trg khach hang |} 4\ hang EnBW/ Yello

SAIDI (dién)

Nguén cung dang |
do bang phut/ndm

2 19
tin cay

Khach hang ctia EnBW va Yello hai lédng va cé muc
dd trung thanh cao. EnBW va Yello cé dinh huéng
14 doanh nghiép vi khach hang, dap (tng nhu cau va
mong muén cla khach hang théng qua giai phap
va san pham phu hop.

> 136/
> 159

Duy tri chét lugng cép dién cho khach hang cé vai
trd quan trong nhat déi voi EnBW dé ti€p tuc phat
trién Iudi dién trong tuong lai. D6 tin cdy cao cua
nguoén cung dién Ién luéi do EnBW van hanh dua
trén dau tu toan dién vao ludi dién, nha may, va
ddi ngli chuyén gia phong phu.

<25

Xu huéng du kién

[ Muc tiéu khach hang va xa hoi
Trang 89

Trang 69

Muc tiéu nhan vién

Cam két cla Chi s6 cam két cua

Béo cdo vé ca héi va rii ro
Trang 91

Ngudi lao déng cam két manh mé véi EnBW va tin

ngudi lao déng ngudi lao déng (ECI)? 60 65 tudng vao su ton tai trong tuong lai clia cong ty
An toan lao déng LTIF? 3,0 <nam Sq tai na_n~ta| ndLIam viéc va s6 ngay vang mat do
trudc tai nan gilf nguyén hoac giam di

Xu huéng dy kién
Trang 90

Muc tiéu nhan vién
Trang 72

Muc tiéu méi truong

PAau ra NLTT 13p dat

B&o cdo vé co hdi va rii ro

Trang 91

Ty trong NLTT trong t&ng céng suat san xuat da

Xu huéng dy kién
Trang 90

Muc tiéu méi truong
Trang 77

M& réng ndng lugng trong GW va ty trong 3,4/ 50/ tang gap doi ké ti nam 2012. Dién gi6 va thly dién
tai tao (NLTT) (%) NLTT trong téng 25,9 >40 trong dat lién va ngoai khoi dan dau trong sy phat
céng suat san xuat trién nay.
EnBW chu déng gép phan bdo vé méi trudng véi viéc
s A A Cudng dé CO -15% dén  lién tuc gidm cudng dé CO, trong hoat déng san xuat
Bao vé moi truong g/kWh ? 556 -20% dién (tri nang lugng hat nﬁén) tir 15 dén 20% vao

nam 2020 so v38i miic 606 g/kWh trong ndm 2015.

Bdo cdo vé cao hoi va rdi ro

Trang 91

Ngudn: EnBW.

OVidyl.ll trang 28, CLP Group, mét cong ty dién luc &
Hong Kong, mé ta nhiing rai ro chinh cta cong ty, cach thitc
nhiing rai ro d6 bién déi trong nam tai chinh vita qua va né
luc cta cong ty d€ gidm thiéu céc rai ro chinh.

1.4. Co hi va Rui ro vé Phat trién
Bén viing
Céc vin dé vé phat trién bén viing c6 thé tao thanh cohoiva
rui ro 16n cho doanh nghiép va do d6 phai la mét khia canh
khong tach roi trong qud trinh xay dung chién lugc va quan
1y rui ro cua doanh nghiép. Tiéu chudn Hoat dong s 1 ctia
IFC nh4n manh tdm quan trong cia Hé théng Quan ly Méi
trudng vaxa hoi (ESMS) hiéu qud, bao goém céc budc sau:

- Chinh sach

+ Nhén dang rai ro va anh huéng cua rai ro d6

« Céc chuong trinh quan ly
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« Nang lyc va kha ning cua t8 chuc

+ Muc d6 sin sang va kha nang ting phé trudc tinh
huéng khén cép

« Gidm sét va xét duyét

- Sy tham gia ctia cdc bén lién quan

« Co ché truyén thong ra bén ngoai va giai quyét
khiéu nai
« Béo co thudng xuyén cho Cong dong bi Anh husng
Trong phan nay, B6 Cong cu hudng din béo cdo vé cic yéu
t6 quan trong cua Hé théng Quan Iy Méi trudng va Xa hoi
trong muc Chién lugc ctia béo cdo, bao gom céc ndi dung sau:
« Quy trinh ddnh gid co hoi va rai ro chinh vé phat
trién bén viing cia doanh nghiép, va cich thiic doanh
nghiép xem xét ban chit thudng xuyén bién d6i cua
cdc vin dé phit trién bén viing;

nh bach va Céng bé Théng tin




Vi du 1.9: Panh gid RUi ro - Bdo cdo Thudng nién Astellas Pharma Inc. 2016

Rui ro Kinh doanh

Nhiing rti ro chinh ¢ thé anh huéng dang ké dén két
qua kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Tap doan
Astellas dugc néu duéi day.

I su khéng chic chin - Mét rii ro ¢ hitu
trong hoat dc}ng Nghién citu va Phat trién
nganh dugc pham

Nhin chung, xdc suit phét hién ra mot hoat chét tiém

nang thong qua hoat dong nghién ctiu tim kiém thudc

1a khong cao. Hon nita, cAn mét khoan dau tu déng ké

va rét nhiéu thoi gian dé ra mit thanh c6ng san phim

mdi sau khi phét hién ra hoat chdt méi. Tuy nhién, cing

c6 thé phai diing phat trién 1am sang néu hiéu qua cta

thudc khong dugc chiing minh nhu dy kién ban dau,
hodc néu c6 vin dé vé an toan. Ngoai ra, dugc phdm phai
tudn thu cdc quy dinh phap ly chat ché 6 méi qudc gia,
do d6 gidy phép ctia co quan quan ly qudc gia la diéu
kién tién quyét dé ra mit san phdm & qudc gia d6. Kho
c6 thé dy bdo chinh xic kha nang va thoi gian san phim
mo6i dugc phé duyét.

Hoat dong R & D cua Tap doan Astellas phai chiu
nhiing rai ro ¢8 hitu nay.

I Rui ro lién quan dén ban hang

Nganh dugc phdm hoat dong trong mai trudng canh
tranh cao v6i dic trung 1a d6i méi cong nghé nhanh
chong. Tap doan Astellas d6i mit v6i canh tranh khéc
liét t cdc nha san xudt dugc phdm va thudc generic &
Nhit Ban hodc nudc ngoai. Viéc ra mit san phdm canh
tranh ctia cdc d6i thu c6 thé anh hudng dang ké dén két
qua kinh doanh ctia Tap doan Astellas.

I RUi ro S& hitu Tri tué (SHTT)

Hoat dong kinh doanh dugc phdm cta Tap doan Astellas
dugc husng oi tit viéc bdo vé bang sang ché. Mic du Tap
doan Astellas quan ly quyén SHTT mét cich phu hgp
va than trong, chéng lai hanh vi vi pham ban quyén cta
bén thit ba, nhung kha nang c6 viéc vi pham ban quyén

van c6 thé xdy ra va dnh hudng déng ké dén két qua kinh
doanh ctia Tip doan Astellas. Két qua kinh doanh ctia
Tap doan Astellas cing tiy thudc vao két qua khdi kién
caa Tap doan Astellas d€ bao vé bing sing ché trong
truong hop c6 vi pham.

Mic du Tap doan Astellas n6 lyc d€ khong vi pham
quyén SHTT cua céc bén khéc, van ¢ nguy co kién tung
trong trudng hop vo tinh vi pham. Nhiing kién tung nhu
vy cang c6 thé anh hudng ding ké dén két qua kinh
doanh cua Tip doan Astellas.

I Rui ro lién quan dén tic dung phu & an
toan cuia sdn pham

Moi vin dé phat sinh do téc dung phu nghiém trong

hoic céc vin dé an toan khéc do san phdm caa Tap doan

Astellas giy ra déu c6 thé anh huéng dang ké dén két qua

kinh doanh ctia Tap doan.

I RUi ro lién quan dén maéi trudng

Tap doan Astellas thin trong trong tuan thu ludt phép va
quy dinh lién quan dén céc vén dé moi trudng hoic stic
khoe va an toan va thiét 1ap tiéu chudn ndi bo cao hon
muic yéu cdu ctia hdu hét cic quy dinh phap luat. Mic du
c6 bién phép phong ngtia nhu vy, va it kha nang xay ra
su 6 lién quan dén kinh doanh dan t6i vi pham nghiém
trong vé tudn thu trong linh vyc nay, nhung chi phi lién
quan néu sy kién xdy ra c6 thé anh hudng ddng ké dén
két qua kinh doanh cia Tép doan Astellas.

I Bién dong ty gia hdi doai

Két qua kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Tap doan
Astellas chiu tic dong ctia bién dong ty gia do hoat dong
trén pham vi toan cdu ctia Tap doan.

Ngoai cdc rii ro néu trén, Tap doan Astellas con chiu
nhiéu rai ro lién quan dén kinh doanh, bao gém nhung
khong gidi han (1) kién tung thuong mai chung, (2)
cham tré hoic tam nguing hoat dong san xudt do thién tai
hoic khdc cdc yéu t6 va (3) phu thudc mot phan vao viéc
cdp phép hoic hop déng ban hang lién quan dén dugc
phdm do cdc cong ty khéc phat trién.

Nguén: Astellas Pharma Inc.

Vi du 1.10: Xép hang Rui ro con lai - Bdo cdo Tich hgp Kumba Iron Ore Limited 2017

XEP HANG RUI RO CON

Gan nhu
chéc chén

C6 kha nang
xay ra

Co thé xay ra

Xac suat

[t kha nang xay ra

Hiém khi

Khéng dang ké Nho

RUI RO

n Bién déng thi trudng hang héa va ty gia

n An toan va suic khoe

Bl Ha tang ciia bén thi ba

Tuan thi luat phap va quy dinh vé khai thac mo

Thach thirc vé quan tri hién tai va Kinh té - X hoi
(rdi ro moi)

Ban dé nhiét trén day thé hién xép hang rdi ro con
lai d&i v&i méi rui ro trong y&u clia Kumba. RUi ro
con lai 1a muc doé rli ro sau khi &p dung tat ca cac
bién phap gidm thiéu rli ro da xac dinh. Cac yéu
t6 bén ngoai ndm ngoai pham vi kiém soat cla

3554

Trung binh Cao Nghiém trong
Muc dé anh hudng

RUI RO

n Quan hé bén lién quan va gidy phép xa hoi J

~

Thuc trang trao quyén tai SIOC (cong ty con clia Kumba) b
RUi ro an ninh mang (cyber) T~
Can kiét tai nguyén & bao dam tang truéng (rdi ro mai)
Quan ly thay déi (chuyén déi kinh doanh) (ri ro méi)

ban diéu hanh la yéu t& chinh trong viéc danh gia
x&p hang rli ro con lai.

Nh& cai thién vé x&p hang rui ro, rdi ro sau day
khéng con thuéc nhém 10 rli ro cao nhét:

- quan hé lao déng.

Ngudn: Kumba Iron Ore Limited.
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1. Chién lucc

Vi du 1.11: Gidm nhe RUi ro - Bdo cao Thudng nién CLP Group 2015

Thay déi trong ndm 2015 | Bién phap chinh dé gidm thiéu rdi ro

RUi ro phap ly van |a thach thic chinh cda hau hét cac don vi kinh doanh. Bang chu y 1a 8 Héng Kéng dang cé kéu goi ha
thap ty suat Igi nhuan, tap trung nhiéu hon vao nang lugng tai tao va hiéu qua nang lugng trong Hiép dinh SoC tiép theo,
trong dé Chinh phti va Coéng ty Bién luc CLP Hong Kong d& bét dau tién hanh thao luan. Thi trudng ndng luong Uc tiép
tuc déi méat véi cac thay ddi luat phap trén nhiéu mat ti muc tiéu cac-bon, muc tiéu ndng luong tai tao, trach nhiém phuc
héi moé cho dén diéu chinh gia ban 1&. Chinh ph( Trung Quéc da ban hanh quy dinh cai cach thj trudng dién luc, va hién

van khé danh gia viéc thuc hién trong thuc té.

RUi ro phap ly va chinh trj cia hoat
dong kinh doanh & Héng Kéng

C6 rli ro trung han do thay déi bat Igi
vé ca cau phap luat sau ndm 2018. K&t
qua tham van ngudi dan cla Chinh phu
Héng Kdng vé phat trién trong tuong
lai cla thi trudng dién luc da cong nhan
gia tri clla SoC va Ung ho viéc tiép tuc
xay dung khuén khé phap Iy, méc du
cé Mot s6 y kién vé ty sudt Igi nhuan
cling nhu ky vong cao hon vé viéc gia
tdng nang lugng tai tao, hiéu qua va tiét
kiém nang lugng va cai thién hon nita
chuong trinh thudng/phat theo ché dé
quy dinh mdi.

dugc céng bé

Tu vén phét trién thj trudng
dién két thuc va két qua

+  Thuc hién ké hoach toan dién dé tuong
tac véi cac bén cé quyén Igi lién quan
nham tao diéu kién thao luan phu hap va
c6 day du théng tin vé ché do luat phap
sau 2018.

= Tap trung vao hiéu qua hoat déng, dich
vu khach hang va xay dung thuong hiéu
dé tang cudng hiéu qud va cam két cla
CLP véi khach hang va cong déng.

Bién ddng phap ly c6 thé anh hudng
dén hiéu qua cta EnergyAustralia

K&t qua hoat déng cla EnergyAustralia
van chiu anh hudng cla cac thay ddi
trong quy dinh phap luat nhu giam
thiéu cac-bon, muc tiéu nang luong tai
tao, thay ddi quy tac thi trudng giao
ngay, nghia vu tai san vé ky thuat & quy
dinh quan ly, thay déi tiém tang cla quy
dinh vé phuc héi mé, chuang trinh gidm
phat thai khi nha kinh, diéu chinh gia
ban 1& v.v.

trudc do)

Muc tiéu Nang lugng Tai tao
(RET) dugc diéu chinh gidm
xuéng 33TWh véo nam .
2020 (gidm tu muc 41 TWh

«  B6 phan tuan thu va quy dinh tap trung
dé quan ly vi thé clia EnergyAustralia déi
véi cac thay ddi luat phap du kién.

Tham gia cla cac bén cé quyén Igi lién
quan va chinh phd dé vj thé cla doanh
nghiép dudc tng ho khi co thay ddi phap
luét.

Nguén: Tap doan CLP.

« Co hé thdng quan ly dé giai quyét nhing rai ro va co
héi chinh vé phat trién bén viing;

« Nhing rii ro va co hoi chinh vé phit trién bén viing
ma doanh nghiép cin gidm st va quéan ly - trong diéu
kién mo6 hinh kinh doanh, nganh, va dia diém hoat
dong va thi trudng ctia doanh nghiép.

1.4.1. Panh gia Co hdi va Rui ro chinh vé
Phat trién Bén viing

Co hoi va rui ro vé phat trién bén viing c6 tinh dac thu caa
mo hinh kinh doanh, nganh va dia diém hoat dong va thi
truong cua doanh nghiép. Nhing co héi va rai ro trong yéu
c6 thé khdc biét ddng ké gitta cdc doanh nghiép.

Trong muc Chién lugc, bdo cdo cin mo td phuong thirc ma
doanh nghiép ddnh gid co héi va rai ro trong yéu vé phat
trién bén viing. Bdo cdo cing cin dé cap dén tan sudt thyc
hién dénh gia va vai tro cta ban diéu hanh va HPQT trong
gidm st viéc ddnh gia.

Tinh Trong yéu cta cdc Van dé Phét trién

Bén virng

Ban ddu, tinh trong yéu dugc dinh nghia la ngudng cho phép
c6ng b6 thong tin tai chinh, nhung khai niém nay da thay déi
dé phan anh céc thong tin phi tai chinh khdc - nhu thong tin
vé moi trudng va xa hoi — 1a nhiing thong tin hitu ich d€ ddnh
gid vé trién vong tuong lai ctia doanh nghiép. (Tham khao
Hop 1.2 trang tiép theo vé dinh nghia trong yéu.)

K&t qua vé cac Van dé Phat trién Bén vilng

NGUON THONG TIN TRONG BO CONG CU: Huéng din Bao cao Chi tiét vé Quan tri va

Bdo cdo vé Qudn tri Phdt trién Bén viing: Muc Quan tri cia B6 cong cy huéng dan chi tié€t hon ndi dung bdo cdo

vé quan tri rtii ro va tdc dong cta phat trién bén viing. (Tham khao 2.1. Lanh dgo va Viin héa Qudn tri: Cam két vé
ESG, trang 55; 2.2. Co cdu va Chiic ndng cia HPQT, trang 58; va 2.5. Qudn tri sy tham gia cita cdc Bén cé quyén lgi
Lién quan, trang 92.)

Bido cdo vé Két qud trong Gidm thiéu Riti ro va Tic dong: Trong bdo cdo két qud hoat déng va bdo cdo phdt trién bén
vitng, Bé cong cu hudng dan bdo cdo vé cong tic quan Iy cic vin dé moi trudng va xa hoi trong yéu, bao géom cic nod
Iuc gidm thiéu rai ro va két qué ctia nhiing né luc d6. (D€ biét thém thong tin, tham khao 3.1. Bdo cdo Két qud Hoat
dong, trang 97 va 3.3. Bdo cdo Phat trién Bén viing, trang 109 ctia Bé cong cu nay.)
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Pinh nghia vé su Phat trién Bén viing clia Doanh nghiép

“Phat trién bén vitng la phét trién dap ting dugc nhu cdu caa hién tai ma khong giy tén hai dén kha ning dap ting nhu

cdu ctia thé hé tuong lai” - Uy ban Brundtland

Khi 4p dung cho doanh nghiép, phdt trién bén ving (hay doanh nghiép bén vimg) dé cap dén viéc tao ra gié tri kinh &, c6
tinh dén Ioi ich ctia cdc bén 6 quyén Ioi lién quan khéc nhau caa doanh nghiép, bao gém ngudi lao dong, khach hang,
Cong dong bi Anh huéng tai dia phuong, va méi trudng. Néi dung nay thuong bao gém céc tic dong xa hoi va moi
truong ma doanh nghiép c6 thé gay ra va c6 thé anh hudng dén két qua dai han ctia doanh nghiép:

Cdc yéu t6 xa hgi bao gébm nhiing yéu t6 c6 thé anh hudng dén phuc lgi cia ngusilao dong, khach hang, va
cong dong dia phuong va thudc ki€m sodt hoic anh hudng caa doanh nghiép. Noi dung nay bao gém dai xi
c6ng bing véi ngudi lao dong, stic khoe va sy an toan cta ngudi lao dong va ngudi tiéu dung, co hdi tiép can va
kha nang chi tra cho cac dich vu co ban, tic dong kinh t€ d6i véi cong déng dia phuong va diéu kién tai dinh cu

va phuc hoéi sinh ké cho cdc cong déng tai dinh cu.
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Cdc yéu to moi truong bao gdm anh huéng ctia cic hoat déng ctia doanh nghiép d6i véi moéi truong hoac tai

nguyén thién nhién ma doanh nghiép st dung dé hoat dong. Tic dong d6i v6i mai trudng bao gom phat thai
c6 hai, nhu phét thai khi nha kinh (KNK), 6 nhiém khong khi, va cht thai, ciing nhu s& dung tai nguyén thién
nhién trong san xuét (vi du nhu nuéc, ning lugng, khoang sin) cé anh hudng bat 1gi dén nhiing ngusi s dung

tai nguyén khdc.

Céc vin dé phat trién bén viing dugc coi la trong yéu khi
tao thanh xu huéng, co hoi hoic rui ro c6 thé anh hudng
dén két qua hoat dong va tai chinh cua doanh nghiép.

Téc dong trong yéu ciing c6 thé phét sinh ti cic van dé it
c6 téc dong tai chinh truc tiép hon (nhu ton hai dén danh
tiéng hoac gidy phép hoat dong, tic dong d6i véi von phi
tai chinh) nhung lai c6 vai trd quan trong trong viéc tao
duyng gia tri dai han va d€ nha ddu tu ddnh gid dugc trién
vong trong tuong lai ctia doanh nghiép.

Céc khung hoat ddng vé ké todn va bao cdo tai chinh va
bén viing toan cau (IFRS, GRI, SASB, IIRC) dua ra nhiing
dinh nghia khic nhau nhung c6 lién quan vé tinh trong
yéu theo khia canh lién quan dén phat trién bén ving, tip
trung vao tac dong ctia doanh nghiép d6i véi bén ngoai,
tac dong d6i voi ban than doanh nghiép va viéc tao ra gid

tri trong dai han.

Trong tdm bén ngoai. GRI tap trung vao tic dong bén ngoai
cua doanh nghiép déi véi moi trudng va xa hoi va dinh
nghia vin dé trong yéu 1a vdn dé phan dnh tic dong ding ké
1én nén kinh t& moi trudng va xa hoi cua té chic hodc anh
hudng déng ké dén danh gid va quyét dinh cua cic bén c6
quyén l¢i lién quan.

Trong tdm bén trong. IFRS va SASB tip trung vao tdc dong
ctia cdc yéu t6 moéi trudng va xa hoilén két qua hoat dong
cua doanh nghiép va dinh nghia thong tin 13 trong yéu néu
nha ddu tu hop 1y coi thong tin d6 1a quan trong trong qua
trinh ra quyét dinh dau tu hodc bi€u quyét, dya trén kha

Phia sau Bdng Can déi K& toan |

néing xay ra va muic 6 dnh hudéng t6i diéu kién hoat dong

hoic tai chinh cia mo6t don vi cu thé.

O miic 6 nao d6, tic dong bén trong va bén ngoai déu co
lién quan dén nhau, vi tdc dong bén ngoai d6i véi cic bén cd
quyén loi lién quan hodc moi trudng c6 thé chuyén thanh
cdc yéu t6 bén trong anh hudng t6i két qua hoat dong nhu
danh tiéng, quy dinh, gidy phép hoat ddng, va kha nang chi

trd, kha ning tiép cn va chét lugng ngudn vén.

Trong tam tao dung gid tri ldu dai. Dya trén khdi niém vé
tuong tac hai chiéu gitta doanh nghiép va moéi truéng va cong
dong xung quanh, IIRC dé xudt cach ti€p can tich hop dya
trén viéc tao ra gia tri lau dai. IIRC dinh nghia vdn dé trong
yéula “vin dé c6 dnh huéng dang ké dén kha ning tao ra gia
tri ctia t8 chitc trong ngén, trung va dai han”, va viéc tao ra
gia tri khong chilién quan dén nguodn lyc tai chinh ma con
bao gém ca ngudn lyc san xudt, tri tué, con ngudi, xa hoi va
méi quan h¢, va tai nguyén thién nhién (IIRC 2013).

Vidy 1.12 va 1.13 trang 30 va 31 thé hién quy trinh ma hai
cong ty Nam Phi - Tap doan Absa (trudc day 1a Barclays
Chau Phi) va Sasol - st dung dé x4c dinh cic vin dé trong
yéu. Trong méi vi dy, cong ty dinh nghia cic vin dé trong
yéu la nhiing van dé c6 thé anh hudng ding ké dén kha ning
tao ra gia tri trong ngin, trung va dai han caa doanh nghiép,
theo dinh nghia ctia IIRC.

Dé tham khao huéng dan st dung khéi niém vé tinh trong yéu

trong bdo cdo thudng nién, tham khao muc Trong yéu trong
Phdn II: Huéng dan Bdo cdo, trang 123 ctia B6 Cong cy nay.
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Pinh nghia vé Tinh Trong yéu

Tinh Trong yéu theo cac Khung K& toan va Bao cao Chinh

IFRS: “Thong tin dugc coi la trong yéu néu viéc bo sét hodc béo cdo sai léch thong tin d6 c6 thé anh hudng dén quyét
dinh ma nguoi st dung théng tin dua ra trén co s thong tin tai chinh vé doanh nghiép cu thé. N6i cdch khéc, trong
yéu la khia canh lién quan cu thé dya trén ban chit hoic mitc d¢, hoic c hai, cia nhiing hang muc ma théng tin cé
lién quan trong béi canh ctia bdo c4o tai chinh ctia don vi d6” (Khung khéi niém IFRS).*

IIRC: “Bio cdo tich hgp cidn cong bs thong tin vé cic vin dé c6 anh huéng ding ké dén kha nang cua t6 chiic trong
viéc tao ra gid tri trong ngin, trung va dai han”

SASB (tham khio Toa 4n T6i cao Hoa Ky): Théng tin dugc coi 1a trong yéu khi viéc bo sét thong tin d6 cé khi ning
cao sé dugc nha ddu tu hop ly coi la da thay d6i déng ké cdc ngudn thong tin téng hop sin c6 (Tda 4n T6i cao Hoa ky,
TSC Industries, Inc., kién Northway, Inc, 426 US 438, 449, 1976). Tinh trong yéu dugc x4c dinh bing cach can bing
gitia kha nang mot sy kién c6 thé xay ra v6i tac dong tiém tang cta su kién do trong tong thé cic hoat dong cua cong ty
(Basic Inc. kién Levinson, 485 U.S. 224, 1988).

GRI: “Béo cdo cdn bao gom cic yéu t6: phin dnh tdc dong kinh t€, moi trudng, hodc xa hdi quan trong, cta té chic;

hoic 6 anh hudng ding ké dén danh gid va quyét dinh caa cic bén c6 quyén lgi lién quan.”

* Théng 9 nam 2017, Uy ban Chun myc K& toan Qudc té (IASB) giti ldy ¥ kién cong chiing d6i v6i dé xudt stia di dinh nghia ctia IFRS vé
“trong yéu” nhu sau: “Thong tin 13 thong tin trong yéu néu viéc bo sot, bdo cdo sai léch hodc khong r6 rang thong tin d6 c6 thé anh hudng
dén viéc ra quyét dinh ctua ngudi sit dung chinh cta bdo cdo tai chinh ctia mét don vi cu thé dua trén co s bdo cdo tai chinh dé. Tinh trong

yéu phu thudc vao ban chét hoic mic d6 thong tin, hodc ca hai”

Xac dinh tinh Trong yéu - Bdo cdo Tich hop Tap doan Absa (trudc day |a Barclays Africa) 2017

Tinh Trong yéu

Thoéng tin dugc dua vao bao cdo tich hgp dua trén nguyén tac vé tinh trong yéu. Van dé trong yéu la nhiing van dé da hoac cé
thé c6 anh hudng dén kha ndng tao ra gia tri clia ching toéi trong ngdn, trung, va dai han khi ching téi theo dudi muc tiéu tao ra
nhitng tac déng tich cuc ddi vai x& hoi va mang lai gid tri cho ¢ dong.

Kha nang tao ra gia tri cla ching téi chiu anh hudng cla nhiéu yéu té, tU moi trudng hoat déng va cach ing pho vai rli ro va co
hoi [16]] cho d&n mé hinh kinh doanh va chién luge da chon . Théng qua bao cdo nay, chung téi cung cép bdi canh vé nhiing
van dé dudc coi 1a trong yéu va cach ching téi quan ly va dinh hudng cac bién phap ing phé. Thé diém Can bang (Balanced
Scorecard) clQia ching téi cung cap khung béo cdo phu hgp vé hiéu qua hoat dong va dudgc trinh bay cung vdi ca cau rui ro, quan
tri va thu lao, 1a nhitng yé&u té hé trg viéc tao ra gia tri. Cac van dé trong yéu cla ching téi vé co ban van tuong tu nam 2016, Dy
an tach khoi Barclays Africa (Du &n Chia tach) 1a van dé trong yéu dnh hudng dén tat cd cdc yéu té cla Thé diém Can bang.

Q) cimtr— RO) wsrrors— RO) oirarsts FG) v s RO) oo

Doanh thu tang
trudng bén vitng va
mang lai Igi nhuan
pht hgp cho ¢ déng
trong khi quan ly
dugc cac rui ro phat
sinh t& moi truong
kinh doanh cling nhu
Du an Chia tach.

Hiéu nhu cau cla
khach hang, déng thai
dam bao su tin nhiém,
an toan, va cung cap
cac dich vu mang lai
gia tri cho khach hang
théng qua moé hinh
phan phdi can bang
dugc thiét ké cho
tuong lai.

Duy tri luc lugng lao
doéng da dang bao
gém nhitng ngudi lao
déng cé nang luc,
tan tdm va nhiét tinh
va doéi ngd lanh dao
dudgc trao quyén va
tap trung thuc hién
muc tiéu chién lugc
clia doanh nghiép.

Co tac dong tich cuc
déi vai xa hoi théng
qua dau tu vao gido
duc, phat trién doanh
nghiép via va nho,
va dich vu tai chinh
toan dién, trong khi
quan ly tdc déng moi
truong mot cach co
trach nhiém.

Thuc ddy hanh vi phu
hop vai nguyén tac
dao duc va cung cép
sdn phdm va dich vu
phu hop, tuan tha
quy dinh phap luat
va gidy phép xa hoi
dé kinh doanh.
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Ngudn: Absa Group (trudc day |1a Barclays Chau Phi).
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Xac dinh tinh Trong yéu - Bdo cdo Thudng nién Tich hop Sasol 2017

1 ueyd

VAN PE TRONG YEU

Van dé trong yéu clia chiing toi 1a nhitng van dé cé thé anh hudng dang ké dén kha nang tao ra gia tri clia Sasol trong ngan,
trung, hodc dai han do khéng thuc hién dugc chién lugc va c6 anh hudng dén nang luc canh tranh cla ching téi.

Chung téi st dung quy trinh sau day dé& quan ly cac van dé trong yéu:
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Budc 1 Budc 2 Budc 3 Budgc 4
[~ NHAN DANG — THIETLAP —— UNGPHO ] BAO CAO
UU TIEN
B&ng cach ra soat: B&ng cach danh gia: Théng qua:
« T trinh HDQT  Tinh trong yéu » Banh gia tac dong doéi voi
« TG trinh hang quy 1én Ban » Tadc dong cua viéc thuc hién muc dé chap nhan rui ro
diéu hanh Tap doan chién lucc va khau vi rui ro « Két qua dang
= Méi trusng hoat déng + Ma tran rdi ro gan lién voi * Hanh déng can thiét tin cay 1én
* Quy trinh va cac phat hién ting chién lucc dé quan ly cac van dé HDQT
trong quan ly rudi ro trong yéu « Bdo cao cac
= Van dé cla cac bén co quyén » Banh gia két qua phan tich bén co quyén
loi lién quan tinh huéng loi lién quan
* Danh gia so sanh chi phi -
loi ich gitra cac loai
ngudn von

BAO GOM CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

HUGNG TOI PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong ndm 2017, ching tdi xac dinh ndm van dé trong yéu:

MOI TRUGNG Mai trusng kinh t& vi mo day bién dong khién chung toi phai duy tri cac sang kién tiét
PN kiém, dong thai phan bé vén hiéu qua cho cac du én phat trién va cai thién vi thé canh
KINH TE VI MO tranh.
° TANG TRUéNG Thuc day cai tién lién tuc, khai thac cong nghé va tai nang, phat trién danh muc da dang va
2 z thuc hién nhiéu giai phap k¥ thuat s6 hon cho phép chung téi mang lai gia tri vuct trdi cho
DL.IA TREN GIA cac bén co quyén Ioi lién quan va ddm bao phat trién bén ving lau dai.
TRI
e QUAN LY Thuc ddy an toan, da dang va phat trién van hoa cng nhu thu hat, phat trién va gid chan
2 2 lao dong cé hiéu qua cao, thu hut su tham gia clia moi ngudi lao déng va ton trong nhan
NGUON NHAN 302
LUC
0 BEN VUNG Vﬁ Dam bado duy tri gidy phép hoat déng bang cach thuc ddy quan ly chat lusng khéng khi,
A 2 chét thai, va rdi ro dat dai mot cach bén vimg, Ung pho vaéi thach thuc vé bién déi khi hau
MOI TRUONG va an ninh nang luong, thuc ddy quan ly nguén nudc va ddm bao quan ly sdn pham co
trach nhiém.
@ CAM KET Vé| Thuc hién nhat quan cam két véi cac bén cod quyén Iai lién quan trong cong déng va téi uu
PN P hoa tdc dong clia cac chuong trinh dau tu xa hdi bang céch tang cudng hoat déng tai dia
CQNG bONG phuong va ma rong hop tac dé gidi quyét cac thach thic phat trién kinh té va xa hoi.

Nguébn: Sasol.
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Quid trinh x4c dinh co héi va rai ro trong yéu vé phat trién
bén viing cin bao gém nhiing cin nhic sau:

Dua trén cdc bén c6 quyén lgi lién quan. Viéc nhan dang cac
rti ro chinh vé méi trudng va xa hoi nén dya trén sy tuong
tac thudng xuyén véi cdc bén cé quyén lgi lién quan chinh
cua doanh nghiép, vi nhitng méi quan tdm, lo ngai ctia ngudi
lao dong, khich hang va cong dong xung quanh c6 kha nang
sé trd thanh rui ro trong yéu.

Theo boi canh cy thé. Nhiing rui ro chinh vé phat trién bén
viing c6 tinh dic thu theo bsi cianh hoat dong cua doanh
nghiép, bao gém nganh, loai vén st dung (nhan lyc, tai
nguyén thién nhién, tai chinh va sin xudt) va qudc gia ma

doanh nghiép hoat dong.

Co hoi va rii ro. Cac vin dé vé phat trién bén viing c6 thé
mang lai ca rai ro va co hoi, tiy thudc cich thic quan ly
nhiing vin dé nay. Vi dy, viéc quan 1y khi thai va chét thai
khong t6t c6 thé lam phit sinh trach nhiém phép ly valo
ngai/phan d6i ctia cic bén c6é quyén l¢i lién quan, trong khi
viéc chu dong quan ly c6 thé gitp ting doanh thu va uy tin.

Tdc dong tich cyc va tiéu cyc. Hoat dong phat trién bén viing
cta doanh nghiép c6 thé cé tdc dong vira tich cyc vira tiéu
cyc. Vi dy, cong ty thuc phdm c6 thé giup x6a déi nhung

dong thoi ciing giy ra cic vin dé vé sirc khoe.

Tdc dong ciia hogt dong va tdc dong cita san phdm va dich
vy. Cdc vin dé vé phat trién bén viing c6 thé lién quan dén
hoat dong ctia doanh nghiép (nhu déi xt v6i ngusi lao
dong, chat thai phat sinh) ciing nhu sin phdm va dich vu ctia

doanh nghiép (nhu an toan xe hoi va tiéu thu nhién liéu).

Tdc dong “cita” doanh nghiép va “d6i v6i” doanh nghiép.
Mot s6 van dé phat trién bén viing nhit dinh c6 lién quan
dén tic dong cua doanh nghiép d6i véi méi trudng va cong
dong xung quanh, va né lyc ctia doanh nghiép dé giam thiéu
nhiing tac dong d6 (vi du, phat thai khi nha kinh hoic tai
dinh cu ngudi ban dia). Nhiing vdn dé khac lién quan dén
tac dong ciia moéi trudng va xa hoi d6i véi doanh nghiép. Vi
du, bién d6i khi hu c6 thé anh huéng dén kha nang doanh
nghiép hoat dong c6 1¢i nhuin hoic cung cdp san phdm va
dich vy dang tin cdy hodc quan hé cong déng cé thé anh
huéng dén gidy phép xa hoi ctia doanh nghiép. (N6i dung
nay c6 lién quan dén khdi niém vé tic dong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép, dugc thio luan tai trang 29.)

Hai khia canh nay thudng c6 lién quan dén nhau. Theo
IIRC, anh hudéng d6i v6i cdc bén cb quyén lgi lién quan bén
ngoai thudng sé “gay ap luc tré lai d6i véi t6 chitc thong qua
viéc nang cao hodc 1am gidm stt danh tiéng ctia t8 chic (vi
du: su c6 tran ddu trén bién), hoic kha ning tiép can von,
kha ning chi trd va chit lugng vén ctia t6 chiic (vi du: ngudn
nudc sach) (ITIRC va AICPA 2013).

Miic do anh huéng va kha ndng xdy ra. D6i véi cic vin dé
cdu thanh rui ro, mitc d6 chic chin cua sy kién, trién vong
tuong lai, cdn danh gia mic d6 anh hudng va xac sudt xay
ra. Nhu luu y trong Hop 1.2, “tinh trong yéu dugc xac dinh
béng cich téng hgp danh gia xdc sudt sy kién sé xay ra véi
muic 46 anh hudng tiém tang cua sy kién xét dén toan bo
hoat dong ctia doanh nghiép” (Vu kién gitta Basic Inc. va
Levinson, 485 U.S. 224, 1988).

Céc vén dé c6 xdc sudt xay ra nhiéu hon hoic c6 kha ning
gay tac dong ddng ké dén t6 chitc bdo cdo hoac cic bén co
quyén lgi lién quan dudc coila c6 tim quan trong 16n hon.
(Xem hinh 1.1.)

Cé nhiéu phuong phép khéc nhau dé€ xdc dinh mirc d6 uu
tién cua cdc vin dé lién quan nhim xéc dinh tinh trong yéu
cua thong tin phét trién bén viing.

Ddnh gid rii ro va co héi. Phuong phap phd bién d€ danh gia
co hoi va rii ro chinh vé phat trién bén viing la tich hop véi
quy trinh thuéng xuyén danh gid rai ro va co héi ctia doanh
nghiép. Theo IIRC, “d€ dat hiéu qua t6t nhét, quy trinh xdc
dinh mitc d6 trong yéu dugc tich hop vao cic quy trinh quan
1y ctia t6 chiic va 6 sy tham gia thudng xuyén ctua don vi

cdp von va cic don vi khdc dé bao dam bdo cdo tich hop dép
ting muc dich dé ra ban dau” (IIRC 2013). Phuong phép niy
dam bao ring céc vin dé dugc xac dinh 1a trong yéu dugc
gidi quyét mot cach phti hop trong qud trinh x4y dyng chién
lugc, quy trinh gidm thiéu va qudn ly rdi ro va co cdu quan tri
lién quan.

H¢ thong Qudn ly Moi truong va Xa hoi (ESMS). ESMS c6
thé cung cép cdc ngudn thong tin quan trong dé€ xdc dinh cac
van dé phat trién bén viing quan trong ctia doanh nghiép.
Tiéu chudn Hoat dong s6 1 caa IFC thiét lap nén tang cho
mot khung ESMS nang déng va do ban diéu hanh kiém sodt,
bao gém viéc nhdn dang va danh gid toan dién vé cic ruai ro
va téc dong mai trudng va xa hoi. (D€ c6 thém thong tin vé
ESMS, tham khéo 1.4.2. Qudn ly Co hdi va Rii ro vé Phdt
trién Bén vitng, Trang 35 ctia B Cong cu nay.)

Ma trdn trong yéu. Mot phuong phép phé bién khac dé thiét
lap thit ty wu tién cic vin dé trong yéu la tao ra ma trén trong
yéu dé xép hang tdm quan trong ctia cac vin dé phat trién
bén viing d6i véi cong ty trén co sé nhén thic cta cic bén

c6 quyén l¢i lién quan chinh. Vi dy 1.14-1.17 & cic trang
tiép theo thé€ hién ma trdn trong yéu cho doanh nghiép trong
nganh san xudt 6 t6, dich vu tai chinh, thuc phdm va d6

udng va cdc nganh chuyén déi tai nguyén. Cc vin dé E&S
phd bién dugc thdy & ca ba ma trdn, nhung gita cdc doanh
nghiép va cac nganh c6 sy khdc biét ddng ké & nhiing vin dé
trong yéu nhat, tif an toan san ph4dm va hiéu qua nhién liéu
caa Tata Motors, dén sy hai long ctia khéch hang va bao mat
thong tin cia Deutsche Bank, quan Iy dinh duéng va nuéc
cua Nestlé va stic khoe va an toan cia CEMEX.
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Muc dé anh huéng
(vé kha ndng té chuc tao ra gia tri theo thdi gian®)
O MUc doé anh hudng déi véi kha ndng tao ra gid tri cla té chuc ducc xac dinh bang cach
danh gid muc dé anh hudng clia van dé déi vsi chién luse, mé hinh kinh doanh, va cac
loai vén khac nhau cla té chuc trong ngan, trung, va dai han.

Nguén: lIRC.

Ma tran Trong yéu - Bao cdo phat trién bén viing cla Tata
Motors 2015-2016
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g khach hang chudi cung ng
£ Bién dong
“|_U ty gia Hé théng thu héi dé TEIE) U
tai sit dung, tai ché Lf'nh, doarjh
va phuc héi vat lieu Stc Khoe va lgi nhuan
va an toan
Da dang lao déng
" sinh hoc Pa dang gidi
Théap
Thap Cao Nghiém trong

Tam quan trong ddi véi Tata Motors

Ngudn: Tata Motors.
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£ Ma trén Trong yéu - Bao cdo Trach nhiém Doanh nghiép Deutsche Bank 2016
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@ Nhan quyén

Thu lao nhéan vién
PAu tu xa hoi

Pa dang

) Gido duc

cao
Quan ly va quan tri
® Quan ly rliro

® San pham va dich vu

# Trach nhiém doanh nghiép

@ Viéc lam va kha nang tuyén dung

Quan diém cGa Ngan hang Deutsche Bank rat cao

Ranh gidi: bén ngoai (khach hang, cé déng, xa hoi)

:ndi bd va bén ngoai (khach hang, xa hoi)

1 n6i bo va bén ngoai (khach hang, ¢é déng, xa hoi)
:noi bo

Ranh gidi: bén ngoai (khach hang va xa hoi)

Ngudn: Deutsche Bank.

Ma trédn Trong yéu - Nestlé trong X& hoi 2016

Ma tran trong y&u clia Nestlé 2016
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Vita phai Dang ké Lén
Tac déng ddi véi Nestlé
® Dinh dudng Phat trién nong thon ® Nusc Bén vitng vé méi trudng @ Con ngusi, nhan quyén, va tuan th

Ngudn: Nestlé.
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Vi du 1.17: Ma tran Trong yéu - Bdo cdo Tich hgp CEMEX 2017

MA TRAN TRONG YEU
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Xac dinh mic

d6 uu tién cac
van dé trong
yéu

4

Két qua
va ma tran
trong yéu

n Trai nghiém va hai long cla khach hang
E Sttc khoe va an toan

ﬂ Chét lugng va déi mdi sdn phdm

n Pao duc kinh doanh va minh bach

E Tuong tac va phat trién ngusi lao dong
n Tang trudng thi trudng va quéc gia hién tai
Ty sudt Igi nhuan trén vén s dung

I quan Iy kni thai va méi trusng

B i uu hoa van tai va hau can

m Phat trién cong déng dia phuong

San pham va giadi phap xay dung
11 [ viing

m Chién lugc quan ly CO2

Tac dong kinh té truc tiép déi vai
cac bén cé quyén Igi lién quan

m Nguén, hiéu qua va chi phi nang lugng
m VAt liéu tai ché va kinh té& tuan hoan
m Bao tén da dang sinh hoc

m Quan ly nha cung cép

Quan hé céng chung va su tham gia
cla cac bén cé quyén Igi lién quan

m Quan ly nudc
m Quan tri cong ty
Bl cuin iy chat thai
m Quan ly rdi ro
m Nhan quyén

26Nn] udIYyd ‘L

Nguén: CEMEX.

1.4.2. Quan ly Co hdi va Rui ro vé Phat

trién Bén viing

Bdo cdo can mo ta cich thiic doanh nghiép tich hop cohoi

van con tic dong, thuc hién boi thusng hoic bu dip ruai ro
va anh hudng déi véi ngudi lao dong, Cong déng bi Anh
hudéng va moi trusng.

va rui ro vé phat trién bén viing vao muc tiéu chién lugc,
cdng tdc quan ly hang ngay va quan Iy rti ro. Yéu ciu nay
phu hop véi Tiéu chudn Hoat dong s6 1 cua IFC. Khung
ESMS cua doanh nghiép phai phu hop véi tiéu chudn qudc
té, va hé thong cy thé ma doanh nghiép 4p dung cin dugc
néu rd tén va béo cdo (vi du: ISO 14000).

Doanh nghiép can bao cdo vé chién lugc va hé thong quan ly
dugc st dung d€ quan Iy va gidm st cic van dé moi truong
va xa héi c6t16i. Tiéu chudn Hoat dong s6 1 ctia IFC quy
dinh ring doanh nghiép nén 4p dung hé thong giam thiéu
rii ro theo cdp bac dé dy bdo va tranh, hoic trudng hop
khong tranh dugc thi giam thiéu tic ddng, va truong hop
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NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:
Sé tay Trién khai Khung ESMS cua IFC

84 tay Trién khai ESMS huéng dan tiing budc vé cach thiic
x4y dyung va trién khai hé théng quan Iy theo Tiéu chudn Hoat
dong s6 1 caa IFC, giai quyét cic vin dé chung vé moi trudng,
stic khée va an toan lao dong (OHS), vé ngudn nhén lyc, va
rii ro va téc dong cong déng ma doanh nghiép c6 kha nang
phai d6i mat.
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Vi du 1.18 cung cép chi tiét vé cich Kumba Iron Ore Limited,
mot cong ty khai thac khodng san Nam Phi, quén ly cdc vin dé
trong yéu va thay d6i hang nim vé trién vong.

Béo cdo can liét ké nhiing co héi va rai ro chinh vé phat
trién bén viing ma doanh nghiép phai d6i mat va mo ta vé
viéc nhiing co hoi va rai ro nay c6 dnh huéng cu thé thé
nio dén mo hinh kinh doanh, chién lugc va hé so rui ro caa

doanh nghiép.

Nhiing vin dé dién hinh thuong dugc liét ké trong béo cdo
bao gém nhiing vin dé c6t 161 vé phit trién bén viing lién
quan dén tit ca hoic hau hét cic nganh (nhu gidm nhe tic
dong cua bién d6i khi hiu hoic diéu kién lao dong va lam
viéc) cling nhu cdc vin dé cu thé ctia cic nganh hoic diéu
kién hoat dong ctia doanh nghiép (nhu tic dong déi véi moi
trudng séng quan trong hodc dit dai va tai nguyén thién

Vin dé c6t 16i 1a nhiing vin dé dugc néu trong Tiéu chudn Hoat
dong cta IFC va cac khung phat trién bén viing dugc chip nhan
chung khéc. (Tham khao Phy luc E: Cdc Khung chinh cho Qudn
ly va Cong bé Théng tin Phat trién Bén viing.)

Tiéu chudn Hoat dong s6 1 cta IFC quy dinh ring quy trinh
nhén dang rai ro va danh gia téc dong can xem xét “tdt cd cdc rii
ro va tdc dong moi trudng va xd hoi lién quan, ... bao gom cdc vin dé
duge xdc dinh trong Tiéu chudn Hoat dong 2 dén 8 va nhiing ngui
¢6 kha ndng bi anh huéng civa nhitng riti ro va tdc dong dé.”

Tiéu chudn nay khuyén nghi thém ring quy trinh cling cdn xem
xét dén “phit thdi khi nha kinh, cdc riti ro lién quan dén bién doi khi
hau va co hoi thich ting va cdc tdc dong xuyén bién gidi tiém tang,
nhu 6 nhiém khéng khi, hodc sit dung hodc gdy 6 nhiém duong thity

Py

qudc té.

Bang 1.2 cung cdp tom tit vé cdc vin dé moi trudng va xa hoi

nhién ciia ngudi ban dia). Trong trudng hop phit hop, béo cot16i dugc néu trong Tiéu chudn Hoat dong ciia IFC.

cz;o’ cur.1§ nkejn :e A’CZ?«P dfi Ad'ong gop ctia doanh nghiép trong Nhiing vén dé moi trudng va xa hoi cot 16i nay doi khi con duge
phat trién Kinh t€va xa hot. goi 1a cdc vin dé xuyén sudt, c6 hé thong hoic phd bién, dp dung

chung cho tit cd hodc hidu hét cic doanh nghiép va cic nganh.

Quan ly cac Van dé Bén viing Trong yéu - Bao cdo Tich hdp Kumba Iron Ore Limited 2017

5. THACH THUC KINH TE XA HOI VA QUAN TRI RUI RO MO
' TACDONGLENGIATRI | BIEN PHAP GIAM THIEU TUONG LAI

Méi trudng kinh té-xa hoi bén ngoai
van phuc tap va day thach thuc, van
déng, thanh nién, chinh quyén ¢6 nhu cau cao trong viéc thic day
tinh/thanh phd, té chic phi chinh tang trudng kinh té bao trum va thuc
phU, t& chiic ton gido, cong ty khai | hanh quan tri t6t & ca khu vuc nha
mo khac va doanh nghiép nudc va tu nhan.

dia phuong.

- Xay dung 16 trinh phat trién tdm
nhin va gia tri chung vd&i céng

Tang trudng kinh té& thap - Muc dé phu thudc va
& Nam Phi lam trdm trong ky vong vao cac cong
thém nhirng thach thuc ty khai thac khoang san
hién tai vé bat binh dang tU phia chinh phl va
va that nghiép dang phdé cong déng ngay
bién & cac cong déng ma cang tang.
Kumba hoat dong. ‘
- Hoat dong céng dong
va Vviéc cung cap dich - Dat ra cdc muc tiéu uu tién mua
vu cham chap tai dia sam tai dia phuong.
phuong c6 thé gay gian

Théach thdc vé quan tri va
chinh tri c6 thé tac dong
dén cac bén cé quyén

LINH VUC TRONG TAM CHIEN LUGC

Igi lién quan chinh cla doan hoat déng. - Thuc hién cac sang kién xay dung | y&u t8 quyét dinh
cong ty. nang luc chinh quyén thanh phé.
- Tang chi phi sinh hoat Lanh dao théng qua trach
3 cac cong doéng dia nhiém céng dan

phuong va chi phi
kinh doanh. Ch{ ddng tuong tac vdi cac
) bén co quyén Igi lién quan
- Tac dbéng tiéu cuc dén chinh
niém tin cla nha dau
tu & Nam Phi va chi phi
kinh doanh cao hon.

Ngudn: Kumba lon Ore Limited.
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Cac Van dé Méi trudng va Xa hoi Cét 16i

NHOM VAN PE

Hé théng Quan ly
Moi truong & Xa hoi

* Chinh sach méi trudng va xa hoi

» K& hoach ting pho khan cap

» Truyén théng ra bén ngoai

« Co ché khiéu nai

» Quan ly cac y&u té mdi trudng va xa hodi trong chudi cung tng?

Van dé Maéi trudng

Hiéu qua Tai nguyén va Phong ngita O nhiém:
» Phat thai KNK

* SU dung nudc

 Hiéu qua tai nguyén

* Phong ngtra 6 nhiém
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Bao tén Pa dang Sinh hoc va Quan ly Bén vitng Tai nguyén
Thién nhién Hitu sinh

* Dich vu hé sinh thai

» Khu vuc dugc bao vé

» Nhitng loai c6 nguy c6 bi tuyét ching

» Mbi trudng séng va da dang sinh hoc

« Ngudn nuéc

V&n dé Xa hai

Piéu kién lao dong va lam viéc:

» Bdo vé ngudi lao déng

* Co hdi va su cdng bing

e Sttc khde va an toan

* Lao déng cudng blc va lao déng tré em?

Céng déng

« Stic khde, an toan va an ninh céng déng
 Thu héi dat va tai dinh cu

« Co sd ha tang va an toan céng cong?

» Dan téc ban dia

e Di sdn van héa

* Cu thé theo nganh. P& c6 thém chi tiét, tham khéo 1.5. Gi6i thiéu Chi s6 Hoat dong Chinh, trang 49 ctia B6 Céong cu nay.

Nguén: IFC.

Tuy nhién, viéc 4p dung nhiing vin dé sé khac nhau tuy
thudc vio nganh va béi canh. Mot s6 vin dé c6t 16i (quan ly
moi trudng va xa hoi trong chudi cung ting, lao ddng cudng
biic v lao dong tré em va ha ting) thudng dugc ap dung
trong cdc nganh cu thé.

Vi dy, hau hét cic cong ty déu c6 nhan vién hodc ngudi lao
dong thai vy, vi viy viéc quan Iy cdc vin dé lao dong va tai
nang nhin chung déu lién quan. Tuy nhién, tiy thudc vao
tinh chét tiing nganh, cdc vdn dé nay c6 thé khic nhau, ti
diéu kién lam viéc va an toan trong nganh may mic dén lao
dong tré em trong nganh kinh doanh néng nghiép va phin
biét d6i xut trong nganh dich vu.

Tuong ty, tic dong moi trusng thuong c6 lién quan dén
héu hét cdc nganh, nhung xdy ra & cdc diém khdc nhau trong

Phia sau Bang Can d&i K& toan |

chuéi gia tri va véi cudng d6 khac nhau. Vi dy, doanh nghiép
san xudt anh huéng dén moi trudng thong qua hoat dong
san xudt va phan phdi, trong khi doanh nghiép kinh doanh
dya trén tri thic c6 thé c6 tic dong ding ké dén moi trusng
do cic chuyén cong tic va thong qua cic trung tim di liéu.

Bdo cdo cdn dé cap vé viéc nhitng vdn dé moi truong va xa
hoi cot 16i nay cé lién quan cy thé thé nao doi véi doanh
nghiép - va mé td cdch thiic doanh nghiép qudn ly cdc rii ro
va co hoi lién quan, bao gom giam thiéu tdc dong. Vi du 1.19
va 1.20 (trang tiép theo) 1a vi du tir hai nganh rit khac nhau.

Dé€ c6 danh séch chisé E&S dugc bdo cdo phd bién nhit,
tham khao Bang 3.3 trang 117 ctia B4 Cong cu nay.
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Phat thai KNK - Bdo cdo Trach
nhiém Mébi trudng Apple 2016

D&u chan carbon cla chung téi nam 2015

58,400,000

Tan khi thai nha kinh

77% 178 1% 4% 1%

San xuat SU dung san pham Thiét bi Van tai Tai ché

Nguén: Apple.

Ngoai cdc vin dé moi trudng va xa hoi cot 16i duge néu
trong Tiéu chudn Hoat dong ctia IFC va cic khung phat
trién bén viing dugc chdp nhin chung khéc,

Nhiing vin dé nay bao gom chién lugc
bién d6i khi hau, tic dong ctia san phdm va dich vy, va déng
g6p cho phaét trién kinh té va xa hoi. (D€ tham khao chi sé
KPI do ludng vé phit trién bén viing va bao cdo phat trién
bén viing dya trén céc chi s6 E&S dugc bdo cio phé bién
nhét, xem Bdng 3.3, trang 117 ctia B Cong cu nay.)

Pa dang hda - Bao cdo Thudng nién Takeda 2016

Su da dang da chung té sé mang dén nhiéu sang
tao va ddi méi hon. Doanh nghiép cé ddi ngii Ianh
dao da dang cé cach (ing phé hiéu qua hon véi mot
loat cac thach thiic chung. D3i véi mdt céng ty toan
cau theo dinh hudng nghién cuu va déi méi sang
tao nhu Takeda, su da dang cé vai tré t8i quan trong
ddi véi thanh céng lau dai cta ching tdi trong viéc
cham séc stic khde tét hon va mang dén tuong lai
tuci sang hon.

Muc tiéu cao nhat cla chung téi |4 tao co hdi phat
trién, thanh dat va thang tién cho moi nhan vién
Takeda dua trén nang luc, tiém nang va khat vong
cla ho, bat ké gidi tinh, tudi tac, quéc tich, chiing
toéc hodc khuynh hudng gidi tinh. Chidng toi cam két
tan dung nén tang, kinh nghiém va hiéu biét déc dao
va da dang cla toan thé ngudi lao dong dé phuc

vu bé&nh nhan tét hon trén toan thé gidi vai su liém
chinh, trung thuc, céng bang va kién tri.

Quan diém vé da dang hoa dua dén nhitng gidi phap sdng suét

Tuyén bd vé nén van héa da dang va hoa nhip toan cau (D & I): Takeda né luc xay dung luc luong lao dong clng
da dang nhu nhitng bénh nhan ma chung téi phuc vu. Ching téi cam két ton trong su khac biét, kham pha kha
ndng va phat trién nhan vién. Thanh céng cla ching téi phu thudc vao viéc thic ddy mot mai trudng hoa nhap,
noi moi ngudi lao déng dudc chao don, trao quyén va truyén cdm hing dé sit dung ti€éng noi va tai nang riéng
cla minh. P&y la cach ching téi tim ra phuong thic déi mdi sang tao dé phuc vu bénh nhan, khach hang va cong
déng. Pay 1a cach chung téi sé cung nhau dat dugc tiém ndng cao nhat.

Chung t6i dang ddy nhanh cac hoat dong D& tai
Nhat Ban va nhiéu noi trén thé gidi, va da ap dung
mot s6 sang kién dé cai thién da dang vé giéi, phong
céch lam viéc, tudi tac va nghé nghiép.

Nhiing hoat déng nay bao gém:

« Trién khai Hanamizuki, 1& mang Iugi noi phu nit c6
thé hoc hoi 1an nhau, chia sé kién thic va thong tin
va gilip nhau phat trién chuyén mén (Nhat Ban).

* Gigi thiéu chuong trinh lam viéc linh hoat cho phép
ngudi lao déng tu chon thdi gian va dia diém lam
viéc cho phép ho dat hiéu qua tét nhat (Nhat Ban).

« Cai thién su da dang nghé nghiép vdi viéc khuyén
khich thang tién nhanh hon cho ngudi lao dong thé
hién dugc hiéu qua cao ti sém hon trong su nghiép
(Nhat Ban).

« T8 chuic tudn Hoi nghi Chuyén dé Lanh dao va Pa
dang Lanh dao Takeda, Hoa Ky, dau tién tai Deerfield,
IL. H6i thdo chuyén dé nay bao gém céc su kién cla
ngudi lao ddng, hdi thao, va cac bai thuyét trinh, véi
dién gid 1 lanh dao vé D&I clia Takeda (Hoa KY).

Muc tiéu 2016 cho Nhat Ban

O can bé quan ly
O dudc bd nhiem

mdi la phu n

0 can bd quan ly dugc
1 /O bd nhiém mdi cé dudi
8 nam kinh nghiém

trong su nghiép

Source: Takeda.
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Chién lugc Bién ddi Khi hdu. Bién d6i khi hdu anh huéng + Ruiro lién quan dén tic dong hitu hinh cta bién

dén doanh nghiép & hiu hét cic nganh va khu vuc, nhung d6i khi hiu, bao gém ngap lut, han hén, séng nhiét,
tac dong cta bién déi khi hiu cé nhiéu mit va rdt khéc nhau, 16 dét, x6i mon, gidm tudi tho co s& ha ting va anh
va bao gém ca co hoi ciing nhu rai ro. Bién d6i khi hdu huéng dén chudi cung ting, v.v...

khong chilién quan dén viéc doanh nghiép phat thai KNK
vao khi quyén ma con lién quan dén cich thic von, tai san
va hoat dong cta doanh nghiép bi anh hudng béi tic dong

hitu hinh do bién d6i khi hiu giy ra. (Xem Vi dy 1.21.) céc-bon thip hon bao gém chuyén dich tiéu dung (rai ro

o o phéan khc thi trudng) ciing nhu rii ro chinh sich va phap 1y,
Nhin chung, ¢6 hai loai rti ro va co'hoi lién quan dén kh nhu co ché mua ban phat thai KNK, thué cic-bon va thué ép
hau (Stern 2007):

- Rairo (va cohdi) lién quan dén chuyén dsi sang thai KNK (nhu thué cic-bon). (Xem Hinh 1.2).
nén kinh t€ carbon thdp hon;

Vi du 1.21: Phat thai Tranh dudc - Bdo cdo Trach
nhiém Mébi trudng Apple 2016

Phat thai Céng trinh Pham vi1& 2 cla Apple

450,000
O 400,000 "1 7] Phat thai tranh dugc
T me ! | %, Phat thai gidam dugc
% 350,000 - v ' nha Apple st dung
o 300,000 H ‘ 3 ol i nang lugng téi tao
c i [ L i
O 250,000 . :
= S R S
IS ’ . ' :
o 200,000 ) ' rger Wazey e :
~ : ¢ ' . i '
8 150,000 i . : et : o
C 100,000 ' et Phat thai cua Apple
\© N Phat thai rong sau khi thuc
30,000 JJ ~, hién chuong trinh néng
G o __ ¢ lugng tai tao cla Apple
FY11 FYi2 FY13

FY14*

* Phat thai céng trinh |a phat thai tir dién va khi ty nhién tai van phong céng ty, trung tam di liéu, va clfa hang ban |é.
** Trong ndm tai chinh 2014, Apple s& hitu mét nha may & Mesa, AZ, do mét nha cung cap van hanh, cé lugng phat
thai lusi mac dinh 14 151.279 t&n CO,e va luong khi thai hiéu qua 1a O tdn COse do si dung 100% nang luong tai tao.
Nha may nay dirng hoat dong trong nam tai khoa 2015 va khong dugc thé hién trén biéu doé nay.

Nguén: Apple.

Hinh 1.2: RUi ro, Co hdi va Tac déng Tai chinh lién quan dén Khi hau

Hinh 1
Rui ro, Co héi va Tac déng Tai chinh lién quan dén Khi hiu

RUi ro chuyén ddi .
Chinh sach va phap luat -
Hiéu qua tai nguyén

Lap Ké hoach Chién Iugc Kha néng chdng chiu
Quan ly Rui ro

Tac dong tai chinh

Doanh thu

Chi phi

Nguén: TCFD (2017).

V8n & Tai chinh

Bao cdo két Bao cdo luu Bang can déi
qua kinh doanh chuyén tién té ké toan
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MBai rui ro lién quan dén khi hiu nay déu c6 moét vai nhém
rti ro nhé hon. Vi dy, rai ro chuyén d6i sang nén kinh té

cho doanh nghiép, dya trén hiéu qua ning lugng hoic phat
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Trong bdo cdo chién lugc, doanh nghiép cin giai thich vé
su phu hgp ctia md hinh kinh doanh véi cic quy dinh méi
vé khi hiu ciing nhu sy thay d6i thuong xuyén trong s&
thich ngudi tiéu dung va ky vong thi trudng. Ching han,
cong ty trong nganh thyc phdm cin dé cdp dén nhing yéu
t6 nhay cam véi bién d6i khi hau trong toan bé chuéi gid
tri, tit cdy trong dén ché bién thyc phdm, van chuyén va
bén lé.

Doanh nghiép can bdo cdo vé cich thitc quan ly tic dong
cua bién d6i khi hiu d6i v6i hoat dong va tai sin doanh
nghiép. No6i dung nay bao gom danh gid kha nang bj thiét
hai, dnh huéng lién quan dén khi hau, cy thé cho tiing béi
canh, nganh va dia diém. Vi dy, cong ty c6 thé dé cip mic
d6 linh hoat cuia chudi gia tri va kha ning giam thiéu rai ro
khi hdu nh¢ thay d6i cac yéu t6 trong mo hinh kinh doanh,
nhu di thué thay vi s hitu thiét bi hoac thué ngoai dich vu
van chuyén.

Doanh nghiép céng b6 thong tin vé khi hau c6 thé
can nhic d4p dung Khung Bdo cdo CDSB tu nguyén, dugc thiét
ké& dé khuyén nghi cic thong tin lién quan dén bién d6i khi hau
cua doanh nghiép. Khung nay xem xét dnh hudng cua cic yéu té
bién d6i khi hiu dén hiéu qua tai chinh va viéc tao ra gia tri ctia
doanh nghiép.

(Uy ban On dinh Tai chinh) khuyén nghi lap kich ban
cho riti ro khi hgu. Hoat ddng nay bao gém céng bé thong tin vé
tac dong tiém 4n cua rai ro va co hoilién quan dén khi hiu déi véi
hoat dong kinh doanh, chién lugc, ké hoach tai chinh ctia t6 chic
theo céc kich ban tiém tang khéc nhau trong tuong lai, bao gom
kich ban nénglén 2 46 C. Nhom lam viéc dé xudt viéc 4p dung
phén tich dinh lugng nhiéu hon trong cong b6 thong tin, bao gém
cdc gid dinh nén tang vé cic kich ban lién quan dén khi hiu.

Thu héi San phdm - Bdo céo
Trach nhiém Moéi trudng Apple 2016

Luong vat liéu dugc thu hoi dé tai st dung
théng qua cac sang kién thu héi ndm 2015

01,557,8000s

Thép 23.101.000 Nhya 13.422.360  Thiy tinh 11.945.680  Nhém 4.518.200

Niken 39.672 Chi 44.080 Kém 130.036 Thiéc 4.408 Bac 6.612

Béng 2.953.360

Doanh nghiép ciing nén bao cdo vé cach thirc tin dung co
hoi do dic diém khi hiu mang lai. Huéng dan trong linh
vic nay c6 thé xudt phét tir cam két cua quéc gia d6i véi
Hiép dinh Paris (Déng gép quéc gia ty quyét dinh NDCs -
National Determined Contributions), dua ra 14 trinh chi tiét
vé cich thiic méi qudc gia sé quan ly qud trinh chuyén d6i
sang nén kinh t& cic-bon thép va thich ting véi tac dong cta
bién d6i khi hau.

Theo mot s6 udc tinh, Hiép dinh Paris m& ra co hoi dau tu
thong minh vé khi hau tri gid gdn 23 nghin ty USD & céc thi
trudng méi néi dén nam 2030. Mot nghién citu caa IFC dya
trén cdc cam két bién d6i khi hdu qudc gia va chinh sich nén
tang ctia 21 nén kinh t€ thi trudng mdi ndi, dai dién 48%
phat thai toan cdu, xac dinh cic nganh trong tiing khu vifc c6
tiém ning ddu tu16n nhit (IFC 2016a).

Sdn phdm va Dich vy. Nhiing vin dé vé phat trién bén viing
d6i véi san phdm va dich vu thudng bao gom tic dong moéi
truong va xa hoi lién quan dén tiéu dung, vi du nhu an toan
san phdm, hiéu qua ning lugng, va 6 nhiém trong qué trinh
st dung. Nhitng vin dé nay ciing bao gom nhiing tic dong
phit sinh & cudi vong doi san phdm. Nhiing vin dé nay do6i
khi dugc goi chung la tic dong vao cudi giai doan st dung,
chu ky, hay vong d6i san phdm. Vi du 1.22-1.24 thé hién béo
céo ctia Apple vé céc vin dé lién quan dén san phdm, bao
g6m phét thai trong giai doan st dung va thu hoi, va héa
chét trong san phdm.

Céc vin dé phat trién bén viing lién quan dén san phdm c6
thé la duy nhdt déi véi mét nganh cy thé do cong nghé, méd
hinh kinh doanh hoic st dung tai nguyén. Vi dy, rti ro va tdc
dong lién quan dén quyén riéng tu va bdo mat dii liéu co6 thé
¢6 anh huéng 16n dén cong ty trong nganh céng nghé, vién
théong, truyén thong va nganh thuong mai dién t ban lé.

Trong mot s6 nganh nhat dinh, nhu y té, tai chinh, gido duc
va bao hiém, chdt lugng dich vy dugc cung cip c6 thé tré

Tac ddng theo Giai doan SU dung - Béo
cdo Trach nhiém Méi trudng Apple 2016

SU dung San phdm

Nang lugng ban st dung tinh vao nang lugng s dung

cla chung toi.

Toan bd ndng lugng can thiét dé ban st dung thiét bj - tir khi m& hop dén
khi sdn ph&m dudc tai ché - dudc cong vao dau chan cac-bon (carbon foot-
print) clia chung téi. Chung téi tham chi con tinh ca nang lugng can thiét
dé sac thiét bi clia ban, thudng dung cac ngudn st dung nhiéu cac-bon nhu
than d& hodc khi dét. Vi vay, ching téi ludn phat trién phuong thic mai

dé san pham tiét kiem ndng lugng nhat. Vi dy, hé diéu hanh Mac cho phép
6 clitng & ché dd ngli va chay bo x ly & ché dé ndng lugng cuc thap khi
ban khong st dung nhiéu. Hé diéu hanh nay tham chi cé thé tiét kiem nang
lugng khi man hinh & ché dé tinh va gitta cac 1an gé phim.

MacBook Air tiéu thu nang lugng thdp hon 52% so véi model ban dau. Mac
mini tiéu thu ndng luong thap hon 40% khi khéng hoat déng so vdéi thé hé
trudc. Apple TV tiéu thu ndng luong thdp hon 90% so vai thé hé dau tién.
Va ban cé thé sac iPhone 6s mdi ngay mat lan trong mét nam véi chi phi
53 xu. Thuc té, ké t& ndm 2008, chiing téi da gidm 64% téng ndng luong
tiéu thu binh quan cla cac san phdm Apple, gidm dau chan cac-bon chung
clia ching t6i va déng thdi gidm hoa don tién dién cla ban.*

Nguén: Apple.
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Nguén: Apple.
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Hoa chat trong SAn phdm - Bao cdo Trach

nhiém Méoi trudng Apple 2016

chung t6i da lam.

Beri

Co trong hop kim déng dugc s
dung dé san xuat dau ndi va 1o
x0. Toan bo san phdm mai dudc
thiét ké ma khéng st dung beri.

Chi
Chuing t6i loai bd hoan toan chi
khdi man hinh va chat han nam

2006.

PVC va Phthalates

Ca hai van dudc cac cong ty khac
st dung trong day ngudn va cap
tai nghe. Chung téi da thay thé
PVC va phthalates bdng chat dan
héi nhiét déo.

Nh{ng chat déc hai nhat va nhing gi

Sau khi xac dinh nhitng chat déc hai trong san pham, ching téi gidam bét,
loai bd hoan toan hodc phat trién vat liéu mai an toan hon. Nhitng né luc

nay ciing loai bé chat déc hai khédi quy trinh sdn xuat va tai ché, giup bao
vé céng nhan va gilf chat & nhiém khong bi thai ra dat, khéng khi va nudc.

C

@

Thiy ngén

Loai bd vao nam 2009. Chung toi
st dung dén LED tiét kiém nang
lugng, khéng thdy ngan, thay cho
dén huynh quang thay ngan trong
toan bd man hinh.

Arsen

Thudng dugc st dung trong thly
tinh. Man hinh cla chung téi khéng
co arsen ti nam 2008.

Chat 1am cham chdy brém (BFR)
Loai bd khoi hang ngan linh kién
nhu vo, bang mach va dau néi nam
2008. Chung téi st dung cac hop
chat hydroxit va phét pho kim loai
an toan hon dé thay thé.

Nguén: Apple.

Nam 2016, ABN AMRO 1a dinh ché tai chinh d4u tién xuit ban bdo cdo
nhéin quyén dya trén khung bao cdo ctia B6 Nguyén tic Huéng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén caa Lién
Hop Quoéc.

Bdo cdo tap trung vao bon nhém quyén con ngudi cé nguy co bi vi pham trong hoat déng ctia ngan hang va cic
cong ty ma ngan hang cho vay hoic ddu tw nhin danh khich hang: quyén riéng tu, phan biét d6i xt, quyén lao

dong va quyén con ngudi lién quan dén d4t dai.

D¢ giam thiéu rai ro vi pham nhén quyén, ABN AMRO chu dong gidm sit khach hang hoat dong trong cac
nganh va quéc gia cé rii ro cao va, khi can thiét, phéi hop véi khach hang dé cai thién.
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thanh vin dé lgi ich cong cong va do d6 anh hudéng dén gidy
phép xa hoi d€ kinh doanh cta doanh nghiép.

Pao diic. Cic vin dé lién quan dén dao dtic thudng bao gom
tham nhiaing va héi 19, quyén gop chinh tri, thué va tudn

tht quy dinh. (D& c6 huéng dan chi tiét d6i v6i bao cdo vé
hanh vi dao dic ciia doanh nghiép, tham khido muc 2.3. Méi
truong Kiém sodt, trang 68 cua B6 Cong cu nay; va Phu luc E
dé tham khao tém tit vé cc khung chinh 4p dung cho quan
ly va béo cdo phat trién bén viing.)

Doanh
nghiép chiu sy diéu chinh ctia ludt nay phai thyc hién bdo cdo hang
nam vé cic budc da thyc hién trong ndm tai chinh nhim dam bao
ché d6 n6 1¢ va budén ban ngusi khong dién ra trong hoat dong
doanh nghiép hoic trong chudi cung ting ctia doanh nghiép.

Khu vyc tu nhan 1a khu viic ¢6 déng gép quan trong cho tién
bo kinh té va xa hoi, dac biét khi doanh nghiép thyc hién
quan Iy tdc dong moi truong va xa hoi.

Viéc cung cép thong tin vé dong gop ctia doanh nghiép cho
phat trién kinh té va xa héi trong bdo cédo thuong nién c6 thé
cung cdp cai nhin can bang vé dong gop chung caa doanh
nghiép cho xa hdi. Bdo cdo c6 thé cung cdp thong tin vé béi
canh ctia nhitng tic dong E&S ctia doanh nghiép va cai thién
niém tin cta cong ching vao doanh nghiép va gidy phép xa
hoi dé kinh doanh (SLO). Huéng dan lap bio cdo vé linh
vic nay dugc cung cdp trong hai khung phét trién lién quan:
Khung Tac dong Phat trién caa IFC va cdc Muc tiéu Phét
trién Bén viing ctia Lién hop qudc.

Khung Tdc dong Phdt trién cia IFC

Bdo cdo thudng nién c6 thé dé cap dén dong gop truc tiép
ctia doanh nghiép cho phit trién kinh té va xa h¢i bing cach
st dung khung do ludng phat trién & cdp doanh nghiép cta
IFC, bao gom:

Muc tiéu Phat trién caa IFC (xem Hop 1.3).

Két qua Phit trién va Hé théng theo dai tién d6
(DOTS). DOTS do ludng 1¢i nhuan kinh t& va loi
ich xa héi trong nhiing nganh quan trong cta nén
kinh t&, nhu s6 lugng dich vu co ban trong y té, gido
duc, tai chinh va ning lugng cang nhu s6 ngusi dugc
tuyén dung, trd luong, chi tiéu cong dong, va chi tra

thué, vv...

Khung Do luong va Gidm sat Tac dong Dy kién
(AIMM) méi. AIMM b6 sung cho DOTS véi viéc
do luong tic dong phat trién dy kién hoic tiém tang
khi bt ddu cdc hoat ddng ctia IFC (trudc) va tap

trung vao hai khia canh chinh: két qua caa dy én va
dong gop cho viéc tao lap thi trudng. Két qua 6 cip
du én bao gém tic dong tryc tiép ctia du én (hoic
cong ty), tac dong gidn tiép déi véi cdc bén c6 quyén
loi lién quan khac (bao gom khach hang, nha cung
cip, va cong dong), nén kinh té néi chung, va mai
trudng. (D& c6 thém thong tin vé AIMM, tham khio
Bdo cdo theo Bdi cdnh va theo Két qua duéi day.)

Muc tiéu Phat trién cuta IFC

Kinh doanh néng nghiép: Ting hodc cai thién co hoi
canh tédc bén viing.

Y té€ va Gido duc: Cai thién dich vu y t€ va gido duc.

Dinh ché Tai chinh: Ting co hoi tiép can dich vy tai
chinh cho khach hang tai chinh vi mé.

Dinh ché Tai chinh: Ting co hoi tiép can dich vy tai
chinh cho khach hang doanh nghiép vira va nho.

Co sé ha ting: Tiang hodc cdi thién dich vy ha tang.
Kinh doanh khi hju: Gidm phét thai khi nha kinh.

Muc tiéu Phdt trién Bén viing (SDG)

Doanh nghiép c6 thé chiing minh déng gép ca minh cho
phat trién bén viing qua viéc gin cdc chién lugc va rui ro vé
phét trién bén viing & cdp d6 doanh nghiép véi cic Muc tiéu
Phat trién Bén viing ctua Lién hop qudc, la b 17 muc tiéu
chung do cic quéc gia thanh vién LHQ thiét 1ap dé x4y dung
16 trinh phét trién kinh t€ va bén viing tir 2015 dén 2030.
(Xem Hinh 1.3.)

Céc vin dé moi trudng va xa hoi cot 16i gan lién véi nd luc
cua cdc qudc gia nhim dat dugc cac SDG. Vi dy, né lyc cua
doanh nghiép trong béo vé da dang sinh hoc va ddy manh
quén ly bén viing tai nguyén thién nhién hitu sinh ¢6 lién
quan truc ti€p dén Muc tiéu s6 15 vé “bao v¢, khoi phuc

va khuyén khich st dung bén viing cic hé sinh thdi trén bé
mat trdi ddt, quan ly bén viing tai nguyén riing, chong sa
mac héa, chéng x6i mon d4t va ngin chin sy mat da dang
sinh hoc.”

KPI cho céc vin dé phit trién bén viing c6t 16i cang lién
quan chat ché dén cac chi s6 SDG d€ do ludng tién bo ctia
qudc gia trong thuyc hién cdc Muc tiéu. Vi dy: KPI vé ty 1é
tai ché chat thai c6 lién két tryc ti€p véi Chi s6 SDG 12.5.1,

NGUON TAI LIEU CHO BO CONG CU: Ma tran
ESG va Chi sé SDG

D& tham khao cac KPI moi trudng va xa hoi dugc

chap nhan chung va cé lién hé truc tiép véi cac SDG

va cac chi s6 SDG, tham khao Bdng 3.3, trang 117
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Hinh 1.32: Muc tiéu Phat trién Bén vitng

SUCKHOEVA
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TANG TRUONG KINH TE

o

TAINGUYEN VA
MOI TRUONG BIEN

CONG NGHIEP, SANG TAO
VA PHAT TRIEN HA TANG

1 HANH DONG

15 TAI NGUYEN VA
VE KHi HAU

MOI TRUONG,
TREN DAT LIEN
—

&

Nguén: Lién Hop Quéc.

do ludng ty 1¢ tai ché cua quéc gia va lugng vat liéu dugc
tai ché.

Vidy 1.25 va 1.26 & trang tiép theo thé hién cich thic hai
cong ty Nam Phi trong cdc nganh khéc nhau c6 déng gép
cho phat trién kinh t€ va xa héi ctia qudc gia. Ngan hang
Standard Chartered tip trung vao co hoi tiép cin tai chinh
va tai chinh ¢6 trach nhiém, va Eskom, cong ty dién 16n
nhdt ctia qudc gia, cung cdp co hoi st dung dién.

Vi du 1.27 trang 45 thé hién cach cong ty dugc phdm toan
cdu Roche di ddu trong né lyc tim ki€ém phuong phap diéu
tri ung thu.

O Vi du 1.28-1.30 trang 46 va 47, Akzo Nobel, cong ty
héa chdt Ha Lan, CEMEX, cong ty chuyén ddi tai nguyén
Mehico, va Takeda, cong ty dugc phdm Nhit Ban, dp dung
cach tiép c4n khdc véi viéc thuc hién cic hoat dong phu
hop v6i SDG.

Bdo cdo theo B6i canh va theo Két qua

Vi su gia tang ctia ddu tu tic dong va sy quan tdm ngay
cang nhiéu cua cdc nha dau tu t6 chirc dén tic ddng cua cac
khoan dau tu, doanh nghiép ngay cang dugc ky vong sé bao
cdo vé hiéu qua moéi trudng va xa hoi nhiing gisi han va kha

ning chiu dyng ctia nguén lyc ma doanh nghiép phu thudc.

Doanh nghiép ciing can do ludng két qua dat dugc vé moi
trudng va xa héi ctia cic hoat dong, ngoai cac yéu t6 dau
vao va ddu ra truc tiép.
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Bdo cdo theo Béi cdnh

Bdo cdo theo bdi cinh 1a khai niém phat sinh tir khdi niém
bdo cdo tich hop, khi doanh nghiép dugc ky vong sé giai
thich qua trinh tao ra gid tri vé viéc st dung - va tic dong dén
- cac loai nguon vén. Theo Khung <IR>, “Téng lugng vén
khong ¢6 dinh theo thoi gian. Luén ¢6 mt sy luan chuyén
gitia cdc ngudén vén va trong ndi tai nguén vén khi von tang
lén, giam di hodc chuyén dsi” (IIRC 2013). D& lam rd hon
khéi niém nay, moét nghién cttu co s& ctia IIRC vé viéc tao

ra gid tri goi y ring “gid tri cudi cling sé dugc thé hién bing
cach tham chiéu dén cdc ngudng va thong s6 dugc thiét lap
théng qua sy tham gia cta cdc bén cé quyén lgi lién quan va
béng ching vé giéi han va kha ning chiju dyng ctia nguén luc
ma céc bén c6 quyén loi lién quan va doanh nghiép dua vao
d6 dé c6 quyén lgi va lgi nhudn, cing nhu bing chiing vé ky
vong xa hoi” (IIRC va EY 2013).

Bdo cdo theo béi canh ciing dugc dé cdp trong Huéng dan
Bao céo Phat trién Bén viing GRI, trong phan Nguyén tic
vé Bi canh Bén viing, theo d6 “Vin dé nén tang cua bdo
cdo phét trién bén viing la cich t8 chiic dong gop, hoic
huéng dén viéc dong goép trong tuong lai, cho viéc cai
thién hoac lam suy gidm cic diéu kién, sy phat trién va xu
hudng kinh té, moi trudng va xa hoi & dia phuong, khu vuc
hodc toan cdu.” Hudng dan cang néu rd ring bédo cdo cin
dé cap dén “két qua hoat dong cua t6 chic trong béi canh
cdc giGi han va nhu cdu dit 1én cic nguon lyc moéi trudng
hodc xa hoi & cdp nganh, dia phwong, khu vuc hodc toan
cau” (GRI 2016¢).
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Vidu 1.25: Dong gép cho Tang trudng Kinh té Bén viing -
Tom tat Bén viing cla Standard Chartered 2015
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1. Chién lucc

Chiing téi st dung nang luc cét 16i cla
Ngan hang dé hd trg ting trudng kinh t&
bén viing. Chung tdi hop tac véi khach
hang d& mé réng co hdi tiép can dich vu tai
chinh va thic day tai chinh cé trach nhiém
trén cac thi trudng chung toi hoat dong.

ong

Khung C

C& van xép hang quéc gia cho

10chinh pht

Phan |

K&t ndi véi vi di déng* &

7thi trudng mai, tdng s6 11 thi trudng

* Vi di dong Ia mét dich vu cho phép khach hang thic hién trén dién thoai di déng cac

H6 trg nén kinh té day Iui dai dich Ebola

viée chuyén va nhan cac khoan thanh toan dén va ki cac ca nhan co hode khéng co tai Dé ting phé véi khing hodng do Bénh Vi rat Ebola (EVD),
e R, nam 2015 chung téi da hop tac vdi Tap doan CDC (CDC),
dinh ché tai chinh phat trién ctia Vuong quéc Anh, dé hé trg

Dé dénh g Ié > 48 O va tao diéu kién dé cac doanh nghiép & Sierra Leone tiép

Quan hé khach hang va giao dich vé khia canh quan ly rui ro tuc hoat dong.

moi trudng va x& hoi (ESRM) Théa thuan cua chung téi véi CDC da hé trg cho vay vén
luu dong mdi 1én tsi 50 triéu do la My cho cac doanh nghiép
& Sierra Leone. Qua dé, ching téi da tang sé khoan vay

Panh gia giao dich ESRM theo nganh % 21%  ngdn han va thau chi ching téi, giup cac doanh nghiép tiép
Kinh doanh N.Nghiép

tuc hoat déng va md réng mac du nén kinh té tang trudng

10,4% 5% - ; ) e fong mel
B v ché oo vantai  cham do anh hudng Cl:la dai dich.
21% 08% Nhiéu coéng ty dudc hé trg trong chuong trinh nay da cé thé
Bap va thiy dien Phadstau  mg rong quy mé hoat déng dé cung cap hang tiéu dung
0,6% } 0,4%  nhu thuc phdm, vat liéu xay dung, va san pham vé sinh cho
Ngu nghiép Nanglueng téitac  -ac khu vuc bj anh hudng.

13,3% . “ o . . B 5
3,5% Diuco Gidam déc diéu hanh CDC, Diana Noble, cho biét: “Tinh
Lam nghiép hudng dac biét do Ebola gay ra yéu cau phai co tng phd

dac biét clia cong déng quéc té - ca nd luc nhan dao va

hé trg kinh té. Standard Chartered 1a déi tac dang tin cay,
c6 mang Iudi va hiéu biét tuyét vai vé thi trudng & Sierra
Leone. Khi ph8i hgp v&i nhau trong du &n cung chia sé rui
ro, chuing téi cé thé hd trg nhu cau vén Iuu dong clia nhitng
doanh nghiép ma su tén tai va tdng trudng cla ho cé vai trd
séng con déi vai quéc gia”.

7,3% \
Néng Iuong n.liéu hoa thach .
5,4%

Ha tang '

10,8 %
Kim loai & Khai md

5,4 %
Dé&u khi

Tai chinh vi mé Gia tri dugc vén va sir dung
trong céng nghé sach (triéu $)

. 9457
. ;/\ . 883.3
7086

2013 2014 2015 2013 2014 2015

[ S tién cho vay (triéu$) s SG ngudi ti€p can (triéu)

Nguén: Standard Chartered.

Vi du 1.26: Dong gop cho Kinh té Xa hoi - Bao cdo Tich hogp Eskom 2016

TSi da héa déng gép kinh té - xa hdi ciia chung téi
Muc tiéu Muc tiéu Muctiéu Thucté Thucté Thucté

Po ludng va don vi 2020/21 2016/17 2015/16 2015/16 2014/15 2013/14

Béu tu x& hoi ma doanh nghigp cam 953.6 2253 98.6 103.6 1155 132.9 ®
két, R triéu’

aii;”ngigiétihcuﬂijéona;h nghi¢p. s 1810 000 | 400 000 | 300000 | 302736 | 323882 | 357443 ®
Téng s6 dau néi dién, s6 lugng' 2 1010000 | 160000 | 194374 | 158016 | 159 853 | 201788 @

1. Muc tiéu 2020/21 1a sé liéu tich Idy hudng t&i trong ndm nam tdi.

2. Ranh gidi bdo cdo cho s6 lugng dau néi dugc thay ddi vao thang 3 nam 2014, khong bao gém dau ndi vsi hd néng dan.
Téng s6 296 dau ndi vai hd ndng dan duge hoan thanh trong nam, nhd dé dat dugc téng s& 158 312 dau néi.

Nguén: Eskom.
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Thanh tuu Chinh trong Phucng thiic Chita tri Ung thu - Bao cao
Thudng nién Roche 2016

Oncology:

Di san vilng manh

Tién bo trong nghién civu vé ung thuw
va khoa hoc than kinh

Pi diu vé& phuong phap chira bénh ung thw

Trong hon 50 nim, Roche ludn di d4u trong phat trién
cac giai phap y hoc chéng lai bénh ung thu. Nam
1962, “5 FU” da dugc téng hop, day la thude chéng
ung thu dau tién ctia Roche trc ché sur phat trién cia té
bao. Nam 1986, Roferon-A, san phim céng nghé sinh
hoc déu tién ctia Roche, da dugc chép thuan dé didu
tri mgt dang ung thu mau trude do bi coi 1a loai bénh
chét nguoi.

Trong 20 nam qua, Roche da mang lai 14 loai thudc
mdi cho bénh nhan ung thu. Dbi voi mot s6 bénh &
giai doan cu thé, cac loai thudc nay da co thé giup
bénh thuyén giam trong thoi gian dai va tham chi chira
khoi. Vi du, Herceptin dugc chung minh da lam giam
s6 ca méc ung thu vii di can duong tinh véi HER2
khi dugc sir dung & giai doan dau, 1 va déi v6i nhitng
ngudi mic ung thu hach 4c tinh, Mablhera/Rituxan
cung vai hoa tri liéu duge chirng minh la chira lanh
bénh & da s bénh nhan.2 Tuy nhién, c6 trén 200 loai
ung thu va van cin tién bo déng ké dé vuot qua thach
thtrc cua can bénh nay.

Muc tiéu ciia chiing t6i 1a di dau trong viée tim ra
phuong phap chira ung thu, bing chimg 1a gin day

chiing t6i d4 dwa ra bon loai thude tri ung thu méi
gitp cai thién dang ké két qua ciia bénh nhan: Tecen-
triq (ung thu bang quang va phéi), Venclexta (bénh
bach cau lymphocytic man tinh), Alecensa (ung thur
phdi) va Cotellic (ung thu da).

Diém nbi bat vao nam 2016 14 viéc Hoa Ky ra mét
thudc tri liéu mién dich ung thu dAu tién cua chung
t6i, Tecentriq. Liéu phap mién dich ung thu dang cach
mang hoa phuong thire diéu tri ung thu va chung t6i
tu hao 1a mot trong nhitng don vi di dau trong linh vuc
nay. Chung t6i hy vong s€ c6 dugc dir liéu quan trong
cho khoang muoi diém kiém tra phén tir liéu phap
mién dich ung thu, theo phuong phap don tri liéu hodc
két hop, vao cudi nam 2017.

Viéc c6 dugce phé duyét cuia co quan quan 1y khong
ddng nghia v6i vide moi bénh nhan ¢6 nhu ciu déu
dugc didu tri ngay. Dam phan gi4 tri bao hiém dugc
bdi hoan va ha ting cham séc sirc khoe ddu co thé lam
kéo dai thoi gian cho dgi cua bénh nhan, cham duoc
tiép can véi cac loai thude méi. Trong nhidu truong
hop, bénh nhan khong cho dgi dugc.

Chiing t6i dang thyc hién nhiéu nd lyc dé dy nhanh
co hoi tiép can thude trén kha’ip thé gi61, mot vi du

la cac mo hinh hoan tra ca nhan hoa cta ching toi.
Nhitng khuén khé nay cho phép thuc hién cac giai
phép dinh gia linh hoat hon bang cach cho phép cac
loai thude dugc dinh gia theo loi ich mang lai theo cac
chi dinh va két hop khac nhau. Diéu nay mang lai su
linh hoat hon lién quan dén cac quyét dinh bdi hoan
va dam bao bénh nhan kip thoi tiép can céc loai thude
tan tién.

Nguédn: Roche.
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Vi du 1.28: Béng goép cho cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing - Bio cdo
AkzoNobel 2016

Céc Muc tiéu Phat trién Bén viing clia Lién Hop Quéc
Danh gid dong gép cla AkzoNobel

@cchinh @ Trung binh Nho Chlféi fung ung . . . ” =
va Van hanh San pham Thanh ph6é Con ngudi

0y

c
=
o))
c
0
F=
-
O
o]

1. Chién lugc

Xéa nghéo

ong

Khong con nan doi

Sutc khde va cé cudc séng tét

Gido duc c6 chéat lugng

Binh déng gisi

Khung C

Nudc sach va vé sinh

Nang lugng sach véi gia thanh hop ly

Cong viéc tét va tang trudng kinh t&

HE

Cong nghiép, sang tao va phat trién ha tang

Gidm bat binh ddng

Céc thanh phé va céng déng bén vitng

Tiéu thu va san xuét c6 trach nhiém

( J
o

13 Hanh dong vé khi hau

14 Tai nguyén va moéi trudng bién

15 Tai nguyén va moi trudng trén dat lién

16 Hoa binh, cong Iy va cac thé ché manh mé

17 Quan hé d8i tac vi cac muc tiéu ([} [ ]

Ngubén: AkzoNobel.

Vi du 1.29: Péng gép cho cac Muc tiéu Phat trién Bén viing -
Bdo cdo tich hgp CEMEX 2017

2.4 Phat trién bén vitng gén lién véi hoat déng kinh doanh clia ching téi

Ngoai ra, dé thé hién ré rang su gan két chat ché gitta cac van dé trong yéu clla CEMEX vdi cac Muc tiéu Phat
trién Bén viing (SDG) clia Lién hop quéc ma ching téi coé dong gdp nhiéu nhat, ching toi da 1ap ban doé thé hién
su gan két nay.

CEMEX hiéu réng dat dudc cdc muc tiéu SDG khong chi 13 viéc chiing téi ¢o trach nhiém thuc hién, ma con 13 su
phi hap vé chién luge tir quan diém rdi ro va tang trudng. Cac muc tiéu SDG thuc ddy co hoi kinh doanh méi va
xay dung thi trudng va cac méi quan hé, déng thdi cai thién moi trudng va chat lugng cudc séng xa hoi.

e mavono IR

. Trai nghiém va su hai long cla khach hang

Suc khoe va an toan - - -

. Chét lugng san pham va déi mdi

. Dao duc kinh doanh va minh bach = -
Tuong tac va phat trién cua nhan vién -

. Tang trudng & céc thi trudng va quéc gia hién tai

PHAN TiCH CAC NOI DUNG TRONG YEU CUA CEMEX

Lgi nhuan trén Vén SU dung

Quan ly moi truong va khi thai

. T6i uu héa van ti va hu cén m

S © ©® N o oA WD

). Phat trién cong dong dia phuong m

N}

Chién lugc quan ly CO

11. S3n phdm va giai phap cho xay dung bén vitng -

13. Tac dong kinh té truc tiép déi véi cac bén co lién quan

=~

Tim ngudn cung Ung, hiéu qua, va chi phi

Vat liéu tai ché va kinh té tuan hoan

a

>

Bao ton da dang sinh hoc

J

Quan ly nha cung cép

Quan hé céng chung va tudong tac vai cac bén cd lién quan

© ®

Quan ly nuéc

20. Quan tri cong ty
21. Quan ly chat thai

22. Quanly riro

23. Nhén quyén - --

® Kinht€ ®Xahoi ®Mobitrudsng ®Quan tri

Nguén: CEMEX.
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Vi du 1.30: Béng gép cho cac Muc tiéu Phat trién Bén vitng - Bado cdo Thudng nién Takeda 2016

s Global Compact Lap ban dé hanh dong cho cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG)
5@ h LEAD La mot cong ty di dau trong viéc thuc hién Hiép udc Toan cdu cla LHQ, chung téi da tao

-

ra Ban dé Hanh dong Takeda dé thuc hién SDG dua trén ma tran muc tiéu SDG theo nganh
Y té& va Khoa hoc Bdi s8ng. Vé cac chuong trinh trach nhiém céng dan cla doanh nghiép,
Takeda da thiét 1ap chién lugc trung han, “Y té Du phong 3 cac Qudc gia Pang phat trién va
Mdi ndi”, sé dap Ung nhu cau clia cong déng quédc té.

PARTICIPANT
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SUCKHOEVA
€0 cudc SONG TOT

e

Stic khde va cé cudc séng tot

« Kinh doanh dugc phdm (Thudc va Véc xin)

« Cac chuong trinh hop tac tap trung vao y té€ du phong & cac nudc dang phat trién va mai néi
- Tiém véc xin cho tré em
- Stic khde ba me va tré em

* Bao vé mai trudng

1 XOA NGHEO

it

G140 DUC
€O CHAT LUONG

]

T

¢

CONGEGTOTVA
TANG TRUGNG KINH TE

o

Xéa nghéo T Péi méi
« Xay dung nang luc cho nhan vién y té vé T . Quan hé d6i tac vac-xin bai liét
HIV/AIDS, Lao va S6t rét (Quy Toan cau) & (Quy Bill & Melinda Gates)
« Tiém vac-xin s&i toan cau cho tré em (Quy UN)

Khéng con nan déi

e Suc khoe ba me va tré sa sinh cho dan
toc thiéu s6 (TS chire Clu trg Tré em 6
Nhat Ban) -

1[](;|M . Binh déng
oemo| Dang ky khai sinh dién t& (Plan International Japan)

Gido duc cé chat lugng 13 tmaie Hanh dong vi khi hau
« T8 chiic Hoc truc tuyén vé tiéu dudng cho L + Quan tam dén khi hau (UNCC/UNEP)

cac Chuyén gia Y té (Du &n HOPE) @

Binh ding gidi
+ Pao tao Can bd Y té Céng dbng vé Suc
khoe Ba me va Tré em (TAm nhin Thé gidi)

16, Thé ché
[ . QuYy cong nghé ddi mGi y té toan cadu (Quy CHIT)

Céng viéc tot it acH Khac
« Suc khoe cho lao déng nit & cac quéc gia YAVE S + Ung phé vdi tham hoa tu
mdi ndi va dang phat trién (Kinh doanh vi nhién vi mot xa hoi kién cudng
Trach nhiém Xa hoi) (JVOAD)
12 TEUTHY 14 TAI NGUYEN VA 15 TAINGUYEN VA : Tle_? su?_toan cauvi CUQ? song
Vi SAN Uit MO TRUGNG MOI TRUONG (Hiép héi Ung thu Hoa Ky)
0 TRACH NHIEM BIEN TREN BAT LIEN , , o \ N
A~ ‘..* * Cac sang kién bdo ton da dang
m )0 » sinh hoc (Vudn bao tén cay

thudc Takeda, Kyoto, Nhat Ban)

17 L HE Bl ThC
Vi GAC MU TIEU

&

Quan hé Péi tac

Lién Hiép Quéc Quy Toan cau Hiép udc Toan cdu LEAD Hiép hdi Ung thu Hoa Ky

CacBo Y té& Quy GHIT Doanh nghiép Trach nhiém Plan International Nhat Ban

TS chitc Y té Thé gidi (WHO) Quy Bill & Melinda Gates xa hoi Dy &n HOPE

Céc Hiép hoi Nganh Quy LHQ CSR chau Au Clu trg Tré em Nhéat Ban
CSR chau A Tam nhin Thé gidi

Nguén: Takeda.
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Phan I: Khung Céng

1. Chién lugc
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Tiéu chudn Kinh doanh Tuong lai

B¢ tiéu chudn xdc dinh diém hoa vén bs sung cho doanh
nghiép, dugc thé hién thanh moét tip hop théng nhit bao
gom 23 muc tiéu moi trudng va xa hoi. Méi muc tiéu
dugc bé sung bang cic chi s6 dugc thiét ké dé ho trg gidm
sat tién d6 mot cdch hiéu qua.

Thé diém Pa Ngudn vén (MultiCapital)

Thé diém MultiCapital la mét khung ké toan vé hiéu
qué nhiéu loai nguén von, st dung nguén ma va theo
béi canh. Thé diém st dung céc chi s6 do ludng theo béi
canh dé xdc dinh nguéng hodc kha ning chiu dyng cua

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT: Céng cu Bao cao theo BSi canh

vOn, va phan b ty 1¢ trach nhiém phu hgp cua t6 chuc,
dé bdo dam hiéu qué von va lgi ich cua cdc bén cé quyén
lgilién quan.

Hudng dan Bao cao 3.0 (Reporting 3.0)
Reporting 3.0, hé sinh thdi vin phong toan cau d€ tim
kiém va ddy nhanh viéc d6i méi béo cdo, da chudn bi cic
Huéng dan Chi tiét véi khuyén nghi vé viéc thiét ké lai
cdc hoat dong phat trién bén viing ctia thé hé tiép theo
trong cdc linh vuc 1) bdo cdo, 2) ké todn, 3) dit liéu va 4)
mo hinh kinh doanh méi.

Bdo cdo dya trén két qud

Nha ddu tu & ca thi trudng phét trién va dang phat trién dang
xdy dung cdc khung do ludng va bdo cdo két qua hoat dong,
bao gom hé thong do ludng tic dong méi ca IFC.

Nhiing thach thitc d6i v6i phit trién trén toan cdu qud I6n,
do vay khong thé theo dudi cach thirc kinh doanh ca. Cén

c6 cach tiép can méi dé phat huy dugc stic manh cua céc giai
phép dén tir khu vuc tw nhin nhim mang lai téc dong phét
trién. Nam 2017, IFC thi diém mot cong cu danh gid trudc
tdc dong dy kién cua dy dn - hé thong Do ludng va Gidm sat
Tac dong Dy kién (AIMM). Niam 2018, IFC bit ddu st dung
hé théng AIMM dé chdm diém tic dong phat trién cho tit
ca cdc du 4n dau tu cta IFC.

Hé théng AIMM cua IFC dugc thiét ké d€ danh gid trusc
tdc dong du kién cua céc dy dn tu vdn va ddu tu cua IFC &
hai cdp: két qua ma mét dy dn cuy thé dy kién sé dat dugc
(két qua dy 4n) va cich thiic dy 4n dy kién sé dong gbép vao
viéc tao 1ap thi trudng. O cdp d6 du én, khung AIMM dya
trén viéc ddnh gia 1) mdc d6 tic dong dy kién ctia khoin
dédu tu v 2) kha ning hoan thién nhiing thiéu hut, chénh
léch trong danh gi hién trang. (Xem Hinh 1.4.)

Tuong ty, Ngan hang Thé gidi dang d4p dung Chi s6 Vén
Con ngudi (Human Capital Index — HCI) dé xép hang cic
qudc gia dya trén két qué cua cic khodn ddu tu vao y té, gido
duc va dich vy xa hoi. Chi s6 nay nim trong khu6n khé hoat
dong trong tim réng hon ctia Ngin hang Thé gigi nhim dua
v6n nhén lyc tré thanh trong tim ctia 16 trinh phat trién cta
cdc qudc gia hudng t6i miic x€p hang thu nhap cao hon.

Hinh 1.4: Khung Do ludng va Gidm sat Tac déong Du kién cla IFC

Hé théng AIMM bao gom hai try cét quan
trong (xép hang du 4n va do ludng két qua)
gitup két néi hé thong danh gid tic dong “tir dau
dén cudi” cua cac ho trg cta IFC. Hé thong
nay két néi 1) chdn doan véi 2) lya chon/chim
diém trudc dy 4n, 1A giai doan gén véi 3) do
ludng két qua trong qua trinh gidm sat danh
muc, va cudi ciing 1a 4) danh gid sau dy an

Hé théng H6 trg Toan dién dé€ Panh gia Tac dong

Chan doan
Théng bao trong tdm
nganh va lua chon dy
an, xac dinh cac uu tién
quéc gia

_o_

Xép hang Po ludng Panh gia

Dy an Két qua Thuc ddy hoc
Thuc day Xac dinh thanh tap va trach

lya chon du tuu dat dugc nhiém giai trinh
an va thiét va bai hoc kinh ™= sau dyu an

ké nghiém

trude du an,
e AL MIM

Gidm sat/phan hoi

Nguén: IFC.
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Du an Nén tang cho Tu ban Bao trum

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT: Bio cdo Dua trén Két qua

Du 4n nay la mot sang kién theo dinh huéng thi trudng ctia cdc nha ddu tu va doanh nghiép trén toan cdu nhim tao
ramot co ché bdo cdo dua trén két qua d€ cic cong ty do ludng va béo cdo vé quad trinh tao ra gid tri cho nhiéu bén c6
quyén lgi lién quan, bao gém khach hang, ngudi lao dong, cong d6ng, chinh phu va méi trudng. Muc dich 1a dé
nhdt mot tip hop cdc chisé do ludng theo phuong phép tip trung vao két qua cho tiing nhém c¢8 dong quan trong, do
ludng két qua thuc hién chién lugc ciia cong ty va gin chién lugc vé6i gid tri tai chinh dai han cho ¢8 dong”

),
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théng

1.5. Giéi thiéu cac Chi sé Hoat

doéng Chinh

Hoéi d6ng Chudn myc Ké toan (ASB) dinh nghia chi s8 hoat
dong chinh 1a “cic yéu t6 c6 thé dugc tham chiéu d€ do
ludng hiéu qua tinh hinh phat trién, két qua hoat dong, hodc
vi thé ctia don vi. Nhiing chi s6 nay la phép do dinh lugng
phan dnh nhiing yéu t6 thanh cong quan trong ctia doanh
nghiép va thé hién tién d6 trong qua trinh thyc hién mot
hoic nhiing muc tiéu cuy thé’.

Bdo cdo can gidi thiéu vé cidc KPI tai chinh va phi tai chinh
gdn véi cic uu tién & cdp cao, chién lugc téng thé va trién
vong dai han ctia doanh nghiép. KPI ciing nén gin véi nhiing
rai ro ma doanh nghiép mudn giam thiéu va nhiing thach
thitc phai vugt qua.

Viduy 1.31 & trang tiép theo thé hién cich Gold Field, mét
cong ty khai thic khodng san Nam Phi, gin KPI v6i mot loat

cac muyc tiéu chién lugc tong thé hon.

Vi du 1.32 va 1.33 trang 50 va 51 thé hién cach KPI c6 thé
dugc gin véi chién lugc ctia cong ty va dudc x4y dung thanh
cdc chi tiéu lién quan dén cdc cam két moi truong va xa hoi
ctia cong ty. (D€ tham khao huéng dan vé cich st dung chi
s6 hoat dong chinh trong quy trinh x4y dung chién lugc, xem
1.2. Myc tiéu Chién lugc, trang 22 ctia Bo Céng cu nay.)

Pac diém cda KPI

KPI phai du cu thé dé phan énh chién lugc cua doanh
nghiép dong thaoi, dya vao d6 c6 thé c6 nhiing phan tich
dang tin cdy vé két qua hoat dong cua doanh nghiép trén co
s& doc lap hodc so sanh v6i doanh nghiép khac. Mot s6 dac
diém chinh ctia KPI dugc mo ta dudi day.

Do luong dugc. Mic dit muyc tiéu dinh tinh c6 vai trd quan
trong, KPI thudng phai do luong dugc, va cin c6 doi chut
sang tao khi chuyén d6i muc tiéu dinh tinh thanh chi sé
do ludng.

So sénh dugc. Néu c6 KPI dugc chdp nhan chung cho nganh
hoic hoat dong, cdc nha dau tu va cic bén cé quyén lgi lién
quan khdc c6 thé thiy nhiing KPI nay ding tin ciy hon.

Cu thé theo nganh. Tinh dic thu theo nganh c6 vai trd quan
trong trong thiét 1ap KPI chién lugc. Vi dy, tai ning va d6i
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mdi sdng tao cd vai trd quan trong trong nganh phan mém
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hoic dugc phdm; trong khi mua quyén khai thic mo, quan

hé cong dong, stic khoe va an toan lai quan trong d6i véi
nganh khai khodng. Nhiing KPI dic thu ctia nganh cang cé
thé rdt hitu ich d6i véi chién lugc phét trién bén viing. Vi
du, doanh nghiép trén thi trudng protein dong vat co thé su
dung FCR (ty 1é chuyén héa thiic in) d€ so sénh hiéu qua

ctia doanh nghiép véi hiéu qua ctia doanh nghiép khéc trong
nganh. Tuong ty, doanh nghiép nong nghiép c6 thé st dung
cac dai lugng thay thé nhu ning sudt trén mot héc-ta va mic
tiéu thy nudc trén mai tdn san phdm dé€ ghi nhin két qua
hoat dong.

Nhit quan. Mic du chién lugc 6 thé thay d6i, KPI can duy
tri sy nhét quan & muc tdi da c6 thé, dic biét lién quan dén
pham vi thong tin dugc bdo cdo, vira thé hién dugc xu hudng
va viia duy tri d6 tin céy.

Khai niém va cdc gid dinh. D€ c6 dugc sy tin cdy, cic gia
dinh dé x4y dyng KPI va cich thic do ludng KPI cin phai ro
rang. Diéu nay dic biét chinh xac néu nhiing KPI nay c6 tinh
sang tao, KPI m&i hodc dudc thay déi theo céch khac. Néu
KPI tir bdo céo tai chinh dugc diéu chinh, phailam ré cich
diéu chinh va sy phu hop. Viéc diéu chinh tiéu chudn nganh
hodc KPI tiéu chudn khéc cting can dugc thyc hién tuong tu.

Dit trong bdi canh. Doanh nghiép c6 thé nang cao vai tro
ctia KPI trong qua trinh ra quyét dinh bang cach dat KPI
trong boi canh cu thé. KPI thudng dugc xay dung d€ c6 gid
tri tuyét d6i. Duéi day la mot s6 goi y vé cach b sung béi
canh cho cdc KPI vé moi trudng va xa hoi:

- Hiéu qud: KPI vé tai nguyén tiéu thy (ning lugng,
vat liéu) hoic thai ra (chat thai/KNK) c6 thé dugc
dat trong méi tuong quan ty 1é véi két qua tai chinh
(doanh thu, lgi nhuin) hoic két qua hoat dong (s8
lugng san phim dugc san xudt, ban).

(c{e]] Y: Can nhéc thao luan vé cac giai doan khac
nhau cla két qua - v3i cac KPI dp dung cho cac
khodng thdi gian khac nhau. KPI tai chinh thudng

ngdn han va dua trén sé liéu qua khi; mat khac,
KPI phi tai chinh cé thé mang tinh hudng dén tucng
lai, cung cdp thong tin vé két qua trong tuong lai.
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Muc tiéu Chién lugc va KPI - Bao cdo Thudng nién Tich hop
Gold Fields 2015

bd Thong tin
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TOI UU HOA
KINH DOANH

Nguén: Gold Fields.

Muc tiéu cho Tac déng mdbi trudng - Bado cdo Thudng nién Takeda 2016

K& hoach hanh déng vi méi trudng cla Takeda: muc tiéu toan cau trung han (ti mic cGla ndm tai chinh 2005)

C®: NOx SOx lify o

25% 207% 5% 60% 30%

Giam 25% lugng phat Gidm 20% lugng phat Giam 75% lugng phat Gidm 60% lugng thai Gidm 30% lugng nudc
thai CO2 tit cac ngudn thai NOx thai SOx bé chét thai cudi cung ngot st dung
nang lugng

Ngudn: Takeda.
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Vi du 1.33: Chién lugc Phat trién Bén viing va KPI - Tém t&t Bdo cdo Phat trién Bén viing cua

Standard Chartered 2015

Pong gép cho
tang tredng kinh
té bén virng

La cong ty co
trach nhiém

PAu tu vao
cong dong

Thic ddy dau tu vao
san xuat dién trén khap
chau Phi Ha Sahara
théng qua Power Africa

Tang s6 lugng nir gidi
tham gia trong HDQT

Giam cudng do st
dung nang luong

Giam cudng do st
dung nuéc

Giam s(r dung gidy
van phong

DAu tu vao cong dong
dia phuong

Gay quy dé giam thiéu
tinh trang mu loa c6
thé tranh duoc

Trao quyén cho tré em
gai thdng qua giao duc
va thé thao

Giao duc doanh nghiép
siéu nhd va nhd

Nguén: Standard Chartered.

« Muc tiéu: KPI vé E&S c6 thé dugc trinh bay theo tiing
muc tiéu (% muc tiéu hoan thanh hoic giam di).

« Doanh nghiép cing nganh: Ké qua vé cic vin dé
E&S c6 thé dugc so sanh véi doanh nghiép tuong

duong trong nganh.

« Thoi gian: Két qua vé cic vin dé E&S c6 thé dugc so
sanh gitta cdc nam va dugc phan tich thong qua t6c
do tang trudng.
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Muc tiéu

Tién do
nam 2015

Thoi gian
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51ty USD. Dy kién b3 2013-2018 3,4 gigawatt 7,9
sung cong suéat san
xuét dién 1én t6i 7.500
megawatt
25% phu nlr 2013-2017 23% 5
35% & khu vuc 2008-2019 Giam 22% & khu 7,12
nhiét dai vire nhiét doi,
20% & khu vuc én doi 17% & khu vuc

6n doi
71% 2008-2019 44% 6, 12
10 kg/1 ngudi lao dong  2012-2020 17,7 kg/ FTE 13,15
toan thoi gian (FTE)
0,75% lgi nhuan hoat Hang nam 1.42% 17
dong clia nam trudc
100 triéu USD 2003-2020 86,3 trieu USD 3
600.000 tré em gai 2006-2018 217.000 tré em gai 4,5,8
5.000 doanh nghiép 2013-2018 >1.200 doanh 4,5,8

nhan, bao gém
71% nir

siéu nhé va nho, 20%
do phu nir 1am chd
hoac lanh dao

Vi du 1.34 & trang tiép theo thé hién cich Rio Tinto tich hgp
KPI trong bédo cdo thudng nién.

(D¢ tham khao thém huéng dan vé bdo cdo KPI, xem muc
3.1. Bdo cdo Két qud Hoat dong, trang 97 cia B6 Cong cu
nay. D&i véi cdc ma tran chi s6 KPI vé phat trién bén viing
va bio cdo phat trién bén viing, xem 3.3. Bdo cdo Phiit trién
Bén viing, trang 109 ctia B Cong cu nay. Ngoai ra, xem
Bdng 3.3: Chisé E&'S dugc bdo cdo phd bién nhit, trang 117
cta B6 Cong cu nay.
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bd Thong tin

Nhiing KPI dugc cdc thanh vién HDQT déanh gid la c6 hiéu qua trong do ludng sy phat trién, két qua va
tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép sé dugc cong b, cting véi cic thong tin khéc cho phép cac thanh
vién HDQT hiéu va danh gid tiing KPL

Kha ning so sanh sé dugc cai thién néu KPI cong bé dugc chip nhin va st dung phé bién, trong nganh

hoic rong rai hon.

cung cap

mo hinh d¢€ truyén thong hiéu qua vé cac KPI, véi cic tiéu chi sau:
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Gén véi chién lugc: Cho phép ngudi doc danh gid chién luge ma cong ty 4p dung va kha ning thanh cong
ctia chién lugec.

Khai niém va céch tinh: Hiéu chinh xdc nhiing gi dugc do ludng. Cho phép so sénh gifta cdc doanh nghiép
trong nganh.

Muc dich: Do luong tién d6 trong qud trinh thyc hién mét muc tiéu chién lugc cu thé.
Nguoén, cic gia dinh va han ché: Xéc dinh céc ngudn, cdc gia dinh va han ché cua di liéu.
Muyc tiéu twong lai: dinh gid tiém ning thanh c6ng ctia chién lugc trong tuong lai.

D3i chiéu v6i GAAP: Trudng hop gia tri dugc do ludng khong phai la don vi do ludng “truyén thdng” theo
quy dinh cta cdc chudn muc ké toan.

Phan tich xu huéng: Két qua hoat dong da dugc cai thién hodc xdu di thé nao theo thoi gian. Gidi thich y
nghia ctia xu huéng thé hién qua di liéu.

Phan khuc: Dénh gia tién d6 huéng t6i cdc muyc tiéu chién lugc cu thé theo phan khuc, ngoai céc chi s6 do
ludng toan doanh nghiép.

Thay d6i vé KPI: KPI c6 thé thay d6i theo thai gian khi chién lugc thay d6i hodc c6 thém thong tin. Cén
gidi thich vé nhiing thay d6i nay.

So sanh chudn: So sénh v6i nhém doanh nghiép tuong ty, va gidi thich Iy do tai sao lai chon nhiing doanh
nghiép nay.
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KPI - Bado cdo Thudng nién RioTinto 2017

Ty I& chan thuong
(AIFR)

o

Cudng doé phat thai khi nha kinh

(KNK)

Méi 200.000 gid lam viéc

So vdi 2008 (2008 tuong duong véi 100)

Phu hop véi chién lugc

An toan la uu tién s& mét cla ching téi, mét trong nhitng gia tri c6t 16i va
1a thanh phan thiét y&u trong moi hoat déng clia chiing téi. Muc tiéu cla
chuing tdi la khéng tai nan, va trén hét 1a loai bd cac trudng hop tif vong.

Chuing t6i cam két cling c& van héa an toan va yéu t then chét dé dat muc
tiéu nay la cai thién kha nadng Ianh dao vé an toan va don gidn héa cac cong
cu va hé théng dugc sir dung trong cac nhiém vu van hanh.

K&t qua hoat déng

2013

2014

2015

2016

2017

AIFR clia chung t8i da cai thién 37% trong 5 ndm qua. & muc 0,42, AIFR
nam 2017 da gidm so véi ndm 2016. Tuy nhién, ching tbi chua dat dugc
muc tiéu khéng c6 tlif vong. Nam 2017, mét déng nghiép da mat do su
¢4 an toan khi lam viéc tai nha may luyén kim Rio Tinto Kennecott va da
c6 mbdt trudng hgp tlr vong lién quan dén stic khée clia mét déng nghiép

dang thuc hién hoat déng tham do. Ca hai trudng hop tir vong déu xay ra
tai co sd van hanh do Rio Tinto quan ly.

Pinh nghia

AIFR dugc tinh toan dua trén sé lugng thuong tat trén 200.000 gid lam
viéc, bao gdm céc trudng hgp phai diéu tri y t&, chan thuong lam mat gid
lam viéc trong ngay va mat ngay lam viéc clia ngudi lao ddng va nha thau
tai cac co s& van hanh do Rio Tinto quén Iy.

RUi ro lién quan
- RUiro an toan lao dong, vi hoat ddng clia chling t6i c6 nguy hiém tiém an.

- RUi ro hoat ddng, du an va con ngudi, bao gém viéc quan Iy cac khung
kiém soat rdi ro va an toan chinh.

Gan véi luong thudng clia Ban diéu hanh
AIFR va céc chi s6 an toan khac dugc dua vao k& hoach uu dai ngdn han
danh cho Ban diéu hanh. Tham khado B&o cédo Luong thudng trang 81.

K& hoach tuong lai

Tap doan sé:

- Duy tri quan ly rii ro quan trong.

- Téng cudng hop tac véinha thau va doi tac lién doanh dé cai thién hiéu
qua an toan.

- Tiép tuc thuc hién cac tiéu chudn chinh vé rui ro véi cac quy trinh bao
dam manh mé.

- Don gian héa cac céng cu an toan quan trong.

(Op(©)

Phu hgp véi chién lugc

Chung t6i cam két gidm cudng doé ndng lugng clia cac hoat déng va cudng
d6 cac-bon clia ndng lugng, ké ca thong qua phat trién va trién khai cong
nghé déi mdi sang tao. K&t qua lién quan dén KNK clia chlng toi la mét chi
s6 quan trong thé hién cam két nay va nang luc quan Iy rdi ro déi véi chinh

sach khi hau va chi phi phap ly trong tuong lai.

K&t qua hoat dong

2013)
2014
2015
2016
2017

(a) S6 liéu dugc trinh bay lai so véi cong bé ban dau dé dam bao kha nang so sanh theo thai gian

N&m 2017, cudng dd phét thdi KNK gidm 2% so v&i ndm 2016, chli yéu nhd
cai thién cudng dd phat thai tai mét s mé khai thac nhém cidia chung téi.
Chling t6i dang hudng dén dat dugc muc tiéu gidm 24% téng cudng do
phat thai KNK trong giai doan 2008 - 2020.

Pinh nghia

Do ludng mat doé phat thai KNK cta ching toi la thay ddi cta tdng phat
thai KNK trén mdi don vi san xudt hang héa so véi ndm co sd. Téng phat
thai KNK la phat thai truc tiép, cdng vdi phat thai tir nhap khau dién va hoi
nudc, trir xudt khau dién va hoi nudc va tin chi cdc-bon rong mua hodc ban
cho cac nguén dugc cédng nhan. Po ludng nay dugc so sanh véi ndm 2008
(2008 tuong duong vai 100).

RUi ro lién quan
- RUi ro chién lugc, bao gém nhitng rii ro lién quan dén giao dich mua,
thoai vén va thuc hién du an vén.

- Ruiro hoat déng, bao gém viéc khéng quan ly dugc cac yéu cau vé nang
lugng cla danh muc.

Gan véi luong thudng Ban diéu hanh
Khéng c6 lién két tryc tiép giita thu lao Ban diéu hanh va két qua lién quan
dén mat do phat thai KNK.

Nguén: Rio Tinto.

K& hoach tuong lai

Tap doan sé:

- Tiép tuc bao cao tién dd hudng dén chi tiéu vé mat dd phat thai KNK.

- Tiép tuc nang cao hiéu biét, quan Iy va cdng bd thong tin vé kha nidng
chéng chiu clia danh muc va tai san vat chat cla chiang téi trudc rii ro
khi hau trong kich ban tang nhiét dé thém hai dé C.

Phia sau Bang Can d&i K& toan |
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2. Quan tri Cong ty

Quan tri cong ty co thé dudc dinh nghta 1a tap hdp cac hé théng va quy trinh nhadm dinh
hudng va kiém soat cac hoat dong cla céng ty. Quan tri cong ty bao ham cac méi quan
hé gitta cé déng, cac bén cé quyén Igi lien quan, HDQT va cac bd phan diéu hanh céng ty
v3i muc dich kién tao gid tri dai han cho ¢ déng va cac bén cé quyén Igi lién quan.

Viéc bdo cdo vé nhitng hé théng va quy trinh nay rat quan trong déi véi nha dau tu va
nhitng bén lién quan khac, dé ho hiéu ré cach thic qudn ly va quadn trj cong ty, cdch HDQT
va ban diéu hanh gidm sat va kiém soat rli ro va bdo dadm tuan thl cac quy tic dao duc,
cach dai xt vai cd déng thiéu s& va trdnh xung doét, va cach thiic qudn Iy méi quan hé vdi
cac bén c6 quyén Igi lién quan khac.

MAau Cau tric Bao cdo Thudng nién 2.1 Lanh dao va Van héa: Cam két
vé ESG
Muc qudn tri cia bdo cdo nén bao gom mo ta phuong cham
* M6 hinh va Méi trudng Kinh doanh lanh dao va van héa cta t6 chiic, cing nhu cam két vé mot
* Muc tiéu Chién lugc hé théng quan tri cong ty t6t va cc thyc hanh quan Iy d6i
« Phan tich va Ung pho vai RUi ro v6i nhiing vin dé moi trudng va xa hoi. Noi dung nay bao

« Co hoi va Ri ro vé Phat trién Bén viing g6m mo ta cdch thiic ma cam két nay dugc thé hién qua cic
- Gi6i thiéu cac Chi s6 Hoat déng Chinh chinh sach va quy tic, tr\ongdo,qtm thiéu phai dé cap dén
vai tro caa HDQT, quyén ciia ¢ dong va cam két tuan thu

2. Quan tri Céng ty luat phdp va quy dinh, bao gom quy dinh vé moi trusng va
* Lanh dao va Van hoa: Cam két vé ESG x4 hoi. Muc ndy cling cin md ta cich thiic gidm sit viéc tudn
» Co c8u va Hoat dong cla Hoi déng tha cdc chinh séch va quy tic ndi bg, bao gém cac thyc hanh
Quan tri kiém soét va kiém todn noi bo.

+ Méi trudng Kiém soat ! ) e x
o g P . Néu quan tri cong ty khong dugc thuc hién tét, sé khong co
* Boixu v6i C6 dong Thiéu s6 mot quy trinh ra quyét dinh cy thé vé cic vin dé ngoai pham
* Quan tri sy Tham gia cua cac bén co vi tai chinh, nhu co hoi va rti ro lién quan dén mai trudng
quyén Igi lién quan va xa hoi, dé bio ddm trach nhiém gidi trinh va quan Iy chit
ché trong doanh nghiép. Do d¢, viéc trién khai cac hé théng
- Bao cao K&t qua Hoat dong quan Iy.mf)i trudng va xa hoi nén du.(jc dét troAng cac cd. C}Alé
. , .. , quan tri cong ty manh mé, do mét vi tri cdn b quén tri cong
* Bao cdo Tai chinh 5 . .
) ) L ty hodc thu ky cong ty chuyén trich.
* Bao cdo Phat triéen Bén ving
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THAM KHAO MA TRAN

Ma trén c6 thé dugc st dung dé mic d phét trién cta cong ty
vé phuong chdm lanh dao, van hoa va cam két d6i véi céc van dé
moi trudng, xa hdi va quan tri. B6 Cong cu khuyén nghi cong
bd thong tin lién quan dén Cap d6 1-3 ciia Ma trén, tuong ting
v6i cac thong 1é quéc té t6t. Bo Cong cu cang c6 hudng dan
cong b6 thong tin & cdp d6 Tién phong, tuong ting véi Cap dé 4
ctia Ma tran. (Xem Bang 2.1.)

2.1.1 Quy tic va Chinh sich ESG
Bdo cdo can mo ta cic chinh sich hodc quy tic ctia cong ty
d6i véi quan tri cong ty, cac vin dé vé moi trudng, xa hoi va
dao dtic. Bdo cdo cin néu r6 ring cic quy tic nay c6 dé cip
dén nhiing vin dé sau hay khong:
« Quyén va d6i xti v6i ¢ dong va cdc bén c6 quyén loi
lién quan khéc;
« Vaitro cia HDQT;
« Congbd thong tin va minh bach;
« Muc tiéu va nguyén tic cta t6 chic;
o Tudn tha luat phdp va quy dinh vé E&S;
+ Quan tri sy tham gia ctia cac bén ¢ quyén lgi
lién quan;
o Tich hgp céc thuc hanh ESG trong hoat dong va
chién lugc kinh doanh;

« Bo quy tic ting x1f trong chudi cung ting.

Bdo cdo can mo ta quy trinh phé duyét bo quy tic dao duc
hodc ung x1, bao gom phé duyét cia HDQT. Theo thong 1é &
cdp do trung binh (Ma tran Cép 2), doanh nghiép cin cé can
b phu trach quan trj cong ty hoidc thu ky cong ty toan thoi
gian d€ hoé trg thuc hién cam két vé quan tri cong ty va phat
trién bén viing. Theo thong 1é qudc té t6t (Ma tran Cép 3),
bdo cdo cdn néu 16 rang bd quy tic dao diic hoidc ting xt ctia
cong ty da tich hgp céc thyc hanh ESG trong hoat dong kinh
doanh hay chua.

Bdio cdo ciing nén dé cip dén viéc cdc chinh sich va quy tic
cuia cong ty da tudn thu céc diéu khoan mang tinh chét ty
nguyén trong bd nguyén tic quan tri cong ty theo thong 1é t6t
nhit ctia quéc gia sd tai (néu c6) hay chua. (Xem Vidu2.1.)

NGUON TAI LIEU VE CAC THONG LE TOT NHAT:
Van héa Doanh nghiép

Tix Doanh nghiép dén Thij truong — Cdc Xu hudng Phdt trién
Toan cdu trong Qudn tri Cong ty, mét &n phdm cua IFC vé cac
xu huéng phét trién toan ciu trong qudn tri cong ty, néu bat tim
quan trong méi ndi ctia van héa codng ty va vai trd cia HDQT
trong thic d4y van héa cong ty trong toan t6 chirc.

Vian héa theo Uy ban - Uu va Nhuigc diém 13 bdo céo khao sit ctia
Vién Pao dic Kinh doanh vé vai trd cua céc iy ban tryc thudc
HDQT trong cic cong ty ctia Vuong qudc Anh khi thyc thi cic
trdch nhiém cdp cong ty va truyén tai cdc gid tri trong t6 chic.

Vi du 2.1: M6 hinh Quan tri Cong ty - Bao cdo Thudng nién cla Telekom Malaysia 2015

THONG LE TOT TRONG
CONG BO THONG TIN .
QTCT TU HOI THAO
LHQ VE THUONG MAI
VA PHAT TRIEN

BO NGUYEN TAC
QUAN TRI CONG TY
MALAYSIA 2012

YEU CAU NIEM YET &
THI TRUONG CHINH

HUGNG DAN VE .

SACH XANH VE NANG
CAO HIEU QUA HDQT
CUA UY BAN PUTRAJAYA
VE NANG CAO KET QUA
HOAT DONG DNNN

HUGNG DAN CONG BO
THONG TIN CUA S& GIAO
DICH CHUNG KHOAN
BURSA

TIEU CHUAN VA
THONG LE QuOC TE
TOT NHAT

HUGNG DAN QUAN TRI
CONG TY CUA s& GIAO
DICH CHUNG KHOAN
BURSA: HUGNG DEN
HDQT TOAN DIEN

Biéu d6 1: M6 hinh QTCT TM

Ngudn: Telekom Malaysia.

B& Cong cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Thong tin



Phan I: Khung Céng bé Théng tin

2. Quan tri Cong ty

'DS3 BUOp 180y BuoJ}
1016 2y3 nep Buey dolybu yueop
e| Ied BUOJ uByu BUQD 2ONG

goJ[Vle)
03 Ueo} BUOJ} O] IQU 120S WD
9A 2Ny} A BA HST 9A DNY3 UBYU

wob oeq ep dNyd 93 BOY UBA

i5SH
yuiy Anb eA yoes yujyd oed end
np Aep yull 9A U1l BUQY) 9 BUED

1

Buoyd ugn §| buoyl

(e0y UeA BA 0BP yueT) A} BUQD 143 UenD eA 10y BX ‘BUQNIT IO 1A 10D 193 WeD - D] end A} BUQD i} uenD Uil e i1’z Bueg

‘D9S3 Budp 180y
BuoJy oNA Ny nep Buey daiybu
yueop e| 1ed Buds ueyu Buod 20NG

'©S3 yu

Anb eA yoes yuiys oed ugly d2Ny3 991A

IDA 10P OQ 10U UROY WY URIY dNY L

"NX Bun 20y /eA dNp oep oey

Anb 0q ‘©S3 yuul Anb eA yoes yulyo
282 Ny} ueN} 0RQg Wep weyu ‘yoen
u9Anyd Nyj ueny Bueu dNYd 0D

‘yueop yuy buop 1eoy Buo.y
953 9| Buoyl np Aep doy yaj3 0 NX
Bun o2oy/eA dNp OEp 281 AND Og

303 93 o0nb §] Buoyl ‘s

9S3 BUOp 1eoy Buoay

el6 oonb nep Buey daiybu yueop

el 1eJ BUOJ UByu BUQD OONG 'S

‘uelb 103
ueo} yoeuy usAnyd A3 BUOD A
NYy3 oBOY/eA | D1 Oq UEd 0D Y

‘A BUQd

deyu eib 1ow Budp oe| IONBU OYd

NdIY3 1916 YuLy BuPNYD BUNpP 10U

OBA BNP 20NP dNp 0ép de1 Anb 0g ¢

181 Os elb oonb

enod 3eyu 103 9| Buoyy oayl 1010

2B} URANBU g NY3 Uen3 DA A

121 yuey 2ny3 eA 083 Anb oA
Buop 02 0Yd A yuip 9q BUOD T

'S'93 9P URA 28D U9pP
deéo 9p 02 “1D1D 281 URANBU O0g |

yuiq 6uniy op ded o 9| buoyl 'z

'R} BUQD A4 huy
043 leA Buop A3 BUQD Oq uBd 0D

1RANpP syd 1OGH 20Nnp Nx Bun
JB0y/eA dNP 0Bp 23 Anb og

'S$%93 9A Yuip Anb ea
deyd 3@n| Ny3 uen3 DA 9A N21UY 10}
yuip Anb ueqg ueA Bueqg yoes yuiyd

'R} BUQD end Buony

yuip 2g31 U9ANBU BA N1} ONW 28D Q4
NQu eA ‘U3 BUOY3 0 BUQD eA ydeq
yuiw A ned ngA oed eA deyd 3en| nyy
ueny ‘oeyy uenb ugl| 16| UgAnb 02 ugqg
282 A BUOP 02 IOA NX 10P A UAND
‘1O@H end Q.3 [eA 9A N2IY} 103 Yuip
Anb ueq uea Bueq (1D10) A3 BUQd
i3 uenb og} uRANBU O/Ydes Yuiyd

ueq 0D Op ded o 9| Buoyl ‘L

yu 6uod

26np Op 2N

g / 0q ued

yoeaz ugAnyd
eyd o

ug

opp

e1 AnD

BA BA
*

eoy ue
OBp o

udly U3 dnY3 YyuiH

tin 57

éng

b& Th

éng

IFC vé& Minh bach va Cé

B6 Cong cu cla

Phia sau Bang Can déi K& toan



c
=
o))
c
«©
F=
-
0
o]

Phan I: Khung Céng

2. Quan tri Cong ty

58 Phia sau Bang Can déi K& toan |

2.1.2 Tuan tha cac Quy tic va
Chinh sach ESG

Bdo cdo cin mo té céc co ché quan Iy va quan tri dé dam bao
cong ty tuan tha cdc chinh séch hoic bo quy tic dao diic va/
hoic ting xt néi bg, bao gom:

« Chttc ning tudn tha chuyén trach, bao gom can bo
quan tri cong ty hodc thu ky cong ty lam viéc toan
thai gian - d€ ddm bao tuan thu cac chinh sich va quy
tic ESG;

» Kiém todn ndi bo;

« Xéc minh doc lap;

Theo thong 1¢ quéc té t6t (Ma tran Cdp 3), bdo cdo ciing cin
mo ta chitc nang thuc hién cdc quy trinh kiém sodt noi b
(chtic ning tuan thi, chiic ning kiém toan ndi bo) d€ dam
béo viéc thyc hién cic chinh sich va quy trinh ESG.

Vi duy 2.2 minh hoa céch Tiirk Telekom ty x&p hang miic d6

tudn thu d6i v6i céc nguyén tic quan tri cong ty.

2.2. Co cau va Hoat ddng

cua HBQT

HDQT la bo phén trung tim trong quan tri céng ty va co
cdu t8 chitc cong ty. HDQT do c¢6 d6ng bé nhiém dé gidm
sat viéc thuc hién chién lugc, diéu hanh, va két quéa hoat
dong ciia doanh nghiép. Nhiém vu chinh cia HPQT 1a lya
chon va gidm sit tong gidm ddc, két qua hoat ddng cuia ban
diéu hanh, va ddm bao hoat dong phu hgp véi quy dinh phap
1y va pht hop véi cdc nguyén tic dao dic. HDQT hop dinh
ky dé thuyc hién nhiém vu chung va cdc nhiém vu cy thé hon
thong qua cdc uy ban chuyén moén, bao gém ty ban dé cv,

kiém toén, luong thudng, quan trj va phat trién bén viing.

Vi du 2.2: Xép hang Quan tri Céng ty -
Bao cdo Thudng nién Turk Telekom 2015

Xé&p hang Quan tri Céng ty dudc xac dinh dua
trén két qua danh gia theo bén chl dé chinh
(C8 déng, Cong bé Thong tin va Minh bach, cac
Bén c6 Quyén Igi Lién quan, H6i déng Quan tri)
vdi trong sé khac nhau trong khudn khé cutia cac
nguyén tac Quan tri Céng ty clia CMB. Chi tiét
vé x&p hang quan tri céong ty theo cac nhom
chinh nhu sau:

Nhém Trong s6 (%) Xép hang
C8 déng 25 8.45
Coéng b8 Théng tin &

Minh bach 25 9.66
Bén c6 Quyén Igi Lién quan 15 8.68
Hoi déng Quan tri 35 8.79
Téng 100 8.91

Nguén: Tirk Telekom.

Co cdu thanh vién HDQT cin bing, c6 thé dam bao ca két
qud hoat dong va két qua kinh doanh theo quy 13 rit quan
trong. TAm nhin chién lugc dai han nhim tich hop phat trién
bén viing vao cdc gid tri da xdc dinh cta cong ty ciing rit
quan trong.

HDQT ciing chiu trach nhiém quén Iy cic vin dé lién
quan dén vai trd dai dién (agency problem), thudng phat
sinh trong doanh nghiép gitta ban diéu hanh va c¢6 déng,
gitta c6 d6ng 16n va c6 dong thiéu s6, va gitta cong ty véi
céc bén c6 quyén Igi lién quan. Do d6, mot khia canh quan
trong trong cd cdu va hoat dong caa HDQT la sy doc lap,
thuong dugc ddm bao bing sy hién dién cua thanh vién
HD QT khéng diéu hanh va khong phai la ¢6 dong 16n cua
cong ty.

Hon nita, d€ can bang quyén luc va thic ddy vai tro lanh dao
doclap caa HDQT, theo thong 1é quéc té tot (Ma tran Cap
3), Téng gidm déc va Cha tich HDQT phai téch biét, va
HDQT phai do mét thanh vién HDQT doc lap khong diéu
hanh lanh dao.

DPINH NGHIA: Co cau HDQT

O céc qudc gia ma co cdu hoi dong quan tri trong
doanh nghié¢p gom hai cap, hoi déng quan tri (hay
HDQT) dugc goi la ban kiém soat, doc lap véi hoi
dong diéu hanh hay ban diéu hanh. Muc nay chi dé
cap dén co cdu va hoat dong ciia hoi dong quén tri hay

ban kiém soat.

THAM KHAO MA TRAN
Béo cdo can dé cap dén cac khia canh chinh cua co cduva
hoat dong cua HPQT:

Ning lyc va b6 nhiém HPQT, bao gém su da dang va
nang lyc vé ESG;

Sy doc lap caa HDQT va vai trd cua thanh vién
HDQT déc lap trong trach nhiém giai trinh, gidm sét

ban diéu hanh, va quan ly xung dot;

Céng viéc cia HDQT, bao gom cdc try ban, dénh gia,
va thu ky cong ty;

Vai tro cia HPQT trong gidm sat cic vin dé moi

truong va xa hoi.

Ma trén c6 thé dugc stt dung d€ do ludng miic d6 phat trién
ctia cong ty vé co cdu va hoat dong caa HDQT. B6 Céng cu
khuyén nghi cong bé thong tin lién quan dén Cap do 1-3 cua
Ma tran, pht hop véi théng 1é qudc té tot. Bo Cong cu ciing
c6 huéng dan vé cong bé thong tin & cdp do Tién phong,
tuong Ung véi Cdp do 4 ciia Ma tran. (Xem Bang 2.2.)

B& Cong cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Thong tin
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2.2.1 Nang luc va tinh doéc lap

cia HBQT

Bio cdo cin mo ta céc tiéu chi dugc st dung d€ Iva chon
thanh vién HDQT, bao gom yéu cdu d6i véi thanh vién
HDQT doc lap.

Dé ci va bé nhiém

Bdo cdo cin mo ta qud trinh dé ctt va b3 nhiém thanh vién
HDQT. Béo cdo ciing cin tém tit vai tro caa HDQT, uy
ban dé cti (néu cd) va ¢S dong trong viéc dé cti va bé nhi¢m
thanh vién HDQT. (Xem vi du 2.3.)

Vi du 2.3: Tha tuc Bé ct HBPQT - Bdo cdo Thudng
nién Ngan hang Thuong mai Siam 2016

5.9 Thi tuc dé ctir Thanh vién HDQT va Thanh vién
Ban diéu hanh

Uy ban Dé ci, Luong thudng va Quan tri Céng ty
chiu trach nhiém sang loc va dé xuat véi HPQT
nh’ng Ung vién du diéu kién va dap ing chién

lugc clia Ngan hang cho vi tri thanh vién HBQT va
thanh vién clia cac Gy ban thuéc HDQT dua trén
kién thirc, nang luc, chuyén mén va kinh nghiém
can thiét cla Ung vién cho ting vi tri tuyén dung,
bang cach s dung ma tran k¥ ndng lam céng cu,
va trong trudng hop thanh vién HDQT doéc lap,

dua vao su doc lap cla thanh vién dé. Lién quan
dén thanh vién HPQT dai dién cho cé déng 18n, vé
nguyén téc, cd déng 18n dé clr cac ca nhan dé dudc
bau 1am thanh vién HDQT cla Ngan hang va HPQT
c6 trach nhiém xac minh rang trinh dé chuyén moén
clia ca nhan dugc dé ci khong trai vai luat phap
lién quan va phu hgp vaéi chinh sadch cda Ngan hang
vé viéc thanh vién HDQT ndm gilt cac vj tri trong
cac cong ty khac. Uy ban Dé ¢, Luong thudng va
Quan tri Céng ty lua chon cac ing cl vién cho cac
vi tri thanh vién HPQT tu tap hgp cac thanh vién
HDQT cla Vién Thanh vién HDQT Thaéi Lan (IOD) va
dé xuat cla thanh vién HDQT va cd déng clia Ngan
hang. Sau khi xem xét k¢ ludng nang luc va trinh dé
chuyén mon cla tiing tng ¢’ vién dé dadm bao tuan
thd luat phap va quy dinh, Uy ban Dé c, Luong
thudng va Quan tri Cong ty sé dé xuat cac ung vién
dugc dé clr len HDQT dé xem xét. Sau khi HDQT
théng qua cac Ung cl’ vién dugc dé ci, Ngan hang
sé& tham khao y kién va xin phé duyét clia Ngan
hang Trung uong Thai Lan trudc khi dé xuat cac
Ung vién dugc dé clf 1én cd déng, néu can thiét, dé
phé duyét viéc bé nhiém.

Nguén: Ngan hang Thuong mai Siam
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Bdo cdo can giai thich cich thic d€ c6 dong dé ctrhoac bé
nhiém thanh vién HDQT - va liéu c6 su khdc biét trong quy
trinh 4p dung cho ¢8 dong 16n va c6 dong nho hay thiéu s6
hay khong. Trudng hop doanh nghiép c6 dai dién cua ngusi
lao d6ng, dai dién cta cht ng hodc dai dién cua chinh pha
trong HDQT, bdo cdo cin chi ré nhiing vi tri dai dién nay va
néu cach thdc b8 nhiém d6i véi nhiing vi tri nhu vay. (Xem
Vidu2.4.)

Dai véi tdt cé cic thanh vién HDQT, bdo céo can chird
thoi gian méi thanh vién bit ddu tham gia HDQT va thoi
gian nhiém ky ctia ho két thic. Thanh vién HDQT dugc

bé nhiém lai cho nhiéu nhiém ky khong phai lic nao cing
dugc coila doclap. Trong Vi du 2.5 & trang tiép theo, BHP
Billiton, mdt cong ty khai thdc mé ctia Anh-U, giii thich

ly do mét s6 thanh vién HP QT gilt nguyén vi tri trong thoi
gian dai.

Bat ké thanh vién HDQT dugc dé ctt nhu thé nao, moi
thanh vién HDQT déu c6 trich nhiém hanh déng vilgiich
tot nhat caa cong ty.

Vi du 2.4: Quy trinh Dé ctf - Tuyén bé Uy
quyén clia Coéng ty Coca-Cola 2016

UNG cU VIEN HDPQT 2015

Theo quy dinh ndi bd clia céng ty, sé luong
thanh vién HDQT sé& do Hoi déng Quan tri

xac dinh, va sé lugng nay da dugc xac dinh

1a 15. Theo khuyén nghi ctia Uy ban Thanh

vién HDQT va Quan tri Cong ty, HDQT da dé
cl mbi thanh vién Herbert A.Allen, Ronald
W.Allen, Marc Bolland, Ana Botin, Howard G.
Buffett, Richard M. Daley, Barry Diller, Helene
D. Gayle, Evan G. Greenberg, Alexis M. Herman,
Muhtar Kent, Robert A. Kotick, Maria Elena
Lagomasino, Sam Nunn va David B. Weinberg
dé tham gia Ung clf vao vj tri thanh vién HDQT.
Tat ca nhitng ngudi dugc dé clr déu doc lap
theo quy tdc quan tri cong ty clia San Giao
dich New York (“NYSE”), ngoai tru Herbert A.
Allen va Muhtar Kent. Xem Muc “Tinh Bbéc lap
cla thanh vién HDQT va Giao dich v3i cac bén
lien quan”, bat dau tai trang 38.

Mbi ttng cl vién cho vi tri thanh vién HDQT
hién déu dang phuc vu trong HDQT va dudc
c8 déng bau chon tai Pai hoi C6 déong thudng
nién 2015. Néu dugc chon, méi thanh vién
HBQT sé gilt chic vu cho dén Pai hoi C8
déng thudng nién 2017 va cho dén khi ngudi
ké& nhiém dudc chon va dap Ung tiéu chudn.
Chung t6i khéng cé ly do gi dé tin rdng bat ky
Ung cl vién ndo sé khong thé hodc khong sén
long phuc vu néu dugc chon.

Nguén: Céng ty Coca Cola.
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Phan I: Khung Céng

2. Quan tri Cong ty

Vi du 2.5: Nhiém ky Thanh vién HDQT -
Bdo cdo Thudng nién BHP Billiton 2016

NHIEM KY

Tai thdi diém dudc xem xét bé nhiém lai,

hai Thanh vién HDQT, Jac Nasser va John
Schubert, da gilt chlc thanh vién HDQT trong
hon chin ndm. Jac Nasser dang chudn bj tai cl
vao Pai hoéi Bong C6 dong 2016, va da cé két
qua danh gia hiéu qua coéng viéc chinh thic.
Ong Nasser dugc bé nhiém 1am Thanh vién
HDQT déc 1ap khong diéu hanh trong HDQT
I&n dau vao thang 06/2006. HBQT tin rang
chuyén mén va kinh nghiém quéc té toan
dién cla 6ng gilup cai thién k¥ nang va kinh
nghiém cla HDQT. Theo B6 Quy tdc Quan
tri Cong ty cla Vuong qudc Anh, qua trinh
bd nhiém cla éng Nasser da dudc ra soat
dac biét chat ché, va cé can nhic nhu cau
thudng xuyén thay ddi thanh vién HPQT.

HBPQT tin rdng nhiém ky clia 6ng Nasser
khéng gdy anh hudng trong yéu dén kha
ndng hanh déng vi Igi ich t&t nhat cla Céng
ty. HDQT tin rdng 6ng gilt dugc su doc lap vé
quan diém va nhan dinh va khéng lién minh
v3i ban diéu hanh (hodc nhitng ngudi khac)
dé c6 thé gay tén hai dén kha ndng dua ra
phan quyét déc 1ap hodc hanh déng vi lgi ich
t8t nhat clia Coéng ty.

Nguén: BHP Billiton.

Trinh dé6 Chuyén mén

Bdo cdo cén trinh bay ngin gon kinh nghiém lam viéc, trinh
d6 hoc vin, va cic vi tri thanh vién HDQT khéc ma méi
thanh vién HDQT dang dam nhiém. Bdo cdo cin nhén
manh céc yéu t6 kinh nghiém va trinh d6 cta cic thanh vién
HDQT c6 lién quan cu thé dén vai tro trong HDQT, bao
gom moi tiy ban ma thanh vién HDQT tham gia.

Bdo cdo nén gin trinh d6 chuyén mon caa thanh vién
HDQT véi ki ning can thiét 4 HDQT thuc hién chic ning
caa minh, nhu ky ning phép Iy, tai chinh, thi trudng va rui ro.
Nhiing k§ ning nay cling can gin véi chién lugc va muc

dich téng thé hon ctia doanh nghiép. Di€m nay c6 thé dugc
thyc hién cho toan bo HDQT, va theo THONG LE TOT

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT: Xay
dung HDQT nhu mét Tai san Chién lugc

H¢i dong Blue Ribbon thugc NACD (Hiép héi Thanh vien HDQT
Quéc gia) vé xdy dyng HDQT nhu mét Tai san Chién lugc cung
cdp huéng dan vé ké hoach cai tién lién tuc d€ t6i da héa tap hop

kinh nghiém chuyén mén cia HDQT va dam bao tap hop nay
pht hop véi nhu cdu hién tai va tuong lai cta té chic.

62
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N HAT, diéu nay cang c6 thé dugc thuc hién cho tiing
thanh viéen HDQT. N6i dung nay cé thé dugc trinh bay dudi
dang ma trén kj nang va kinh nghiém ctia cic thanh vién
HDQT hién tai so v6i cic chitc nang chinh cia HPQT.

Bdo cdo ciing nén mo ta co ché dao tao va phat trién chuyén
mon cho thanh vién HDQT trong cd trudng hop tiép nhan
thanh vién HDQT méi va trudng hop dao tao lién tuc cho
cac thanh vién hién tai.

Theo THONG LE TOT NHAT, (va khdi niém vé

“HDP QT nhu mét tai sin chién lugc”), doanh nghiép cin cé
ké hoach ké nhiém dai han d€ ddm béo co cdu thanh vién
va trinh d¢ chuyén mo6n cia HPQT phai pht hop véi chién
lugc ctia cong ty va yéu cdu vé trinh d6 chuyén mén cin
thiét cua thanh vién HDQT.

Chuyén mon vé phat trién bén vitng: Theo thong1¢ qudc té
t6t (Ma tran Cép 3), HDQT gidm sét cic vdn dé méi trudng
va xa héi trong chuong trinh hop thudng xuyén cia HDQT,
va nén phé duyét cic chinh séch va chién lugc E&S va dinh
ky ra soat két qua hoat dong. HDQT ciing nén gidm sit cong
tac d6i thoai v6i cdc bén c6 quyén 1¢i lién quan chinh va dam
bao truyén thong hiéu qua. Diéu nay dong nghia véi viéc
HDQT phii c6 chuyén mon cin thiét d€ danh gid cdc hé
thong quan Iy E&S va hiéu cac rai ro ESG.

Béo cdo can mo ta chuyén moén cia HDQT lién quan dén
cdc vin dé phit trién bén viing, va viéc thanh vién HPQT da
dugc dao tao vé cdc van dé ESG noi chung ciing nhu cic vin
dé ESG dic thu cua nganh hay chua. Theo thong1é & cdp d6
trung binh (Ma tran Cédp 2), HDQT cin dugc dao tao vé cic
vin dé rai ro E&S chung. D6i véi cac nganh chiu nhiéu rai
ro E&S hon (nhu d4u khi, khai thic mé, cdng nghiép ning,
san xudt hoa chdt va san xuét hodc ché bién hang néng san
quy mé 16n), theo thong 1¢ quéc té tét, t&i thidu mot thanh
vién HDQT can c6 kién thic chuyén siu vé rai ro E&S.

Vi dy 2.6 tom tit chi tiét vé trinh d6 va kinh nghiém cua céc
thanh vién HDQT cuia Cong ty Prudential, mot cong ty bao
hiém ctia Hoa Ky va muic d6 phu hop véi cdc kj ning c6t 161
cua HDQT, bao gém chuyén moén vé cic vin dé ESG.

Tinh déc lap

Béo cdo can phan loai r6 céc thanh vién HDQT va mdc d¢
doc lap lién quan dén vai tro thanh vién HDQT. Bdo cdo nén
lam r6 nhting ndi dung sau day:

o Thanhvién HDQT diéu hanh: thanh vién HDQT dam
nhiém vi tri diéu hanh toan thoi gian (thli(‘mg niam
trong ban diéu hanh);

« Thanh vién HDQT khéng doc lap, khéng diéu hanh:
thanh vién HDQT khoéng lam viéc toan thoi gian cho
cong ty nhung c6 céc mai lién hé dang ké khic véi
cong ty, thudng 1a thong qua s6 hitu ¢8 phan hoic
quan hé gia dinh véi thanh vién HDPQT, 1a c8 dong
16n hodc gitt cdc vi tri diéu hanh, hodc la nha cung
cdp hodc khach hang caa cong ty;

B& Cong cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Thong tin



Vi du 2.6: Trinh d6 Chuyén mén cla Thanh vién HDQT - Tuyén bé Uy quyén N o
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Thanh vién HDQT

Kinh nghiém HQC THUAT/GIAO DUC rét quan trong trong viéc
quan ly t6 chiic va nghién cliu mang tinh hoc thuat lién quan
dén kinh doanh va chién lugc cla cong ty.

’h

.

Kinh nghiém BAO PUC KINH DOANH quan trong do dao dtic
c0 vai tro thiét yéu trong thanh céng cla hoat dong kinh doanh.

Kinh nghiém LANH DAO/QUAN TRI quan trong vi thanh viéen HBQT
¢6 kinh nghiém quan trj thudng c6 pham chét Ianh dao manh mé va
kha nang xac dinh va phat trién nhiing phdm chat d6 & ngudi khac.
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Kinh nghiém trong HOAT DONG KINH DOANH cho phép
thanh vien HDQT c6 hiéu biét thuc t& vé xay dung, thuc hién,
va danh gia ké hoach hoat dong va chién lugc kinh doanh.

Kinh nghiém QUAN TRI CONG TY hd trg cac muc tiéu xay
dung mot HDQT manh mé va trach nhiém gidi trinh, minh bach
trong quan ly, va bao vé Igi ich clia c§ dong.

Kinh nghiém TRACH NHIEM MOI TRUONG/PHAT TRIEN BEN
VUNG/QUAN TRI tang cudng giam sat clia HDQT va bao dam thuc
hién hoat dong kinh doanh chién lugc va viéc tao gia tri dai han cho
¢6 dong trong mot mé hinh kinh doanh ¢6 trach nhiém va bén ving.

Kinh nghiém TAI CHINH/PHAN BS VON c6 vai trd quan trong
trong viéc danh gia bao céo tai chinh va co cdu vén clia cong ty.

Kinh nghiém CHUYEN MON/KIEN THUC TAI CHINH quan trong
vi sé& gilp cac thanh vién HDQT hiéu va giam sat viéc bao céo tai
chinh va kiém soat ndi bo clia cong ty.

Kinh nghiém NGANH DICH VU TAI CHINH ¢ vai trd quan trong
dé hidu rd va xét duyét chién lugc va kinh doanh clia cong ty.

Kinh nghiém vé CHINH SACH CHINH PHU/CHINH SACH CONG cén
thiét cho Céng ty vi Céng ty hoat dong trong mét nganh chiu kiém soat
chat ché va chiu &nh hudng truc tiép bdi hanh dong clia chinh pha.

Kinh nghiém vé NGANH BAO HIEM c6 vai tro quan trong dé hidu
rd va xét duyét chién lugc va kinh doanh cla cong ty.

Kinh nghiém QUOC TE c6 vai trd quan trong dé hidu rd va xét
duyét chién lugc va kinh doanh clia céng ty.

Kinh nghiém DAUTU quan trong trong viéc danh gia bao cao tai
chinh va chién lugc dau tu clia cong ty.

Kinh nghiém TIEP THIBAN HANG cén thiét cho Céng ty khi Céng
ty tim cach xac dinh va phat trién thi trudng méi cho cac san pham

va dich vu tai chinh.
Kinh nghiém BAT BONG SAN c6 vai trd quan trong dé hiéu r6 va
xét duyét chién Iugc va kinh doanh clia cong ty.

Kinh nghiém QUAN LY RUI RO rét quan trong déi véi vai trd clia
HDQT trong viéc giam sat nhiing rli ro ma Céng ty phai déi mat.

Kinh nghiém QUAN LY TAI NANG c6 gia tri trong viéc gitp cong
ty thu hut, khuyén khich, va duy tri cac dng cd vién hang dau cho
cac vj tri tai Cong ty.

Kinh nghiém CONG NGHE/HE THONG can thiét cho Cong ty khi
Cong ty tim cach cai thién trai nghiém cda khach hang va hoat

dong ndi bo.

Nguén: Prudential.

Thanh vién HDQT doc lap khong diéu hanh: thanh

vién HDQT khong phai la ¢6 d6ng16n va khong lam
viéc cho cong ty hodc c6 bt ¢t méi quan hé hay lién
két kinh doanh véi cong ty, chinh thiic hoic khong
chinh thic, ma c6 thé cho phép thanh vién d6 c¢6 anh
huéng dang ké dén cac quyét dinh ctia cong ty - va
do d6 doc lap véi ban diéu hanh hodc ¢d dong 16n
hodc c6 déng c6 quyén kiém sodt ctia cong ty.

Theo thong 1¢ tot (Ma tran Cdp 3), doanh nghiép nén

c6 HDQT bao gém t6i thiéu mét phan ba s6 thanh vién
HDQT d6c lap va doanh nghiép dugc khuyén khich huéng
dén viéc c6 da s6 thanh vién HDQT ddc lap. Téi thiéu,
HDQT phai c6 s6 lugng thanh vién HPQT déc lap phu
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hop véi luét phip, quy dinh hodc bd nguyén tic cua quéc

gia sd tai.

Theo thong 1¢ quéc té t&t (Ma tran Cép 3), cc thanh vién
HDQT doc 1ap phai hop riéng t6i thiéu moét 1an mot nam.
Vi du 2.7 & trang tiép theo cung cdp thong tin vé thanh vién
HDQT doclap va khong doc lap cua Fresnillo, mot cong ty
khai thic mo ctia Mehico.

Bdo cdo can trinh bay r6 rang vé mdi lién hé gitta cong ty va
cdc thanh vién HDQT khong ddc lap, giai thich ngin gon Iy
do tai sao mét thanh vién HPQT dugc coi la doc lap. Doi
khi, béo céo c6 thé can giai thich thém ly do trong nhiing
tinh huéng ma tinh ddc lap cé vé khong dugc dam bao.
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2. Quan tri Cong ty

Vi du 2.7: Co cau thanh vién va Tinh Doc lap cla HDQT - Bao cdo Thudng nién

Fresnillo 2015

CO CAU THANH VIEN VA TiNH POC LAP CUA HDQT
HDQT bao gém sau thanh vién khéng diéu hanh dugc coi la déc 1ap va sau thanh vién khéng diéu
hanh dugc coi la khéng dbc lap, nhu trinh bay dudi day.

KHONG POC LAP

Alberto Bailléres
(Chd tich HPQT va Cha tich Uy ban Dé cr)

POC LAP

Guy Wilson
(Thanh vién Béc 1ap Cao cdp va Chu tich Uy
ban Kiém toan)

Alejandro Bailleres

Maria Asuncién Aramburuzabala

Juan Bordes

Barbara Garza Laglera

Arturo Ferndndez

Charles Jacobs
(Cha tich Uy ban Luong Thudng)

Rafael MacGregor
(ChU tich Uy ban HSECR)

Fernando Ruiz

Jaime Lomelin

Nguén: Fresnillo Plc.

Vi dy, thanh vién HDQT c6 thé ¢ méi lién hé véi nha
cung cdp hodc khich hang cua cong ty, c6 thé 1a thanh vién
HDQT trong thoi gian trén chin nim, c6 thé c6 ngudi thin
lam viéc cho cong ty, hoidc c6 thé dalam cong viéc ban thoi
gian cho cong ty. HDQT van c6 thé quyét dinh ring thanh
vién HDQT d6 doc lap, véi diéu kién c6 gidi trinh trung
thuc vé trudng hop 46, va trudng hop d6 phu hop véi quy
dinh cta qudc gia s& tai hodc thong 1é qudc té tét nhit.

Trong vi du 2.8, BHP Billiton gidi trinh Iy do tai sao mot

Jaime Serra

thanh vién HDQT, ma tinh ddc l4p bi nghi ngd do cong viéc
trudc d6 & mot cong ty ki€m todn ctia cong ty, lai dugc chip
nhén lam thanh vién HPQT ddc lap.

Pa dang

HDP QT ngay cang dugc ky vong sé dat dugc sy cn bing tot
hon vé gidi va dugc bau chon tir tip hop tng vién tiém ning
rong hon. Ngoai khia canh giéi tinh, sy da dang con c6 thé
bao gém viéc ting cti vién c6 d6 tudi, dan tdc khic nhau va

cdc khac biét khéc vé kinh nghiém va chuyén moén lién quan.

Vi du 2.8: Gidi trinh vé tinh Doc lap cla Thanh vién HDQT - Bao cdo Thudng nién cla BHP

Billiton 2016

QUAN HE VA CAC MOI LIEN HE KHAC

Lindsay Maxsted 1a Téng Gidam déc clia KPMG Uc ti ndm 2001 dén 2007. HPQT tin rdng mai quan hé
trudc day véi KPMG khong cé anh hudng trong yéu dén viéc 6ng Maxsted dua ra nhan dinh khach
quan, doc 1ap, khéng bi rang budc, hodc kha nang hanh dong vi lgi ich tét nhat cla BHP Billiton.
HBQT da quyét dinh rang 6ng Maxsted dam bdo su doc |1ap, theo dung chinh sach clia céng ty vé tinh
doéc 1ap cla thanh vién HDQT. HPQT dac biét luu y rang:

. Thai diém 6ng Maxsted dudgc bd nhiém vao HDQT la hon ba ndm ké ti khi 6ng nghi huu tai KPMG.
Cac quy dinh va hudng dan vé tinh doc 1ap cla thanh vién HDQT &p dung cho Céng ty - két hop
gilta cac quy dinh va hudng dan cla Uc, Anh va Hoa Ky - tat ca déu s dung ba ndm lam khoang
thdi gian chudn cho giai doan “ha nhiét” d&i vdi vi tri chd phdn hun cla cong ty kiém toan trudc day;

«  Ong Maxsted khéng cé lién hé vé tai chinh (vi du: luong huu, phi duy tri dich vu hodc phi tu van)

hodc hgp déng tu van véi KPMG;

«  Ong Maxsted khdéng tham gia hoat déng kiém toan clia KPMG ti sau ndm 1980, va trong khi lam
viéc tai KPMG, 6ng khong cé lién quan, hodc c6 kha ndng gay anh hudng, dén bat ky hoat déng
kiém todn nao lien quan dén BHP Billiton. HDQT tin rdng su nhay bén va kinh nghiém sau rong vé
tai chinh cla 6ng Maxsted trong Iinh vuc tai cdu tric doanh nghiép cé y nghia quan trong trong
viéc thuc hién trach nhiém clia HDQT. HDQT cho rang viéc 6ng trd thanh thanh vién HDQT va Chu
tich cCia Uy ban RUi ro va Kiém toan 1a pht hop va can thiét cho cong ty.

Ngudn: BHP Billiton.
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NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:
Thanh vién HDQT d6c lap

Nguyén tic Qudn tri Toan cdu cia Mang lui6i Qudn tri Cong ty
Quéc té (ICGN): “Trong béo céo thudng nién, HDQT can xac dinh
10 tén cua cdc thanh viéen HDQT dugc HPQT coi la doc lap va co
kha nang dua ra nhan dinh d6c l4p ma khong chiu bat ct tac dong
bén ngoai nao. HDQT cdn néu 16 ly do HPQT quyét dinh ring
thanh vién HDQT la d6c lap mic du 6 thé c6 nhiing moi quan hé
hodc hoan canh lién quan dén quyét dinh d6...”

Theo thong 1¢ quéc té tét (Ma tran Cédp 3), HDQT cén dat
dugc sy da dang trén tdt ca cac khia canh, bao gém nhung
khong gisi han khia canh vé gidi tinh.

Bdo cdo cén giai thich vé cach thiic cAn nhic sy da dang
trong cdc dé ct thanh vién HPQT gin déy va bat ky chinh
séach nao cia HPQT trong linh vyc nay. Trong vi du 2.9,
Natura, mét cong ty my phdm ctia Braxin, minh hoa vé co
cdu thanh vién HD QT véi cac khia canh vé giGi, d6 tudi va
$6 nhiém ky dugc phuc vu.

2.2.2. Céng viéc va cac Uy ban clia HPQT
Bio cdo nén mo ta cong viéc cia HPQT, co cdu ty ban va
cac moi quan hé cia HDQT trong va ngoai cong ty.

Vai tro va Trach nhiém

Bio cdo cidn mo ta cdc hoat dong va trach nhiém chinh caa
HDQT, véi trong tdm la cic trich nhiém va quyét dinh
chinh. Bdo cdo ciing nén c6 dudng dan vé noi cong bs diéu
1é hoat dong ctia céc iy ban trén website ctia cong ty. Bio
cdo can gidi thich cich thic HDQT thyc hién cdc chiic nang
truyén thong: chi dao va gidm sat hoat ddng ctia ban diéu
hanh vilgi ich ciia moi ¢6 d6ng. Bdo cdo cing cin chi ra tin
sudt hop HPQT. HD QT phai hop dinh ky va thanh vién
HDPQT phai c6 du thai gian va thong tin d€ thyc hién nhiém

vy ctia minh.

HDQT va Ban diéu hanh

Bdo cdo can mo ta viéc phan chia trach nhiém gitta HDQT
va Ban diéu hanh, bao gom ca trudng hgp thanh vién ban
diéu hanh cing I3 thanh vién HDQT. Néu thanh vién ban
diéu hanh trong HDQT thuéng xuyén tham dy cdc cudc hop
HDQT, béo cdo can chird viéc HPQT c6 td chitc cac “phién
hop quén tri” khong c6 sy hién dién cua ban diéu hanh hay
khong.

Bdo cdo ciing nén dé cép vai tro cia HPQT lién quan dén
Ban diéu hanh. Cy thé, cdn mé ta vai trd cia HDQT trong
nhiing linh vyc sau:

« Thiét l4p chién lugc va tdm nhin cta cong ty;
« Luya chon T8ng gidm d6c va thanh vién Ban diéu hanh;

o Quan Iy rui ro;

A3} Bug) i1} uenp g

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT: Su da dang
cua HPQT
Nguyén tic G20/OECD khuyén khich cong b6 nhiing thong tin sau déy:
« Trinh d chuyén mon caa cac thanh vién HPQT, va vi tri trong
HDQT (va cic vi tri khic) ctia nhiing thanh vién dé;
« Sy doclap caa thanh vién HDQT va tdm quan trong ctia vin
dé nay;

« Quy trinh bau chon thanh vién HDQT.

Khung <IR> khuyén khich HDQT c6 ky ning va sy da dang, bao gém su

da dang vé ning lyc chuyén moén va giéi tinh.

Bdo cdo King IV vé Qudn tri Cong ty 6 Nam Phi, 2016, Nguyén tic 7:

B0 phin dam nhiém chtc nang quan tri phai c¢6 sy can bang phu hop vé
kién thtc, ky nang, kinh nghiém, da dang va d6c lap dé thuc hién cic vai

tro quan tri va trich nhiém ctia minh mot cach khach quan va hiéu qua.

Vi du 2.9: Su Da dang clia HDQT - Bao cdo Thudng nién Natura 2016

CHI TIET HOI PONG QUAN TRI

Nhoém tudi (%) Gidi (%)
Pén 45 tudi @ Trén 45 tudi @ Nam @ Nir

Nguédn: Natura.
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3 + Gidm sat hé théng kiém soat ndi b, kiém todn

ndi bo va kiém todn doc ldp, va cong tac lap bao cdo
¢ tai chinh;
o

« Phé duyét cic khoan chi phi von I16n, giao dich gia tri
16n va giao dich c¢6 xung d6t lgi ich, nhw giao dich vé6i
cdc bén lién quan;

« Gidm st chinh sich nguon nhén lyc;

Bdo cdo cdn néu rd ¢ quyét dinh ndo ma HDQT ty minh
dua ra hay khong.

2. Corpotaia

Vi dy 2.10 mo té vai tro ctia ban diéu hanh va HDQT cua
Aggreko, mét cong ty nang lugng ctia Anh, tdp trung vao cdc
thanh vién chu chét trong HPQT va diéu hanh .

Cac 0y ban thuéc HPQT

HDQT cén thanh 1ip cdc ty ban chuyén mén bao gém cac
thanh vién HPDQT &€ ho trg hoat dong cu thé caa HDQT
hodc cédc linh vyc c6 thé phat sinh xung d6t Igi ich. Thong
1¢ qudc té tot (Ma tran Cdp 3) ciing khuyén nghi viéc
thanh lap céc ty ban chuyén mén tryc thuéc HDQT, chiu
trach nhiém gidi quyét cic vin dé chuyén mon hoic xung
dotloiich tiém tang (nhu dé c@, luong thudng, cong nghé,
an ninh mang, E&S/phit trién bén viing, quan Iy rui ro,
V.v...), néu cé.

Theo théng 1¢ tién phong (Ma tran Cép 4), da s6 thanh vién
cua tit c cdc iy ban nén la thanh vién HDQT doc lap va
modi iy ban c6 mét chu tich doc lap.

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
HPQT va Ban diéu hanh

Nguyén tic G20/OECD khuyén khich c6ng bd thong tin vé phan
chia thim quyén gitta ban diéu hanh va HDQT, va néu cin thiét, Iy
do cua viéc két hop vai tro chu tich HDQT va TGD.

Khung <IR> khuyén nghi cong bo thong tin vé cach thiic hoat dong
quan trj va quy trinh ra quyét dinh dugc gin véi viéc tao ra gid tri,

quyét dinh chién lugc, va d6i méi sdng tao.

Bdo cdo nén mo td nhitng nédi dung sau:

« Cécloai ty ban - kiém todn, rui ro, tai chinh, dé ct,
luong thuéng, quan tri cong ty, phét trién bén viing
va quan ly rui ro;

« Vai trd ctia cic tiy ban (bao gém ca tuong téc véi
HDPQT);

« Co c4u thanh vién ctia cac Uy ban (bao gém tinh
déclap va trinh d6 chuyén mon) va duong dan dén
website cong b6 diéu 1é hoat dong cta cic ay ban.

Bdo cdo cang cin c6 dédnh gid vé cong viéc cia moi ty ban,
néu bat cac linh vuc quan trong ma ay ban da giai quyét
cting nhu moi thay d6i vé trong tim hodc chinh sich caa
mot uy ban cy thé.

Theo thong1¢ t&t (Ma tran Cép 3), Gy ban kiém toan phai
bao gom da s6 thanh vién HDQT déc lap. Theo THONG
LE TIEN PHONG (Ma tran Cép 4), nén cé 100% thanh
vién HDQT déc lap. Thong1é tién phong cang khuyén
nghi doanh nghiép c6 uy ban rui ro v6i da s6 thanh vién cé
kinh nghiém quan Iy rti ro. (D& c6 huéng dan chi tiét hon
vé vai trd va ndi dung cong viéc ctia iy ban kiém todn, tham
khao 2.3.1. Kiém sodt va Kiém toan Noi b¢, trang 71 ctia Bo

Céng cu nay.)

Theo THONG LE TIEN PHONG (Ma trin C4p 4), ary
ban luong thuéng can bao dam rang luong thuéng cua lanh
dao diéu hanh phai dya trén két qua hoat dong tai chinh va
phi tai chinh d€ dua ra cdc co ché luong thudng dai han.

Vidu 2.11 cung cdp bdo cdo hoat dong ctia iy ban luong
thudng va nhan sy ctia Tap doan Absa (trudc day 1a
Barclays Chau Phi), mot ngan hang Nam Phi.

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
Co cau Uy ban thudéc HPQT

cdu va diéu Ié hoat ddng ctia cic uy ban.

Vi du 2.10: Thanh vién HDQT va Ban Diéu hanh — B&o cdo Thudng nién Aggreko 2015

Chu tich Chiju trach nhiém lanh dao HDQT, vé hiéu qua va céng tac quan tri cla HDQT. Thiét 1ap chuong trinh lam viéc dé
xem xét moi van dé va méi quan tam cla cac thanh vién HDQT va dam bao lién két chit ché gitta C8 dong, HPQT

va Ban diéu hanh.

Téng Giam déc Chiju trach nhiém lanh dao, quan ly va kiém soat hoat déng hang ngay cua Tap doan, khuyé&n nghij chién lugc cua
Tap doan lén HDQT va ddm bao viéc thuc hién chién lugc va quyét dinh cia HDQT théng qua Ban diéu hanh.

Giam déc tai chinh Chiju trach nhiém quan ly hang ngay vé rdi ro tai chinh clia Tap doan va hé trg chung cho Téng Giam déc, bao
g6m két qua hoat déng clia doanh nghiép.

Thanh vién HDQT Hb trg Chu tich HDQT trong viéc danh gia lai, phan bién cac van dé, y tudng, hoat dong clia HDQT; déng vai tro

Poc lap Cao cap trung gian cho cac thanh vién HDQT khac khi can thiét va sdn sang gép g& C3 déng.

Thanh vién HPQT Pat cau hoi véi thanh vién HDQT trén tinh than xay dung va giam sat viéc thuc hién chién lugc clia Tap doan

Poc l1ap Khéng diéu hanh trong méi trudng rii ro va kiém soat do HPQT thiét 1ap.

Thu ky Céng ty Hb trg Chu tich va Téng Giam déc va sin sang tu van va hd trg cho tat ca cac thanh vién HDQT. Cung cap théng
tin t6i HDQT va cac Uy ban vé cac van dé quan tri va chiu trach nhiém xay dung cac chinh sach quan trj céng ty.

Ngudn: Aggreko.
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Panh gia HPQT
Bio cdo cin mo ta quy trinh dénh gid hang nam caa HDQT
ndi chung, va caa tiing thanh vién HDQT va céc uy ban
thuéc HDQT ndi riéng. N6i dung nay can bao gém nhiing
théng tin sau day:
« Mb ta quy trinh (bao gdm tan suit va ngudi thuc
hién dénh gid);

+ Nhiing chi s6 chinh dé thyc hién danh gi;

Vi du 2.11: M6 té Uy ban - Tap doan Absa (trudc day la Barclays Africa) 2015

Uy ban luong thudng va nhan su cla Tap doan (UBLT&NS)

« Két qué/linh vuc cin céi thién;
» Kéhoach hanh dong dya trén két qua;

« Hanh dong dugc thyc hién sau dot danh gia HDQT
ctia giai doan trudc.

THONG LE TIEN PHONG (Ma trin Cép 4) khuyén nghi
viéc danh gid HPQT va céc try ban thuéc HDQT nén do mét
bén thi ba doc lap thuc hién. Viéc danh gia HDQT can dugc
gdn v6i ké hoach ké nhiém cho HDQT va Ban diéu hanh.

A} BuQ) i1} uenp ¢

Mohamed Husain ba ra soat:

(Chu tich) ® cd cau, chinh sach va triét ly vé ché doé luong thudng ndm 2015/2016 cho Tap doan

Patrick Clackson noi chung va cho 1&nh dao cép cao nodi riéng;

Yolanda Cuba e t3 trinh clia Chd tich Tap doan vé hiéu qua céng viéc clia Téng Gidam ddc, va td trinh

Alex Darko cla Téng Gidm déc vé hiéu qud cong viéc clia Gidm déc Tai chinh va thanh vién Ban

Wendy Lucas-Bull diéu hanh khac;

Trevor Munday e dé xuat lien quan dén tuyén dung va chadm dut cac vi tri cdp cao, va thuc hién phé
duyét khi can thiét theo nhiém vu cla Uy ban;

Tham du: e cap nhat cla Ban Ra soat Luong thudng truc thudc ban diéu hanh vé cac su cé lién

Maria Ramos quan dén dao duc va tac dong déi véi luong thudng;

Giam déc Nhan su e cap nhat vé muec luong theo vai tro, dinh nghia “ngudi chdp nhan rui ro trong yéu”,

Trudng Bd phan va moét s& Hudng dan ctia Hiép hoi Ngan hang chau Au va Co quan Gidm sat Ngan

Khen thudng hang va Quan ly Ty 1& An toan va tuyén bé chinh sach vé luong thudng;

e cap nhat vé luong huu va Igi ich trén toan Tap doan;
e bao cdo vé luong thudng va phuc Igi 8 cac cong ty con; va
e bdo cdo cla cb van doc 1ap vé xu hudng trong phuong thic va théng 1é luang

thudng cla nganh.

D3 phan héi:

e phan héi cho nha dau tu vé viéc cong bé théng tin luong thudng va cai thién hon
nita viéc coéng bd théng tin luong thudng theo théng 1é tot nhat.

ba phé duyét:

e chuyén déi chuong trinh cé phiéu 3o thanh chuong trinh vén ¢é phan da dugc théng
qua tai Pai hoi déng C8 dong 2015;

e thuc hién chia thudng cho cac ché& dé thudng dai han nam 2012 (c6 hiéu luc vao
gilta ndm 2015) va tié€p nhan bao cdo du bao vé chia thudng ndm 2013 (c6 hiéu luc vao

gitta nam 2016);

e luong thudng cho Téng Gidm déc, Gidm déc Tai chinh va cac thanh vién khac cla

Ban diéu hanh;

e quy luong cho ngudi lao déng thudc cac don vi cé thé va khong thé thuong luong vé

muc luong; va

e bdo cdo thu lao dé dua vao bao cdo tich hgp ndm 2014.

Pé xuat véi HPQT:

e dé xuat tdng quy thudng 2015, du kién téng chi luong thudng 2015 va ty 1é luong thudng;

e téng quy thudng 2014.

UBLT&NS hai long vé hién trang luong thudng trong Tap doan. UBLT&NS da danh mot
khéi luong thdi gian dang ké dé cai thién méi tuong quan gitra luong va hiéu qua céng
viéc, va sé tiép tuc thuc hién tuong tu trong nam 2016.

Nguén: Tap doan Absa (trudc day la Barclays Africa)
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Phan I: Khung Céng

2. Quan tri Cong ty

Quadn tri Ph&t trién Bén vitng

Bio cdo cin dé cap viéc cong ty da thiét 1ap quy trinh gidm
sat cdc vin dé moi trudng va xa hoi ¢ cdp HPQT hay chua.
Néu phi1 hop, bdo cdo ciing nén mo ta:

« Viéc HDQT phé duyét chién lugc va chinh sich vé
phat trién bén viing;

« ESG c6 dugc dua vao chuong trinh lam viéc cua
HDQT hay khong;

« Phuong thitc HDQT thyc hién gidm sit cic vin dé
E&S, bao gom moi d6i thoai dic biét gitta uy ban va
cac bén c6 quyén lgi lién quan;

+ Danh gid hiéu qua ctia cic quy trinh quan Iy E&S,
bao gém co ché giai quyét khiéu nai.

Bdo cdo cdn mo ta co cdu va quy trinh d€ dam béo céc vin
dé ESG dugc dinh ky ra sodt va giai quyét. Bdo cdo nén bao
gom nhiing ndi dung sau:

« Gidm sét cdc vin dé E&S & cdp HDQT;

« Uy ban quan tri cong ty;

. Uy ban hoic ti€u ban thyc hién ra sodt cic van dé
phit trién bén viing.

Vi duy 2.12 m6 ta phuong phép tiép cin ctia BHP Billiton

2.3. Mdi trudng Kiém soat

Moi truong kiém sodt dé cap dén mot hé théng cic co cdu,
quy trinh va hoat dong kiém soat néi bd va quan Iy rai ro
dugc thiét ké d€ dua ra dam bao hop ly ring cong ty c6 thé
thuc hién dugc cdc muc tiéu chién luge va hoat dong mot
cach tiét kiém va hiéu qua. Moi trudng ki€m sodt phai dam
bao dugc pham vi bao phu trén toan bo doanh nghiép.

Céc hé théng kiém soat ndi bg, bao gom kiém todn noi
b, dugc thiét ké d€ dam béo tinh trung thuc va do tin cay
ctia bdo cdo tai chinh va bdo cdo phi tai chinh, cing nhu
tuén thu luit phép va tiéu chudn va chinh sdch ni bo. Hé
théng nay bao gém cé céng tic quan trj cong ty con.

Quén ly rti ro hé trg viéc thuc chién lugc ctia cong ty
théng qua danh gid va quan Iy rti ro va co héi kinh doanh.
Hoat dong quan ly rti ro bao gém nhan dang, dédnh gia,
tich hop, va ting phé va gidm sat rui ro.

THAM KHAO MA TRAN

Ma trdn c6 thé dugc stt dung d€ do ludng miic d6 phat
trién ctia moi trudng kiém sodt trong doanh nghiép. Bo
Coéng cy khuyén nghi cong bé thong tin lién quan dén

trong quén tri phét trién bén viing, bao gém uy ban phét Cdp d¢ 1-3 ctia Ma trdn, phit hop véi thong 1¢ quéc té t6t.
trién bén vit Ma tran cing huéng dan vé cong bé thong tin theo thong
rién bén viing.

1é tién phong, tuong ting v6i Cap d6 4 ciia Ma trén.

(Xem Béang 2.3.)

Vi du 2.12: ny ban Phat trién Bén virng truc thuéc HPQT - Bao cdo Thudng nién BHP
Billiton 2016

1.11.1 Céch tiép can phat trién bén viing ctia chling téi

Céch tiép can phéat trién bén virng clia chung téi tudn thd khung phat trién bén viing, cé tinh
dinh hudng cho cac khodn dau tu tai nudc sd tai va cong déng dia phuong, cling nhu truc
ti€p tai co s& do chung téi diéu hanh. Khung phat trién bén vitng ap dung cach ti€p can theo
dinh hudng rui ro déi véi phat trién bén viing va danh gid nhing rdi ro vé phat trién bén
viing dudc coi la trong yéu déi véi hoat déng kinh doanh, trén co s& can nhac tac déng tiém
tang vé suc khde, an toan, méi trudng, cong ddng, danh tiéng, phap ly va tai chinh. Muic dé
nghiém trong cla rui ro dugc danh gia theo tac ddong nghiém trong nhat cla rui ro do, cho
phép chung téi hidu dudc cac yéu té co thé [a nguyén nhan va tac dong cla rudi ro doé déi vai
ké hoach kinh doanh cla cong ty.

Chung t6i cling c6 cac muc tiéu cong khai vé két qua clia cong tac phat trién bén viing va
cac yéu cau bat budc vé két qua téi thiéu, nhu quy dinh tai cac tiéu chuan nodi bd. Nhiing
tiéu chudn nay 1a nén tang dé xay dung va trién khai hé thdng quan ly tai cac cd s3 do
chung téi diéu hanh. Chung téi cling nd luc yéu cau ap dung cac tiéu chudn nay tai cac co
s3 lién doanh ma chung téi khéng diéu hanh.,

HDQT giam sat phuong phap tiép can phat trién bén
viing cla chung toi, va Uy ban Phat trién Bén viing
gidm sat cac van dé vé suc khoe, an toan, moi trudng
va cong déng (HSEC), bao gém bién déi khi hau,
nhan quyén, kiém soat rli ro lién quan dén HSEC, va
tuan th quy dinh luat phap, bao cdo vé phat trién
bén viing va két qua HSEC nd6i chung.

Phuong phap tiép can phat trién
bén viing cta chiing t6i tuan tha
khung phét trién bén viing cé
tinh dinh huéng cho cac khoan
dau tu cua ching téi & quéc gia
sd tai va cong dong dia phuong.

Ngudn: BHP Billiton.
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Mot s6 khung kiém soat n6i b da dugc cong nhén trén toan
thé gidi, nhu khung kiém sodt do Hiép hoi Kiém todn ndi b
(I1A), COSO, va ISO 31000 ban hanh.

2.3.1 Kiém soat va Kiém toan Noi bd

Béo cdo can dé cap dén quy trinh va co cdu kiém soét ndi bod
va doc lap caa doanh nghiép.

Theo THONG LE TIEN PHONG (Ma tran Cip 4),
moi trudng kiém sodt phai tudn thu cic tiéu chuin qudc té
cao nhét, nhu cic tiéu chuin do Hiép hoi Kiém toan N¢i bo,
COSO valIS0 31000, 37001 va 27001 datra.

NGUON TAI LIEU VE THONG LE

TOT NHAT: Kiém soat Nbi bd

Khung COSO 2013: Khung Kiém soat N6i bo cua
Uy ban céc T8 chtic Bio trg thudc Hoi dong Treadway
giup cdc cong ty thiét ké va thyuc hién cdc bién phap
kiém sodt n6i bo phu hop v6i moi truong kinh doanh
va hoat dong thudng xuyén thay d6i, giam thiéu rai ro
xuéng mutc chdp nhan dugc va ho trg cong tdc quan tri
va quy trinh ra quyét dinh hiéu qua. Khung nay bao
gom 17 nguyén tic trong 5 linh vyc:

« Moi trudng kiém soat

« DPanh gid rairo

« Hoat dong kiém soat

« Thong tin va truyén thong
« Hoat dong gidm sét

Khi két hop véi nhau, nhiing linh vyc nay bao trim
toan b céc hoat dong, bdo cdo va tuan thu cia cong
ty va dua ra céc quy dinh cu thé cho céc vin dé & cdp
cong ty, bo phan/phong/ban, don vi van hanh, va cic
cdp chiic ning.

© 2013, Uy ban cac T8 chiic Bao trg thudéc HOI dong
Treadway (COSO). Bugc phép st dung.

Phia sau Bang Can déi K& toan |

Kiém sodt N6i bé
Bdo cdo cdn mo té vai tro cia HDQT, iy ban kiém todn, va

),

ban diéu hanh trong hé théng kiém soat néi bé cia doanh

nghiép. Viéc cong b6 thong tin phdi bao gom pham vi ctia

hé théng kiém soat ndi by, cu thé Ia c6 bao gém nhiing ndi
dung sau hay khong:

«  Kiém soat ké todn va bdo cdo tai chinh;

A3} Bug) i1} uenp g

+ Kiém sodt ké todn va béo céo phi tai chinh;

+ Kiém sodt hoat dong, bao gém rui ro lién quan dén
phit trién bén viing va cic bén cé quyén lgi lién quan
(ngudi lao dong, ngudi tiéu dung, sic khoe va an
toan cong dong);
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+ Kiém sodt tudn thu, bao gém dao dic va tuan tha: bo

quy tdc dao dtic, hé théng bao cdo sai pham, cic bién
phép phong chéng tham nhiing.
Vi du 2.13 & trang ti€p theo mo ta cac yéu tS dién hinh ctia hé
théng kiém soat noi bo trong mét doanh nghiép, bao gom kiém

soat tai chinh, hoat déng, tuén tha, va quan Iy ri ro.

Kiém todn N6i bé

Béo cdo cdn mo ta cach thitc HDQT thyc hién trich nhiém
ctia minh nhim dam béo tinh trung thuc vé tai chinh va
hoat dong cua doanh nghiép, va nén cung cip thong tin chi
tiét vé cong viéc cia HDQT va try ban kiém todn trong linh

vuc nay.

Theo thong 1¢ quéc té t5t (Ma tran Cédp 3), bo phan kiém
todn ndi bo phai doc lap, khach quan, hoat ddng theo dinh
huéng rui ro, va dugc trao thim quyén vé pham vi hoat dong
khong gi6i han.

Théng 1é quéc té tot (Ma tran Cép 3) ciing khuyén nghi
ngudi ding ddu b phén kiém todn néi bd bdo cdo truc tiép
cho uy ban kiém todn va bdo cdo nhim muc dich cung cdp
thong tin cho ban diéu hanh.

Theo théng1¢, bé phén kiém todn néi b sé hop dinh ky véi
kiém todn doc lap. Cung theo thong1é, bé phéan kiém todn
néibo (tu thuc hién hoic thué ngoai) thudng xuyén thi
nghiém va kiém tra hiéu qué cta cdc chét kiém sodt ndi bo,
dé dam bao tinh trung thyc vé tai chinh cta doanh nghiép.
Theo THONG LE TIEN PHONG (Ma tran Cip 4), bo
phén kiém todn ndi bo phai dugc mot bén thit ba ddnh gid
chit lugng dinh ky.

Bao cdo phai c6 cic thong tin sau day:

« Kiém todn ndi bd c6 bdo cdo tryc ti€p 1én ty ban
kiém todn hay khong, 6 c6 phai la luéng bdo cio
chinh hay duy nhat hay kh6ng, va méi quan hé gitta
kiém todn noi bo va ban diéu hanh;

« Hoat dong chinh, thich thic va phét hién caa kiém
toan ndi bo;

« Néu cong ty khong c6 bo phan kiém toan ndi bo
chuyén tréch, vai tro nay dugc thyc hién nhu thé
ndo, ké ca truong hop do mot cong ty dugc thué
ngoai doc lap thyc hién;

B6& Cong cu cula IFC vé Minh bach va Céng bé Théng tin 71



= > « Kiém toan ndi b c6 déanh gid mitc 46 day da va hiéu nhiing vin dé dugc néu trong thu quan Iy ctia kiém
; g) qua cua cdc chinh séch va thyc hanh ESG va caa hé todn doc lap.
[ = e . A . \ A .
© ‘8 théng an ninh thong tin va CNTT hay khong; Vi dy 2.14 mé ta quy trinh kiém todn ddc 1ap ctia Nedbank,
o = 2 . L1 ¢ s o 35 5 A A A N s s x A N . A
- B « Uy ban kiém todn lam thé nao dé dam bao viéc mot ngan hang Nam Phi, va cich ngén hang nay x4y dung
‘_g : thuc hién céc bién phép khic phuc d6i véi cic mot phan cta khung quan Iy rai ro — déng vai tro tuyén

"g diém yéu trong hé thong kiém sodt, dac biét la phong vé thit ba.

(¢}

o~

Vi du 2.13: Kiém soat Noi bd - Bdo cdo Thudng nién Fresnillo 2015

Kiém soat ndi bd

HBQT c6 trach nhiém chung déi véi hé thdng kiém soat ndi bd clia Tap doan, bao gédm tat cd cac hoat
dong kiém soat trong yé&u, bao gédm kiém soat tai chinh, hoat ddng va tuan tha, va quan ly rui ro lién
quan, va danh gia hiéu qua cac chét kiém soat. Hé thdng kiém soat nodi bd dudgc thiét k& dé nhan dang,
danh gia, va quan ly rli ro gén vdi viéc dat dudc muc tiéu clia Tap doan. Do nhiing han ché tiém &n
trong moi hé théng kiém soat ndi bd, hé thdng clia Tap doan dudc thiét ké dé dap ng cac nhu cau cu
thé va rli ro clia Tap doan. Hé théng nay dudc thiét k& dé quan 1y rli ro, khdng phai dé loai bd hoan
toan moi rli ro. Do vay, hé théng chi cé thé cung cap bao ddm hop ly, khéng thé cung cap bao dadm
tuyét déi réng céc sai sét hodc tén that trong yé&u sé khong xay ra.

Phan I: Khung Céng

HDQT da Gy quyén cho Uy ban Kiém toan thuc hién trach nhiém ra soat hiéu qua kiém soat noi bod
cla Fresnillo. Uy ban Kiém toan thuc hién ra soat hé théng kiém soat ndi béd dinh ky hang nam. Trach
nhiém hang ngay trong quan Iy rli ro va duy tri hé thdng kiém soat ndi bo clia Tap doan do Uy ban
Diéu hanh ddm nhiém. Uy ban Diéu hanh dudc bd phan Kiém todn Noi bo hd trg thuc hién nhiém vu
nay. Chuong trinh Kiém toan Noi boé hang ndm do CJy ban Kiém toan phé duyét, ddm bdo moi hoat
dong déu dudc danh gia téi thiéu moét 1an trong vong ba ndm. Cac nhoém rdi ro trong ma tran rui ro
dudc s dung 1am co s3 cho quy trinh ra soat hiéu qua clia hé théng kiém soat ndi bo. Bo phan Kiém
toan Noi bo dugdc cap thu dai dién ctia Uy ban Diéu hanh va Ban didu hanh ddi vai hé théng kiém soat
ndi bd cla Tap doan.

Tap doan coé hé théng kiém soat ndi bod va quadn Iy rdi ro lién quan dén quy trinh bdo cdo tai chinh va
quy trinh hgp nhat tai khodn cla Tap doan. Nhitng hé théng nay bao gém cac chinh sach va quy trinh
nham dam bao duy tri day du hé so ké toan va ghi nhan giao dich chinh xac va trung thuc, phuc vu cho
c6ng tac chudn bi bao cdo tai chinh theo chudn muc IFRS.

Nguén: Fresnillo Plc.

Vi du 2.14: Kiém todn Noi bd - Bdo cdo Tich hdp Nedbank Group 2014

KIEM TOAN NOI BO

Bo6 phan Kiém toan Noi bo clia Tap doan (GIA) la boé phan tap trung, doc lap, dugc thanh lap theo
Pao luat Ngan hang s6 94 nadm 1990 (slfa ddi) va cac quy dinh lién quan, véi muc dich, tham quyén
va trach nhiém theo quy dinh tai Bao ludt Ngan hang va cac quy dinh lién quan, va dugc dinh nghia
chinh thuic trong diéu & do Uy ban Kiém toan Tap doan (GAC) phé duyét.

GIA cdu thanh mét phan clia Khung Quan ly RUi ro Toan Doanh nghiép, déng vai trd tuyén phong

vé thit ba. Muc dich cla GIA |1a cung cép bdo ddm dbc 1ap va khach quan cho HDQT vé tinh day du
va hiéu qua cla quy trinh quan tri, quan Iy rdi ro va hé théng kiém soat ndi bd ddi véi muc tiéu gidm
thiéu nhitng rdi ro I8n nhat, cd rdi ro hién tai va rdi ro mdi nhan dang, cé thé gay can trd qua trinh
dat dugc muc tiéu clia Tap doan, va trong qud trinh doé sé hd trg cdi thién van héa kiém soat cla Tap
doan. GIA chiu trach nhiém xay dung ké hoach kiém toan trong 12 thang, st dung phuong phap luan
dinh hudng rui ro va tuan thd cac yéu cdu cu thé clia phap luat déi vai kiém todn ndi bd, bao gédm
moi rdi ro hodc van dé vé kiém soat do ban diéu hanh va HDQT xac dinh. K& hoach kiém toan do
GAC phé duyét.

Nguén: Nedbank Group.
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NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:
Bao cao Tai chinh, Kiém toan va Kiém soat

thyc va chinh xdc. Uy ban nay ciing thudng gidm sat quy
trinh kiém todn néi bo, ki€ém todn doc lap va don vi kiém
toan dc lap. Uy ban ciing c6 thé gidm sat giao dich vdi cc

)
=2
),
3

bén lién quan, va gidm sit va quan ly ri ro trong trudn,
Nguyén tic G20/OECD luu y vé vai tro diing ddu cua Hoi dong quan, va g 1 4 & 8

Quan trj trong viéc bdo ddm hiéu qua cta hé thdng béo cdo tai chinh,

J M uenp ‘¢

hop khong c6 uy ban quén ly rui ro.

o

kiém todn noi bg, va kiém sodt noi bo thudc pham vi trach nhiém cua
chinh HDQT.

Vi du 2.15 giéi thiéu uy ban kiém todn ctia Aggreko, thanh

A} Bu

vién, thanh tyu quan trong, va cic linh vyc trong tim ctia

uy ban nay. Vi du nay cting rt thu vi vi dé cap t6i trong tim

) , trong tuong lai — la mot thong 1é t6t (Ma trén Cép 3) dé
Uy ban Kiém toan

Bdo cdo cin mo td vai tro va cdc vin dé cin cin nhic trong

bao dam uy ban kiém todn cé tréch nhiém giai trinh.

Kiém todn Péc Iap
Bdo cdo can mo ta nhiém ky, trinh d6 chuyén moén, va tinh
doclap cta don vi kiém todn doc lap. (Xem Vi du 2.16.)

pham vi cdng viéc cia Gty ban kiém toan. Uy ban nay thudng

uil Buoyl oq 6ugd Bunyy|

dam bao tinh pht hop cta hé théng ké todn va kiém todn
hién c6 d6i véi muc dich chudn bi bdo cdo tai chinh trung

Vi du 2.15: Uy ban Kiém toan - Bao cado Thudng nién
Aggreko 2015

VAI TRO CUA UY BAN KIEM TOAN LA GIAM SAT
VA DANH GIA TINH LIEM CHINH CUA BAO CAO TAI
CHINH cUA TAP DOAN PE XAC DINH XEM NHAN DINH
CUA BAN BPIEU HANH CO PHU HOP KHONG. CHUNG
TOI cUONG GIAM SAT sy poC LAP VA HIEU QUA CUA
DON VI KIEM TOAN DOC LAP VA GIAM SAT CAC HE
THONG KIEM SOAT NOI BO VA QUAN LY RUI RO

* Giam sat quy trinh dau thau lya chon kiém toan déc 1ap, kién nghi véi Hoi
déng Quan tri vé viéc bé nhiém don vi kiém toan déc 1ap méi.

* Ra soat va ddm bao tuan thi cac yéu cau clia B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty
mdi clia Vuong quéc Anh ddi véi tuyén b vé kha nang hoat dong va tén tai.

* Panh gia hiéu qua cla quy trinh quan ly rdi ro.

* Giam sat nhitng thay ddi dugc thyc hién déi véi moi trudng kiém soat tai
chinh sau khi tai té chuc.

* Giam sat quy trinh quan ly rli ro cia Tap doan, ti€p nhan trinh bay cla
Kiém soat vién Tai chinh cGia Tap doan vé kiém soat tai chinh theo co
c&u mdi, ciia Gidm déc Thué vé co cau cla bd phan thué, chién lugc va
khung kiém soat, va clia Giam ddc Thang tin vé khung quan tri mang
cla Tap doan.

Cudc hop tham du

RoBert MacLeod - Chu tich l’Jy ban Kiém toan

Russell King - Thanh vién HPQT Péc lap Cao cap

Diana Layfield - Thanh vién HDQT Khéng diéu hanh

lan Marchant - Thanh vién HDQT Khéng diéu hanh

* Giam sat viéc chuyén giao trach nhiém sang kiém toan doc lap mai.

* Tiép tuc gidm sat quan ly rdi ro véi k& hoach trinh bay cla Giam déc Tai
chinh vé Gidi phap Nang lugng va Gidi phap Cho thué.

* Thuc hién chuyén giao trach nhiém Chu tich Oy ban tir Robert MacLeod
sang lan Marchant.

Ngudén: Aggreko.
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Phan I: Khung Céng

2. Quan tri Cong ty

Cu thé, bao cdo sé cung cp cac thong tin sau:

o Tinh d6c l4p va trinh d6 chuyén moén cua don vi kiém
toan doc lap, Iy do tai sao mét don vi kiém todn cy thé
dugc stt dung hoic tiép tuc st dung, va anh hudng cta
moi md&i quan hé lau dai d6i véi tinh doc lap;

« Céc dich vy phi kiém todn ctia don vi kiém todn doc
1ap va téc dong cta céc dich vu nay, néu c6, d6i véi
tinh doc 14p cta kiém todn, va chi tiét vé phi dich vu
kiém todn va phi kiém todn;

« Nhiém ky va luan chuyén cong ty kiém todn va chu
phan hun (nhiém ky cang dai thi nguy co xung dot loi
ich cang cao);

« Ddnh gid dinh ky vé chit lugng kiém toan doc lap;

« Bién phép xt Iy ctia ban diéu hanh déi véi cdc vdn dé
dugc néu trong bio céo kiém todn hoic thu quan Iy
cua kiém todn doc lap.

Bdo cdo cing cdn dé cip dén vai tro cua ty ban kiém todn
trong viéc thong nhit ké hoach kiém todn, ciing nhu vai tro
gidm st va lién lac/hop dinh ky vé6i don vi kiém toan doc lap
trudc, trong va sau cudc kiém todn.

Theo thong 1¢ quéc té t6t (Ma tran Cdp 3), ty ban kiém
todn chiu trach nhiém tryc ti€p vé méi quan hé véi don

vi kiém todn doc lap; théng nhit véi kiém todn doc lap vé
pham vi va phi kiém todn, va thyc hién dinh gid dinh ky chat
lugng ctia don vi kiém todn doc lap, st dung céc chi s6 chit
lugng kiém todn lién quan.

Tich hop Phét trién Bén virng

Bdo cdo cdn cho biét vin dé moi trudng va xa hoi c6 thude
pham vi ctia ity ban kiém todn hay khong. Bio cdo cing nén
mo ta vai tro cia ay ban kiém todn d6i véi cong tic dam bao
chit lugng thong tin phi tai chinh va phat trién bén viing.

D& hé trg HDQT ra quyét dinh véi ddy du thong tin can
thiét, theo THONG LE TOT NHAT thi thong tin phi
tai chinh nhung c6 y nghia quan trong d6i véi kinh doanh,
bao gom thong tin vé phat trién bén viing, cang phai c6 chit
lugng tuong tu nhu bdo cdo tai chinh.

Theo THONG LE TIEN PHONG (Ma trin Cip 4), dit
liéu ESG phai dugc mot don vi cung cdp doc lap thuc hién

kiém todn hang nam.

Vi dy 2.17 minh hoa quy trinh va két qua caa viéc ra soat
va dam bao cic di liéu phat trién bén viing quan trong cho
Goldfield, mo6t cong ty khai thic mé Nam Phi, trong khuén
khé quy trinh kiém todn ndi b va gidm sat cta iy ban
kiém todn.

Khung Quan tri Céng ty con

Quién tri t6t d6i v6i cong ty con ¢ thé 1a mdt cong cu quan
trong trong khung quan ly rti ro cta té chitc. Cong ty con
dugc thanh 14p vi nhiéu ly do khic nhau, bao gém t&i uu hoa
loi ich vé thué, gi6i han trdch nhiém, hoic yéu cdu thanh lap
phép nhan trong nudc, va cong ty con c6 thé chiém ty trong
16n trong gid tri cong ty me. Hon nita, vi cong ty con thudng
dugc cong ty me s& hitu trén 50%, két qua tai chinh cta cong
ty con dugc hop nhit trong két qua tai chinh cta cong ty me.

Vi du 2.16: Kiém todn Ddc lap - Bdo cdo Thudng nién Tap doan CLP 2015

PON VI KIEM TOAN POC LAP

DPon vi kiém toan doc 1ap cla Tap doan 1a PwC. PwC da xac nhan bdng van ban vsi Uy ban Kiém
toan vé tinh doc 1ap déi vai Cong ty va vé viec PwC khong cé quan hé nao vai Céng ty cé thé
dudc cho la gay tén hai dén tinh doc lap gilta hai bén. D& duy tri tinh déc lap, PwC sé khéng dudc
chon dé thuc hién cac dich vu phi kiém toan tri khi dich vu dé dap Ung cac tiéu chi dé xuét trong
Quy téc Niém yét va da dugc Uy ban Kiém toan phé duyét trudc. Ngoai ra, cong viéc do kiém toan
doéc 1ap ddm nhan phai co hiéu qua rd rang va mang lai cac Igi ich gilp gia tang gia tri clia CLP,

va khoéng cé dnh hudng tiéu cuc dén tinh déc 1ap clia cong viéc kiém todn, hodc nhan thic vé tinh
doéc lap do.

Trong ndm, don vj kiém todn doc 1ap (cho muc dich ndy bao gém moi thuc thé thudc kiém soéat,
s& hitu hodc quan ly chung vdi don vi kiém todn doc 1ap hodc bat ky thuc thé ndo ma mot bén thu
ba hap ly va cé dd théng tin va cé kién thidc vé tat cd cac thong tin lién quan, sé két luan moét cach
hop ly 1a thudc don vi kiém todn doc 1ap trén pham vi trong nudc hodc qudc t&) da cung cdp cac
dich vu kiém toan va phi kiém toan dudc chop phép sau day cho Tap doan:

2015 triéu HK$ 2014 triéu HK$

Kiém toan 39 37
Dich vu phi kiém toan va lién quan dén kiém toan
dugc cho phép

Dich vu tu van ké& toan/thué lién quan dén 2 1

phat trién kinh doanh 6 6

’ Cac dich vu khéac 47 44
Téng ——

Nguén: Tap doan CLP.
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Vi du 2.17: Ra soat va Bdo dam vé D{ liéu Phat trién Bén viing - Bao cdo B
Thudng nién Tich hgp Gold Fields 2016 g =
Qe —
Y 2 » g ~ ~. » = -
D@t liéu Két qua Phat trién Bén vitng Chinh o
Thong tin chinh vé két qud phat trién bén virng do Gold Fields chon, va o)
dudc soat xét va bdo ddm bdi KPMG nam 2016, da dugc béo cao theo S
cdc tiéu chi liét ké trong bang dudi day. ‘f,,
<

Miicdd Sé liéu Ban
Tham sé bao dam diéu hanh Bo cdo

Thoéng tin vé két qua céc chi sé phat trién bén vitng Iua chon dugc trinh bay theo Chi dé 4 cua
Khung Phét trién Bén vitng clia Hoi dong Khai thac mé va Kim loai Quéc té (ICMM): Quy trinh
B3o dam (Quy trinh Bdo dam ICMM), va dudc chuan bi theo Huéng dan G4 cla T chiic sang
ki€n bao cao toan cau (GRI) va Hudng dan ndi bo cla Gold Fields (cung cap theo yéu cau):

uil Buoyl oq 6ugd Bunyy|

Méi trudng

Téng lugng phat thai tuong ducng CO,, pham vi 1-3 (tinh bang tan) Hop ly 1.963.759 tan

pién (MWh) Hop Iy 1.400.422 MWh

S6 sy ¢6 méi trudng - Cap 3 trd 1én Hop ly 3suco

Téng lugng nudc khai thac (MI) Hop ly 30.321MI

Diesel (kl) Hop ly 183.497kl

Téng lugng nudc tai ché/tai st dung mdi nam (MI) Hop ly 44.274M|

Suét tiéu thu nudc (kI khai thac/ounce vang san xuat) Hop ly 30.321160kI / 2.218.873 = 13,67
Téng nang lugng tiéu thu (GJ) / tng 6 tan khai thac Hop ly 11.696.447GJ / 185102.637 = 0,06
Téng nang Iugng tiéu thu (GJ) / ounce vang san xuat Hop ly 11.696.447GJ / 2.218.873 = 527
Stic khée

S6 ca bénh bui phdi silic dugc bao cao Haop ly 7 trudng hop

S8 ca mét thinh Iuc do tiéng 6n dugc bao cao Hop ly 9 trudng hop

S8 ca Lao H6 hap Tim mach (s6 ca mdi dudc bao céo) Hop ly 35 trudng hop

S6 ca s6t rét dugc xét nghiém duong tinh méi nam Hop ly 514 trudng hop duang tinh

S8 ngusi lao ddng Nam Phi va Tay Phi trong chuong trinh HAART Hop ly 354 nhan vién

(tich lay)

Ty 1& luc lugng lao déng Nam Phi va Tay Phi trong chuong trinh tu Haop ly 4.670 ngudi trén VCT /13 450 ngudi = 34,72%
Vvan va xét nghiém tu nguyén (VCT)

An toan

TRIFR! Haop ly 124 TRI / 54.669.196 gig = 2,27
S6 ca tl vong Hop Iy Mét

Xa hoi

Téng kinh phi phat trién kinh té xa héi tinh bang USD? Haop ly 16190.509,50 $

Ngudn: Gold Fields.

Mic du thudc kiém soat ctia cong ty me, cong ty con la phép « Thongl¢ 6 Cap do Trung binh: Cong ty c6 chinh
nhén riéng biét véi co cdu quéan ly va quan tri riéng. Diéu nay sdch va quy trinh d€ kiém sodt viéc thanh lap va giai
tao ra xung dot tiém 4n, dic biét trong cdc cong ty con thudc thé cong ty con.

s6 hiiu dudi 100%, trong d6 HDQT ctia cong ty con c6 nghia

« Thongl¢ Qudc té Tot: Cong ty c6 bo phén tép trung
vy tty thac khong chi déi véi cong ty me (c8 dong c6 quyén

i ) thuc hién quan tri céng ty con va cong ty con dugc
kiém soat) ma con véi chinh cong ty con va moi c¢8 dong. phan loai dya trén mic d phiic tap va khung quin
Ngoai ra, khong nhu cong ty dai ching phai tudn tha yéu tri phtt hop 4p dung cho tiing nhom.

cau nghlem’ ngatve ’cong b6 théng tin, doanh nghiép tu’ « Théngl¢ tién phong: HDQT gidm sét co cdu t6 chitc
nhén c6 thé cong bé thong tin khong rd rang. Do d6, néu s U
) va cic hoat dong ctia cong ty con.
cong ty con c6 khung quan tri t6t sé biao dam cé du cac 3
kiém soat va c6 luong thong tin 4 HDQT cong ty me thuc Ap dyng phutong phép nay, bdo cdo thuding nién nén cung
cdp so d6 vé cdu tric phdp nhan cua t6 chiic, ca trén cdp do
tong thé va theo cdc tiéu chi gitp HPQT xdc dinh dic diém

¢ cdu cua t6 chiic, bao gom thim quyén, nganh nghé kinh

hién quyén gidm sat d6i v6i hoat dong cta cong ty con.
Ma trén dua ra cic thong 1é vé hoat dong béo cdo ctia mot
khung quan tri cong ty con nhu sau:
Lo L o doanbh, tai sdn, doanh thu, co quan quan Iy, chi nhdnh va vin
o Thonglé¢ & Cap dé Co bdn: Cong ty me c6 thé xac .  gin
Lo o phong dai dién.
dinh cic co6ng ty con ctia minh.
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Phan I: Khung Céng

2. Quan tri Cong ty

Bao cdo thudng nién ciing nén mo ta khung quan tri cong
ty con nhu mét phén ctia moi trudng kiém soat, bao gom
cdc ndi dung sau:

o Thanh lap va gidi thé phdp nhdn: thong tin vé quy
trinh phé duyét néi bo cho viéc thanh lap va giai
thé phdp nhan méi, thong tin vé cic phdp nhin da
dugc thanh l4p hoic gidi thé trong giai doan bao
cdo, valy do;

o Cdu triic va co cdu thanh vién cia HDQT céng ty con:
thong tin vé chinh sich cua t6 chiic d6i véi cau
trac HPQT cong ty con, bao gém ca thanh vién
HDQT doc lap khong diéu hanh HPQT c6ng
ty con;

o Phan logi cong ty con: cach quén tri cong ty con dugc
diéu chinh pht hop véi tiing cong ty con, dya trén
phén loai vé tdm quan trong chién lugc va mic do
phiic tap;

o Gidm sdt cong ty con 6 cdp HDQT: HDQT ctia cong
ty me gidm st co cdu t6 chiic va hoat dong cta
c6ng ty con nhu thé nao;

o Quy trinh kiém sodt ndi by: ap dung cac quy trinh
kiém todn va kiém soat ndi bo khic ctia cong ty me
dé dam bao miic d6 tuln tha cta cong ty con;

« Quy trinh bdo cdo: thong tin vé cic tiéu chi dugc st
dung dé xac dinh cac giao dich phai dugc béo cdo
1én HDQT cong ty me d€ xem xét va phé duyét.

Theo THONG LE TOT NHAT, khi tién hanh danh gi
dinh ky, cong ty me c6 thé st dung bo phin kiém toan ndi bo
ctia cong ty me dé danh gid mic do ép dung va tudn thu thong

1é quén tri ctia cong ty con.

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:
Cong ty Me

Bé Quy tic Qudn tri Cong ty King IV: “Hoi d6ng quan trj ciia cong
ty me cén... bdo dam ring khung quan tri ctia tdp doan dé cap cic
vén dé quan tri phu hop cho tip doan, bao gom... mic dé dp dung
chinh sach quén tri va hoat dong ctia cong ty me tai cic cong ty con
trong tap doan.”

76 Phia sau Bang Can déi K& toan |

2.3.2 Quan tri Rui ro

Bdo cdo cdn mo td cdc hé théng va co cdu quan trj trén toan
doanh nghiép phuc vu cho muc dich quan ly ri ro, bao gém
vai tro cia HDQT trong thiét lap khdu vi rai ro ctia cong ty

va gidm sat quy trinh quén ly rui ro.

Theo thong1é phé bién, doanh nghiép thiét lap mét khung
quén ly rai ro, 6 vi tri gidm ddc quan Iy rai ro (CRO) hoic

tuong duong c6 quyén tiép can khong han ché véi HDQT.
Theo thong1¢ t5t (Ma tran Cép 3), CRO phai bo cdo lén
uy ban quén ly rti ro hodc ty ban kiém toén thuéc HPQT,
tuy thudc vao viéc uy ban nao chiju trach nhiém gidm sat rai
ro. (Débiét thém thong tin vé dénh gid va gidm thiéu rui ro,
tham khao 1.3. Phdn tich va Ung phd véi Rili ro, trang 24 ctia
Bo Cong cu nz‘iy.)

Kh&u vi RUi ro

Bao cdo can mo ta muic d9 rui ro téng thé va cic loai rai ro
ma t6 chiic sin sang chdp nhan khi theo dudi cdc muc tiéu
chién lugc va ké hoach kinh doanh. Cu thé, b4o cdo can dé
cap nhiing ndi dung sau:

+ Khéu vi rai ro tong thé, nang lyc chdp nhin rai ro va
hé so rti ro cua té chig;

« Mic d6 chdp nhén rui ro t8i da cho ting ri ro

trong yéu;
« C4ch thuc x4c dinh khau vi rti ro;
« Bién phép dinh lugng va dinh tinh dugc stt dung.

Theo THONG LE TOTN HA‘T, viéc cong bé thong tin
vé khdu vi rti ro cdn bao gém ci thong tin dinh lugng va

dinh tinh.

Bdo cdo nén cho biét khdu vi rti ro ctia t§ chiic ¢ phai do
HDQT phé duyét hay khong. Trong Vi du 2.18, Tap doan
CLP mo ta khédu vi i ro va tiéu chi xdy dung ho so rai ro. Vi
du 2.19 minh hoa hé théng do ludng dinh lugng vé khau vi rai
ro ctia UBS, mét ngan hang Thuy Si.

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:
Kh&u vi Rui ro cho Ngan hang

Nguyén tidc Quan tri Cong ty cho Ngdn hang - Uy ban Basel vé
Gidm sdt Ngdan hang: Nguyén tic Basel cung cdp huéng dan toan
dién vé khau vi rtii ro, bao gém vai tro cia HDQT trong viéc thiét
lap khéu vi rui ro, x4y dung tuyén b6 khau vi rai ro va thiét 1ap cac
gidi han, cdu tric va quyét dinh quan Iy rai ro dya trén khau vi i ro
da x4c dinh.

Danh gia va quan Iy rdi ro

Béo cdo cdn mo ta quy trinh quan ly rai ro - cich thdc nhén
dang, gidm sit, va kiém soét rui ro; cich thic danh gid mic
d0 rui ro; va nhiing thong tin dugc st dung.

Bdo cdo can mo ta cic phuong phip quyét dinh céch thic
ting pho véi sy ¢8 rui ro. Bdo cdo nén dé cdp cach thitc cong
ty dédnh gid hiéu qua cta cdc chot kiém soét rai ro dé xac
dinh xem mutc d6 rui ro ¢6 thudc pham vi kh&u vi rti ro ctia
t3 chiic hay khong, va céch thic cong ty quyét dinh c6 can
bd sung cac chét ki€m sodt méi hay khong.
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Vi du 2.18: Khau vi RUi ro va H6 so RUi ro - Bdo cdo Thudng nién Tap doan CLP 2015

Tiéu chi Khau vi Rui ro va H6 so Rui ro ciia CLP

Khau vi rdi ro cGia CLP thé hién muc dé rdi ro ma Tap doan sdn sang chap nhan dé theo dudi cdc muc
tiéu kinh doanh va chién lugc. Phu hgp véi Khung Gié tri cia CLP va ky vong clia cac bén cé quyén Igi
lién quan, CLP sé& chi chdp nhan nhiing rdi ro hap ly khi ching (a) phu hop vai chién lugc va kha nang
clia Tap doan, (b) hiéu ré va quan ly dudc, va (c) khong dan tai viéc Tap doan phai chiu:

e t&n that tai chinh trong yé&u cé dnh hudng dén viéc thuc hién chién luge kinh doanh clia Tap doan
va/hodc gay tén hai nghiém trong dén su bén viing vé tai chinh cla Tap doan,

e su c6 anh hudng dén an toan va suc khde cla ngudi lao déng, nha thau va céng chang,

e vi pham nghiém trong quy dinh bén ngoai dan dén mat gidy phép hoat déng/gidy phép kinh
doanh quan trong va/hodc phai chiu mét khoan tién phat dang ké,

e thiét hai vé danh tiéng va thuong hiéu cla Tap doan,

e gian doan kinh doanh/nguén cung gdy anh hudng nghiém trong dén cdng déng, va

e su cd méitrudng nghiém trong

Dua trén nhiing tiéu chi trén day, CLP da thiét 1ap viéc gidm sat rdi ro dudi dang ma tran danh gia rui
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ro dé giup xép hang rdi ro va thd ty uu tién déi vai cac nd luc quan Iy rdi ro & cap Tap doan. Cac don
vi kinh doanh dudc yéu cau ap dung cing mét cau tric ma tran rdi ro dé thiét 1ap hé so rli ro cla
ting daon vi, xac dinh hau qua va xac suat xay ra cla cac rdi ro da nhan dang lién quan dén tinh trong
yé&u va tinh hinh thuc té tai ting don vi, cling nhu thiét 1ap cac chién lugc gidm thiéu rui ro.

Nguén: Tap doan CLP.

Vi du 2.19: Muc tiéu Binh lugng vé Khau vi RUi ro - Bdo cdo Thudng

nién UBS 2016

Muc tiéu Pinh lugng vé khau vi rii ro cap tap doan

Muc tiéu Von Téi thiéu

Vén da dé duy tri ty 1é
vén cap 1 (CET1) (theo
phuong thic ap dung
day di sau tinh trang
cang thdng) 3 muc toi
thiéu 10% va ty & vén
hoat dong lién tuc sau
tinh trang cdng thang &
muc téi thidu 13%

Muc tiéu Ty 1é Pon bay
T6i thiéu

Vén di dé duy tri ty 1é
don béy téi thiéu 2,5%
dua trén vén CET1,

va téi thiéu 4,0% dua
trén vén hoat dong, ké
ca truong hop xay ra
tinh trang cang thang
nghiém trong

Muc tiéu Kha ning
Thanh toan

Vén CET1 céng vén du
phong du dé bao dam
réng xac suat tén that
déi v&i chl ng clia ngan
hang phu hgp véi muc
tiéu x&p hang tin dung
clla ngan hang

Muc tiéu Thu nhap

Thu nhap trong cac hoat
doéng kinh doanh nong
c6t phdi duong trong
hau hét cac nam. Ngoai
ra, ching téi cé muc tiéu
trédnh 16 lién tiép cac quy
déi vai hoat déng kinh
doanh nong cét khi xay
ra tinh trang cdng thang
nghiém trong

Nguén: UBS.

Muc tiéu Thanh khoan

Bao dam coéng ty co
dl ngudn vén dé ton
tai trong tinh trang
cdng thadng thanh
khodan toan thj trusng
trong 12 thang ma
khéng anh hudng dang
ké dén nhugng quyén
kinh doanh

Muc tiéu Nguén vén

Bao dam coéng ty co du
vén dai han dé duy tri
tai sdn nhuong quyén

& muc khong déi trong
diéu kién thi trudng
cang thang [én t3i 1 ndm
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= > Béo céo cin mo ta phuong phap dé xéc dinh céch thiic ing ~ phdm méi. (Xem vi dy 2.20 va 2.21.) M6t diém quan trong
; g) pho phi hgp cho méi rai ro duge nhin dang. Bdo cdo cing  trong bdo cdo 13 phai quy dinh trach nhiém giai trinh caa cic
‘g © cén dé cép céch thic ban diéu hanh xem xét dén khia canh ca nhan cy thé 6 moi cdp ctia hé théng rui ro.
I-E — rti ro khi x4y dung ké hoach chién lugc, hoat dong va sin
)
~‘° :
Qo
o e
<g o Vi du 2.20: Quan ly Rui ro - Bdo cdo Thudng nién Tap doan CPL 2015
[N

Khung C

HE

Truyén thong &

Béo cédo vé Riiro
. Giam déc Tai chinh va
Uy ban Diéu hanh Tap doan

Bao dam Péc lap
Kiém toan
No6i b6é Tap doan

S& hitu Rii ro va Kiém soat

Chiirc ning Giam sat RUi ro & Kiém soat

Ca nhan

Don vi Kinh doanh, Chiic nang Hb trg va

Tai chinh, Quan Iy RUi ro, Kiém soat Noi bo, Thué, Van
hanh, CNTT, Phap ché, Nhan sy, Phét trién Bén viing

Phat trién Kinh doanh

Quyét dinh Pau tu Phan bé Vén
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< Giam sat va Ra soat
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Quan ly Van hanh Hang ngay

Kiém soat Noi bd

Nguén: Tap doan CPL.

Vi du 2.21: Quan ly RUi ro - Bao cdo Thudng nién Tich hgp Céng ty TNHH Santova 2016

QUY TRINH QUAN LY RUI RO

quan ly rdi ro nhu sau:

Xac dinh va hi€u muc tiéu - bao gém cac muc tiéu
chién lugc, muc tiéu kinh doanh va muc tiéu cua tiung
quy trinh cla Santova.

Thiét 1ap mirc d6 chap nhan rii ro - muc dé rdi ro con
lai ma HPQT Santova sdn sang chdp nhan ma khéng
can hanh dong bé sung gidm nhe rui ro.

Nhan dién rui ro - s dung cac Uy ban va nhiting ngugi
dong vai tro khac nhau trong Khung Quan ly RUi ro, cac
dién dan khac lién quan clia Santova, Danh muc RUi ro
va quy trinh Hép thu Tiép nhan RUi ro.

Panh gia rdi ro - sit dung Danh muc RUi ro, x&p hang
tadc dong va xac suat xady ra rdi ro va thiét lap diém sé
rdi ro c6 hitu.

Xac dinh cac kiém soat hién tai - chi dinh ngudi chju
trach nhiém vé rui ro, xac dinh cac Chét Kiém soat Hién
tai va danh gia Hiéu qua Chét Kiém soat (xép hang cla
Ban diéu hanh déi vai cac Chét Kiém soat Hién tai).

Cach tiép can cla Santova ddi vdi rdi ro 1a st dung Chu trinh Quan Iy RUi ro dé quan tri quy trinh

Thiét 1ap rdi ro con lai - Danh muc rui ro sé tinh toan
diém s6 rdi ro con lai bang cach so sanh Hiéu qua Chét
Kiém soat vai RUi ro ¢6 hitu dé xac dinh rdi ro con lai.

Xac dinh chién lugc va hanh déng (ing phé can thiét -
xac dinh cac thiéu hut vé kiém soat bang cach xac dinh
cac chét kiém soat cdn dudc dp dung dé gidm RUi ro
Con lai xung muirc chdp nhan dugc va sau do thuc hién
cac hoat dong hodc hanh dong can thiét dé gidm thiéu
cac thi€u hut vé kiém soat.

Bdo cdo va giam sat - Tat ca cac rli ro co RuUi ro Con
lai 8 miic Cao hoadc T8i da phai dudgc Ban diéu hanh
bao cao cho Uy ban Kiém toan va RUi ro. Viéc giam
sat lién tuc cla nhiéu dién dan va phuong thic trong
Khung Quan Iy RUi ro trén day, sé& dudc thuc hién dé
dadm bao thuc hién thanh cong Chién lugc Ung phd va
Hanh déng Can thiét dé quan ly Rui ro.

Nguén: Santova.

B& Coéng cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Théng tin




Giam sat Rdi ro

Bdo cdo cin mo ta trach nhiém caa HDQT trong gidm sat
va kiém soét quan ly rui ro, théng qua ty ban quan ly rai ro
chinh thic hoic ty ban kiém todn.

Theo thong 1¢ quéc té t6t (Ma tran Cép 3), doanh nghiép
nén dp dung mé hinh quén Iy rai ro “ba tuyén phong v¢”, bao
gém 1) kiém soat ctia ban diéu hanh, 2) cic bo phin kiém
sodt rii ro va gidm sat tuan thu do ban diéu hanh thiét lap,
va 3) bio ddm doc lap. (Xem Hinh 2.1.) B4o cdo can chird
viéc doanh nghiép da 4p dung mé hinh nay trong hoat dong
hay chua.

Tich hop Phét trién Bén virng

Bdo cdo can mo ta cich thiic tich hop rii ro méi trudng va
x4 hoi trong khung quén Iy rai ro. Noi dung nay cin bao gém
mo ta vé quan hé gitta ngudi chiu trach nhiém vé ESG/phét
trién bén viing, HDQT va tty ban quan Iy rui ro. Bdo cdo
ciing nén mo ta cach thitc xem xét cic vin dé moi trudng va
xa hoi khi x4c dinh kh4u vi rti ro.

Theo thong1¢ quéc té t6t (Ma tran Cép 3),Hé théng Quan
ly Méi truong va Xa hoi toan dién can dugc tich hgp vao
khung quan ly rti ro ctia doanh nghiép va cin tinh dén rui ro
E&S trong qud trinh thiét 1ap khdu vi rui ro.

Hinh 2.1: M6 hinh Ba Tuyén Phong vé

Cd quan Quan tri / HPQT / Uy ban Kiém toan

Ban Piéu hanh
Tuyén Phong vé thit Ba

Kiém soat cla

Ban diéu hanh An ninh

Quan ly Rui ro
Kiém tra Chat luong

Bién phap
Kiém soat Noi bd
Tuan tha

Kiém soat Tai chinh

Kiém toan Noi bd
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M6 phdng theo ECIIA / FERMA, Huéng dan Thuc hién Ludt Céng ty thi 8 cda EU, diéu 41

Ngudn: Hiép hoi Kiém toan noi bo.

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:

Coéng bd Théng tin vé Quan ly Rui ro

ting cdc nghia vu ctia minh;

thé tiép cén dugc.

Bo Nguyén tic Qudn tri Cong ty cita Hoa Ky khuyén nghi cac thong 1é sau day khi cong bd thong tin vé quan Iy rui ro:
« Tuyén b6 ctia thanh vién HDQT vé viéc HDQT da thuc hién cong téc ddnh gid ri ro mot cach cdn than d6i véi
nhiing rui ro chinh ctia doanh nghiép va cho ring doanh nghiép c6 kha nang tiép tuc hoat doéng va c6 kha ning dép

« MO0 td vé rui ro va gidi thich vé cich thitc doanh nghiép quan ly hodc giam thiéu rui ro;

« Két qua danh gia hiéu qua cta hé thong quan Iy rai ro va kiém sodt ndi bo.
Bdo cdo King IV vé Qudn tri Cong ty tai Nam Phi 2016, cho ring HDQT phai bao ddm doanh nghiép cé cdc quy trinh
cho phép cong b6 thong tin vé rai ro mét cich day du, kip thoi, pht hop, chinh xdc va cdc bén c6 quyén lgi lién quan c6

Phia sau Bang Can déi K& toan |
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2. Quan tri

80 Phia sau BAng Can déi Ké toan |

Theo thong 1¢ t6t, ngudi chiu trich nhiém vé ESG/phat
trién bén viing c6 quyén tié€p can khong gisi han véi ban
diéu hanh va lanh dao cao nhit vé quan ly rui ro.

Bdo cdo cn mo ta cich thic gidi quyét cdc khia canh
khdc nhau ctia raii ro phat trién bén viing, bao gom
khong chi rai ro hoat ddng ma ca rui ro tai chinh, nhu
rai ro tin dung va nghia vy vay ng. (Tham khio thém vé
huéng dan cong bé thong tin tai 1.4.1. Pdnh gid Co hdi
va Rui ro Chinh vé Phdt trién Bén viing, trang 28 ctia Bo
Cong cu nay.)

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:
Giam sat Rui ro

Nguyén tic Qudn tri Toan cdu ciia ICGN: “HDQT cén dp
dung cich tiép can toan dién dé€ gidm sit rui ro, bao gom tit
ca cdc khia canh rui ro trong yéu nhu rui ro tai chinh, chién
lugc, hoat dong, méi trudng, va xa hoi (ké ca yéu té chinh tri
va phap Iy caa nhiing rai ro d6), ciing nhu moi hau qua anh
huéng dén danh tiéng”

2.3.3. Tuan thu

Bdo cdo cdn mo ta chuong trinh hodc quy trinh tudn thu cta
doanh nghiép, bao gém dao tao ngudilao dong, hé théng
kiém todn va gidm sat, duong day ndng cta cong ty dé bao
cdo vi pham, huéng dan vé xung d6t 1¢i ich, va xa phat va xut
1y ky luét d6i véi cac vi pham.

Theo thong 1¢ qudc té t6t (Ma tran Cép 3), chiic ning tuin
tht nén do mot cin b¢ tudn thu chuyén trich, bdo cdo truc
tié€p 1én uy ban kiém todn thu¢c HDQT va béo cdo nhim
muc dich cung cip thong tin cho ban diéu hanh.

Hé théng Quan ly

Bdo cdo cidn mo ta hé théng quan Iy d€ dam béo tudn tha
lut phap, diéu 1¢ cong ty, chinh sich quén tri cong ty, va bo
quy tic dao diic. Bdo cdo cing nén cung cép thong tin vé cac
co ché - nhu chinh sdch va quy trinh béo céo sai pham - d€
béo céo céc hanh vi sai trdi hodc vi pham quy dinh. Vi du
2.22 thé hién co ciu quén tri cia Li & Fung, mot cong ty
dich vy van tai Trung Qudc, véi trach nhiém gidi trinh va cac
trdch nhiém gin véi cac khia canh khéc nhau trong quan tri

rui ro.

Vi du 2.22: Tuén thi - Bao cdo Thudng nién Céng ty TNHH

Li & Fung 2015

Co cau quan tri chia chiing toi

Co cdu quan tri cla ching téi cho phép nhan dang va bao céo rli ro, déng
thai cung cédp bao ddm cho Ho6i déng Quan tri. Chung téi giao vai tro va trach
nhiém r& rang trong quan Iy rdi ro va trién khai cac hé théng dé tao diéu kién
thuc hién cac chinh sach va huéng dan. Cau tric nay bao gém ba I8p vai trod
va trach nhiém dé quan ly rdi ro va kiém soat ndi bd nhu sau:

Vai tro Trach nhiém gidi trinh Trach nhiém khac
Giam sat Uy ban Kiém toan thudc Giam sat quan tri cong ty, bao
H6i déng Quan tr, Uy ban  c&o tai chinh, quan Iy rdi ro, va hé
Quan Iy Rui ro va Phat trién  théng kiém soat ndi bod
Bén vitng thuéc HDQT
Ngudi chiu Ban diéu hanh va Nhom « Thuc hién va gidm sat kiém soat
trach nhiém H& trg Van hanh Li & Fung néi bd hang ngay
déi vai rti ro « Xay dung va trién khai chinh
va céc chét sach chién lugc va huéng dan
kiém soat lién van hanh
quan + Can bang gitta hiéu qua hoat
déng kinh doanh va thuc hién
kiém soat ndi bo
Giadm sat va Nhém Tudn thi + Danh gia viéc quan ly ruiro va
truyén théng kiém soat ndi bo dé xac dinh cac
vé rliro [inh vic can cai thién

Ngudn: Céng ty TNHH Li & Fung.

» Giam sat viéc cong b6 théng tin
vé& quan tri cong ty, tuan thi cac
quy dinh luat phap va quy dinh
niém yét

+ Thyc hién diéu tra

B6 Coéng cu cla IFC vé Minh bach va Coéng bé Thong tin



Tich hop Phé&t trién Bén viing

Tuin tha ndi bo cd vai tro trung tim trong cong tic quan ly
cdc vin dé moi trudng va xa hoi ctia doanh nghiép. Noi dung
nay bao gém viéc tuan tha cic khia canh méi trudng va xa
héi trong bé quy tic dao ditc va tng xu, ké ca trong chubi
cung Ung.

Tuén thu cing bao gém viéc tudn thu cic quy dinh phép
ly lién quan dén cdc vin dé moi trudng va xa hoi, bao
gém 6 nhiém, tham nhiang va héi 19, va d6i xt véi ngusi
lao dong.

2.4. D6i xir véi C6 dong

Thiéu sé

C6 dong thiéu s6 dugc bao vé tét nhit néu tit ca ¢

dong cung loai c6 quyén biéu quyét, diang ky, va chuyén
nhugng cong bing va c6 co ché bi€u quyét hiéu qua - nhu
thong 1é biéu quyét theo nguyén tic “dai da s6” hodc “da
s6 cua thiéu s6” - d€ bdo vé c¢6 d6ng trudce tinh trang tip
trung s& httu hodc xung d6t loi ich véi c6 dong c6 quyén
kiém sodt.

Quy trinh tuong tic v6i c6 dong thiéu s6 cing can dugc
thiét 1ap va ap dung. C6 dong thiéu s6 cdn nhan dugc day du
théng bdo va ndi dung chuong trinh cua tit ca cic dai hoi c6
dong va dugc phép va khuyén khich tham gia va biéu quyét
trong dai hoi ¢ dong. T4t cd nhiing ngudi ndm gii ching
khoén cung loai phai c6 quyén binh ding trong tiép cin
thong tin (cong bs thong tin cong bing). Céng ty nén cong
b6 cong khai chinh sach ¢6 tic.

Ngoai ra, cong ty can c6 chinh sich va thong 1é dé hiéu va
rd rang dé bao vé 1gi ich cuia ¢8 dong thiéu s trong céc giao
dich trong yéu c6 thé anh huéng dén quyén loi cua ho.

THAM KHAO MA TRAN o ©
Ma tran c6 thé dugc st dung € miic do phét trién cua cong ty g g"
trong cac thyc hanh vé d6i xt véi 8 dong thiéu s6. B Cong 2
cy khuyén nghi cong b6 thong tin lién quan dén Cap 46 1-3 o
ctia Ma trén, tuong dng véi thong 1é quéc té tot. Ma trén ciing 6
huéng dan c6ng bé théng tin theo thong 1 tién phong, phit hop g’
v6i Cép d6 4 cia Ma tran. (Xem Bang 2.4 & trang tiép theo.) Q

(54

<

2.4.1 Quyén s& hitu va Kiém soat
Bado cdo phai cung cdp théng tin r6 rang vé chu s6 hitu doanh

nghiép, bao gom ca nhiing ngudi s¢ hitu hodc c6 thé gay anh
hudng, truc ti€p hodc gidn tiép, d6i véi c8 phidu va do d6 c6

dnh huéng dén viéc biéu quyét, va thong tin chi tiét vé cd

uil Buoyl oq 6ugd Bunyy|

dong c6 quyén kiém sodt va cong ty con va cong ty lién két

ctia nhitng ¢8 dong nay.

C6 déng Truc tiép Péng k& (hodc chd sd hiu
hudng Igi)

Bao cdo thudng nién phai liét ké nhiing ¢ dong déng ké
(hoic chu s& hitu hudng 1gi, thudng 1a ngudi nim git trén
5% c6 phan), ty 1¢ ¢ phan nim gifi va ty 1é quyén biéu

quyét. Noi dung cong b cang phéi bao gom thong tin vé cic
loai ¢6 phiéu ma nhiing ¢6 déng nay c6 thé Iya chon.

Bdo cdo can néu rd trudng hop c6 dong dang ké 1a nhan sy
diéu hanh hoic thanh vién HDQT (hoic thanh vién ban
kiém soat d6i véi HDQT hai cdp). Nhin chung, theo thong
1é quéc té nén cong bé thong tin vé ¢4 phan ctia moi thanh
vién HDQT va ban diéu hanh, ngay ca khi ty 1¢ d6 chiém
chua t6i 5% 6 phan.

Néu khong thé xéc dinh hodc khing dinh mot s6 ¢ dong
nhét dinh, bédo cdo ciing cdn luu y vé diém nay. Vi du 2.23
cung cdp chi tiét vé quyén s¢ hitu ciia 10 ¢6 d6ng hang dau
cuia Tap doan True Thai Lan, mot cong ty vién thong.

Vi du 2.23: Quyén s3 htu Hudng Igi - Bao cdo Thudng nién Tap doan True

Thai Lan 2015

Tén doanh nghiép

% so VGi
Tong s6 C6 phan

S6 c6 phan

(Pon vi: triéu

c6 phan) Phat hanh

1. Tap doan CP % 12.554,31 51,02
2. CONG TY €O PHAN TNHH DI BONG QUAC TE TRUNG QUOC ¥ 4.429,43 18,00
3. CONG TY TNHH NVDR THAI LAN % 1.597,00 6,49
4. UOB KAY HIAN (HONG KONG) - Tai khoadn Khach hang ¥ 456,14 1,85
5. CHI NHANH UBS AG HONG KONG ¥ 206,52 0,84
6. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD & 185,03 0,75
7. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED Z 155,48 0,63
8. ONG PAMORN POLTEP 131,22 0,53
9. ONG PICHIT CHINWITTHAYAKUL 84,00 0,34
10. CORE PACIFIC-YAMAICHI INTERNATIONAL (H.K.) - 79,01 0,32

KHACH HANG ¥

Nguén: Tap doan True Thai Lan.

Phia sau Bang Can déi K& toan |

B6& Cong cu cua IFC vé Minh bach va Céng bé Théng tin 81



2 'UOY B 32U3 Ned NoA

ny3 ueny ooy 39Anp ayd Buop

02 20np leyd (SN 000'0SL

ooy BUO UeS IR} %SG°C Ud43)
uenb usI| ugg end ydip oels 4

‘@DEHQG €3 39Anb

na1q UgAnb 30U 05 ueyd 92 IQIN  °¢

"}39Anp ayd Buop 92 dONP oed

deo oep yug| end Bupnyy buont g

JeYU 103
21 00nb BuENJY iy3 9| BUoY)
BUNP 0dY3 BUOP QD IDA NX 10G

Buoyd ugn 9| buoyl v

‘95 N2IY} BUQP 0D IOA
oe) Buony yuuy Buonyd 02

N} nep eyu sy uenb ueyd og g

"19Anb naiq ugAnb oA

Bueqg ued jew eA ‘0ayd nny
0s ‘Bunay déy nny Os ‘}eos
w9y ugAnb 00 BUQOP 0D ugpP
uenb ugl| 0s NIy} BUOP 0D
I0A 10Pp NBA BudJ] 04 INJ Og

BUQD UgIU BUENY} ORD oBg Y

‘0S N21Y3 BUOP 0D end
ugAnb ugp Buey wely Bugny
yue ay3 0o A3 BuUod end ngA

Buo.y Ydip oelb oA Bued oJ

8| BUQU} BA 4BS YUIY2 0 'S

‘oed deod
oep yug| end Buonyy Buon| 9A

Ui A eJ eNP 2ONP BUOP 9D T

.A:wmsw_fmoo@m
ep, dgoy ,0s ep [ep, 19Anb naiq

2B} URANBU A UROX NJIP OBd
NP JA) 320S WP URAND 02 Buop
02 I0A 9W yuew yoJ 10] 30p Bunx
2¢oy Bunuiy del nny os Bueay yun

20NJ3 0S NYIYY BUOP 0D 9A oeq

9p enb nd1y 19Anb Na1g ays 0D 'L

101 93 20nb 3| Buoyy s

"BUOp 0D UeNY} oy}

eA uenb ugl| ugq end NgA Buo.}
yoip oelb oed 2 323 BUQP 01 0Yd
1043 dix| eA NP ABP OC BUQD 1A 9A

BueJ 04 9] BUOYY A UDBS YUIUd 9D 't

"1R0S W9 JeW @A 19p Aeyy 0o
doy Buoniy 6uoJy 0s N1y} BUOP
02 IOA NX 10D 2A 13 213 20NP BA

BueJ 04 yoes yujyo 93 A3 6UQD 'S

211 92 Yoes yuiyd 92 A1 6uoD ¢

‘(SybBls Buoje

-6e1) ueq Bund ugAnb eA (s1ybu
1IX®) UOQA 1oy, U9Anb ‘ely yueyy
ugAnb nyu g1 yuy ugAnb oed

eA N3 Buony 9yd P2 oeoy nalyd
uop neq enb Buoy3 0s NalIy}
Buop 9o oyd enb naly uLIp le@

yuiq 6uniy op ded o 9| buoyl g

12 (6002) ¥ NeYD © BUNP 167 Yujy 92 uenb ugl| usg yoip
oel9 BUOYD ugp BUONH ‘GDIO WX "0BYY Weyl 9p Uy 1916 280 9A [yBu UsAnyy .4 enp 02 dO30 ‘UdIyu Any iyuip 19AnDb 194 weiu e16 oonb end yuip Anb/deyd 1en| op 9s 19143 ued uéy 1016 022 ‘BuONyY} BUQYL .

"dé| yueyz oonp Ny

nep eyu 8y uenb ugyd og v

‘(U Buoyl o BuOd Buou) Buep
yuig) neyu nyu uiy BUoy3 ugd
dai} ugAnb 05 1€0| BUND UgOyY

Bunyos 10w N6 weu Bugp 0O 'S

"BUQP 92 10y [ep 181 39ANb naiq

eA elb weyy doyd ooNnp eA Buop 9o

10y 18p 28D e2 183 ENd yuul Buonyds
Bunp 10U ueyu dONp eA NP Aep

oeqg BuQY3 20Np 0s NIy} Buep 9O ¢

‘neyu hyu Bupnyu
usAnyd eA enw 39Anb naig ugAnb
02 NYp 1BO| BUND BUQP 0 IO

ueq 0 Op ded o 9| Buoyl ‘L

M nep eyN 9y ueno

g uaAnp

8A oe

2AnD

2Anb naig u

)

0S NaIyL BUQP 0D I9A NX 10G - D] BNd A} BUQD i4] UBND UEl) BN :p°Z Bueg

IFC vé Minh bach va Céng b6 Théng tin

B& Coéng cu cla

Ké toan

82 Phia sau Bang Can dai



O nhiéu quéc gia, viéc cong bs thong tin vé s hiu duge quy
dinh chit ché. Mot s6 qudc gia cing yéu ciu doanh nghiép
cong b6 théng tin vé phan phdi c6 phan, thé hién s6 lugng
c8 dong chia theo cdc nhém ty 1¢ s& hitu (vi du: trén 5%,
trén 50%, v.v...). S& hitu cia 6 ddng nuéc ngoai so véi cd

Tinh trang “coi nhu” c¢6 quyén s6 hitu ciing c6 thé bao gom
cac trudng hop sau day:
« Théa thudn c6 déng d€ bi€u quyét theo biéu quyét ctia
c6 dong 16n;

o Quyén biéu quyét ddc biét;

D i uenp 'z

dong trong nudc cing phai cong bd trong mét s trudng o
hop. Vi du 2.24 thé hién tinh trang s& hitu ¢3 phan ctia o Cd phdn biéu quyét nhiéu ldn va quyén biéu quyét ma 3
Telekom Malaysia. ¢ phin d6 tao ra cho c6 dong16n; e

SJ hitu Gian tiép hodc “Coi nhu” S& hitu

Céng bé thong tin vé s& hiiu va kiém sodt ciing cdn bao gébm
cdc thoa thudn dan t6i quyén kiém sodt gidn tiép hodc coi
nhu c¢é quyén sé hiu. Mot vi du 1a quy try théc hodc cdc thoa
thuén tuong tu. CS phiéu ctia cong ty do quy iy thic nim
git phéi dugc béo cdo trong muc vé quyén sé hitu thyc cia
ngudi séng 1ap (hoidc ngudi dugc ay thic hodc ngudi thu
huéng ty thic néu ho c6 thé anh hudng dén viéc biéu quyét
thay mit cho quy iy thac). Néu quyén kiém soit dugc nim
giti cht1 yéu thong qua uy thac, quy hodc phuong tién tuong
tu, bdo cdo sé cong b thong tin vé nhéin sy ki€m sodt cac
phuong tién nay va cich thic kiém sodt dugc thuc hién.

o Cdc co ché tang cuong kiém sodt hodc chdng thon tinh,
nhu giéi han biéu quyét va chién thuat thuéc doc
(poison pills);

« Quyén cd dong déc bi¢t (c8 phan vang) dé ngin chin
mot s6 quyét dinh quan trong hodc bé nhiém tryc
tiép mot hodc nhiéu thanh vien HDQT (phd bién
trong cdc doanh nghiép nha nuéc).

Vi dy 2.25 thé hién ngui hudng loi ctia Telekom Malaysia
theo cdc tai khodn dugc dé cti va ¢ phan ciia vg/chong bén
canh ¢6 phén caa thanh vién HDQT dé xéc dinh phin “coi
nhu c6 s¢ hitu”. Bang 2.1 & trang tiép theo liét ké cac yéu cdu
c6ng b6 théng tin vé quyén s6 hitu thudng dugc chip nhian
trén thé gici.

Vi du 2.24: Phan phéi ¢ phan - Bao cdo Thudng nién Telekom Malaysia 2015

Co dong

6 phan . .
S Ngudi Malaysia

Nudc ngoai

Cd phan

Nguai Malaysia Nudéc ngoai

),

v
=2
o,
=
A
=2
=
=)
Q
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(o]
=
«Q
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=2
(o]}
=)
Q
=g
=

Dudi 100 1.485 6,54 0,10 24.817 0,00 0,00
100 - 1.000 5.765 25,41 104 0,46 4.399.304 on 74.450 0,00
1.001 - 10.000 12.497 55,08 282 1,24 38.295.186 1,02 1169.955 0,03
10.001 - 100.000 1.605 7,07 263 1,16 37.400.034 1,00 10.324.828 0,28
100.001 - 187.896.740 (*) 365 1,61 299 1,32 1.223.400.067 32,56  428.764,965 41
TU 187.896.741 trd 1én (**) 3 0,01 ¢} 0,00 2.014.080.703 53,59 o] 0.00
Téng 21,720 95,72 970 4,28 3.317.600.111 88,28 440.334.712 1,72
Chu thich:

* DUdi 5% C& phan phat hanh
** Tt 5% CS phan phat hanh tra lén

Ngudn: Telekom Malaysia.

Vi du 2.25: “Coi nhu ¢c6 S3 htu” - Bao cdo Thudng nién Telekom Malaysia 2015

S3& hitu trong Céng ty

S& c6 phiéu phd thong tri gia 0,70 RM mdi ¢d phiéu

S& hitu Coi nhu Ty 1é phan tram
truc tiép c6 sé hitu (¢

5,337 4.270% *
2,134 - *

Tan Sri Dato’ Sri Zamzamzairani Mohd Isa

Datuk Bazlan Osman

Ghi chu:
# S6 ¢ phan TM coi nhu ¢c6 s& hitu |a do vg/chéng ndm gitt
*  Dudi 0,01%

Nguén: Telekom Malaysia.
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c 2 Hop 2.1: Yéu cau cla Nha nudc vé Cong Tap doan va Chuéi Kiém sost

o B b6 Thong tin S& hitu Béo céo cén chird liéu cong ty c6 thudc mot tap doan hay
<g © khong va néu c6 thi néu r6 vi tri ctia cong ty trong tap doan.
= = Phan tich c4c thi trudng 16n trén thé gidi cho thdy cac Bdo cdo cuing can cong b6 thong tin vé cdc trung gian khdc
g .;.:- yéu ciu dugc chap nhin chung vé cong b6 thong tin nhau, néu c6, ma qua d6 mot c8 dong ndm dugc kiém soat
o vg s& hitu bao gom: ctia minh. Vi duy 2.26 thé hién cich thiic kiém soat dugc nim
<g a o gitt béi cic c6 dong tai Itau Unibanco Braxin va mé ta cac

(Y + Chuséhiu 5% cong ty con chinh ctia ngin hang nay.
« Chu s¢ httu huéng lgi

Thanh vién HDQT va ban diéu hanh

Khung C

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:
Cdng ty con, Céng ty me, Pau tu, va Lién doanh

Bao gom chiing khodn phdi sinh

Bao gom uy thac

Phan |

IFRS: Cong ty phai cong bé thong tin vé cong ty me va cong ty
con (IAS 24) ciing nhu cic khodn d4u tu va loi ich ctia cong ty
trong cac cong ty lién két va lién doanh (IAS 28, IAS 31).

Phuong tién kiém sodt khéc

Quyén gin véi c6 phiéu

Nguén: Phan tich néi bé cla IFC di vai cac quy dinh tai

Uc, Braxin, An Do, Singapore, Nam Phi, Vuong quéc Anh va
Hoa Ky.

Vi du 2.26: Chubi Kiém soat - Bado cdo Thudng nién Itau Unibanco Braxin 2014

C& phiéu Ty do
chuyén nhugng”

38,56% c6 phan phé thong
83,07% c6 phan khong biéu quyét
65,97% téng s6

Gia dinh Gia dinh

ES.A

Mureira Salles

61,39% c6 phan phd thong
16,92% c6 phan khong biéu quyét
34,01% téng s6

100,00% téng s6
Companhia E.

Johnston de
Participacoes

50% cb phan phd théng
66,53% tong s6

50,00% cé phan phé théng

33,47% téng s6

IUPAR

Itau Unibanco
Participacoes S.A.

>
'

51,00% c6 phan
phd thong
25,54% téng s6

Itau Unibanco

C3 phiéu
Tu do

chuyén nhugng

3866% ¢4 phén phé thong
19,37% téng s8
9/47% 6 phén phd thong

99,59% ¢ phan khong biéu quyét
5327%t8ng s6

Holding S.A

¢ 99,99% téng s6

Banco Itad Chile

¢ 100,00% téng s6 L 100,00% tdng s6

Itad Unibanco
S.A.

Banco Itau
Uruguay S.A.

R
L 99,99% tong s8 L 100,00% t3ng s6 ¢1oo.oo% téng 6

Itad
Corretora de
Valores S.A.

Banco
Itadcard S.A.

Banco Itau
BBA S.A.

¢ 100,00% téng s6 ¢ 100,00% téng s6

Banco Itau
International

Banco Itau
Paraguay S.A.

¢ 100,00% téng s6

Banco Itad
Argentina S.A.

¢ 100,00% téng s6 ¢1oo,oo% téng s6 ¢1oo,oo% téng s6
Itau BBA

International S.A.

Banco Itau
Suisse S.A.

Itat BBA
Colombia S.A.

¢ 99,99% téng s6

Cia. Itat de

Capitalizacao.

Ngudn: Itau Unibanco Braxin.
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¢ 99,99% tdng s6 99,99% téng s6
Itad Vida e

T SRS S Previdencia S.A.

Banco Itaiu BMG

¢ 60,00% téng s6 ¢ 100,00% t8ng s6

Redecard S.A.

Consignado S.A.
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Vai tro. Bio cdo nén dé cap dén vai trd ctia c§ dong 6 quyén + Céc cong ty tap doan va cdc kiém sodt khdc ¢ cp do
kiém soat, nhu sdng 1ap cong ty, cip vén, hodc vai trd khac tap doan.

Cé déng c6 Quyén Kiém soét - - - - o O
Danh tinh va Chic vu. Bio céo phéi cong bé thong tin vé NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT: [») 7
danh tinh ctia c6 dong cé quyén kiém soat (cé nhén, gia Cong bd Théng tin S& hiru §.‘ -
dinh, hoic tap doan), s6 lugng c6 phén cta cong ty ma e X
_ < 2 s ol o . . Nguyén tic G20/OECD khuyén nghi cong bé nhiéu thong tin =
nhiing ¢6 d6ng nay c6 quyén kiém sodt cudi ciing, cach thirc NG ) ! a g
ndm gitt ki€m sodt va liéu ¢8 dong d6 cé & vi thé c6 thé chi vé 56 hitu va kiém sodt, bao gom: g> Q
phéi cong ty hay khong - nghia 13, thong tin vé moi rui ro « 86 lugng cd phian ma c6 dong 16n ndm it truc ti€p va Q 8
trong yéu déi véi c8 dong thiéu sé lién quan dén ¢ dong co gidn ti€p; < a
quyén ki€m soét, s& hitu tap trung, s& hitu chéo va mét can « C6 phan cta thanh vién HDQT va thanh vién ban 8‘
X A A 14 A N \ ’h
bing vé quyén biéu quyét. diéu hanh; o
=2
(o]}
=}
«Q
=
=]

trong quéan Iy cong ty. Nguyén tic civa Lic lugng Ddc nhiém vé Tai chinh

(tap trung vao hoat dong rtia tién va tai trg khung bs) khuyén
Chinh sich ké nhiém. Viéc cong b thong tin vé chinh sich khich céc quéc gia thyc hién nhu sau:

ké nhiém rit t t o0t doanh nghiép chiu kié
© Pem T q1an Tong Trong MOt doan RghCp < aem . C6 dinh nghia vé “cha s& hitu hudng 101", the hién
sodt. Mot c6 déng c6 quyén kiém sodt c6 thé da c6 ké hoach B o L A
(nhiing) thé nhan s& hitu cudi cting déi véi ¢ phan

hoic quy trinh cy thé cho vén dé nay, bao gém céc trusng

hoic kié it phdp nhan s& hitu c6 phdn;
hop théng qua thita ké hodc co quan quan trj gia dinh, hoic 0aC ICM Soat phap Nhdn 8 1 cophan
thong qua chinh sach caa tip doan hoic chinh sich 4p dung + Bdo ddm ring thong tin vé quyén s& hitu huong loi va

kiém soét la ddy du, chinh xdc, cip nhat va c6 thé tiép

can dugc;

cho doanh nghiép nha nuéc. Viéc doanh nghiép chiu kiém
sodt khong c6 chinh sich ké nhiém c6 thé 1a mét théch thic
16n va thong tin nay cin dugc cong bo. « C6 khung phép ly cho phép co quan c6 thim quyén
qudc gia tham gia trao d6i thong tin vé quyén s& hiu
Vi dy 2.27 minh hoa mét cong bé r6 rang vé ¢6 dong chinh, hudng loi trong nu6c va quéc té.
mo ta cac rai ro gin véi viée c6 mot ¢d dong chi phdi duy

nhét va cach thiic cong ty bdo vé nhiing c6 dong khac.

Vi du 2.27: C6 déng Kiém soat - Bdo cdo Thudng nién Tap doan True Thai Lan 2015

Coéng ty dudce su hd trg cla Tap doan Charoen Pokphand (Tap doan CP), tdp doan néng nghiép
I6n nhat chau A, va China Mobile (Tap doan Vién théng Di déng Trung quéc), doanh nghiép
cung cap dich vu vién théng di déng I8n nhat thé gidi, vai ty 1& s hitu 1an lugt 1a 51% va 18%
téng s6 cd phan da phat hanh cla Tap doan. Tai thdi diém 31 thang 12 ndm 2015, tdng vén da
dang ky va da gop cla Tap doan True 14 98.432 triéu Bat. Hoat dong chinh clia Cong ty khdng
cé lién quan truc ti€p va trong yéu dén cé dong 1én. Cong ty chi cé giao dich nhé trong mot sé
trudng hop vai cd déng 18n clia cong ty.

RUi ro khi cé c6 ddong 16n ndm giil trén 50% cd phan trong Coéng ty

Vao ngay 5 thang 9 ndm 2014, nhém cd déng 18n clia Tap doan True bao gébm Tap doan CP

va cac cong ty lien két clia tap doan nay, ndm gilr téng s& 51,3% téng s6 cd phan dudc phan
bd. Lién quan dén van dé nay, nha dau tu cé thé gdp rui ro ti tinh hudng ¢ déng I8n ndm gitr
trén 50% c& phan cla Tap doan True. RUi ro nay la do nhéom cd ddéng I8n coé thé kiém soat cac
chuang trinh hop cén cé da s6 phiéu bau, nhu bé nhiém thanh vién HDQT. Vi vay, cé déng nho
[& c6 thé khong tich 10y dd s6 phiéu bau dé can bdng chuong trinh hop do ¢d déng da s& dé
xuat. Tuy nhién, HDQT tép trung vao diéu hanh doanh nghiép theo dinh hudng clia cac nguyén
tdc quan tri coéng ty. Cong ty tao co hdi cho cd déng thiéu sé dé xuat chuong trinh hop cla Pai
hoi CS8 dong va dé el iing ¢ vién dé dudc bau chon thanh vien HPQT trudc Pai hodi déng C6
dong Thudng nién. BSi véi cac van dé lién quan dén cd déng 16n va giao dich c6 thé dan dén
xung dét Igi ich véi Céng ty, Céng ty gidi quyét van dé theo quy trinh tai “Quy dinh vé Giao
dich v&i Bén lién quan” theo dung quy dinh phap luat.

Nguén: Tap doan True Thai Lan

Phia sau Bang Can déi K& toan | B6 Céng cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Théng tin 85



c
=
o))
c
«©
F=
-
0
o]

Phan I: Khung Céng

2. Quan tri Cong ty

2.4.2 Quyén chGa C3 déng Thiéu sé

Bdo cdo cdn néu rd vé quyén biu quyét, dé ct HDQT va
tat ci cac quyén khdc ciia c§ dong thiéu s6, bao gom ca
nhiing quyén lién quan dén thay déi kiém sodt va giao dich
v6i bén lién quan. Bdo cdo ciing cdn cong bs thong tin vé
cach thirc thyc hién nhiing quyén do.

Pé ctt HDQT va cdc Quyén khéc cta Cé déng
Thiéu s6

Béo cdo cdn cung cdp thong tin vé co ché cho phép cb
dong thiéu s6 dé cu thanh vién HDQT. Nhiing thong
nay bao gém:

« Bdu don phiéu, theo d6 c¢6 dong c6 thé don tit ca
phiéu bau cho m¢t ting ct vién HDQT khi cong ty
c6 nhiéu vi tri;

o Bdu theo nhém, theo d6 mét s6 lugng 16n c6 dong
biéu quyét véi tu cich mot nhém duy nhit;

« Nguyén tic dai da s6, theo d6 cac giao dich nhat dinh
phai dugc dai da s6 ¢ dong thong qua;

« Nguyén tic da s ciia thiéu so, theo d6 cac giao dich
nhét dinh phai dugc da s6 c8 dong thifu s6
thong qua.

Bdo cdo cing nén dé cip dén viéc liéu cdc quyén d6 c6
dugc thuc hién trong nhitng nim qua hay khong. Vi du 2.28
mo ta cdc quyén gin lién véi céc loai ¢6 phan khdc nhau cua
Tiirk Telekom.

cdu khdc, vi dy, c6 déng c6 quyén kiém sodt méi phai chao
mua c6ng khai d6ng thoi hodc sau khi thay d6i quyén ki€ém

soat clia cong ty.

Vi du 2.29 cung cép giai thich chi tiét vé quy trinh thay ddi
quyén kiém sodt d6i véi cic loai ¢6 phan khdc nhau caa Tirk
Telekom.

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT:
Bao vé C& déng Thiéu sé

Bdo cdo Cudi ciing vé Bdo vé Co dong Thiéu sé trong cdc To chiic
Niém yét ciia I0SCO: “O tit ca cic quéc gia, c6 cac quy tic va quy
dinh d€bao vé hoic c6 tic dung béo vé c6 dong thiéu s6 lién quan dén
giao dich thay d3i kiém soat. O hau hét cic qudc gia, mot 6 dong hoic
bén thit ba phai dua ra d¢ nghi chung d6i véi tét ca ¢ dong d€ mua c6
phin ctia minh khi ¢6 dong d6 hodc bén thit ba mua quyén kiém soat
ctia mot cong ty phat hanh hoic mua mot ty 1é nhét dinh ¢6 phiéu c6
quyén biéu quyét. Ty 1é c¢6 phan c6 quyén biéu quyét kich hoat yéu

cau chio mua bit budc [t 20% dén 75%], tiy thudc vao quy dinh caa
tling qudc gia.

“O [hau hét] cac quoc gia, mdt nhom c6 dong s¢ hitu mot khéi lugng
¢6 phan hodc quyén kiém sodt dang ké khong dugc phép ban cho bén
thi ba v6i muic gid cao hon gid thi trudng ma khong tao ra nghia vu d6i
v6i, hodc bao v¢, c8 dong thiéu s6... [K]hi phéi dua ra dé nghi chung

cho tit ca ¢ dong, co yéu ciu hoic quy tic vé gid t6i thiéu dp dung cho

i , viéc xdc dinh gid.”
Thay déi Kiém soat

Bdo cdo cin mo ta chinh sich cta cong ty vé d6i xtt véi c8
dong thiéu s6 trong trudng hop thay d6i quyén kiém soat

[Luu y: Dén 25 thang 6 nam 2009, bdo cdo dua trén phan tich quy dinh tai Uc,
Braxin, Canada, Dtic, Hong Kong, Israel, Y, Nhat Ban, Mehico, Ha Lan, Ba Lan,
B6 Dao Nha, Tay Ban Nha, Thuy Si, Théi Lan, Thé Nhi Ky, Vuong quéc Anh va

cong ty. Chinh sich nay bao gém cdc quyén cung chuyén
Hoa Ky.]

nhuogng ¢ phan, theo d6 ngudsi kiém sodt mai phai chao

mua c6 phin cua ¢ dong thiéu s6 hodc dp tng céc yéu

Vi du 2.28: Quyén Biéu quyét va Quyén cla Cé déng Thiéu sé - Bdo cdo Thudng nién Turk
Telekom 2015

Quyén Biéu quyét va Quyén cltia C6 déng Thiéu sé

Toan bd cé phan cla Turk Telekom c6é thé dugc chuyén nhugng trtt mot cd phan ddc quyén (vang)

cla Tap doan C. Vi muc dich bdo vé Igi ich quéc gia trong cac van dé vé an ninh qudc gia va nén kinh

té&, khéong dudc thuc hién nhitng hanh déng va bién phap sau day néu khéong co phiéu bau chép thuan

clia c¢d déng ndm gitt CS phan Bac quyén cla Tap doan C tai mot cudce hop clia Hoi déng Quan tri

hodc Pai hoi Bong CS dong. Néu khong, cac giao dich dé sé bi coi 1a vé hiéu.

a) Moi slfa déi dé xuat ddi vdi biéu 1é Cong ty;

b) Viéc chuyén nhugng moi C8 phan da dang ky trong Céng ty sé& dan dén thay ddi quyén kiém soat
diéu hanh clia Céng ty;

¢) Viéc ddng ky chuyén nhuong cé phan da dang ky trong sé c¢é déong cla Cong ty

Can cU Diéu 1é Cong ty, cd dong ndm gitt CS phan Bac quyén cla Tap doan C chi dinh moét thanh vién

dai dién cho C& phan Béac quyén. Chu s& hitu C6 phan Dac quyén clia Tap doan C khong dudc tham

gia tdng vén.

Nguén: Turk Telekom.
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Vi du 2.29: Thay ddi Quyén Kiém soat - Bdo cdo Thudng nién Tirk Telekom 2015

Chuyén nhugng C& phan

Cac quy dinh sau day trong Diéu |é Cong ty han ché viéc chuyén nhudong cd phan:

Phu thudc quyén phi quyét clia ¢ phan vang Loai C, cd déng ndm gilt ¢d phan Loai A co thé chuyén
nhuong toan bd hodc mét phan cd phan clia minh cho bén thi ba vao bat c thdi diém nao sau khi
hét Thai han Cam két Chién luge hodc sau ngdy thanh todn toan bd sé tién ma cé déng ndm gitr cd

phiéu Loai A phai trd cho ¢ phan clia minh trong Céng ty, tuy theo su kién ndo xay ra sau.

C& déng ndm gitt c8 phan Loai A cé thé cAm cé hodc thé chap cé phi€u clia minh cho mét dinh ché
tai chinh, va dinh ché tai chinh nay khong bj rang budc vé viéc cam cé c6 phiéu theo thsi gian, dé
bdo dam cho sé tién vay dé mua cé phiéu dé hodc cho muc dich khac. Trong trudng hop dinh ché tai
chinh co6 lién quan mudn chuyén déi sé c& phiéu dugc cdm cd hoadc thé chdp do thanh tién mat, thi
dinh ché tai chinh cling cé thé chuyén nhudng cé phan clia ¢ déng s3 hitu c¢é phan Loai A dudc cdm
c6 hodc thé chap chi khi cé su chdp thuan trudc bang van ban cla Pai dién/Ngudi phu trach khéi
Ngudn vén, va viéc chap thudn nay khéong dugc cham tré mot cach bat hop ly.

Theo cac quy dinh trong hai doan sau day, ngudi ndm gilt ¢é phan loai B khong dugc chuyén nhugng
cho bén thi ba toan bd hodc mét phan ¢ phan clia minh trong sudt Thdi gian Cam két Chién lugc
néu khong cé su chap thuan trudc clia ngudi ndm gitt ¢d phan Loai A, va viéc chap thuan nay khéng

dudc cham tré moét cach bat hop ly.

Nguén: Turk Telekom.

2.4.3 Thu lao

Bdo cdo cdn mo ta chinh sich cua cong ty d6i véi luong
thudng ctia céc vi trilanh dao cdp cao, bao gém cdc cdu phin
ctia thir lao va chi tiét hop déng lién quan dén luong thudng.
Bdo cdo ciing nén cong bé thong tin vé luong thudng thuc té
ctia thanh vién HDQT va thanh vién ban diéu hanh va giai
thich vai trd ctia ¢ dong trong viéc phé duyét Iuong thudng
cta cdc vi tri lanh dao cép cao.

Chinh sach thua lao

Bdo cdo cin mo ta chinh sich cta cong ty vé luong thudng
ctia cdc vi tri lanh dao cdp cao va, néu phit hop, cung cdp chi
tiét vé ké hoach tra thu lao dya trén hiéu qué cong viéc, bao
gém cic linh viic két qua hoat dong (tai chinh, van hanh,
phaét trién bén Vﬁng) va liéu lvong thuéng c6 bi cham tré
hoic c6 diéu kién hoic cé thé bi “thu héi” (thu héi tién da
gidi ngan). Bdo cdo ciing can dé cap vai tro cia HDQT (hoic
ty ban chuyén mén) va c6 déng trong viéc xem xét va phé
duyét luong thudng cho céc vi tri lanh dao cép cao.

Vi dy 2.30 & trang tiép theo mé ta chinh sich thii lao ctia Tép
doan Absa (trudc day la Barclays Chau Phi), moét ngin hang
Nam Phi, va céc tiéu chi két qua hoat dong vé tai chinh, rai
ro va phat trién bén viing.

Bdo cdo cdn mo ta qud trinh thiét 1ap chinh sich thu lao, va
mo ta vai trd cia HDQT (hodc @iy ban chuyén mén) va ¢8
dong trong viéc xem xét va phé duyét luong thusng cho cac
vi tri lanh dao cép cao. Bdo cdo ciing nén c6ng bé thong tin
vé moi xét dodn ma try ban luong thuéng hoic uy ban khac
thuéc HDQT st dung d€ xac dinh luong thuéng thuc té.

Phia sau Bang Can déi K& toan |

Theo THONG LE TOT NHAT, cic chi s6 hiéu qua hoat
dong trong yéu (KPI) dugc st dung dé€ quyét dinh luong
thudng. KPI c6 thé 1) mang tinh phi tai chinh ciing nhu tai
chinh va 2) gin véi cdc muc tiéu chién lugc va bao gém céc

chi tiéu ctia nim sau.

THONG LE TOT NHAT ciing khuyén nghi tich hop
nhting can nhic vé cic vin dé ESG trong cac tiéu chi dé
quyét dinh muc thu lao ctia céc vi tri lanh dao cdp cao.

A} BuQ) i1} uenp ¢

TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT: Tich hop cac
Van dé ESG vao Luong thudng cho cac vi tri Lanh
dao Cap cao

Huéng dan ciia Hiép uéc Toan cdu LHQ va PRI cung cdp cong cu
tuong tic hitu hinh d€ huéng dan d6i thoai gitta c6 dong va cong ty
nhén dau tu vé viéc Tich hgp cdc Vin dé ESG vao Luong thudéng cho
cdc vi tri Lanh dgo Cdp cao va gitp cai thién hiéu qua hoat dong ctia
HDQT vilgi ich cta cong ty va nha ddu tu.

Thu lao thuc té

Béo cdo can c6 s6 liéu vé th lao thuc té trinh bay dudi
dang bang, cho méi thanh vién HPQT, Téng Gidm ddc, va
cdc thanh vién diéu hanh cép cao khdc. Bang nén trinh bay
nhiting thong tin sau:

o+ Miic luong: Miic luong nhan dugc trong nim bao
gom céc khoan phi tra cho thanh vién HDQT ciing
nhu luong cho thanh vién ban diéu hanh. Ngoai ra
cang nén b sung thong tin chi tiét vé cac khoan phi
trd cho thanh vién HDQT d¢€ d6ng vai trd chu toa,
tham dy va phuc vu trong cac ty ban cy thé.
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Phan I: Khung Céng

Vi du 2.30: Chinh s&ch Thu lao - Bao cdo Tich hgp Tap doan Absa (trudc day la
Barclays Chau Phi) 2015

K& hoach Chi thudng Dai han giai doan 2013 - 2015 cla Barclays Chau Phi la chuong trinh thudng dai
han cudi cling con lai va sé dén han thuc hién vao thadng 10 ndm 2016. Pay 13 k& hoach thudng cé phiéu
va chi dudc thuc hién sau ba ndm, phu thudc vao ba chi sé do ludng két qua cu thé dua trén ké hoach
trung han ti 2013 dén 2015. Chi s6 do ludng két qua cla ké hoach nay bao gém:

2. Quan tri Cong ty

. Tai chinh: Bugc quyén hudng tl 10% dén téi da 60%, tuy thudc ty suat Igi nhudn binh quan trén tai
san co rdi ro 8 muc 1,99% (muc ngudng) dén 2,99% (muc t8i da) trén co s& tuyén tinh.

. RUi ro: Bugc quyén hudng tir 5% dén téi da 30%, tuy thudc két qud so vai ty 1& gidm hang nam tu
1,55% (muc ngudng) dén 1,13% (muc téi da) trén co sé tuyén tinh.

. Phét trién Bén vitng: Budc quyén hudng téi da 10%, theo quyét dinh clia UBLT&NS trén co s& xem
xét k&t qua so v&i Thé diém Can bang.

Quyén dudc hudng: Dua trén két qua thuc té giai doan 2013 - 2015, 55% muc quyén hudng t&i da, nhu
chi tiét dusi day:

. Tai chinh: Ty suét Igi nhuan binh quan trén tai san cé rui ro 14 2,19%: 20% mudc quyén hudng téi da.
. Rui ro: Ty 1& gidm binh quan 13 1,09%: 30% muic quyén hudng téi da.

. Phat trién Bén vitng: UBLT&NS da danh gid va xac dinh muiic 5% muc quyén hudng téi da.

Nguén: Tap doan Absa (trudc day la Barclays Chau Phi).

Trd thuéng bdng tién mdt: Day 1a khoan chi tra b
sung gin vi két qua hoat dong. Mot s6 qudc gia
phén biét gitta tién thudng ngan han (hoic “hang
nim”) va dai han (dya trén két qua nhiéu nim). Nén
b sung théng tin vé co s& ctia tién thudng, nhu dat
dugc mot chi tiéu cu thé hodc thanh tich khéc.

Trd thudng bing cé phiéu va dua trén cd phiéu:
Hinh thic thuéng nay c6 thé dugc trinh bay riéng

cac khoan chi trd hang nim ctia ngudi nhin. Cang
nén cong bé thong tin vé nhitng khoan phuc lgi khac
dugc nhan khi nghi huu ciing nhu tudi va ngay nghi
huua dy kién.

Phiic lgi khdic bing tién va hi¢n vit: Nhiing phuc loi
nay bao gém xe hoi cong ty, nha & hodc trg cdp nha
&, dilai cé nhén, phicloi y té va phac lgi ma chi mét
s6 nhén sy dugc husng.

hojc trong myc Flen thlfdng theo két qud ngén han Trong vi du 2.31, Fresnillo, mét cong ty khai mé ctia Mehico,
hodc dai han. Déi véi ¢6 phiéu, cin c6 bang mé ta s6 . o 1k - . PO . 1=

ST TR Lo cong bd chi tiét moi cdu phan cuia thi lao cho céc vi tri lanh
lugng, loai va gid tri thi trudng. Déi véi quyén chon, dao cdp cao ctia cong ty, bao gém tién mat, vu dai ngan han,

can mo ta loai va gid tri quyén chon, va c6 giai thich vu d5i di han va tich Ity hua trl,

vé dinh gid trong muc théng tin bd sung. Cang nhu
trd thudng bang tién mat, cdn giai thich vé liéen hé v6i  Luu y: Khoan tra thudng bi tri hoan (vi du: dya trén ¢
phiéu) thudng dugc tinh khi chi tra, va cé luu y giai thich khi
khoan tién thudng dugc chi trd. Khodn tra thudng co diéu
kién (vi dy, néu dap tng mot s6 diéu kién trong tuong lai)
khoéng dugc tinh trong téng khoan tra thuéng, ma dugc dé
cap trong muyc thong tin bs sung.

két qua hoat dong.

Tich lity huu tri: D4y la khodn tién cong ty dong
g6p vao ké hoach déng gop da xdc dinh cuia ngusi
nhén. D&i véi ké hoach phuc loi da xdc dinh, khoan

tich lay nay bao g6m moi khodn ting thém trong

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT: Céng bé Théng tin Thi lao

Nguyén tic G20/OECD khuyén nghi céc cong ty cong bo thong tin vé miic thu lao, va nén cong b thong tin cua tiing
cd nhan va thé hién sy lién két v6i két qua hoat dong.

IAS 24 yéu ciu cong bo thong tin luong thudng cho “cdc vi tri lanh dao chinh.”

Nguyén tic Qudn tri Toan ciu ciia ICGN: “Béo cdo thii lao phai... mo ta cich thic xdc dinh mic tra thudng cho tiing
thanh vién HDQT va TGP va tai sao mitc nay dugc coi la pht hgp trong béi canh hoat dong co ban caa cong ty trong
bat ky nam nao. Quy dinh nay ciing dugc d4p dung cho cac khoan trad thudng khong dung tién mit nhu bdo hiém cho
thanh vién HDQT va cdn bo quan Iy, phu cdp ngoai va diéu khoan ctia thoa thuén phu cdp khi thoi viéc, néu c6”
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Vi du 2.31: Thu lao Thuc té - Bao cao Thudng nién Fresnillo 2015 -
o,
o
Mike Brown 2 k=
Thanh vién HDQT 1ke Brow o =
. s -+
diéu hanh RO0O 2015 | 2014 | % 2015 | 2014 | % =
- - el S
Phan tra tién mat O ]
trong géi thi lao 6374 6056 4258 3124 5 0O
Lai ich khac 141 130 130 n2 g g’
QuY huu tri theo ©
co ché& muc déng 8:
xac dinh 910 864 613 452 =
Thii lao dam bao 7425 7050 53 5000 3678 35,6 3',
3
Thudng két qua bang Q
tién mat 8250 8000 4750 4625 o
5

Thudng két qud bang
tién mat (trd bang

c8 phiéu) 7250 7000 3750 3625
Téng STI' 15500 15000 3,3 8500 8250 3,0
Téng thu lao? 22925 22050 4,0 13500 11937 13,1

Gia tri tién thudng
dua trén cé phan
(ménh gia khi thudng) 13 500 13 000 8 750 11750°

Téng thu lao
truc tiép® 36 425 35050 3,9 22250 23687 6,1

Thanh toan khac*

Nguén: Fresnillo Plc.

2.4.4 Giao dich véi Bén lién quan « Chuyén nhuong tai sin v6 hinh (vi du: nghién ctiu va phat
Theo IAS 24, giao dich v6i bén lién quan la viéc “chuyén trién, thuong hi¢u, théa thuin vé s dung gidy phép);
giao ngudn lyc, dich vy hodc nghia vy gitta cdc bén lién + Cung cdp, nhan hoic bao lanh dich vu tai chinh (bao

quan, cho du ¢6 tinh gid hay khong”. Bén lién quan la g6m céc khoan vay v4 dich vy tién giti).

mot ngudi hodc moét thuc thé ¢é lién quan dén don vi béo i A . . .
Chinh sach va Quy trinh Quan ly

cdo, nhu:
Bdo cdo cdn mo ta céc hé théng, chinh séch, va quy trinh gidm

« Thanh vién HDQT, téng gidm ddc, c§ dong c6
quyén kiém sodt, lanh dao cdp cao, hodc thanh vién
gia dinh tryc tiép ctia nhiing ngudi nay, thusng dugc
dinh nghia la bao gém bé me, anh chi em ruét, c6 di

sat va quan Iy ctia doanh nghiép d6i véi giao dich véi bén lién
quan. Noi dung nay bao gom:

« Doanh nghiép cé chinh sich vé GDBLQ;

chu béc, anh em ho, b6/me chéng/vg, con dau/con - GDBLAQ tiém tang dugc xdc dinh va sau d6 xem xét
ré, va con riéng ctia vg/chong; nhu thé nao;

Mot cong ty khdc c6 lién quan theo quyén s hitu « Vaitro cia HDQT va céc ty ban, dic biét la thanh vién
hoic d4u tu khéc, bao gém lién doanh; HDQT doc lép va cic thanh vien HDQT khac khong

c6 xung dét, bao gom ty ban kiém todn, trong phé
« Kéhoach huu tri cia cong ty hoic thuc thé ¢6 lién . By ‘g . Y D e e ’ g? .
o > duyét GDBLQ va vai trd ctia ¢§ dong trong phé duyét
quan dén ké hoach huu tri cta cong ty; .
GDBLAQ trong yéu;

o Mot cong ty noi mot thanh vién HDQT hoic lanh
dao cdp cao c6 quyén kiém soat chung hoic cé anh

huoéng dang ké.

Xt ly nhu thé nao d6i véi tinh huéng mét thanh vién
HDQT cé xung dot lgi ich;
« Liéu cdc giao dich khic nhau c6 thu tuc phé duyét khéc
Giao dich v6i bén lién quan bao gém: .
nhau hay khéng;

» Bdn, mua, hojc cung cp hang héa hoic nguyén . Phe duyét cia c6 dong va danh gi4 cia bén thit ba;

+ Xung dét loi ich do GDBLQ va céch thiic quan ly.

vat liéu;

« Bdn hoic chuyén nhugng hoic mua nha dit hoic B o )
Vi duy 2.32 & trang tiép theo thé hién cach thic Fresnillo, mét

tai san;
’ c6ng ty khai mo ctia Mehico, quan Iy GDBLQ thong qua giam
+ Cho thué nha ddt hogc tai san; sat 1gi ich cua thanh vién HDQT, dam phan cua ty ban diéu
« Cung cdp hodc nhén dich vu; hanh, va phé duyét caa thanh vién HPQT doc lap.
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.E 2 Vi du 2.32: Quan ly GDBLQ - Bao cdo Thudng nién Fresnillo 2015

(9}
2l
el ©

» - - » 2 » - -A

= Xac dinh lgi ich cua cac thanh vién HBQT
«‘o =
'; .§ Quy trinh Céach thitc quan ly Trach nhiém
C Ne¢) Giam sat Igi ich Néu thanh vién HBQT cé Igi ich Thanh vién
0 . cla cac thanh trong mot céng ty cé kha nang HDQT

N vién HBQT tham gia giao dich v&i Tap doan

Fresnillo plc, HDQT thudng sé xem
xét Igi ich doé khi can nhac phé
duyét giao dich xung dét Igi ich
theo khoan s175 Pao luat Céng ty.

: Khung C

HE

Quan ly mét giao dich véi bén lién quan

Giao dich Viéc giam sat lién tuc Igi ich cla cac thanh viéen HDQT

dé xuat va cac bén lién quan clia Céng ty cung cédp théng tin dé
xac dinh viéc cé can thuc hién phé duyét giao dich vai
bén lién quan cho mét giao dich dugc dé xuéat.

Dam phan Uy ban Diéu hanh sé nd luc dam Ban diéu hanh
hop doéng va bdo dat dugc cac diéu khoan tét va Uy ban DBiéu
xac minh nhat cho giao dich dé xuat va dam hanh Fresnillo

bado dé nhitng giao dich nay dudc
xac minh theo b&o cdo chuén cla
nganh hoac dudgc dinh gia/danh

gia déc lap.

Giam sat Uy ban Kiém toan ra soat cac diéu Ra soat clia Uy
tai chinh khoan chinh cla cac giao dich I6n ban Kiém toan
dé xac minh vé gia va chat luong
théng qua chuyén gia tu van bén
ngoai hodc céac tiéu chudn so sanh

chudn doc 1ap néu cé.
Phé duyét Theo Thoéa thuan Bén lién quan, Thanh vién
cuia thanh thanh vién HDQT déc lap phai phé HDQT doc lap
vién HPQT duyét moi giao dich vdi Tap doan
doc lap Pefoles va cac céng ty con néu

khong cé biéu quyét cla thanh
vién HBQT khoéng doéc lap.

Nguén: Fresnillo.

Chi tiét vé GDBLQ

Déi v6i moi GDBLQ trong yéu dugc thuc hién hodc dy
dinh thyc hién trong nim via qua, bdo cdo phai cong bé cic
thong tin sau: Déi véi giao dich quan trong, nén cong b6 thém nhiing

+ Moi du ng, du phong, hodc ng xdu hoic syt giam
lién quan dén giao dich.

. Tén ciia bén lién quan; thong tin chi tiét sau day:
« Loaibénlién quan (cha me, don vi dong kiém soét ’ f}iel,l Khodn }C:laf,la; dld.l ‘(la‘l Sljat.\‘fa thdj han cta
hodc ¢ anh huéng ding ké d6i v6i cong ty, cong ty o4n vay, chi phi theo gids v s6 gid tut vin);

con, cong ty lién két, lién doanh, nhén sy quan Iy « Suhop ly (chudn muyc thi trudng, quy trinh giao
chti chét, cic bén lién quan khac); dich, vi du nhu d4u thau canh tranh);
« S6 tién giao dich; « Danh gid cua bén thit ba vé giao dich, néu cé.

« Loai giao dich néi chung (ban hing héa, cung cdp
dich vy, khoan vay, vwv...);
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NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT: Céng bd Théng tin vé GDBLQ

Cong bo thong tin vé Bén lién quan cita IFRS IAS 24 yéu cdu cong bé thong tin vé ban chit quan hé caa bén lién quan cang nhu
thong tin vé cac giao dich va du ng, ké ca cic khodn cam két, cén thiét d€ ngudi doc hiéu dugc tic dong tiém tang ctia mdi quan hé
dé déi véi bao cdo tai chinh.

Bo Nguyén tic G20/OECD quy dinh “phdi cong bé thong tin vé moi giao dich v6i bén lién quan trong yéu va diéu khodn cta tiing

A3} Bug) i1} uenp g

giao dich cho thi trudng” Bo nguyén tic cang khuyén nghi cong bé thong tin vé “chinh sdch/tiéu chi ép dung dé xdc dinh giao dich

v6ibén lién quan trong yéu.”

Cdc Nguyén tic Quan tri Toan cdu ciia ICGN: “Can cong b6 thong tin vé quy trinh xét duyét va gidm sat giao dich véi bén lién
quan. D3i véi giao dich quan trong, mét try ban bao gom céc thanh vién HDQT doc lap phéi dugc thanh lap dé€ xem xét va phé
duyét giao dich. Uy ban nay c6 thé 1a iy ban riéng hodc try ban hién ¢6 bao gém cdc thanh vién HDQT doc lap, vi du nhu uy ban
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kiém todn. Uy ban nay nén xét duyét cic giao dich vé6i bén lién quan quan trong dé quyét dinh xem nhiing giao dich d6 c6 mang lai

loi ich t6t nhdt cho cong ty hay khong, va néu c6, quyét dinh xem nhiing diéu khoan nao la cong bing va hop ly. Két ludn dua ra tir

thao ludn caa ay ban vé giao dich v6i bén lién quan quan trong phai dugc cong b6 trong béo cdo thudng nién caa cong ty”

THONG LE TIEN PHONG (Ma trin Cidp 4) khuyén giao dich tao ra v6i cic vi tri nhan sy cha chot hodc thanh
nghi giao dich v6i bén lién quan c6 gid tri trén 2,5% taisan ~ vién HDQT cua cong ty.
rong hodc trén 150.000 d6 la My phai dugc ¢6 dong thong

qua hosic phai tudn thi c4c yéu cfu chit ché hon. Mic du ban thin thong tin tom tit 1a chua ddy du, thong

tin nay van c6 thé hiu ich trong viéc gitup ngusi doc
Vi du 2.33 trinh bay théng tin tém tit vé tit cd cic GDBLQ_  hiéu téng gid tri va ban chit chung ciia GDBLQ. Théng
cua Tap doan Sappi, mot cong ty gidy va bot gidy ctia Nam tin nay c6 thé dugc sit dung d€ téng hop céc giao dich
Phi, bao gém thong tin vé d6i tac va loai giao dich. cuing loai va tém tit céc giao dich nhé véi cing mét bén
lién quan. Vi du 2.34 & trang tiép theo cung cdp thong
Bao cdo cdn mo ta anh hudng ctia giao dich d6i véi tinh hinh  tin tém tit vé GDBLQ cta Reliance Industries, mot tip

tai chinh cia cong ty va/hodc xung dot loi ich tiém tangmd  doan An Po.

Vi du 2.33: Thong tin Chi tiét vé GDBLQ - B&o cao Tai chinh Tap doan Sappi 2016

Cac khodnng ma  Céac khodn ma
Ban han Mua han cac bénliénng Tap doan ng cac
9 9 Tap doan quan bén lién quan
(Triéu USD) 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2016 2015
Cong ty lién doanh
va lién két:
- Sapin SA® - 0.4 0.6 - 24.9 31.2 - - - 0.8
- proNARO GmbH - - - 125.8 138.3 162.7 - - 1.2 5.9
- Umkomaas Lignin
Proprietary Limited 4.8 6.3 7.2 0.1 - - 0.5 0.7 - -
- Papierholz Austria
GmbH - - - 82.5 60.1 115.7 - - 4.8 4.3
4.8 6.7 7.8 208.4 223.3 309.6 0.5 0.7 6.0 11.0

Nguén: Tap doan Sappi.
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Phan I: Khung Céng

2. Quan tri Cong ty

Vi du 2.34: Thong tin Tom tat vé GDBLQ - Bao cdo Thudng nién Reliance Limited 2015

Cdng ty con/ bl In ey

> o . . N NP gty ¢ Cong ty Quan ly

Ban chat Giao dich (Khéng bao gobm cac khoan bdi hoan) Ngugai thu lién K&t chii chét/
LA ngugi than

1. Mua tai san ¢ dinh 2,302 237 -
2,434 264 -

2. Mua/Pang ky dau tu 38,085 - -
11,506 - -

3. Ban/Thoai von Pau tu 422 - -
150 - -

4. Ung trudc vén/(Hoan trd) - - -
- (8) -

5. Cho vay va tam Ung rong, Tién gui nhan dudc/(hoan trad) (11,913) 43 -
133 166 -

6. Doanh thu ti hoat déng 24,925 301 -
24,395 428 -

7. Thu nhap khac 1,721 17 -
1,536 27 -

8. Mua / Vat liéu tiéu thy 2,201 631 -
1,562 267 -

9. Nang lugng dién, nhién liéu va nudc - 1,719 -
- 1,579 -

10. Phi thué - 585 -
- 622 -

Ngudn: Reliance Industries Limited.

2.5 Quan tri su Tham gia cla cac
bén cé quyén Igi lién quan

Ma tran Quan tri Cong ty cta IFC cung cdp thong 1¢ tot nhét
trong quan tri sy tham gia ctia cdc bén c6 quyén loi lién quan.

THAM KHAO MA TRAN

Ma trén c6 thé dugc stt dung d€ dédnh gia miic d6 thuc hién
cua doanh nghiép vé néi dung quan tri sy tham gia ciia cdc
bén c6 quyén lgi lién quan. B6 Cong cu khuyén nghi cong
bd thong tin lién quan dén Cadp d6 1 - 3 ctia Ma trén, tuong
tng v6i thong 1¢ qudc té t6t. Cang c6 hudng dan vé cong
bé thong tin theo thong 1¢ tién phong, phit hgp véi Cdp do
4 ctia Ma tran. (Xem Bang 2.5.)

2.5.1 Cam két, Chinh sach va Chién lucc
Bdo cdo cdn mo ta chinh sich va chién lugc cua cong ty vé
su tham gia ctia cdc bén c6é quyén l¢i lién quan, bao gom
nhiing néi dung sau day:

« Nhén dién cdc bén c6 quyén lgi lién quan;

« Phan tich dé x4c dinh nhu c4u va lgi ich ctia cac
bén c6 quyén lgilién quan khdc nhau;

« Ap dung cic phuong phap tiép cin khac biét cho
cdc nhom uvu tién;

« Coéngbd thong tin va tham véin dinh ky;

« Co ché khiéu nai va bdo cdo;

« Coché ¢ cdp do diéu hanh dé néu ra va giai quyét
van dé cua cic bén cé quyén l¢i lién quan.

Bdo cdo cing can chi rd viéc tham gia cta cdc bén c6 quyén
lgilién quan c6 dp dung d6i v6i nha cung cdp va nha thau
thong qua chinh sach caa doanh nghiép hoic yéu cau vé ddu
thau hay khéng.

Theo THONG LE TIEN PHONG (Ma tran Cip 4), viéc
tham gia cta cdc bén c6 quyén lgilién quan phai dugc cong
bé r6 rang cho ngudi lao dong, nha thau, nha cung cip va
cong téc vién thong qua bo quy tic Ging xi cong khai, néu rd
ky vong vé sy tham gia ctia cic bén c6 quyén loi lién quan va
nhéin quyén. Bio cdo nén dé cip dén viéc doanh nghiép c6

bo quy tic nay.

2.5.2 Xac dinh cac bén cé quyén Igi lién quan
Bdo cdo cdn mo tad nhitng nhom duge xdc dinh 1a cic bén ¢
quyén lgi lién quan chinh caa cong ty. Bdo cdo cing nén mo
ta quy trinh nhén dién cic bén cé quyén lgi lién quan trong
yéu. Tay thudc vao quy mo va téc dong ctia cong ty, cic bén
c6 quyén loi lién quan thudng bao gém:
« Cong dong dia phuong chiu anh hudng tryc tié€p cua
cong ty;
+ Khéch hang va co quan quan ly;
» Ngudilao dong, nha thau va ngudi lao dong cta cic
chuéi cung ting co ban;
« Cécdyénlan cin;
« Cac t8 chiic phi chinh phtt (NGO) va t8 chtic hoat
dong xa hoi (CSO) qudc té.
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= > Thoéng 1¢ Quéc té t5t (Ma tran Cdp 3) khuyén nghi doanh 2.5.3 Quan ly va diéu hanh
= TA z A A . 7 . s . 4 A
g’ g’ n,ghlepfp dung mt quy trinh Chm.}} thlfc khleac’ dinh cac'ben Bdo cdo cdn lam ro6 viéc ngudi lao dong hodc lanh dao cdp
ig © o q~uye1} 10:1 llen:]u,an. Poaflh ngfngp cuAng nenap dun% dinh . cao, hoic cé hai, chiu trach nhiém vé sy tham gia cua cac
- nghia m& rong vé cic bén c6 quyén loi lién quan, bao gém ngusi bén c6 quyén l¢i lién quan, bao gbm c cic hoat déng cu
o+ lao d4ng theo hop déng, ngudilao dong ctia céc chudi cunging o s 1 s
o K= o thé va ket qua.
vg chinh, cdc dy 4n l4n cin, va cdc NGO va CSO qudc té.
(¢] ~ P o . Béo cdo cling nén mo ta vai tré caa HDQT trong gidm sat
(Y Theo THONG LE TIEN PHONG (Ma trdn Cip 4), lanh viéc ban diéu hanh tuong tic v6i cdc bén c6 quyén lgi lién

dao ?ap cao phdi chiu trich nhiém vé quanlhe Ydl cicbén co quan, bao gém co ché khiéu nai va d6i thoai v6i cac bén
quyén 1,(.)'1 lién quan va dam b}ao tich hop vin dé nay vao cong c6 quyén loi lién quan chinh. Néi dung nay ciing bao gém
tac thiét 1ap muc tiéu va chién lugc. a2 2 s . A A X

viéc dam bédo ring co ché khiéu nai hoat dong hiéu qua,

Bdo cdo ciing cin gidi thich cic vin dé gin vdi tiing nhém ¢ khong 6 hanh vi tra daa, va s6 lugng khiéu nai phan dnh

quyén lgi lién quan. Trong Vi du 2.35, Vopak, mét cong ty sy c6 thyc t€ thay vi chi dé cap dén viéc ngudilao dong

Phan I: Khung Céng

van tai Ha Lan, mo ta cic bén c6 quyén Igi lién quan chinh hodc cdc bén c6 quyén lgi lién quan khdc cam thdy thuin

ctia cOng ty va cdc loai vin dé anh hudng dén cic bén nay. tién khi st dung co ché nay.

Vi du 2.35: Xac dinh cac bén cé quyén Igi lién quan - Bdo cdo Thudng nién Vopak 2016

Cac nhém cé quyén Igi lién quan

Chung toi danh gia lai cac bén co quyén Igi lién quan c6 kha nang gy tac dong hodc cé anh hudng
dén kinh doanh va nhitng ngusdi cé thé bi anh hudng bdi hoat dong cla chung téi. Danh sach day du
cac bén co quyén Igi lién quan khac nhau dugc phéan loai thanh cdc nhém dua trén Igi ich chung. Két
qud la co téng s& chin nhéom cé quyén Igi lién quan dudc xac dinh:

Nhém cé quyén Igi Chu dé chinh
lién quan

Khach hang Ngay cang yéu cau cao vé bén viing va yéu e Liém chinh va dao duc kinh doanh
cau Vopak, mét mat xich quan trong trong e An toan trong quy trinh
chubi cung Ung, ti thiéu phai cé chinh sach e Suc khde va an toan lao dong
phat trién bén vitng phu hop véi chinh sach
phét trién bén viing cla khach hang.

Paéi tac kinh doanh

Tim kiém quan hé |au dai dé hién thuc hoa o Ap dung théng lé tét nhat

tdng trudng dua trén tin tudng 1an nhau va
tao ra gia tri.

An toan trong quy trinh

MUc dé chdp nhan va mong muén tiép
tuc s dung dich vu/sdn phdm cla
khach hang

Co quan c6 thdm
quyén

Ban hanh quy dinh chat ché hon va tang
cudng kiém tra toan nganh.

Tinh chinh truc va dao duc kinh doanh
An toan trong quy trinh

Phat thai VOC, 6 nhiém dat va nudc
ngadm va 6 nhiém nudc

Thi trudng tai chinh
va vén

Ngay cang danh gia cao vé dai han déi vai
céc cébng ty hudng dén Igi nhuan bén ving.

K&t qua tai chinh
Cac méi de doa vé an ninh (mang)
An toan trong quy trinh

Cac cong déng 1an
can va cong déng

Ngay cang yéu cau Vopak phai tuong tac vai
ho dé gidi quyét cac van dé nhu mui hoi.

Phat thai VOC, 6 nhiém dat va nudc
ngdm va 6 nhiém nudc

dia phuong e Tinh chinh truc va dao duc kinh doanh
e An toan trong quy trinh
NGO Céc té chuic phi chinh pht ky vong Vopak 1a o Phat thdi VOC, 6 nhiém dat va nudc

déi tac co trach nhiém, minh bach, hop tac, va
dang tin cay.

ngdm va 6 nhiém nudc
Tinh chinh tryc va dao duc kinh doanh
An toan trong quy trinh

Ngugi lao dong

Panh gid cao moét céng ty biét quan tam, giup
dd phat trién tai ndng, va té chuic cac chuong
trinh dao tao dé phéat trién day di tiém nang
clia mdi ca nhan.

Tinh chinh truc va dao duc kinh doanh
K&t qua tai chinh
Cac méi de doa vé an ninh (mang)

Quan ly cdp cao

Xac dinh chién lugc chung dai han vé “Gidy
phép hoat déng” va cac ké hoach ma réng
céng ty.

Tinh chinh truc va dao duc kinh doanh
An toan trong quy trinh
Cac mdi de doa an ninh (mang)

Nha cung cép

Nha cung cdp san phdm danh gia cao quan hé
lau dai. Nha cung cép dich vu (nha thau) ky
vong vé khéng gian lam viéc an toan, co Igi
cho suc khoe, va déi xif cong bang.

Stic khoe va an toan lao dong
An toan trong quy trinh
Tinh chinh tryc va dao duc kinh doanh

Nguén: Vopak.
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quyén Igi lién quan

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT: Tham gia ctia cac bén c6

Tiéu chudn vé sy tham gia ciia cdc bén c6 quyén lgi lién quan AA1000 13 khuon khé dé danh gis,
thiét ké, thuc hién va truyén thong vé tuong tic v6i cic bén cé quyén lgi lién quan. Muc dich cuaa tiéu
chudn nay la thiét Iap cic tiéu chudn vé tuong tic c6 chit luong véi cic bén c6 quyén 1oi lién quan.

Chudn myc Hoat dong s6 1 cisa IFC tich hop sy tham gia cta cic bén c6 quyén lgi lién quan lam co
s6 dé x4y dung quan hé viing chic, mang tinh x4y dung va nhanh nhay, c6 vai tro thiét yéu trong quan
Iy thanh cong cc tic dong méi trudng va xa hoi ctia du dn (hoic cong ty). Can cé quy trinh tudng tdc
v6i cdc bén c6 quyén loi lién quan manh mé va toan dién hon nhiéu tiéu chudn vé hé théng quan ly
khéc nham thiét 1ap va duy tri méi quan hé c6 tinh x4y dung vé6i nhiéu bén c6 quyén li lién quan bén
ngoai, dic biét 1a cong dong dia phuong chiu anh hudng tryc tiép cta du én.

THONG LE TIEN PHONG (Ma trin Cip 4) khuyén nghi
dua chinh séch va quy trinh tham gia ctia cic bén c¢6 quyén lgi
lién quan vao yéu cau déi véi nha thau va nha cung cép chinh.

2.5.4 Co ché khiéu nai va truyén théng ra
bén ngoai

Bdo cdo cdn mo ta nhiing co ché cua doanh nghiép dé tra
161 cau hoi hodc khiéu nai cua cic bén c¢6 quyén lgi lién
quan mot cach kip thoi, bao gom céc co ché khiéu nai va té
gidc cho ca cdc bén c6 quyén lgi lién quan trong va ngoai

doanh nghiép.

B4o cdo can mo ta céc chinh sdch va co ché bdo cdo sai
pham, céc loai khiéu nai nhan dugc, va cic vin dé ndi bat.
Nén c6 KPI vé s6 lugng khiéu nai nhin dugc va s6 lugng da
dugc giai quyét.

Theo thong 1¢ quéc té t6t (Ma tran Cép 3), cdc vin dé do
ngudilao dong néu ra thong qua co ché khiéu nai can dugc
giai quyét cung véi sy tham gia cta dai dién ngudi lao dong.
Khiéu nai va phan nan, cing nhu phin héi ctia cong ty, cin
dugc ghi nhdn d€ dam béo cong tac gidi quyét cic quan

ngai, dic biét 1a cac vin dé lién quan dén Cong dong bi Anh
huéng dugc thyc hién, va tai liéu nay phdi dugc cdp nhat t6i
thiéu hang nam. Can c6 ké hoach hanh ddng cuia cdp quan ly
d6i v6i nhiing van dé chua dugc giai quyét.

Theo THONG LE TIEN PHONG (Ma trin Cép 4),
truyén thong ra bén ngoai va sy tham gia ctia cdc bén c6 quyén

loi lién quan phai tuan tha cic tiéu chudn qudc té dugc chap
nhan, nhu Tiéu chuén vé sy tham gia ctia cdc bén c6 quyén lgi
lién quan AA1000, Nguyén tic Trach nhiém Gidi trinh, hodc
ISO 26000. Truyén thong phai dugc thyc hién véi hinh thitc va
ngdn ngi dé hidu.

Vi du 2.36 & trang tiép theo mo ta viéc quan ly sy tham gia ctia
cdc bén cé quyén lgi lién quan tai Tata Motors, mét cong ty 6 to
An D6. Béo cdo cung cép chi tiét vé co ché tuong tic ciing nhu
tan sudt va phuong thiic tuong tic cho cdc nhém c6 quyén loi
lién quan chinh.

Nhin chung, ban diéu hanh can thuc hién phan tich dinh ky d6i
véi cdc khiéu nai € xéc dinh xu huéng va nguyén nhén géc ré,
vi ban diéu hanh ndm r6 vé hoat dong va chu dé tham gia ctia
cacbén cé quyén lgi lién quan & pham vi qudc té trong nganh.

2.5.5 Tich hop Phat trién Bén viing

Tuong téc thudng xuyén véi cic bén cé quyén loi lién quan cé
thé gép phin bdo dam ring cdc muc tiéu vé phat trién bén viing
da dua tham vong va céc vin dé méi ndi dugc hiéu chinh xéc va
quan ly phtt hop. Tuong tic nay véi cic bén cb quyén lgi lién
quan gitp doanh nghiép chudn bi dugc cic bao cdo day duva
dang tin ciy.

Theo THONG LE TOT NHAT, cin can nhic lgi ich cta
cdc bén c6 quyén lgi lién quan khi thiét 1ap chién lugc phét trién
bén viing hodc tich hop nhiing Igi ich nay vao chién lugc quin
ly, cing nhu cdc uu tién va quy trinh quan ly.

(Chuén muc Hoat dong s6 2).

NGUON TAI LIEU VE THONG LE TOT NHAT: Co ché Khiéu nai
Chudn myc Hoat dong ciia IFC quy dinh vé co ché khiéu nai noi bo va bén ngoai:
« Co ché khiéu ngi bén ngoai phai dugc thiét 1ap dé tiép nhin va tao diéu kién thudn lgi cho viéc
gidi quyét lo ngai va khiéu nai cdia cic nhém Cong déng bi Anh hudng déi véi hoat dong moi
trudng va xa hoi cia khich hang (Chuidn muc Hoat dong s6 1).

« Co ché'khiéu ngi ngi b phai dugc cung cip cho ngudilao dong, bao gébm ca ngudilao dong
theo hop déng - dé ho c6 thé néu 1én nhiing lo ngai tai noi lam viéc ma khong bi tra daa
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2. Quan tri

Vi du 2.36: Cac Bén c6 Quyén Igi lién quan va Phéat trién Bén viing - Bdo cdo Thudng
nién Tata Motors 2015

Cac nhém cé
quyén Igi lién quan

Ngudi lao dong

Céng déng

Nha cung ung/
Nha cung cap
dich vu

Pai dién cac
nhém quan diém

Phuong tién
truyén théng

Pai ly va trung tam
dich vu

Khach hang

Nha dau tu va
Cé déng

Co quan Chinh phu

Ngudn: Tata Motors.
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Tham gia cla cic bén cé quyén Igi lién quan tai TML

Co ché Tuong tac

Hop Khai dong va Két
thuc; Truyén théng theo
chiéu ngang; Trién khai
theo chiéu ngang; Panh gia
cai thién hang tuadn/ hang
thang; Cong bd; Dién dan
nhan su; Céng cu Q12; Hop
Bd cach Cap do; Hop toan
Coéng ty; Thao luan theo
Nhém Trong tdm

Hop v&i cong dong dia
phuong; diéu tran céng khai

Ngay Céng nghé, Hop vdi
Nha cung cép, Chucng
trinh Phéi hop, Su kién
Kaizen, Tham gia NPI,
Phan tich va DT liéu cla
Da&i thd Canh tranh; Hoi
déng Nha cung cép; C6
van Nha cung cép

Hop v&i ting ca nhan

Tudng tac thudng xuyén

Hop dai ly. Chuong trinh
Phéi hop, Su kién Kaizen,
Tham gia QFD va NPI,

D{ liéu va phan tich déi
thda canh tranh, Chuong
trinh dao tao dac biét; Ho6i
déng dai ly; Tham dai ly;
Kiém toan

Gap gd& khach hang; Quy
trinh tai khodn chinh; Khao
sat; Cudc goi phan héi,
Dién dan dao tao; Thdm
Truc tiép

Hop nha dau tu; Kéu goi
nha dau tu; Chuang trinh
Itu déng, Dién dan Khiéu
nai clia Nha dau tu/Cé
déng, Uy ban Bao duc

Hop truc tiép vdi ting
doanh nghiép; Hop trong
Dién dan Céng nghiép

Tan suat
Tuong tac

Hang nam;
Hang quy;
Hang thang;
Hang tuan

Hang quy;
Hang ngay

Hang nam;
hang quy

Trén ca s3
nhu cau

Lién tuc

Hang nam;
Hang quy;
Hang ngay

Trén ca s3
nhu céau

Hang nam;
Hang quy;
Theo nhu cdu

Theo nhu céu

Cac van dé chinh
can quan tam

Truyén dat cac
quyét dinh vé chinh
sach va dé nghi
phan héi; théng
bao két qua hoat
dong; Bao cao
Phuong tién Truyén
théng, Cac Van dé
Lao déng

Truyén théng vé
cac sang kién phat
trién cong doéng;
ghi nhan cac lo
ngai cla xa hoi

Cung cap san pham
chat lugng; quan ly
thai gian; tuan tha
bd quy tac Ung xu
va chinh sach khac
clia Tata Motor.

Tuan thd quy dinh,
tuan thu tiéu chuén
nganh

Truyén thong vé
két qua clia cong ty
va dé nghi phan héi

Xay dung nang
luc va bi quyét ky
thuat; cai thién va
tra 16i tét hon cho
khach hang;

Hiéu phan hdi san
phdm; gidi quyét kh-
iéu nai; dé xuat phat
trién san pham;

K&t qua tai chinh;
chién lugc chung
cho tuong lai;
théng tin phan hoéi
va gidi quyét cac
lo ngai

Xay dung quan hé;
danh giad cla chinh
phl vé nhitng han
ché& clia nganh;
thdo luan vé 16
trinh tuong lai

B& Coéng cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Théng tin

Panh gia Phan
hai

Khao sat vé su
hai long cla
ngudi lao dong;
Panh gia két qua
hoat déng; Khao
sat Noi bo

Bién ban hop; ké
hoach hanh déng;
thu phan hoi

X&p hang nha
cung cép; xét
duyét clia HDQT;
Khao sat su hai
ldng cla nha
cung cap

Bién ban hop, ké
hoach hanh déng

Bién ban hop, ké
hoach hanh déng

Khado sat muc do
hai long cla dai ly

Chi s8 Hai long
cla Khach hang;
Khao séat ctua JD
Power

Bién ban hop, ké
hoach hanh déng

Bién ban hop, ké
hoach hanh déng



3. Tinh hinh Tai chinh va Két qua Hoat ddng

B&o cdo két qua hoat dong cung cdp mot loat cac thong tin tai chinh, hoat déng va phat
trién bén viing, gdn két qud vai chién ludc réng hon va cach thiic cong ty tao ra gia tri

trong tuong lai.

B&o cdo tai chinh cung cdp di liéu lich st vé hoat dong tai chinh va vi thé cia mét doanh
nghiép tai moét thdi diém nhat dinh, vai thong tin vé thu nhap, dong tién, tai sdn, ng phai
trd, va vén chu sd hitu. Bdo céo tai chinh dugc 1ap theo Chudn muc Bao cdo Tai chinh
Quéc té (IFRS) hodc chudn muc quéc gia khac theo quy dinh.

Bao cdo phat trién bén viing chd y&u mang tinh tu nguyén va cung cdp cai nhin téng quan
vé két qua cac chi sé ma doanh nghiép theo déi trong khuon khé quan ly cac van dé phat

trién bén viing quan trong clia doanh nghiép.

M3u Cau triic Bdo cdo Thudng nién

¢ M6 hinh va Méi trudng Kinh doanh

e Muc tiéu Chién lugc

« Phan tich va Ung phd vdi RUi ro

« Co hodi va RUi ro vé Phat trién Bén viing
» Gidi thiéu cac Chi s6 Hoat déng Chinh

Lanh dao va Van héa: Cam két vé ESG

Ca cdu va Hoat dong cla Hoi déng

Quan tri

Méi trudng Kiém soat
D&i xU v3i C6 dong Thiéu s6
Quan tri su Tham gia cla cac bén cé

quyén Igi lién quan
3. Tinh hinh Tai chinh va Két qua Hoat déng
» Bdo cao K&t qua Hoat doéng
* Bao cdo Tai chinh
« B4o cdo Phéat trién Bén viing
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Theo thong 1¢ quéc té t3t (Ma trin Cép 3), Uy ban kiém toén
thuéc HDQT cin gidm st cong tac lip bdo cdo tai chinh va
phi tai chinh. N6i dung gidm st bao gém moi thong tin trong
béo cdo thudng nién lién quan dén cic vin dé moi truong, xa
hoi va quan tri va phét trién bén viing hodc bdo cdo phat trién
bén viing riéng néu c6. Hodc uy ban E&S/phit trién bén viing
thudéc HDQT c6 thé xét duyét thong tin ESG trong bdo cdo
thuong nién.

3.1 Bdo cado Két qua Hoat déng

Bdo cdo két qua hoat dong trinh bay cac phan tich vé két qua
hoat dong hang nim va tinh hinh tai chinh va phi tai chinh
vao cudi nim cta doanh nghiép, bao gém két qua dat dugc
vé phat trién bén viing. Bdo cdo nay ciing cung cdp nhiing
thao luan cta ban diéu hanh vé cich thiic cong ty hoat dong
va trinh bay vé chi s6 hoat d6ng chinh. Phin nay giéi thiéu
va cung cdp bdi canh cho bdo cdo tai chinh va bao cdo phat
trién bén viing, la cdc bdo cdo trinh bay chinh thic vé tinh
hinh va két qua cuéi nim cua doanh nghiép.

3.1.1 Trinh bay vé K&t qua Tai chinh va két
qua Phat trién Bén viing

Bdo cdo nén cé ndi dung trinh bay ctia ban diéu hanh vé két
qud hoat dong ctia doanh nghiép va thiét lip mdi quan hé ro

Budp 3€O0H enb 39} BA yulyd Iel yuiy yuil ‘s
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Phan

g’ rang gitta két qua tai chinh va cic yéu t6 chinh tic dong dén
;g- két qua tai chinh, bao gém théng tin vé phat trién bén viing.
- “y 2 'y p

g Két qua Tai chinh

= Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh cin c6 ndi dung phin
S tich chuyén sdu vé két qua tai chinh, bao gém két qua dat

S dugc so véi cac chi s6 hoat dong chinh (KPT) va s6 liéu tai
‘g chinh chi tiét hon st dung d€ tinh KPI. Muc nay ciing cin c6
“«© noi dung dién gidi vé két qua tai chinh tuong ting véi chién
_: lugc, m6 hinh kinh doanh, méi trudng kinh doanh va phén
£ khiic kinh doanh ctia doanh nghiép.

S .

= Nhu cdu Tai chinh

'; Bio cdo cén c6 thong tin vé nhu cdu, ké hoach va hoat dong
£ tai chinh, bao gom yéu cdu vé tinh thanh khoén va chi phi

i v6n cho nam tiép theo. Téng quat hon, bao cdo sé hiu ich

£ hon khi trinh bay cich thic dong tién luin chuyén trong

:; toan t8 chiic cing nhu ddnh gid nguon tai chinh cho cic ké

hoach hién tai, bao gém viéc ting hay gidm st dung nguén
tai trg bén ngoai.

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
Bao cdo clia Ban diéu hanh va KPI

Yéu cdu qudc té vé cong bé thong tin nhdn manh tdim quan trong
ctia phin béo cdo bing16i thé hién quan diém cua ban diéu hanh, vi
du nhu Béo cdo Chién lugc theo quy dinh tai Vuong quéc Anh va
Théo luén va Phan tich caa Ban diéu hanh tai Hoa Ky.
Ludt Doanh nghiép Anh 2006 quy dinh ring muc dénh gid doanh
nghiép “6 muic d6 can thiét d€ cung cdp thong tin vé qua trinh phat
trién, cin phai thé hién két qua hodc tinh hinh kinh doanh cua doanh
nghiép, bao gém:
« phén tich cdc chi s6 hoat dong chinh vé tai chinh, va
« néu phi hop, phén tich céc chi s6 két qua chinh khac, bao
gom thong tin lién quan dén cdc vin dé moi truong va ngudi
lao dong”

98 Phia sau Bdng Can déi Ké toan |

Pau tu' va Cac Séng kién

Mic du cdc hoat dong kinh doanh va cic khoan d4u tu chinh
thudng dugc gidi thiéu trong phén chién luge cua bio cdo,
béo cdo két qua hoat dong kinh doanh c6 thé cung cdp thong
tin sau hon, bao gém ca két qua dat dugc (thyc té va hy
vong) cua khoan déu tu hodc hoat dong - két qua hoat dong
trong nhiing nam viia qua, két qua tai thoi diém hién tai, va
su pht hop ciia két qua véi chién luge rong 16n hon.

Bao cdo két qua hoat dong sé c6 gid tri hon khi c6 néi dung
thao luén vé nhing thich thic hodc rui ro lién quan dén dau
tu hodc hoat dong, va cich thic giai quyét. Doi khi, néi dung
mo té chi tiét hon vé nhiing dy 4n hodc khoan dau tu quan
trong nhét dinh c6 thé dugc cung cdp cting cic ndi dung
chung vé két qua hoat dong.

Nguén luc Vé hinh

Phan nhiéu két qua hoat dong ctia doanh nghiép c6 thé phu
thudc vao nhing nguoén lyc khong xudt hién trong bao cdo
tai chinh. Trén thyc té, phan 16n gid tri thi trudng ctia doanh
nghiép ngiy nay 1a do ngudn lc v6 hinh mang lai (Ocean
Tomo 2015). Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh cén ghi
nhén moi nguén lyc phi tai chinh c6 anh huéng trong yéu
doi véi két qua hoat dong. Nhiing nguodn luc nay ¢ thé bao
g6m thuong hiéu va danh tiéng cta doanh nghiép, tai nguyén
thién nhién, nguén nhén lyc, nghién cttu va phat trién, vi thé
thi truong, va vén va tai san tri thic, bao gém bing sdng ché,

ban quyén va thuong hiéu.

Nhirng Thay déi hodc Xu huéng Trong yéu

Bdo cdo cn thao ludn vé nhiing thay d6i trong yéu vé tinh
hinh tai chinh hojc tdc dong tai chinh ctia cic vin dé ESG va
KPI - noi dung thay d6i, Iy do thay déi, va liéu thay d6i d6
xudt phat tir mot sy kién bat thudng hay xu huéng dai han.
Khi thao luan vé két qua dinh lugng dédng chu y, cing nén
cung cdp thong tin dinh lugng vé cic yéu t6 chinh gitp dat
dugc két qua do.

Théng tin Dy bao

Bdo cdo can dua ra ky vong vé két qua hoat dong ctua doanh
nghiép va ké hoach gia ting gid tri trong tuong lai. Trong vi
du 3.1, Novo Nordisk, mét doanh nghiép dugc phdm caa

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
Chuadn muc Béo cao Qudc té

Theo Bo Nguyén tic G20/OECD, “nha du tu dic biét quan tim dén
nhiing théng tin gitup ho c6 thé hiéu va danh gia dugc hiéu qua kinh
té cia cong ty trong tuong lai” Bo nguyén tic cang luu y ring muc
tiéu ctia doanh nghiép cén dugc cong bé cung véi thong tin tai chinh,
va khuyén khich cung cdp phan thao lun vé thong tin tai chinh d6 va
mot s6 bién phép do luong hiéu qua phi tai chinh.

Huiéng ddn ciia Hoi dong Bdo cdo Tai chinh (Viong quéc Anh) vé
Bdo cdo Chién lugc bao gobm mot s6 yéu td sau:

« Phan tich két qua hoat ddng hang nim, hién trang, vi thé vao
thai diém cudi nam, KPI, ca tai chinh va phi tai chinh;

« MO ta vé rti ro chinh va nhiing bién dong ma cong ty phai déi
mit, xu hudng, va cic yéu t6 c6 kha nang anh huéng dén két
qué hoat dong trong tuong lai.

Huiéng dan ciia ICSA, trong ndi dung vé bdo cdo thudng nién cta
doanh nghiép Anh, ¢6 cdc muc sau déy:

. Phan tichvé

- Phat trién va két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty
trong nam tai chinh,
- Tinh hinh cta cong ty tai thoi diém cudi nim;

+ Xuhuéng va cic yéu té c6 kha ning anh huéng dén phat trién,
két qua hoat dong, hoic tinh hinh caa doanh nghiép trong
tuong lai, & muic d6 can thiét d€ hiéu vé doanh nghiép.

B& Cong cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Thong tin



Vi du 3.1: Ky vong Tuong lai - Bao cao Thudng nién Novo Nordisk 2016

TRIEN VONG 2017

Ky vong hién tai cho nam 2017 dugc tom tat trong bang dudi day:

NEU KHONG CO DE CAP KHAC, KY VONG

KY VONG NHU BAO CAO 02/02/2017

Tang truéng doanh sé

o bang noité -1% dén 4% ]

« theo bao céo

Tang trudng Igi nhuan tir hoat déng kinh doanh
o bang noité
« theo bdo cdo

Loi nhuan rong

Thué suit thuc té
Chi phivén

Khéau hao va 16 do suy giam gia tri

Doéng tién thuan

Cao hon khoang 2 diém phan tram

-2% dén 3%
Cao hon khoadng 2 diém phan tram

un buoyl oqg bue)d Hunyy ;| ueyd

L6 khoang 2,4 ty DKK
21%-23%
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Khoadng 10,0 ty DKK
Khoang 3 ty DKK

29 - 33 ty DKK

Nguén: Novo Nordisk.

Pan Mach, trinh bay trién vong ndm 2017 cho cac chi s6
hoat dong chinh vé tai chinh.

Két qua Phét trién Bén virng

Bdo cdo vé két qua phat trién bén viing sé cung cdp toan
canh vé muic d6 doanh nghiép dap ting cdc muc tiéu vé phat
trién bén viing, bao gém viéc quan ly cac co hoi va rii ro vé
moi trudng va xa hoi va méi quan hé véi cdc bén c6 quyén
loi lién quan chinh.

Bdo cdo cdn cung cdp thong tin vé két qua quan Iy cic vin dé
E&S c6t 161, bao gém cac nd lyc gidm thiéu tic dong cua cic
van dé nay. Vi dy, néu doanh nghiép tham gia thu hoi dit va
tai dinh cu bt budc, bdo cdo phai mé ta cic budc dé khong
giy kho khin va nghéo déi cho Cong déng bi Anh hudng.
Bdo cdo ciing cdn mo6 ta nhiing anh huéng vé moi truong va
tdc dong kinh té xa hoi bat 1gi ¢ nhiing noi ma cong dong
phai di doi.

Néu doanh nghiép xic dinh ring doanh nghiép phai d6i mat
v6i cdc vin dé phat trién bén viing cu thé & cdc khu vuc nhay
cam vé moi trudng hodc xa hoi, bdo cdo két qua hoat dong
cdn ¢6 mo ta dinh tinh vé cic budc doanh nghiép da thuc
hién ¢ tranh hodc gidm thiéu nhiing rai ro cu thé do.

Thong tin vé két qua hoat dong phai dya trén cdc bién phap
dinh lugng & muc t5i da (hoic st dung KPI), vé tic dong
hoic né luc ctia doanh nghiép, d€ tranh, gidm nhe, hodc
gidm thiéu tic dong. Noi dung nay nén dugc bs sung bang
thong tin dinh tinh d€ giai thich béi canh, xu hudng va
nhiing thong tin ma con s6 chua truyén tai dugc. Néu khong
thé Iugng hoéa két qua hoat dong, bdo cdo nén mo ta vé cac
no luc va két qua dat dugc.

Phia sau Bang Can déi K& toan |

Theo thong 1¢ quéc té tot (Ma trin Cdp 3), Uy ban kiém
todn hodc uy ban E&S/phit trién bén viing thuéc HDQT
cdn gidm st viéc lap bdo cdo va kiém todn tai chinh va phi tai
chinh, bao gém thong tin ESG trong bdo cdo thuong nién.
THONG LE TIEN PHONG (Ma tran Cép 4) yéu cdu viéc
c6ng bé théng tin phi tai chinh tuén tha cdc chudn myc quéc
té cao nhét, nhu chudn myc GRI, IIRC va SASB, va thong
tin ESG phai dugc soat xét doc lap.

3.1.2 Chi s6 Hoat ddng Chinh KPI

Bdo cdo két qua hoat dong cin trinh bay két qua cua doanh
nghiép dua trén cac KPI (dugc gisi thi¢u trong muc Chién
lugc ctia bao c4o) trong ba nim tai chinh gan nhat. Pham
vi cta thong tin dugc bdo cdo phdi rd rang, dic biét néu c6
khac biét giita cdc nam. Moi thay d6i vé pham vi thong tin
can dugc giai thich.

Bado cdo vé nhiing KPI dugc thiét 1ap trong qud trinh x4y
dung chién lugc tao ra moét bdo cdo két qua hoat dong duy
nhdt, 6 lién quan chit ché v6i mo hinh kinh doanh va bsi
canh ctia doanh nghiép, chién lugc va rui ro trong yéu ma
doanh nghiép phai d6i mit. (tham khio “S& dung KPI trong
Quy trinh X4y dung Chién lugc tai muc 1.2. Myc tiéu Chién
lugc, trang 22 ctia B Cong cu nay.)

KPI Tai chinh

KPI tai chinh 1a cac hé s6 va chi s6 do ludng khéac vé hiéu qua
hoat dong cta doanh nghiép trong quén Iy vén tai chinh va

tao ra lgi nhuin cho nha dau tu.

KPI tai chinh bao gom mét s6 muc trong bao cdo tai chinh,
bao gém doanh thu, EBITDA (lgi nhuan trudc lai vay, thug,
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£ B va khiu hao), dong tién thuan va EPS (Igi nhudn trén méi vdi chién lugec.
- c . . .
o ;g c6 phiéu), ciing nhu céc chi s6 hoic hé s6 tai chinh thudng .
<g - dung khéc, nhu chi s6 P/E (gia trén 1¢i nhuan mot cé KPI hoat dong )
I-E 3' phiéu) va TSR (tdng loi nhuén cta cé déng). KPI_ {10at dong d‘o luldngAke.tAqua hoat dong cia floan}‘l
o B nghiép - nghia 1a mitc d¢ hiéu qua trong hoat dong va cung
o "g Vi dy 3.2 thé hién ndi dung bdo cdo vé KPI tai chinh cua cdp sin phdm va dich vu ctia doanh nghiép. KPI hoat dong
g' S Rio Tinto, mot doanh nghiép khai thdc khodng san Anh- c6 thé 1a KPI chung va cy thé theo nganh. Vi du, ndng lyc va
‘8 ‘g Uc, véi gidi thich chi tiét vé phuong phdp tinh va lién hé ty 1¢ sit dung, su hai long ciia khdch hang, sy hai long ciia nguoi
O K¢
g >
£ I Vi du 3.2: KPI Tai chinh - Bado cdo Thudng nién Rio Tinto 2017
X IE
(S}
: - —
"_E 'I;u Tong Igi nhuan ¢ déng (5 ndm) (TSR)® e Dong tién thuan tit hoat dong® (s ]
[=
‘c % Triéu D6 la My
L
g =
-
%)

LN (@

Phu hgp véi chién lugc Phu hgp véi chién lugc
Muc tiéu clia ching téi 1a t6i da héa Igi nhuan cho c8 déng. KPI nay do Dong tién thudn tit hoat déng kinh doanh 1a chi s do ludng thé hién
ludng két qua vé khia canh gia tri c8 dong trong mét giai doan. Ching téi sy chuy@n ddi thu nhap thanh tién mat. Chi sé nay do ludng kha nang

ciing do ludng két qua TSR so vdi Chi s6 Khai mé Toan cau Euromoney hoat ddng kinh doanh clia céng ty tao ra tién mat dé tai trg cho dau
clia cac céng ty tuong duong va Chi s& Thé gidi MSCI clia cac coéng ty tu, gidm ng va hoan lai tién mat cho cé déng.
toan cau lén.

K&t qua hoat déng K&t qua hoat déng
2013 (0.8)
2004
2015
2016
2017

K&t qud TSR cla Rio Tinto tir 2013 d&n 2017 chiu tac ddng chl yéu cla
bién dong vé gia hang héa va thay ddi cila méi trudng vi mé toan cau.
Gia c8 phiéu clia Rio Tinto plc va Rio Tinto Limited phuc héi dang ké vao
nam 2017, nhd miic gia cao haon cla hau hét cac loai hang héa va cai thién
vitng chac vé trién vong kinh té& toan ciu. Tap doan dat két qua cao hon
Chi s8 Khai mé Toan cdu Euromoney cla cac cong ty tuong duong trong
giai doan 5 ndm & muc 34 diém phan tram, nhung c6 két qua thap hon
dang ké so véi Chi s Thé gidi MSCI trong clng giai doan.

Dong tién rong tir hoat ddng kinh doanh dat 13,9 triéu USD, cao hon
64% so vdi ndm trudc, chii y&éu do mutc gia cao hon, mic du cé bi gidm
mot phan vi khoan thué phai tra cao hon do Igi nhuéan cao hon.

Pinh nghia

Dong tién rong tir hoat déng kinh doanh Ia tién mét dugc tao ra tir hoat
dong hgp nhat clia Tap doan, sau khi nhan ¢d tuc tit cac don vi ma Tap
doan dau tu va thanh toan 1ai vay, thué, va cé tic cho cac c¢d déng
thiéu sé trong cac céng ty con.

Pinh nghia
TSR két hgp mUc ting gia cd phiéu, c8 tic chi trd va Igi nhuan tai dau tu,
dé thé hién t8ng Igi nhuan cho c8 déng.

Ri ro lién quan

- RUi ro thi trudng, nhu bién dong gia hang hoa va ty gia héi doai.

- RUi ro van hanh, dy an, va con ngudi, bao gém viéc thuc hién nang
cao ndng suat.

- RUi ro cac bén cé quyén Igi lién quan, bao gém hanh déng cla dsi
tac lién doanh, cac bén thi ba, va chinh phd.

RUi ro lién quan

- RUi ro thj trudng, nhu bién dong gia hang héa va ty gia héi doai.

- RUiro cac bén cé quyén Igi lién quan, bao gém hanh déng cua déi tac
lién doanh, cac bén thit ba, va chinh phd.

Gan Vi luong thudng ctia Ban diéu hanh

Gén ‘{di luong thudng ctia Ban diéu hanh Dong tién rong tit hoat dong kinh doanh 1a mét cau phén cua chi s6 do
cr)i s8 TSR tuang duong trong giai doan 5 ndm, dugc so sanh véi Chi ludng két qua tai chinh dua trén dong tién tu do, dugc tinh dén trong ké
$6 Khai mé Toan cidu Euromoney va Chi s& Thé gidi MSCI, la cac chi sé hoach Iuong thudng ngén han danh cho Ban didu hanh. Trong dai han,
do Iudng két qué dugc tinh d&n trong k& hoach luong thudng dai han chi s8 do ludng nay anh hudng dén TSR, dugc tinh dén trong k& hoach
cho Ban diéu hanh. luong thudng dai han cho Ban diéu hanh. Tham khao Béao cdo Luong

thudng trang 80.

K& hoach tuong lai K& hoach tucng lai

Ban diéu hanh sé tiép tuc tap trung tao ra dong tién tyu do tir hoat déng Tap doan dang hudng d&n muc tiéu dong tién ty do ting thém 5 ty USD
kinh doanh véi muc tiéu t3i da hoéa gié tri c8 déng, can déi giita I9i tif chuong trinh ndng sudt 5 nm 2017-2021.

nhuan trd bang tién mat cho c8 déng va dau tu vao kinh doanh.

P& biét thém thong tin
> 114

Pé& biét thém théng tin
> 94

Nguén: Rio Tinto.
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KPI vé Phét trién Bén virng
Bio cdo can tom tit két qua cta cac KPI vé moi trusng

lao dong, va ty ¢ lao dong nghi viéc 1a nhiing chi s6 phd bién vé
két qua hoat dong trong hau hét cic nganh. Vi du vé cic chi
s6 KPI cy thé theo nganh bao gom ty I¢ dy trit thay thé cho
doanh nghiép dau khi, ty I¢ khdch hang roi bé dich vy trong

| ueyd

va x4 hoi c6 lién quan nhdt (hodc “trong yéu”) déi véi

doanh nghiép. Tém tit vé KPI trong bédo cdo két qua
nganh vién thong, doanh s6 trén méi mét vuong trong ban 1¢, hoat dong phai gin véi - va dua ra giai thich va béi canh
va tai san dang qudn ly trong tai chinh. cho - bdo céo phat trién bén viing. Bio cdo phat trién

bén viing nay sé cung cidp mot bo chi s6 toan dién hon
Trong Vi du 3.3, SAB Miller, mét cong ty thuc phdm va d6

vé méi trudng, xa hoi va quan tri. (D& biét thém thong
udng caa Anh, trinh bay ngin gon trong mot trang cac thong

tin vé& cdch két néi phdn tém tit vé KPI trong bdo cdo

A Yuiyd 18l yuly yuil 's

tin vé chién lugc, KPI va két qua hoat dong gan day cta cong

két qua hoat dong véi bdo cdo phdt trién bén viing, tham
khao muc 3.3. Bdo cdo Phit trién Bén vitng, trang 109
cta Bo Cong cu nay, ké ca cic bang thong tin trong muc

ty, cung cdp bic tranh rd rang vé nhiing ndi dung trong yéu.

19

Nhitng muc tiéu cy thé thé hién r6 vé trién vong va thich

uil Buoyl oq 6ugd Bunyy|

thiic trong tuong lai. Bitc tranh tdng quan nay dugc dién d6. D& c6 thém hudng dan vé cong b6 thong tin KPI, -g
gidi chi tiét & phan thao ludn mé ti vé mé hinh va chién luge 1.1 1hao muc 1.5. Gidi thiéu Chi sé Hoat déng Chinh ;':“
kinh doanh huéng dén khu vic ctia doanh nghiép. trang 49 ctia B6 Cong cu ndy.) 8
-

g.:

Vi du 3.3: Téng quan vé KPI: Muc tiéu Tai chinh, Thuong mai va Chién lugc - 3

Bdo cdo Thudng nién SAB Miller 2016

Két qua theo tién d¢ cia ching toi

K&t qua thuc hién

Tai sao can do luéng

N&i dung do ludng

Muc tiéu tai chinh 2016 2015 2014
Téng Igi nhuan dé lai cao hon miic Giam sat gia tri dudc tao ra cho cé déng 13% diém 36% diém 98% diém
trung binh ctia nhém doanh nghiép trong thai gian dai han so vdi cac khoan
tuong duong trong giai doan ndm ndm | dau tu khac trong nganh dé udng, phu hop
v3i muc tiéu kinh doanh clia ching téi
Tang trudng ty 1é thu nhap diéu Xac dinh muc tang trudng thu nhap trén -6% -1% 2%
chinh trén cé phiéu cé phiéu cho ¢é dong theo ty gid hdi doai
bdo céo
Tang trudng ty 1& thu nhap diéu chinh | Xac dinh muc tdng trudng thu nhap trén 12% 5% 9%
trén cé phiéu (tién té khong déi) c6 phiéu cho cé déng theo ty gid héi doai
c8 dinh
B&o cdo doéng tién tu do Theo déi tién mat dugc tao ra dé trd ng, cd | 2.969 triéu | 3.233 triéu 2.563 triéu
tic cho déng, va dau tu cho giao dich mua uUsD UsbD UsbD
Ndi dung do ludng Tai sao cén do luéng K&t qua thuc hién
Muc tiéu thuong mai va chién lugc 2016 2015 2014
Ty lé téng lugng bia lager cia chiing | Co6 buc tranh téng thé vé siic manh tuong 94% 94% 95%
i tir cac thj trudng ma ching téi dé&i va vi thé clia chung téi trén thj trudng
c6 thi phan s& 1 hodc s8 2 tai quéc
gia dé
Ty 1& EBITA tir cic nén kinh té Panh gia ty trong Igi nhuan gilta cac khu 69% 72% 72%
dang phét trién trén téng EBITA vuc co tiém nang tang trudng cao nhat cla
cua tap doan nén kinh té& thé gidi vai cac khu vuc phat
trién hon
Tang trudng tu than vé téng lugng Theo dbi tang trudng tu nédi luc hoat déng 2% 1% 2%
dé uéng kinh doanh cla ching toi
Tang trudng doanh thu thuan (ting Danh gia téc dé tang trudng doanh thu tu 5% 5% 3%
trudng tu than, tién té khéng déi) cac thuong hiéu clia chinh chung téi
Tang trudng doanh thu thuan cua Giam sat tién dé xay dung danh muc 12% 8% 3%
céc thuong hiéu cao cap (tién té thuaong hiéu cao cap trén toan cau va tai
khong dadi) dia phuong
Tang trudng EBITA (tdng trudng tu Theo dbi tang trudng Igi nhuan hoat déng 8% 6% 7%
than, tién té khéng déi) cd ban cla chung toéi
Tang trudng bién EBITA (ting trudng | Giam sat ty 1é tang trudng Igi nhuan hoat 60 bps 30 bps 90 bps
ty than, tién té khong dai) déng co ban cla chung toi
Khai lugng nuéc (hectolitre/hl) sir Panh gia tién trinh gidm luong nudc su 3,2hi/hl 3,3hl/hl 3,5hi/hl
dung tai nha may bia cla ching tdi dung trong cac nha may bia cla chung toi
trén hl bia lager san xuat
Phét thai nhién liéu héa thach tir st Danh gia tién trinh gidm phat thai nhién 8,9 9,4 10,3
dung néng lugng tai cac nha may bia liéu hoa thach tai cac nha may bia cla kgCO:ze/hl kgCO2e/hl kgCO2ze/hl
ctia chiing toi trén hl bia lager san xuat | chung toi
Lgi ich tai chinh lliy k& tir chuong trinh | Theo dai tiét kiém chi phi va hiéu qua tu 547 tr US$/ | 221tr US$/ khéng
chi phi va hiéu qua cua ching toi chuong trinh dé tan dung ky ndng va quy nam nam ap dung
mo clia chung toi

Ngudn: SAB Miller.
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Vi duy 3.4 minh hoa cich CEMEX, mét cong ty xiy dung &
Mebhico, trinh bay vé KPI phat trién bén viing trong cic bdo
cdo thudng nién.

v6i nhu cdu thong tin ca bén cho vay, cht ng va cic bén
c6 quyén l¢i lién quan khéc ctia Doanh nghiép nho va vira,
chu yéu chi quan tdim dén thong tin vé dong tién, thanh

khoan va kha nang thanh toédn.

3.2. Bao cao Tai chinh

Bio cdo tai chinh rit quan trong d6i v6i hoat dong ké toan

bo Thong tin

3.2.1 Huéng dan chung

T4t ca cac bdo cdo tai chinh va bdo cdo phai dugc lap va

éng

cong chiing va trdch nhiém giai trinh. Khong nhu KPI tai

chinh 13 nhiing chi tiéu riéng theo tiing m6 hinh va béi canh trinh ba}’r theo nguyefl tic ké toan dugc cong nhin ’trerT
toan qudc, nhu Chudn muc Béo cdo Tai chinh Qudc té.
Thong thuong, bdo cdo tai chinh dugc trinh bay bing s6

liéu tuong ting c6 thé so sdnh trong hai nim tai chinh gan

kinh doanh cta doanh nghiép, bédo cdo tai chinh trinh bay
vé két qua hoat dong theo cich chudn héa hon theo cac

O
(o)
c
3

£

X

chudn muc ké todn dugc chdp nhan chung va c6 thé so sanh

gitita cdc doanh nghiép va cic nganh. nhdt ctia doanh nghiép.

Theo THONG LE TOT NHAT va quy dinh, phai

c6 Bdo cdo ctia ban diéu hanh (thudng 14 gidm déc tai

Phan |

Viéc chudn bi va trinh bay béo céo tai chinh thuong phai
tudn tha quy dinh chat ché caa qudc gia va do d6 can dugc
lap theo quy dinh tai ludt doanh nghiép hoic luat chiing chinh hoic téng gidm déc) xdc nhén trich nhiém chudn
bi bdo cdo tai chinh ctia minh va dinh kém bdo céo

tai chinh.

khodn va cdc chuin muc ké todn dugc cong nhan chung
tai quéc gia. Cac qudc gia thudng c6 thém cic quy dinh dp

3. Tinh hinh Tai chinh va K&t qua Hoat déng

dung d6i véi doanh nghiép 16n niém yét trén cdc san giao

Bdo cdo tai chinh dugc thiét ké d€ do luong hai khia canh
chinh vé két qua hoat dong ctia doanh nghiép: tinh hinh
tai chinh (tai sin, ng phai trd, va vén cht s& hitu) va két

qua hoat dong (thu nhép va dong tién). Bao cdo tai chinh

dich chiing khodn. Vi du: c6ng ty niém yét c6 thé phai lap
bdo cdo tai chinh theo nguyén tic ké toan dugc chdp nhin
trén toan qudc - han nhu GAAP & Hoa Ky va phién ban
IFRS riéng 6 hau hét cac qudc gia khac.

) nam thudng bao gom cdc bo cdo tai chinh sau day va
Ngoai ra con c¢6 Chudn muc IFRS cho Doanh nghiép nho

. . ) théng tin lién quan:
va vita v6i yéu cdu thdp hon va dugc diéu chinh phu hop

Vi du 3.4: KPI Nong c6t vé Phat trién Bén viing - Bdo cédo Tich hgp clia Cemex 2016

THACH THUC CAN GIAI QUYET MUC TIEU CHINH KPI PHAT TRIEN BEN VONG NONG COT 2016 MUCTIEV Ll
2020 HANG NAM
Cung cap Gidi phap Xay
dung Hiéu qua Ning Doanh s6 bé-tong trén s&n hang ndm
lugng va Ha tang Bén tl cac san pham cé thudc tinh bén vitng néi bat (%) 337 =25
vitng
\ Ty 1& nhién lidu thay thé (%) 23.3 35
\ Giam Iugng khi thai CO2 trén mdi t&n san pham xi mang so vdi muc ca s& nam 1990 (%) 20 25
Xay ‘dl.mg nganh vdi \ Clinker dugc san xuat dudi su giam sat lién tuc déi vai phat thai chinh: bui, NOx, SOx (%) 84 100
nguon lyc hiéu qua va Giam phét thai bui hang nam trén méi tan clinker so véi muc co s& ndm 2005 (%) 78 >50
Cac-bon thap ) Giam phat thai NOx hang nam trén méi tan clinker so véi mutc co s ndm 2005 (%) 26 >30
I Gidm phét thai SOx hang nam trén mai tan clinker so véi mic cd s3 nam 2005 (%) 61 0
/ Cac md da dang hoat dong co da dang sinh hoc cao, nai BAP dudc chti dong trién khai (%) 63 100
Thuc hién Chién lugc
€6 Ta:,c dong )ié hoi Téng s6 ca nhan dudc hudng Igi tif cac sang kién xa& hoi clia chiing toi (triéu) 12.6 =15
cao dé Trao quyén cho
Cong dong
Téng s6 ca tlf vong (ngudi lao dong, nha thau va bén thi ba) 20 (o}
Tan suét Thai gian Mat do Thuong tat (LTI FR), ngudi lao déng (trén mét triéu gid lam viéc) 0.6 0.3
Cac quéc gia thuc hién khao sét thudng xuyén vé su hai long clia khach hang (%) 88 > 90
Kinh phi mua sdm toan cau dudc danh gia theo Chuong trinh Bén viing véi Nha cung cap (%) 17 >55
Gan cic gid tri Ngui lao déng nhan thic dugc ho dugc tao diéu kién thifc hién cong viéc hiéu qua (%) 76 83
nong cdt vao moi Ngudi lao dong gan b véi cong ty (%) 76 80
hanh dong L&nh dao diéu hanh va ngudi lao dong nhan thiic rd vé Bo Quy tac Bao duc (%) 77 >90
C?!c qufig gia muc tigu Eham gia Chucngltr‘!r)h Tuén thu Toan cau bao gém chéng - 590
déc quyeén, chong hoi 16 va giao dich néi gian (%)
Céc tr}jdng hop dao dic va tuan thi dugc bao cdo trong nam va da diéu tra va 68 590
két thac(%) =

Ngudn: Cemex.
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Bao cdo két qua kinh doanh, Vi du 3.5 duéi day va 3.6 & trang tiép theo minh hoa W g
Bang can ddi ké toan, hai bédo cédo ddu tién trong s6 nhitng bdo cdo nay ctia ::,| g>.
., N Novo Nordisk. Vi du 3.7 trang 105 minh hoa bdo cdo El —
Béo cdo luu chuyén tién té, e e
luu chuyén tién té cua Sasol. Va Vi du 3.8 trang 106 3,
Béo cdo thay d6i v6n c6 phan, minh hoa bdo cdo thay d6i vé vén ¢6 phén cua Liberty g—
Thuyét minh béo céo tai chinh. Holdings Limited. o
(2]
=
=
=2
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Vi du 3.5: B&do cao Thu nhap - Bao cao Thuong nién Novo Nordisk 2016 o g
A
o,
» -+
» ”» N ? n
c
BAO CAO KET QUA KINH DOANH £
N ’ ’ ~ . A ~ N ”, A ’ . N ’ v
VA BAO CAO THU NHAP TOAN DIEN CHO NAM TAI CHINH KET THUC VAO NGAY 31 THANG 12 T
(o]
Q)
-+
Triéu DKK & Cha thich 2016 2015 2014 o,
e F
BAO CAO KET QUA KINH DOANH 3
Doanh thu thudn 21,22 111,780 107,927 88,806
Gia vén hang ban 22 17,183 16,188 14,562
Lgi nhuan gop 94,597 91,739 74,244
Chi phi ban hang va phan phéi 22 28,377 28,312 23,223
Chi phi nghién cfu va phat trién 22,23 14,563 13,608 13,762
Chi phi quan ly 22 3,962 3,857 3,537
Thu nhap hoat déng khéac, rong 22,25 737 3,482 770
- Thu nhdp bat thudng tu thodi vén mét phén tai NNIT A/S 25 - 2,376 -
Thu nhap tu hoat dong 48,432 49.444 34,492
Thu nhap tai chinh 4.8 92 85 167
Chi phi tai chinh 4.8 726 6,046 563
Loi nhuén trudc thué 47,798 43,483 34,096
Thué thu nhap 2.6 9,873 8,623 7,615
Lgi nhuan sau thué 37,925 34,860 26,481
THU NHAP TREN MOI c6 PHAN
Thu nhap ca ban trén cé phan (DKK) 4.1 14.99 13.56 1010
Thu nhap pha lodng trén cé phan {DKK) 41 14.96 13.52 10.07
Triéu DKK & Chu thich 2016 2015 2014

BAO CAO THU NHAP TOAN DIEN
Lgi nhuan thuan trong ndm 37,925 34,860 26,481

Thu nhap téng hop khac:
Céc muc khdng dugc phén loai lai cho Bao cdo Két qua kinh doanh:

Danh gia lai k& hoach Igi ich xac dinh 1.5 (205) 37 (247)
Cac muc sé dugc phén loai lai cho Bdo cdo Két qua kinh doanh:

DPiéu chinh ty giad cla cac khoan dau tu vao céng ty con (@) (669) (39)
Nghiép vu dam bdo (hedges), ghi nhan cac khoan (1ai)/16

hoén lai trusc dé 4.3 682 2,216 (1,229)
Nghiép vu dam bdo (hedges), cac khoan 15i/(16) hoan lai

phat sinh trong ky 4.3 (1,91 (681) (2,225)
Céac muc khac 74) 366 m
Thué thu nhap trén khoan thu nhap/(chi phi) téng hop khac 2.6 324 87) 977
Thu nhap téng hop khac trong ndm, trif thué 1,191 1,108 (2,652)
Téng thu nhap téng hop trong ndm 36,734 35.968 23.829

Nguén: Novo Nordisk.
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3. Tinh hinh Tai chinh va K&t qua Hoat déng

Vi du 3.6: Bdng Can déi K& toan - Bado cdo Thudng nién Novo Nordisk 2016

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT |59

BANG CAN POI

TAI THOI DIEM 31 THANG 12

KE TOAN

Triéu DKK & Ch thich 2016 2015
TAI SAN

Tai san vo hinh 31 2,714 2,158
Tai san c8 dinh hitu hinh 3.2 30,179 25,545
PAu tu vao coéng ty lién két 5.7 809 81
Tai san thué thu nhap hoan lai 2.6 2,683 6,806
Tai san tai chinh khac 4.7 1,388 1,339
Téng tai san cé dinh 37,773 36,659
Hang Tén kho 3.3 14,341 12,758
Phai thu thuong mai 34,47 20,234 15,485
Thué phai thu 1,552 3,871
Cac khoan phai thu va tra trudc khac 4.7 2,41 2,257
Pau tu ngdn han 4.2,44,47 2,009 3,542
Coéng cuy tai chinh phat sinh 4.2,43,47 529 304
Tién mat tai ngan hang 4.2,4.4,47 18,690 16,923
Téng tai san ngdn han 59,766 55,140
Téng tai san 97,539 91,799
VON VA NG PHAI TRA

Cé phan phd théng 41 510 520
Cé phiéu quy 41 @ o)
Lgi nhuan git lai 46,1M 46,816
Du trt khac (1,343) (357)
Téng vén chl s3 hitu 45,269 46,969
Thué thu nhap hoan lai 2.6 13 6
QuYy huu tri 3.5 1,451 1,186
Dy phong 3.6 3,370 2,765
Téng ng dai han 4,834 3,957
Ng ngdn han 4.4,4.7 229 1,073
Cac khoan phai tra thuong mai 4.7 6,011 4,927
Thué phai nop 3,976 3,777
Khoan phai tra khac 37,47 14,181 12,655
Coéng cu tai chinh phai sinh 4.3, 4.7 2,578 1,382
Dy phong 3.6 20,461 17,059
Téng nd ngdn han phai tra 47,436 40,873
Téng ng phai tra 52,270 44,830
Téng vén chi s3 hitu va ng phai tra 97,539 91,799

Nguén: Novo Nordisk.
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Vi du 3.7: Bdo cdo Luu chuyén Tién té - Bao céo Tich hgp Sasol 2017 w o
=1 BT
5 =
Bao cdo luu chuyén tién té Nhan xét ; =
cho nam tai chinh két thic 30 thang 6 = BB
c
= =
= NG
2016 2015 o a
Rm Rm (2] o
N S
e A e s R = Q
Tién mat nhan tir khach hang 172 061 175 994 186 839 El o
Tién mat tra cho nha cung cap & ngudi lao dong (127 992) (121321) (125 056) g, (o3
Déng tién tir hoat déng kinh doanh 44 069 54 673 61783 BS SUNG TAI SAN X ;!
CO DINH Ly O
. : -
Dong tién tir hoat déng kinh doanh 46 236 52973 56 422 Trong khoan bd sung o g
s < . R tai san cé dinh tri gia c
Gidm/(tang) von luu déng (2167) 1700 5 361 60,3 ty R c6 36,8 ty o g'
Y . . o R lién quan dén xay T
Coé ttrc nhén dugc tir cdc don vi nhan dau dung Du &n Héa chat o
tu vén 1539 887 2812 Lake Charles (LCCP) o
Thu nhép tai chinh nhan dugc 1464 1633 1234 o,
Chi phi tai chinh d tra (3612) (3249)  (2097) ) P S
. —4 TIEN THU BUCC T
Thué da ndép (6 352) (9 329) (10 057) NGO DAI HAN ' @
C8 titc da tra (8 628) (10 680) (12739) Cac khoan vay trong
nam lén Fdi 1?,3 ty
Déng tién gii¥ lai tif hoat déng kinh doanh 28 480 33935 40936 R, chl yéu dé tai trg
cho cac du an tang
Téng khodn bé sung cho tai san ¢ dinh (56 812) (70 497) (42 645) trudng. Chung téi co
du thanh khoan dé
BG sung cho tai san c6 dinh (60 343) (73748)  (45106) &) tai tro LCCP va hoat
Tang khoan phai trd lién quan dén du an dau tu 3 531 3251 2 461 dong kinh doanh.
Téing vén dau tu (444) (548) (588) TIEN VA CAC KHOAN
Tién thu dugc tu thanh ly tai san 788 569 1210 TUONG DUONG TIEN
Lién rhf)ng thu dugc khi ban hoat dong kinh _— Igangggfgfr: Z'j’;)r?frt
oan - - 52,2 ty R thang 6/2016
Mua cac khodn dau tu (96) (233) (224) —] xudng 29,3 ty R chu
. o i A . yéu do tai trg LCCP va
Tién thu dugc tir ban cac khoadn dau tu 28 m 264 anh hudng clia ty gia
(Tang)/gidm cac khoan phai thu dai han (147) (506) 3 dong clta rand/USD
manh hon.
Déng tién st dung trong hoat déng dau tu (56 677) (71034) (42 085)
Vén ¢é phan phat hanh khi thuc hién quyén
chon cé phiéu = 54 144
C& tlc tra cho ¢d déng khong cé quyén kiém
soat trong cac céng ty con (989) (12986) (365)
Tién thu dugc ti ng dai han 9277 34 008 14 543
Tra ng dai han (2364) (3120) (1663)
Tién thu dudc ti nd ngdn han 4033 2801 2686
Trd ng ngdn han (1410) (3 369) (2280)
Déng tién tir hoat déng tai chinh 8 547 29178 13 065
Anh hudng quy déi tién té ddi véi dong tién va
cac khoan tuong duong tién (3207) 7069 3095
(Gidm)/ting tién va cac khoan tuong
duong tién (22 857) (852) 1501
Tién va cac khoan tuong duaong tién vao dau nam 52180 53032 38 021
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 291323 52 180 c3032 €

Nguébn: Sasol.
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cla Liberty Holdings 2015

Vi du 3.8: Bdo cdo Thay déi V6n chu s& hitu - Bao céo Tich hap

Tém tat bao céo tinh hinh bién déng vén chi s& hitu hgp nhat

2014
Rm

3. Tinh hinh Tai chinh va K&t qua Hoat déng

Lgi ich c¢8 déng phé théng - s6 du dau ky ngay 1/1 19 487 17 654
Cé tic phd thong (1874) 1719)
Téng thu nhap téng hop 4 010 3864
Mua lai ¢é phan tri gia tri dang ky mua cé phan® (444) (355)
Giao dich thudc chuong trinh Trao quyén Kinh t& Den 520 153
Thanh toan dua trén c¢é phan 140 133
C8 tlc uu dai ()] @
Giao dich gilta cac chi s& hiru™ (98) (230)
Giao dich gitta cac cong ty con cé chung kiém soét n
Lgi ich chia ¢8 déng phé théng 21739 19 487
S8 du Igi ich cta ¢ déng thi€u s8 vao ngay 1/1 4147 3702
Thu nhap téng hop 339 372
Phan chia rong tai san clia déi tac chua thanh lap (144) 79
Ty 1& ¢6 phan cla ¢ dong thiéu sé trong viéc gidm von

va chia cé tlic clia céng ty con (44) (38)
Giao dich gilta cac chu s& hiru (44) 190
Lgi ich chia ¢ déng thi€u sé 4254 4147
Téng van chi s& hitu 25 993 23634

Nguén: Liberty Holdings Limited.

3.2.2. Bdo cdo Tai chinh Kiém toan

Bado cdo tai chinh nim phai c6 néi dung xdc nhén ring bio
cdo tai chinh di dugc ban diéu hanh 14p va dugc kiém todn
bdi don vi kiém todn doc lap, du trinh d6 va c6 ning luc.
Theo thong 1¢ quéc té t6t (Ma tran Cép 3), Gy ban kiém
toan thuéc HDQT phai gidm st cong tic bdo cdo va kiém
todn bdo cdo tai chinh va phi tai chinh.

Nhiing cong ty 16n va cong ty dai ching niém yét phai thyc
hién kiém todn bdo cdo tai chinh theo cidc chuidn myc kiém
todn qudc té& nhu Chudn myc Kiém todn dugc Chdp nhan
Chung hodc Chudn myc Kiém toan Qudc té. Vi du 3.9 thé
hién mot bdo cdo kiém todn dién hinh ctia Liberty Holdings,
mot cong ty dich vu tai chinh ¢ Nam Phi.

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
Chuan muc kiém toan

ISA 700 (Sita d6i), Pua ra Y kién va Ldp Bdo cdo Tai chinh: ISA
(Chudn muc Kiém todn Qudc té) ndy quy dinh vé trach nhiém cta
don vi kiém todn trong viéc dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh (y kién
ngoai trlf, tréi ngugc, hodc tii chéi dua ra y kién) ciing nhu hinh thic
va ndi dung ctia bdo céo kiém todn dugc phét hanh la két qua ctia mot
cudc kiém toan bdo cdo tai chinh.

O hdu hét cic qudc gia, theo quy dinh phép 1y, bdo cio tai
chinh caa doanh nghiép 16n hodc céng ty dai chung niém yét
phai dugc kiém todn.

Theo THONG LE TOT NHAT vé kiém todn, gin day
dugc luat héa bing Chuén muc ISA 700 (stia d6i nim 2015),
cong ty ki€m todn phai cong bo thong tin vé cic vin dé kiém
todn trong yéu phat sinh trong qua trinh kiém todn. Vi du
3.10 thé hién cic vin dé kiém todn quan trong phat sinh
trong qud trinh kiém todn cong ty Akzo Nobel nim 2016.

3.2.3. Bao cdo theo Phéan khuc Kinh doanh
Doanh nghiép phai trinh bay thong tin vé két qua theo phén
khuc kinh doanh tuong ting véi co cdu t6 chiic ndi bo va viéc
ra quyét dinh caa lanh dao doanh nghiép. Bio cdo theo phin
khuc trong bao cdo tai chinh phai tuong ting véi cdc muc
khéc ctia bdo cdo c6 lién quan dén phéan khuc kinh doanh,

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
Bao cao Thong tin theo Phan khiic

IFRS 8 va ban tuong duong tai Hoa Ky FAS 131 quy dinh doanh
nghiép phai bdo cdo thong tin vé két qua theo phén khic kinh doanh
tuong ting véi co cdu t6 chiic ndi bo va viéc ra quyét dinh cua lanh dao

doanh nghiép.
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Vi du 3.9: B4o cdo Kiém todn Doc lap - Bio cdo Tich hop Liberty
Holdings 2015

Phu luc B - Bao cdo gié tri von chd s3 hitu tap doan
va bdo cdo kiém toan doc lap

Kinh giii ¢ déng cua Liberty Holdings Limited

Chung téi da kiém toan bao cdo gia tri vén chli s& hitu
tédp doan cula Liberty Holdings Umited cho nam két
thuc ngay 31/12/2014 & trang 204 dén 209, dudc lap
theo co s& gia tri vén chl s& hitu néu tai muc 2 bao
cdo gia tri vén chi s& htu tap doan. Bao céo nay phai
dudc doc cling véi bao céo tai chinh ndm kiém toan
trong do ng phai trd dugc xac dinh theo diéu khoan

béo cdo gia tri vén chl s& hitu tap doan, du la do gian
lan hay sai sét. Khi thuc hién danh gia, kiém toan vién
xem xét chét kiém soat noi bo lien quan dén viéc lap
va trinh bay chinh xac bao cdo gia tri vén chd s3 hitu
tap doan dé thiét ké quy trinh kiém toan phu hop, chi
khong nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua kiém
soat noi bd cla tap doan. Viéc kiém toan cling bao gém
danh gia su phu hgp clia cac nguyén tdc vé gia tri vén

A Yulyd 18] yuiy yuil °g

clia Chudn muc Bao cao Tai chinh Quéc té, dugc neu  CNU 6 hitu tap doan dugc st dung va tinh hop Iy ctia du é
trong bao cao tai chinh ndm va théng tin bd tro. tgan Eua thaﬂnh'\/len’HDgT, f:u'j,g nhlf d:anfj glaAvugc F”nh -
bay tong thé béo cdo gia tri von chud s& hitu tap doan. a
Trach nhiém cla thanh vién HDQT déi véi bao cao  Chung toi tin rdng bang ching kiém toan ma ching c
gia tri von chu s hitu tap doan téi thu thap dugc la dd va phu hgp dé lam co s3 cho o0
Thanh vién HBQT clia cong ty chiu trach nhiem lap Y KI€n kiém toan. :o:
va trinh bay bao céo gia trj vén chl s& hitu tap doan P .0
theo ca s& gia tri vén tap doan néu trong muc 2 cla Y kién =
bao céo gia tri vén chl s3 hitu tap doan, dé xac dinh  Theo y kién clia chung téi, tat cd cac khia canh trong 0o,
r&ng co s3 chudn bj bdo cdo la chap nhan dudc trong  yéu clia bdo cdo gia tri vén chl s3 hitu tap doan da O
hoan canh nay va kiém soat noéi bé nhu cac thanh vien  dudc lap theo dung cd s& dudc néu trong muc 2 cla =
HBQT xac dinh 1a can thiét dé cho phép lap bdo cdo  bao cdo gia tri vén chd s& hitu tap doan. (¢]

gia tri vén chu s hitu khéng co sai soét trong yéu, du
la do gian lan hodc sai sét.

Trach nhiém cuia kiém toan vién

Trach nhiém cla chung téi 1a dua ra y kién vé bdo cao
gid tri vén chl s& hitu tap doan. Chung téi da thuc
hién kiém toan theo Chudn muc Kiém toan Quéc té.
Tiéu chuén do yéu cau chung toi tuan thi ké hoach va
yéu cau va dao duc va thuc hién kiém toan dé co6 bao
dadm hgp |y vé viéc bao cado gia tri vén chu s& hitu tap
doan khéng co sai sét trong yéu.

Viéc kiém toan bao gém thuc hién thu thap bang
chitng kiém toan vé sé tién va coéng bé théng tin

CO sd ké toan va han ché sit dung

Tuy khéng dan tsi y kién ngoai tri, ching téi muén
IUtu y dén muc 2 cla bdo cdo gia tri vén chi s& hitu
tap doan vé co sd ké toan. Bao céo gia tri vén chu s&
httu tap doan dudc lap dé thé hién gia tri két hop cla
cac cau phan khac nhau trong hoat déng kinh doanh
cua Liberty. Do do, bao cdo gia tri vén chl s& hitu tap
doan co thé khéng phli hop cho muc dich khac. Bao
cdo cla chung t6i chi danh cho cac thanh vién HBQT
cla Liberty Holdings Limited va khéng nén dugc si
dung bdi bat ky bén nao khac. Chung téi chdp thuan
céng bé bdo cdo vai diéu kién ngudi nhan bao cio

| ueyd

uil Buoyl oq 6ugd Bunyy|

hiéu ré viéc nhan bao cao chi nhdm muc dich thong
R R . tin va ching téi khéng chiu trach nhiém can trong lién
Tha tuc dugc chon phu thyécﬂ yéo nhén dinh cta kié7m quan dén bao céo clia ching toi.

todn vién, bao gébm danh gia rui ro sai sét trong yéu cla

Q r_q_u.\m‘f'r-\warx?uﬁ. ._';‘— .

Pri er pers Inc.
Giam déc: J Goncalves
Kiém toan vién déng ky

trong bao céo gia tri vén chl sd hitu tap doan.

Johannesburg
Ngay 25 thang 2 nam 2015

Nguén: Liberty Holdings Limited.
Vi du 3.10: Bdo cdo Kiém toan Déc 1ap - Bdo cdo AkzoNobel 2016

Van dé kiém toan chinh

Panh gia su gidm gia tri cta Igi thé thuosng mai va tai san vé hinh khac cé théi gian sir dung vé han
Thuyét minh sé 8 - trang 148

Vao ngay 31thang 12 ndm 2016, Igi thé thuong mai va tai san vo hinh khac cla cong ty coé thai gian si dung vo
han dugc dinh gia 3,5 ty Euro. Cac gia dinh chinh va phan tich dé nhay dudc trinh bay tai Thuyét minh sé 8 cla
Bdo cao tai chinh hgp nhat. Panh gia su gidm gia tri hang ndm cua Igi thé thuong mai va tai san vé hinh khac cé
vai trd quan trong déi véi viéc kiém toan vi quy trinh danh gia phic tap, can cé nhan dinh clia ban diéu hanh va
dua trén cac giad dinh chiu anh hudng cula thi trudng va diéu kién kinh té&, tdng trudng doanh thu, tang trudng
bién Igi nhuan, ty & chiét khau, va téc do tang trudng dai han du kién trong tuong lai. Dua trén viéc danh gia
gidm gi tri hang ndm, bao gém kiém tra dé nhay, Ban Biéu hanh két luan rang khéng can diéu chinh gidm gia
tri Igi thé thuong mai va tai san vé hinh khac cé thdi gian st dung vé han.

=22 ~

Kiém toan ctia chiing tdi gidi quyét van dé nhu thé nao

Quy trinh kiém toan clia ching téi bao gém, ngoai nhitng noéi dung khac, danh gia su chinh xac trong tinh toan
va ddi chiéu vdi k& hoach 5 ndm ti ndm 2017 do Ban Piéu hanh phé duyét. Chung téi danh gia cac gia dinh va
phuaong phap luan st dung trong viéc danh gia su gidm gia tri hang nam do cong ty thuc hién. Chung toi da dat
cau hdi v&i ban diéu hanh, chi yéu vé cac gia dinh dudc sit dung ddi véi nhitng két qua cé dé nhay cao nhat,
dac biét |4 tadng trudng doanh thu, tadng trudng bién Igi nhuan, ty & chiét khdu va téc dé tang trudng dai han du
kién. Chung téi thuc hién kiém tra va phan tich doc 1ap vé thanh phan nhém tuong déng co ban, ngoai nhitng
ndi dung khac, va dat cau hdi véi ban diéu hanh khi so sanh gia dinh vai két qua hoat déng trong quéa khit cla
cong ty va tinh hinh phat trién kinh té dia phuong, cé tinh dén kiém tra do nhay cla gia tri Igi thé thuong mai doi
v&i moi thay déi trong céc gia dinh tuong (ng. Ching téi cling tap trung vao su day dd clia cac théng tin dugc
coéng bé trong Thuyét minh sé 8 clia Bdo cdo tai chinh hap nhét lién quan dén cac gid dinh chinh dugc st dung
ddi véi nhitng két qua cé dd nhay cao nhéat vé su giam gia.

Ngudn: AkzoNobel.
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£ g’ bao gém mo hinh va méi trudng kinh doanh va bao cdo két thanh l4p 1au va 6n dinh hon st dung c6 tiic nhu mét diém
; ;g qué hoat dong. (Xem Vidu 3.11va3.12.) dé thu hut nhiing nha ddu tu quan tAm dén thu nhép.
[ =
o §- 3.2.4 Coéng bé Théng tin vé Két qua trén Co
.!; T phan, C& tuc va Thué NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
o Két qud trén c6 phdn 1a chi s6 tai chinh don gian nhung c6 Bio cdo vé cac Van dé Thué
O) ey . - \ % 3a A TR .
‘g o yvnghla’ ql;lin frzng rr(liaﬂco d?nﬁ hllenkltjl j’a ;Ela daEhn,I tle;n Bdo cdo King IV vé Qudn tri Céng ty 6 Nam Phi 2016: “Thué tré
O B4 n}zlmg ;i)'tk? su 7lilng ;ASO saﬁ ca}cl‘ ) (?an ‘au t,u ) i: n ,au, thanh mot vin dé phic tap 6 nhiéu khia canh khéc nhau. Héi déng
E’ S theo doi ket qud hoat dong t e,o thal glan va ude tmﬁ e Quin tri phéi chiju trach nhiém x4y dung chinh sich thué tuin tha
S e tang gid trong tuong lai. Chi s6 nay thudng dugc thé hién ) . . LA s . . SR e
< = N o e e . cic quy dinh luét phap hién hanh, d6ng thai cang phai phu hop véi
v B béng thu nhép trén ¢8 phan, dugc tinh bing téng thu nhap . A A A s 1A 2 ex
< 2 sm (1gi nhuan) cia doanh nghiép thuoe vé 8 don trach nhiém cong dan ctia doanh nghiép va c6 tinh dén hiu qua tén
c ; :lrig Ee}m o nk;:‘an  thué vi o6 g p n ha 5 8 hai danh tiéng. Do d¢, chinh sich thué c¢6 trach nhiém va minh bach
‘g [ phd théng (sau ki trit thué va o6 titc cfia 8 phan wu dai), dugc coila mot yéu t6 thé hién trach nhiém cong dan ctia doanh
o = chia cho s6 ¢8 phan phé thong dang luu hanh (thli(‘mg ldy s6 . . »
e . R e e - ; nghiép trong King IV
‘= binh quén trong nim). Két qua trén cd phan phai dugc tinh N o L L o B
< nhét quan theo thdi gian dé c6 thé so sinh véi nhau. (Xem PRI: Khuyén nghi cita cdc Nha ddu tu vé Cong b Thong tin Thué
£ Vidu3.13.) Thu nhdp Doanh nghiép 2017 trinh bay khuyén nghi cta cdc nha
l__ ddu tu toan cdu theo Nguyén tic Ddu tu c6 Trach nhiém vé cong bé
" THONG LE TIEN PHONG (Ma trin Cip 4) khuyén cdc thong tin lién quan dén thué doanh nghiép, bao gém chinh sich
nghi doanh nghiép céng bé chinh sdch ¢4 tiic trong béo cdo thué, cach tiép cin ctia cong ty vé thué, sy phi hop cta chinh sich
thuong nién. Chinh sach ¢§ tic thudng quy dinh ty 1¢ phan thué véi chién lugc kinh doanh va phat trién bén viing caa doanh
tram thu nhép sé dugc phan phdi cho c§ dong, tuong ting véi nghiép, quan tri thué, va quan ly chinh sach thué va rui ro lién quan,
ty 1¢ ndm git c6 phan. Doanh nghiép dang ting truéng thudng quan ly rai ro lién quan dén thué, va hoat dong theo tiing qudc gia.
chon khéng phan phéi ¢ tiic, trong khi doanh nghiép da

Vi du 3.11: Bao cdo theo Phan khuc - Bdo cdo Tich hgp Liberty Holdings 2015

Sap xép biéu

S3p x&p theo tdp Quan ly chinh Bdo cdo
2015 (Rm) riéng doan tai san Khac Téng béo cdo IFRS
Téng doanh thu 57 694 | 18 527 3436 2169 | 81826 | (7831)| 73995
Lgi nhuan trudc thué 3427 499 842 1599 6 367 223 | 6590
Thué 1737) (193) (205) (168) | (2 303) (2 303)
Téng Igi nhuan 1690 306 637 1431 4064 223 4 287
Thu nhap/(tén that) téng hop khac (136) 138 44 16 62 62
Tong thu nhap toan dién 1554 444 681 1447 4126 223 | 4349
Lgi ich cla cé dong thiéu s6 (106) (10) (116) (223) (339)
Cé dong 1554 338 671 1447 4 010 4 010

Nguédn: Liberty Holdings Limited.

Vi du 3.12: Bao cdo theo Phan khuc - Bdo céo Tich hgp BASF 2017

Pdéng gép cho tdng doanh s theo phan khiic Pdéng gép cho EBITDA theo phan khic
Hoa chat 25% [ Hoa chat 42% —
San pham cai thién hiéu qua 25% [ San pham cai thién hiéu qua 19% _
Vat liéu & dung dich chitc ndng  32% I Vat liéu & dung dich chiic ning 18% _
Néng dugc 9% . Néng dugc 10% -
Dau va khi dét 5% Dau va khi dét 16% j—
Khac 4% mm Khac (5%) q
Ngudn: BASF.
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Vi du 3.13: K&t qua trén Co phan - B4o cao Thudng nién Tich hgp Santova Limited 2016 B 2
=1 >
2015 S -
R'000 > B3
= —— El S
4. THU NHAP TREN CO PHAN 5 c
D67 chiéu giita thu nhap co ban, thu nhap chd dao, thu nhap chi dao chuén héa - 5
Lgi nhudn phan phdi cho chu sé hitu cia céng ty me 48 713 38 525 o o
biéu chinh: g o
L6 rong/(Igi nhuan) do ban nha may va thiét bj 255 (130) 5 5
Giadm gia Igi thé thuong mai - 3892 el o
Anh hudng cua thué (84) 19 < O
Loi ich clia c8 déng thiéu s& (51) - el
A B=a
Thu nhap chu dao 48 833 42 306 s_D'_), o
=
Piéu chinh: el ©
Anh hudng cla tang gia tri hap |y do danh gia lai khodn ng tai chinh (1024) (5 896) g‘, (=]
Anh hudng cla thoa thuan chdm dut hop déng thué (467) (2 359) T =
Chi phi giao dich bat thudng 929 394 o
Anh hudng cua thué 131 661 E’,.
Thu nhdp chid dao chuén héa (chua kiém toan) 48 402 35106 g:
Thu nhap co ban trén cé phan (xu) 34,50 28,23 3
Thu nhdp chi dao trén ¢ phan (xu) 34,58 31,00
Thu nhdp chid dao chuén héa trén ¢ phan (chua kiém toan) (xu) 34,28 25,73
S6 ¢é phiéu binh quan gia quyén (000) 14121 136 459
S6 ¢d phiéu binh quan gia quyén pha loang (000) 144 648 138 939
Su khac biét gitta thu nhap trén c¢é phan va thu nhap pha loang trén cé phan 13 do tac dong cla cac quyén
chon ¢é phan chua dén han theo chuong trinh quyén chon cé phan cla Tap doan.

Nguédn: Santova.

THONG LE TIEN PHONG (Ma tran C4p 4) khuyén
nghi doanh nghiép céng bs bdo cdo minh bach thué. Béo céo
nay thudng mo ta chién lugc va chinh sdch caa doanh nghiép
vé thué doanh nghiép va s6 tién thué thyc t€ phai tra &6 cdc
qudc gia va phan khic khdc nhau ma doanh nghiép hoat
dong. Vi du 3.14 trang tiép theo thé hién cach thic cong ty
vién thong T4y Ban Nha, Telefonica, cong bé chinh sach va
s6 tién thué thuc té da ndp cua doanh nghiép.

3.3. Bdo cdo Phat trién Bén viing

Béo cdo phat trién bén viing (ciing nhu bio cdo tai chinh)
c6 vai tro rit quan trong d6i véi ké todn cong chiing va trach
nhiém giai trinh. Khong nhu KPI vé phét trién bén viing

1a nhiing chi tiéu riéng cho titng mé hinh va béi canh kinh
doanh ctia doanh nghiép, bdo cdo phat trién bén viing phai
trinh bay vé két qua hoat dong theo cich chudn héa hon
béng cdc chi s6 do luong dugc stt dung chung dé c6 thé so
sanh gitta cdc doanh nghiép va cic nganh.

Hau hét viéc cong b6 thong tin phét trién bén viing 1a ty
nguyén. Tuy nhién, cd quan quén Iy va co quan chiic ning
tuong dudng (san giao dich chiing khoan, co quan thiét lap
tiéu chudn, va cdc co quan khac) dang c6 xu huéng yéu cdu
hodc khuyén khich c6ng b6 thong tin phat trién bén viing
bén canh cic thong tin tai chinh.

Muc nay caa Bo Cong cy hudng dan cach thic chudn bi bio
cdo phat trién bén viing, bao gém céc chi s6 vé moi trudng

va xa hoi dugc khuyén nghi st dung.

Phia sau Bang Can déi K& toan |

3.3.1. Huéng dan Chung

Bao cdo phat trién bén viing bao gom phan trinh bay theo
dang bang vé ma trdn hodc chi s6 két qua hoat d6ng ma doanh
nghiép theo déi trong khuén khé quan Iy céc vin dé quan
trong vé phat trién bén viing. Tuong ty nhu viéc ddnh gid co
héi va rti ro chinh vé phat trién bén viing (tham khao 1.4. Co
hoi va Riti ro vé Phdt trién Bén viing, trang 26 ciia B6 Cong cu
nay), bao cdo phat trién bén viing phai cong bé cac chi sé dic
th1 vé két qua hoat dong ctia doanh nghiép d6i véi mét loat

cdc vin dé ma doanh nghiép xdc dinh 1a trong yéu, vi du:

« Cicvidn dé moi trudng va xa héi c6t 16i ap dung cho
héu hét cdc nganh;

+ Cécvin dé vé phat trién bén viing lién quan dén
c6ng nghé, moé hinh kinh doanh, hoic nganh cu thé
ctia doanh nghiép, va lién quan dén san phim va dich
vy, dao dtic, va déng gop cho phat trién kinh té vaxa
héi ctia doanh nghiép.

Khi lap béo cdo phit trién bén viing, doanh nghiép phai cin
béng gitia viéc chi st dung KPI (mang tinh dic thu d€ phan
anh chién lugc va dong vai tré muc tiéu thyc hién) hay st
dung mét tip hop bao gom nhiéu chi s dugc chip nhin
chung dé c6 thé so sanh v&i doanh nghiép khéc va so sainh
theo thoi gian.

Thoéng tin va dit liéu trong bdo cdo phat trién bén viing

can dugc trinh bay bang s6 liéu tuong ting c6 thé so sainh
trong hai ndm tai chinh gan nhét cia doanh nghiép valy
tuéng nhat 1a dugc mot don vi doc lap danh gid va dam bao
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3. Tinh hinh Tai chinh va K&t qua Hoat déng

Vi du 3.14: Bdo cdo Thué - Bao cdo Tich hgp Telefonica 2016

THUE NAM 2016

Pong goép kinh té va xa hoi clia ching

t6i khéong chi dugce dinh lugng thong qua
viéc chi trd Thué Thu nhap Doanh nghiép,
ma con thdng qua cac dong gép cu thé
khac & cac quéc gia chung téi hoat déng,
nhu cac khodn phi (dé Si dung Tén mién
Cong cbdng, Tai trg Cong ty Phat thanh va
Truyén hinh, v.v.), thué dia phuang, va céac
khodn thanh toan An sinh X& héi, cling
nhu cac khoan déng gop tuong tu khac &
cac quéc gia con lai.

Ngoai cac khodn thué truc tiép nay, chung
tdi con chi trd cho cac kho bac nha nudc,
t két qua hoat déng clia chung toi va
thay mat nhitng ngudi ndp thué khac,
nhitng khoan tién khac cling cadn dudc
tinh trong téng dong goép thué ma Céng
ty thuc hién, nhu thué gian thu, thué thu
nhap gil lai cla ngudi lao déng va cac
khodn thué thu hé khac.

Trong b&i canh nay va trong ndm 2016,
téng déng gdp thué clia chung téi 1én tai
11.365 triéu Euro (2.887 triéu Euro cho cac
loai thué phai tra va 8.478 triéu Euro cho
cac khodn thué thu hd), chiém 49% gia

tri do Telefénica phan phéi. Braxin va Tay

Ban Nha, cac thi trudng noi chung toi tao
ra nhiéu Igi nhuén hoat déng nhat, la cac
qudc gia dong gép nhiéu nhat cho thué.

Tng s6 tién tuyét déi déng gop thué
cula Telefonica cho nam tinh thué 2016 da
gidm nhe so v3i nam 2015 do bién déng
tién té & cac nudc My Latinh lién quan.

Do dé, ci 100 Euro doanh thu cGa Coéng
ty, 21,8 euro dudc danh dé tra thué (5,5 dé
thanh toan cac khodn thué phai trd va 16,3
dé thanh toan cac khodn thué thu ho).

Moi théng tin vé hoat déng thué cla
chung téi dudc cung cap trén website
cobng ty.

EL’J 100 Euro doanh thu
cla Cong ty, 21,8 Euro
duoc danh dé tra thué

Nguén: Telefonica.

chit lugng hang nam. Vi du 3.15 minh hoa viéc AkzoNobel
stt dung mot vai bo chi s6 KPI cho bdo cdo phiét trién bén
viing, va Vidu 3.16 va 3.17 & trang 111 va 112, minh hoa
céch tiép cén toan dién, ddy du hon.

Theo thong 1¢ quéc té tét (Ma tran Cép 3), Gy ban kiém
toan hodc iy ban E&S/bén viing thuéc HDQT phai
gidm sat thong tin vé phat trién bén viing trong bdo cdo
thuong nién.

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
Pinh nghia, Pham vi, Thu thap, va Pam bao
Chat luong Dir liéu vé Phat trién Bén viing

Theo théng1é tién phong, thong tin va chi s6 vé phit trién bén viing

phai dugc xdc minh (hodc dam bao) doc lap, do dé doanh nghiép

phai xéc dinh pham vi, dinh nghia, va quy trinh thu thip di liéu noi

bo 16 rang. Viéc dam bdo chét lugng ctia thong tin phét trién bén

viing cé vai trd rdt quan trong d€ dam bao sy tin céy cua thong tin -

cho ca muc dich quan ly néi bo hay béo cdo ra bén ngoai.
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Theo THONG LE TIEN PHONG (Ma tran Cép 4), dit
liéu ESG phai dugc mot don vi doc 1ap thyc hién kiém toan

hang nam.

3.3.2. Chi sd Khuyén nghi cho KPI va Bao cdo
Phat trién Bén viing

Phan nay trinh bay mét tdp hop nhiéu chi sé ESG c6 thé
dugc stt dung d€ xac dinh KPI ciing nhu chuén bi bio cdo
phat trién bén viing. Nhiing chi s6 dugc dé xudt nay bao
g6m cic vin dé c6t 161 vé phét trién bén viing cang nhu cic
vin dé dac thu hon theo nganh hodc béi canh. Nhiing chi
s6 nay dugc trich dan tir cdc chudn muc dugc chdp nhin
chung vé két qua hoat dong bén viing, ké toan va bao cio
caa doanh nghiép.

Theo THONG LE TOT NHKT, doanh nghiép chon
nhting chi s6 quan trong nhit va tiiy chinh dé x4y dung céc
KPI phédn dnh chién lugc ctia doanh nghiép va dong thaoi la
muc tiéu hoat dong. Bdo cdo phat trién bén viing cé thé bao
g6m nhiéu chi s6 hon va, cing nhu bdo cdo tai chinh, sé c6
lgi néu st dung céc chi s6 dugc chdp nhén chung d€ c6 thé
so sanh véi céc doanh nghiép khic va so sanh theo thdi gian.
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Vi du 3.15: Bdo cdo Phat trién Bén vitng Hop nhat - Bao cdo AkzoNobel 2016

Bao cio phat trién bén vitng hop nhat

Chu Muc tiéu

thich 2013 2014 2015 2016 2020
Kinh t&
Giai phap sinh thai cao c&p mang lai Igi ich truc tiép cho ngudi tiéu dung 4 18 19 19 20 20
(% doanh thu)
Chi s8 hiéu qua tai nguyén (REI) (ndm co sd 2012 = 100) 5 98 96 n3 12 -
Chi s8 hiéu qua giao hang cho khach hang 6 92 93 94 96 -
Kinh phi PR! quan trong thudc khung quan ly nha cung cép (% kinh phi) 7 80 83 87 91 90(2018)
Méi truong
Téng dau chan carbon/tan sdn phdm ban dugc (% gidm so véi ndm 2012) 8 2 -4 3 6 25-30
Hoat déng st dung nang lugng tai tao (%) 8 31 34 38 40 45
Nguyén vat liéu tho tai tao (% hltu co) 8 13 13 m 12 -
Chi s6 d&u chan hiéu qua sinh thai van hanh (% gidm so v&i nam 2009) 9 24 24 23 28  40(2017)
Xa hoi
Piém sé tuong tac véi ngudi lao déng (thang diém 0-5) n 3.88 3.97 4.03 417 >4.20
Lanh dao diéu hanh nit (%) n 16 17 19 19 25
Téng ti Ié thuong tat dugc ghi nhan trong ngudi lao déng/nha thau 12 23 1.8 1.8 14 <1.0
(mbi triéu gid)
Thé&t thoat do rd ri (Cap 1) 13 - - - 16 -
Cac chat uu tién co ké hoach quan Iy (%) 14 62 82 100 332 1002
Tham gia Chuong trinh Céng déng Tich lGy (s6 lugng du &n) 17 2,108 2,260 2,385 2,531 -

Luu y: Mét s6 du bao ndm 2020 & muc tham vong
' PR: lién quan dén san pham (nguyén liéu va bao bi)
2 Giai doan 2 bat dau ndm 2016

Ngudn: AkzoNobel.

Vi du 3.16: Chi s Ngudi lao déng - Tém tat Phat trién Bén viing Standard Chartered 2015

S nam lam viéc

Con ngudi 2015 2014 2013
Quéc s % % %
uoc gia 2015 2014 2013 0-5 nam 59 61 58
Toan céu 67 71 71 5410 nam 23 22 25
X >10 ndm 18 17 17
Ho so luc lugng lao dong
S6 lao dén, .
°ng 2015 2014 2013 Do tudi clia ngudi lao dong 2015 2014 2013
Téng s6 trén toan cau 84,076 90,940 86,640 % % %
trong do: kinh doanh 42,036 49,638 46,892 <30 tudi 29 32 33
trong do: dich vu hé trg 42,042 41,302 39,748  30-50 tudi 65 62 61
(Giam)/Tang trudng (6,864) 4300 (2,418) >S50 tudi 6 6 6
Phan tram (Gidm)/Tang trudng (8.0)% 5.0% Q7%
Gidi tinh
2015 2014 2013
o . . o 9 9
Pia diém lam viéc clia ngudi lao 2015 2014 2013 % % %
déng (theo vung) % % %  Daidién n 47 47 47
Trung Quéc Pai luc 20 21 22 N{ lanh dao cép cao’ 12 15 16
Poéng Bac A 5 6 7 Thanh vién HDQT nir diéu hanh va
i ® ié 3 2
Nam A 27 25 24 khéng diéu hanh 23 n 14
ASEAN 25 25 25 ' Thanh vién HDQT, dong 1va 2
> Pén 31/12/2015, HDQT c6 23% nit
MENAP 9 9 Dén 23/12/2016, HDQT c6 20% nit
Chau Phi 10 10
Chau My 1 ] 1 Giéi tinh theo vung (ni) 2015 2014 2013
’ o
Chau Au 3 3 3 % % %
Trung Quéc 64 63 63
TY 18 nghi viéc 2015 2014 2013 Poéng Bic A 57 50 50
% % %  Nam A 30 30 30
Ty 1& nhan su nghi viéc 21.7 18.5 195  ASEAN 54 54 54
Ty 1& nhan su nghi viéc tu nguyén 16.7 15.1 15.9 MENAP 30 30 30
Chau Phi 50 50 50
Chau My 44 43 42
Chau Au 44 44 44

Nguédn: Standard Chartered.
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.g g’ Vi du 3.17: To6m tat Théng tin Phi tai chinh - Bdo cao Thudng nién Tap doan Westpac 2016
2 &
:.g §' Tém tat thong tin phi tai chinh 5 nam'’
‘_8 :-fcu Xu hudng chinh clia mét loat cac [inh vuc hoat déng phi tai chinh dudc cung cdp trong ban tom tat théng tin phi
o g- tai chinh 5 ndm dudi day, va hiéu qud phat trién bén vitng chi tiét hon dudc cung cap trong Bao cdo Bén viing
‘g - va Danh gid Hang ndm va Bao cdo Hiéu qud Phat trién Bén viting cla chung toi.
(; ﬁ 2016 2015 2014 2013 2012
g ; Khach hang
-§ £ Téng s6 khach hang (triéu)? 13,4 13,1 12,8 12,2 11,8
= S6 khach hang dang st dung dich vu dién ti (triéu)s 4,9 4,9 47 42 4,0
o Zlf_T; Chi nhanh 1309 1429 1534 1544 1538
s e Chi nhanh hoat dong 24/7 (%) 27 22 15 - -
'_E ATM 3.757 3.850 3.890 3.814 3.639
-E ATM thong minh (%)° 37 31 24 17 -
= Thay d8i vé s6 lugng khiéu nai clia ngudi tiéu dung (%) - Uc (€D) (3N @7 @as) -
(%) Thay déi vé sé lugng khiéu nai clia ngudi tiéu dung (%) - New Zealand® (@) 18) 16) 19 -
Tham nhép khach hang thinh vugng (%)’ 19,1 19,7 20,0 18,7 18,4
Ngudi lao dong
Téng s6 nhan vién tuong duong toan thdi gian (dai han) 32190 32.620 33.586 33.045 33,418
Ty 1& nhan su nghi viéc tu nguyén (%) 10,6 10,6 9,8 9,8 9,9
Ty 1& gilt chan nhan vién mai (%)° 85,5 85,3 88,0 86,7 84,8
Ty 1& gilt chan nhan vién co hiéu qua cao (%) 94,8 95,0 95,8 95,7 95,9
Chi s8 tuong tac cla ngudi lao déng (%)" 69 - - - -
Tan suat Thai gian Mat do Thuong tat (LTIFR)™? 0,8 0,8 11 15 19
Lao déng ntf tinh theo phan trdm cla téng luc lugng lao dong (%) 58 59 59 60 61
N 1&nh dao (%)™ 48 46 44 42 40
Moi truéng
Téng phat thai Pham vi1va 2 - Uc va New Zealand (t&n CO,-e)* 154.339 173.437 175.855 180.862 183.937
Téng phat thai Pham vi 3 - Uc va New Zealand (tdn CO,-e)™s 63.016 67.899 73.871 85.013 91.855
Tiéu thu gidy - Uc va New Zealand (t&n)® 3.304 4.857 5.334 5.762 -
Cho vay va dau tu bén viing
Ty 1 tai trg san xuat dién trong ndng lugng tai tao bao gdm thiy dién - Uc va 59 61 59 55 52
New Zealand (%)”
Cudng dé Phat thai danh muc dau tu phat dién (t&n CO,-e/MWh)® 0,38 0,38 0,41 0,44 -
Tai trg dugc danh gia theo Nguyén tac Xich dao - Tap doan (triéu USD)*® 617 1.065 851 268 1140
Cac quy dau tu cé trach nhiém dang quan ly (triéu USD)?° 18.723 15.017 - - -
Tac dong xa hoi
DAu tu cong déng (trieu USD)?22 148 149 217 131 133
Pau tu céng doéng theo % Igi nhuan trudc thué - Nhnom (%) 1,39 1,30 2,02 1,33 1,50
DPau tu cong déng theo % IGi nhuan hoat déng trudc thué (co sé thu nhap tién mat)2 1,32 1,33 1,99 1,28 1,41
Gido duc tai chinh (s hoc vién)z324 59.596 65.538 49.812 32.577 36.182
Chudi cung ting
Nha cung cdp hang dau tu danh gia - Uc (%)% 100 100 100 98 94
Chi tiéu véi cac nha cung cdp ban dia Uc - Uc (triéu USD)2¢ 1,6 1.2 - - -

Ngudn: Westpac.
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Chi s6 Khuyén nghj cho cdc Van dé Cét 16i va

Tiéu chuan Hoat déng cda IFC

Bang 3.1 & trang 113 trinh bay cdc chi s6 mau lién quan dén cdcvin  cta IFC va dugc stt dung chung & tét ca hoac hau hét doanh nghiép
dé c6t16i vé moi trudng va xa hoi néu trong Tiéu chudn Hoat ddng  va nganh hoat dong & cc thi trudng méi néi.

Bang 3.1: Chi s& C6t 16i vé Phat trién Bén viing - Tiéu chudn Hoat déng cla IFC

Tiéu chuadn Hoat déng 1: Panh gia va Quan ly Rui ro va Tac déng mdi trudng va xa hdi

Ké& hoach hoic quy trinh @ing phé khén cdp Ké hoach hoic quy trinh ting phé khan cdp (c/k). Hay mé ta va cung cdp dudng dan
dén tai liéu.

Tuyén b6 vé ké hoach lién quan dén E&S Chinh sach méi trudng va xa hoi do ban diéu hanh phé duyét (c/k). Hay mo ta va
cung cdp dudng dan dén tai liéu.

Kién thiic chung va yéu cau Co ché truyén thong ra bén ngoai ma céng chiing c6 thé tiép cin (c/k). Hiy mo ta va
cung cdp dudng dan dén tai liéu.

Budp 3€O0H enb 39} BA yulyd Iel yuiy yuil ‘s

Kién thic ctia Cong d6ng bi Anh hudng vé cic  Théng tin dugc cong bs cho Cong dong bi Anh hudng (c/k). Hay mé ta va cung cip
tac dong va co hoi dudng dan dén tai liéu.

Phén héi va yéu cau ciia Cong dong bi Anh huéng Co ché khiéu nai ctia Cong dong bi Anh huéng (c/k). Hay mo td va cung cdp duong
dan dén tailiéu.

Quy trinh mot céch hé théng dé nhan dangva  Hé théng Quan Iy Méi trudng va Xa hoi (c/k). Hay mo ta va cung cdp duong dan

quan ly rai ro/téc dong va co hoi dén tai liéu.

Tiéu chudn Hoat ddng 2: Diéu kién Lam viéc va Lao déng

Bao vé nguoilao dong Khiéu kién, khi€u nai ctia ngudi lao dong, hoidc tranh cai cong khai vé diéu kién lam viéc
(hi¢p hoi, théa uéclao dong tap thé, ludt lao dong) (#). Hiy mo ta hanh dong khic phuc.

Co hoi va cong bing cho moi ngudi lao dong Khiéu kién, khiéu nai ctia ngudi lao dong, hoic tranh cii cong khai vé phén biét d6i
xt hoic luong thudng cong bing (#). Hay mé ta hanh dong khic phuc.

Bao vé ngudilao dong theo hgp dong Khiéu kién, khiéu nai ctia ngudi lao dong, hodc tranh cai cong khai vé bén thit ba
hoic ngudi lao dong theo hop dong (#). Hiy mé ti hanh dong khic phuc.

Stic khoe va an toan ctia ngudi lao dong Khiéu kién, khiéu nai ctia ngudi lao dong, hodc tranh cai cong khai vé tinh trang yéu
kém lién quan dén hoat dong an toan va stic khée ngudi lao dong (#). Hay mé ta
hanh dong khic phuc.

Thuong tit va ti vong S6 truong hop ttt vong lién quan dén cong viéc cua ngudilao dong truc tiép va theo
hop déng.

Ty 1é su c6 géy thiét hai vé thai gian cho ngudi lao dong truc tiép va theo hop dong.

Thanh phan lyc lugng lao dong Thanh phan luc lugng lao dong theo gidi tinh va dan toc (#).

Diéu kién lam viéc minh bach Chinh séch vé Nguén Nhan luc (c/k). Hay mé td v cung cdp dudng dan.

Phén héi va dé nghi hé trg ctia ngudi lao dong Co ché khiéu nai ctia ngudi lao dong (c/k). Hay md ta v cung cdp dudng dan.

Riii ro cy thé theo nganh: Hoat dong hoic chuéi cung wing & cac qudc gia hodc nganh c6 rai ro lao dong cuéng biic hoic lao dong
tré em (vi du: ndng nghiép, dét may, xay dung, kinh doanh néng nghiép)

Lao d6ng cudng btic va lao dong tré em trong Khiéu kién, khi€u nai ctia ngudi lao dong, hodc tranh cai cong khai vé lao dong cudng biic

cong ty va lao dong tré em trong hoat dong ctia cong ty (#). Hay mo ti hanh dong khic phuc.

Lao dong cudng btic va lao dong tré em trong Khiéu kién, khi€u nai ctia ngudi lao ddng, hodc tranh cai cong khai vé lao dong

chuéi cung ting cudng biic va lao dong tré em trong chudi cung tng ctia cong ty (#). Hiy mo ta hanh
dong khic phuc.

Cho & an toan cho ngudi lao dong Khiéu kién, khiéu nai ctia ngudi lao dong, hoic tranh cai cong khai lién quan dén noi

& (1an trai, nha & tap thé...) nhu cdc vin dé vé stic khoe va an toan (vd: hoa hoan,
nudc, vé sinh, qué tii) (#). Hay mo ta hanh dong khic phuc.

Chu dong quén ly lao dong cudng biic va lao Chinh sach, tuyén bg, hodc bo nguyén tic vé lao dong hoac E&S, vé quan Iy lao dong cudng
dong tré em va lao dong nhap cu. biic va lao ddng tré em va lao dong nhip cu (c/k). Hiy mo ta va cung cdp dudng dan.
(tiép theo trang sau)
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BANG 3.1: Chi s6 C6t 16 vé Phét trién Bén viing - Tiéu chuin Hoat dong ciia IFC (Tiép theo trang trudc)

CHi s

m,

CHU D

Tiéu chuan Hoat ddng 3: Hiéu qua Nguén luc va Phong ngira O nhiém
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Téc dong d6i véi nude do ngudi khic su dung Khiéu kién, khiéu nai ctia cong déng, hodc tranh cai cong khai vé tic dong trong qua
kht hoic hién tai d6i véi nudc do ngudi khéc st dung (#). Hay mo ta hanh dong
khic phuc.

Rui ro 6 nhiém Khiéu kién, khiéu nai ctia cong déng, hodc tranh cai cong khai vé rai ro 6 nhiém
trong qua khit hodc hién tai (vd: phét thai khi hoic nudc, 6 nhiém d4t hoic nuéc
ngdm, xt ly chat thai) ti cong ty/du 4n (#). Hay mo ta hanh dong khic phuc.

=
'g Phat thai KNK Phat thai KNK: Cudng d6 & Pham vi 1 va 2 (t), Pham vi 3 néu phit hgp (KNK giai
o phéng trong tiéu thu ning lugng cho san xudt/hé s6 chudn héa [thudng 14 san lugng
hoic doanh s8]).
Hiéu qua nguon lyc Hiéu qud nguén luc: cudng d6 tai nguyén, tdc 1a tai nguyén (vd: nguyén vit liéu,

ning lugng va nudc) can thiét d€ cung cip modt don vi hing héa hoic dich vu; %

3. Tinh hinh Tai chinh va K&t qua Hoat déng

nang lugng tai tao trong tip hop nang lugng, % nudc tii ché trong sdn xudt.

Phong tranh 6 nhiém Chinh sich va ké hoach quan ly phong tranh 6 nhiém (c/k). Hiy md ta va cung cdp
duong dan.

Sy sdn c6 ctia hé théng giam sat khi thai (c/k). Hiy md ta va cung cdp dudng dan.

Tiéu chudn Hoat déng 4: Stic khée, An toan va An ninh Céng déng

Téc ddng ctia luc lugng an ninh d6i véi cong déng  Bdo cdo, chinh sich, hodc bo nguyén tic vé lyc lugng an ninh va tuong tic véi cong
déng dia phuong (c/k). Hiy mo ta va cung cip dudng dan.

Khiéu kién, khiéu nai ctia cong déng, hodc tranh cai cong khai vé sy ¢6 an ninh 16n
lién quan dén cong déng dia phuong (#). Hay mo td hanh dong khic phuc.

Gop phén gay tic dong vé stic khoe d6i véi Khiéu kién, khiéu nai ctia cong dong, hodc tranh cai cong khai vé viéc gop phan lam
cong dong gia ting bénh tat (HIV/Aids, s6t rét...) trong cong déng (#). Hiy mé ta hanh dong
khic phuc.

Téc dong ctia ngudilao dong d6i véi cong dong  Bdo cdo, chinh sich, hodc bd quy tic Ging xt ctia ngudi lao dong va tuong tic véi cong
déng dia phuong (c/k). Hiy mé ta va cung cdp dudng dan.

Rili ro cy thé theo nganh: Cong ty/dy dn xay dung hoic van hanh céc téa nha va cong trinh cong cong hoic cé thé de doa an toan
ciia cong dong (cau, dap, viv...).

Sy ¢8 co s& ha tang gay thiét hai cho ngudidan  Néu cong ty xdy dung hodc van hanh ha ting (cdu, dap, dap thai hodc bai tro xi), s6
lugng khiéu kién, khiéu nai ctia cong déng hoic tranh cai cong khai vé thiét hai dsi
v6i ngudi dan. Hay mo ta hanh dong khic phuc.

Hoa hoan hoic thiét hai d6i v6i cong trinh giy Néu cong ty x4y dung hodc van hanh céc toa nha hodc cong trinh cong cdng, s6
thiét hai cho ngudi dan lugng céc khiéu kién, khiéu nai ctia cdng déng hoic tranh cii cong khai vé thiét hai
d6i v6i ngudi dan. Hay mo ta hanh dong khic phuc.

Tiéu chudn Hoat ddng 5: Thu héi dat va Tai dinh cu Bat budc
Nguoi dan/cong dong khong tu nguyén tdi dinh  Khiéu kién, khiéu nai ctia cong déng, hodc tranh cii cong khai vé téi dinh cu khong
cu hoac bi budc di doi biang v luc ty nguyén hoac bi budc di doi bing vi luc (#). Hiy mo ta hanh dong khic phuc.

Téc dong tiéu cyc dén sinh ké cia ngusi dan Khiéu nai cia cong dong hoic tranh cii cong khai vé noi cong ty/duy én c¢6 énh
hudng tiéu cuc d6i véi sinh ké ctia ngudi dan (#). Hay mé td hanh dong khic phuc.

(tiép theo trang sau)
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BANG 3.1: Chi s6 C6t 16 vé Phét trién Bén viing - Tiéu chuin Hoat dong ciia IFC (Tiép theo trang trudc)

Tiéu chudn thuc hién 6: Bao tén da dang sinh hoc va quan ly ngudn tai nguyén thién nhién bén viing

Téc dong d6i véi cac dich vy hé sinh thdi Khiéu kién, khiéu nai ctia cong d6ng, hodc tranh cai cong khai lién quan dén viéc
ngudi ddn khéng cé da nuéce hodc thuc phdm, hodc chiu téc dong cta céc sy kién
mua bio 16n hon (1d lut, mat dat, ddt/nudc bi nhiém mén, vv...) do cong ty/du 4n
(#). Hay mo ta hanh dong khic phuc.

Téc dong déi véi cac khu vuc duge bao vé, cong  Cong ty/du 4n ndm trong hodc gdn khu vuc dugc bao vé, cong vién hoic khu bao ton
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vién hoic khu bao tén (c/k). Hay mo ta.

Téc dong d6i véi cic loai cé nguy co tuyét chung, Coéng ty/du én ndm trong hodc gin mét khu vuc ¢é cdc loai c¢6 nguy co tuyét chung,
dé bi tdn thuong hoic cic loai quy hiém dé bi tén thuong hoic cac loai quy hiém (c/k). Hiy mo ta.

Béo vé moéi trudng song va quan ly da dang Tuyén b6, bd quy tic, hodc chinh sich quin ly da dang sinh hoc (c/k). Hiy mo td va
sinh hoc cung cdp dudng dan.

Téc dong déi v6i nguén nudc, song, hé hoic Khiéu kién, khiéu nai ctia cong déng, hodc tranh cai cong khai lién quan dén tic
ving dit ngip nudc dong 16n d6i véi ngudn nudc, song, ho hoidc ving dit ngap nudc, do xdy dung, thay

d6i vinh vién st dung dit, hoidc do lugng nudc cin thiét cho hoat dong ctia cong ty
(#). Hay mo ta hanh dong khic phuc.

Riii ro cy thé theo nganh: Cong ty kinh doanh n6ng nghiép va cong ty c6 hoat dong kinh doanh chinh Ia thu mua néng san.

Chting nhdn néng san % nong san dugc cip chiing nhan (vd: FSC, RSPO, MSC, RTRS, BCI, GRSB,
Chiing nhan Bonsucro, vv...).

Chu dong quan Iy chuéi cung ting dé bdo vé méi  Tuyén bg, chinh séch hodc bo quy tic vé quan ly chudi cung ting c6 rii ro lam chuyén
trudng song quan trong déi ddng ké moi trudng séng quan trong (c/k). Hay mé ta va cung cdp dudng dan.

Tiéu chuadn Hoat déng 7: Ngudi Ban dia

Téc dong d6i v6i ngudi ban dia Céng ty/dy én ¢ khu viic ma ngudi ban dia c6 thé sinh séng, di cu qua hoic st dung
(c/k). Hay mo ta.

Téc dong d6i v6i ngudi ban dia do thu hoi dat Khiéu kién, khiéu nai ctia cong d6ng, hodc tranh cai cong khai lién quan dén t6n hai
déi v6i ngudi ban dia (thong qua tai dinh cu, tac dong déi véi sinh ké, khai thac tri
thiic truyén théng, viv...) (#). Hiy mo ta hanh dong khic phuc.

Chu dong tuong tic v6i ngudi ban dia Tuyén b6, bd quy tic hodc chinh sich d6i véi ngusi ban dia (c/k). Hiy mé ta va cung
cdp duong dan.

Tiéu chudn Hoat déng 8: Di san Van héa

Téc dong d6i v6i Di san Van héa Khiéu kién, khiéu nai ctia cong déng, hodc tranh cai cong khai lién quan dén tic
dong ctia cong ty/du an d6i véi di sén van héa hodc viéc cong ty/du én st dung di
san vin héa (#). Hiy mé ta hanh dong khic phuc.

Nguén: IFC.

Phia sau Bang Can déi K& toan | Bo6 Coéng cu cla IFC vé Minh bach va Céng bd Théng tin 115



Cadc Chi s6 Khuyén nghi cho Quan tri Céng ty Cot bén phai biéu thi tin suét st dung chi s§ trong cdc khung,
Bang 3.2 trinh bay cdc chi s6 mau lién quan dén céc thong 1¢ tiéu chudn cong bé thong tin dugc st dung rong rai, va don vi
quén trj cong ty t6t (Cép 3) theo khuyén nghi ctia Ma trn. cung cdp dich vu thong tin."!
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Bang 3.2: Cac Chi s Quan tri Mau

A. Cam két vé ESG Tan suat

Khung QTCT Céng ty c6 ca b nguyén tic QTCT va bd quy tic dao ddc/dng xti (c/k) 38%
Cén bo phu traich QTCT Coéng ty c6 can bo/bo phén chuyén trach chiu trach nhiém gidm sét chinh sich va
hoat dong QTCT (c/k) 11%

3. Tinh hinh Tai chinh va K&t qua Hoat déng

o B. Co cdu va Chuc nang HDQT Tan suéat
(=
o Sy doclap cia HDQT % thanh vién HDQT d6c lap dép ting dinh nghia chit ché vé tinh d¢c lap, nhu Dinh
nghia mang tinh Chi dan caa IFC. 78%
Su da dang cia HDQT % nit gi6i (khong phai thanh vién sang lap/thanh vién cdp vén) trong HDQT. 78%
Uy ban Kiém toin Uy ban kiém toan thuéc HDQT c6 bao gém thanh vién c6 chuyén mén vé tai chinh,
tdt ca déu la thanh vién HD QT khong diéu hanh va c6 t6i thi€u mét thanh vién
HDQT déclap? (c/k) 44%
Vai tro va trdch nhiém HDQT c6 phé duyét ci chién lugc va cac chinh sach quan trong? (c/k) 22%
C. Méi truéng Kiém soat Tan suat
Kiém todn No6i bo Chtic ning kiém toan ndi bo c6 diéu 1¢/quy dinh riéng thiét 14p vai tro, trach nhiém
va tuyén béo cdo ctia kiém toan ndi bé khong? (c/k) 1%
Quan trj rai ro Gidm déc rai ro cé dugc tiép can HDQT va bio cdo lén HDQT /ty ban rti ro? (c/k) 1%
Tuan thu B¢ phén tuan thi cé bdo cdo 1én iy ban kiém toan? (c/k) 1%
D. Céng bé théng tin va minh bach Tan suat
Bao cdo Thudng nién Béo cdo thudng nién hoic bio cdo bén viing cé thong tin ESG khéng? (c/k) 33%
Céngbé Thong tin Rairo  Béo cdo thudng nién c6 mé ta vé rii ro va khiu vi rii ro khéng? (c/k) 11%
E. Poi xUf v6i cd dong thiéu s6 Tan suat
Biéu quyét Cong bing Tit cd c8 dong cling loai cé: 1) quyén biéu quyét; 2) quyén ding ky mua; va 3) quyén
chuyén nhuong cong bing? (c/k) 50%
Déi xt cdng bing véi c6 ddng C6 100% quyén cling ban déi véi giao dich 1am thay dsi kiém soat? (c/k) 6%
Cong b6 thong tin vé s¢ httu  Chu s hitu hudng Igi cudi ciing c6 duge cong b cong khai? (c/k) 11%
GDBLQ. Cé chinh sich giao dich bén lién quan bao gém co ché bdo cdo dé xin phé duyét caa
c6 déng déi véi giao dich c6 quy mé nhit dinh khong? (c/k) 0%
Chinh sich ¢8 tiic Chinh séch ¢8 tic c6 dugc cong b cong khai? (c/k) 11%

Luong thudng cho lanh dao  Chinh sach luong thuéng cho lanh dao cdp cao c6 phai tham khéo y kién va dugc sy
cép cao phé duyét ctia c8 dong khong? (c/k) 43%

F. Quan tri su tham gia ctia cac bén cé quyén Igi lién quan Tan suat

Truyén thong rabénngodi ~ HDQT c6 gidm sat co ché khiéu nai khéng? (c/k) 0%
va co ché khiéu nai

Qudn tri sy tham gia caa cdc  C6 quy trinh tham khao y kién gitia cdc bén c6 quyén lgilién quan va HDQT vé cic

bén cé quyénloilién quan  cha dé kinh t&, moi trudng va xa hoi? (c/k) 11%

Nguén: IFC.

1 Cac khung va chudn muc dugc phan tich bao gém khung bao cio (GRI), khung phan tich tai chinh (DJSI), va nha cung cdp dich vu thong tin (Asset4,
BBG, MSC], Sustainalytics).
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Cdc Chi s6 E&S dudc Bio cdo Phd bién Nhat Cac chi s6 dugc liét ké déu c6 tinh minh hoa va dya trén
Bang 3.3 trinh bay tom tit vé cac chisé E&S dugc bdo cdova  cong thiic chung hoidc két hop cic cong thitc khic nhau.
theo doi phd bién nhit, dya trén phén tich 12 khung, chuin
muc cong bé théng tin va nha cung cdp dich vu thong tin

Cot bén phii cho biét tan sudt stt dung chi s6 trong cic
khung va tiéu chudn dugc phan tich.
dugc st dung rong rai."

Bang 3.3: Chi s& E&S dudc Bao cdo Phd bién Nhat

HE THONG QUAN LY

Budp 3€O0H enb 39} BA yulyd Iel yuiy yuil ‘s

Hé théng quan Iy méi trudng va xa hdi (c/k). Hdy mé ta va
cung cap dudng dan. 46%

Hé théng quan ly moi
truong & xa hoi

MOI TRUGNG

Hiéu qua Ngudn luc
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Phat thai KNK Phat thai KNK: Cudng dé & Pham vi 1va 2 (t), Pham vi 3 néu

phu hgp (phat thai KNK/tao ra doanh s&) 92%

SU dung nudc

Lugng nudc st dung (m3), % tai ch&, % & khu vuc khan hiém 92%

nudc, cudng dd (st dung nudc/doanh sé)

Hiéu qua nang lugng Nang lugng tiéu thu (GW), % dién ludi, % nang lugng tai tao, 85%
va téng hgp cudng dé (ndng luong/doanh sé)
Phong ngita © nhiém
Chat thai (nudc, ran, Chat thai tir hoat déng (t), % ddc hai, % tai ché&, cudng d6 73%
déc hai) (chéat thai/doanh s&)
Chat gay 6 nhiém Cac chat 6 nhiém khéng khi (Tn): NOx (khéng bao gém 62%
khong khi N20), SOx, cac hgp chat hitu ca dé bay hai, bui min
RUi ro 6 nhiém Khiéu kién, khiéu nai ctia cdng déng, hoac tranh céi céng khai 42%
lien quan dén rdi ro & nhiém trong quéa khit hodc dang dién ra (vi
du: phat thai khi hodc nudc, 6 nhiém dat hodc nudc ngam, xU ly
chat thai) tir cong ty/du &n (#). Hay mé ta hanh déng khac phuc.
Tran dau S6 lugng va khéi lugng tran dang ké 25%
Bao tén Pa dang Sinh hoc
Bao vé madi trudng séng va Tuyén bd, bd quy tic, hodc chinh sach quan ly da dang sinh
quan ly da dang sinh hoc hoc (c/k). Hdy mé ta va cung cap dudng dan. 46%
Tac dong dén céc loai cé nguy  Céng ty/du &n ndm trong hodc gan mét khu vuc cé cac loai
co tuyét chlng, dé bj tdn c6 nguy co tuyét chling, dé bj tén thuong hodc céc loai quy
thuong hodc céc loai quy hifm  hiém (c/k). Hady mé ta va cung cap dudng dan. 23%

Thich tng véi Khi hau

Cac budc dé ngan nglta va (néu khéng thé ngan nglra) thich  38%
Uing v&i tadc dong cula bién ddi khi hau déi véi kha nang hoat
déng cé Igi nhuan hodc chat lugng sdn pham va dich vu cta
doanh nghiép 38%

Ngan nglra hoac thich tng
v3i bién déi khi hau

(Tiép theo trang sau)

12 C4c khung va chudn muc dugc phan tich bao goém khung béo cdo (GRI, SASB), khung phan tich tai chinh (EFFAS/DVFA, DJSI), nhi cung cip dich
vu thong tin (Asset4, BBG, Sustainalytics), quy dinh va van ban dusi luat (Lién minh Chau Au, BM&F Bovespa, Lién doan cc San giao dich Thé gidi,
Sang kién San giao dich Giao dich Bén viing) va cdc séng kién ctia nha dau tu (CERES).
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BANG 3.3: Chi s6 E&S dugc Bao cao Phé bién Nhit (Tiép theo trang trudc)

PIEU KIEN LAO PONG VA LAM VIEC

D4&i xUr véi Ngusi lao déng

Lao dong cudng blc va Khiéu kién, khiéu nai cta ngudi lao déng, hodc tranh cai 54%

lao déng tré em trong céng khai vé lao dong cudng buc va lao déng tré em trong

céng ty hoat dong cua cong ty (#). Hdy md ta hanh déng khac phuc.

Tién luong Mtc luong binh quan mdi gid va % ngudi lao déng hudng 31%
muc luong tdi thiéu

Pao tao S& gid dao tao méi ndm/ngudi lao ddng, theo gidi tinh 25%

Lao déng tam thai Ty 1é lao déng tam thdi 23%

Quan hé Ngugi lao dong

Thda udc lao ddng tap thé % luc lugng lao déng dang lam viéc tham gia thda uéc lao 69%
dong tap thé

Ty 1& that nghiép Ty 1& ngudi lao déng nghi viéc tu nguyén va khéng tu nguyén 69%
theo cdc nhém nhan sy chinh

Phan héi va dé nghi hé Ca ché khiéu nai ctia ngudi lao déng (c/k). Hdy méd ta va 23%

tro clia ngudi lao ddng cung cap dudng dan.

Pa dang

Thanh phan luc lugng lao ddng  Thanh phan luc lugng lao déng theo gidi tinh va dan téc (#) 69%

Co hodi va céng bang cho Khiéu kién, khi&u nai cta ngudi lao ddng, hodc tranh cai 35%

moi ngudi lao dong cong khai vé phan biét déi x{t hodc Iuong thudng céng bang
(#). Hady mé ta hanh déng khic phuc.

Ty 1& muc luong theo gidi Ty 1é muc luong nit gidi/nam gidi 23%

Stic khée va an toan

Thuong tat va ti vong Ty 1é thuong tat (TRIR) va ty Ié t vong déi v8i ngudi lao 100%
déng truc ti€p va theo hop déng

Ty 1& sy c6 mat thdi gian Ty 1é sy c6 gay thiét hai vé thdi gian cho ngudi lao déng truc  42%

tiép va theo hgp déng (trén 200.000 gid lam viéc hodc trén
100 ngudi lao déng toan thdi gian tuong duong)

cONG PONG

Panh gia va quan ly Quan ly nhan quyén trong chudi gia tri (b6 quy tic, chinh 50%
nhan quyén sach, phdong ngtra va xu ly)
Tac déng cua luc lugng an B&o cdo, chinh sach, hodc bé quy tic vé luc lugng an ninh 46%
ninh ddi véi céng déng va tuong tac véi cdng déng dia phuong (c/k). Hdy mé ta va

cung cap dudng dan.
Hoat déng gan ngudi Cong ty/du an & khu vuc ma ngudi ban dia cé thé sinh séng, 31%
ban dia di cu qua hodc st dung (c/k)
Vi pham nhan quyén Cé lién quan dén vi pham nhan quyén 25%
Tac déng dén ngudi bdn dia  Céng ty/du an & khu vuc ma ngudi ban dia cé thé sinh séng, 23%

di cu qua hodc st dung (c/k)

(Tiép theo trang sau)
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BANG 3.3: Chi s6 E&S dugc Bao cao Phé bién Nhit (Tiép theo trang trudc)

Budp 3€O0H enb 39} BA yulyd Iel yuiy yuil ‘s

Can nhic vé tac dong Tich hgp viéc can nhic cac yéu té méi trudng va xa hoi 38%
trong thiét k& san pham trong sdn pham va dich vu

Cudng dé nang lugng/ Hiéu qua ndng lugng/nhién liéu/KNK ctia san phdm trong 38%
KNK clia san phdm giai doan s dung

Chinh sach bao mat Chinh sach va hoat déng thu thap, st dung, va luu gilt théng 38%
dit liéu tin khach hang

Bao bi Trong lugng bao bi (Tn), % tur vat liéu tai ché hoic tai tao,% 31%

c6 thé tai ché hodc c6 thé phan hay

Thu héi Thu héi sdn pham: sé Ian thu héi; téng s6 don vi thu héi 31%
Vat lidu va héa chat Quy trinh xac dinh va quan ly cac vat liéu va héa chat méi 31%
gay lo ngai va gay lo ngai trong cac san pham

Sy cé Tién phat va tién dan xép lién quan dén an toan san pham (US$)  23%

DAO PUC (va QUAN HE CHiNH PHU)

Chéng tham nhiing Quan ly hoat déng chéng tham nhiing trong chudi gia tri 69%
(quan ly) (bd quy tac, chinh sach, phong ngtra va xi ly)
Kinh phi chinh tri Kinh phi chinh tri, kinh phi van déng hanh lang (ké ca cac 38%

hiép héi thuong mai) (US$)

Chéng tham nhiing Tién phat va tién dan x&p cho tham nhiing hodc héi 16 31%
(su cb/tién phat) (US$), mé ta cac khodn phat I8n va hanh déng khic phuc
Hanh vi canh tranh Khoan tién phat va tién dan x&p vé phap ly va quy dinh quan 25%

ly gan vd&i hoat dong chéng canh tranh

NGUON CUNG UNG

Nha cung cap % s6 nha cung cap dudc chon va theo ddi theo tiéu chi xa 85%
hoéi va méi truong

Nguyén liéu tho % nguyén liéu thé tir 1) ham Iugng tai ché va 2) tai nguyén 46%
(tai ché/tai tao) tai tao
Khoang san xung dét % |6 duc vonfram, thiéc, tantali va vang trong chudi cung 38%

rng dugc xac minh 1a khéng cé xung dét

Vat liéu quan trong Vat liéu quan trong: % chi phi vat liéu 23%

Luu y: Mot s6 chi s6 trong bang nay triing v6i cdc Chi s6 Cot 161 vé Phat trién Bén viing - Tiéu chudn Hoat ddng cua
IFC trong Bing 3.1.

Nguén: IFC.
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Cdc Chi s6 Khuyén nghi cho Phét trién Kinh t&  dugc béo ciova tuong ting véi cdc Muc tiéu Phét trién Bén
va xa hoi viing ctia Lién hgp quéc (SDG) va cc chi s6 lién quan.
Bang 3.4 cung cdp vi du vé cac KPI kinh t€ va xa hoi thudng
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Bang 3.4: Lién két gilta cac Chi s6 ESG va SDG
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X CHU BE CHi SO KHUYEN NGHI SDG CHi SO SDG
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_: MOI TRUGNG
£ Céc chit 6 nhiém khong khi NOx (khéng bao gom N20), SOx, SDG 11 11.6.2: Mtic bui min binh quan hang nim
'S cic hgp chit hitu co dé bay hoi, bui  (Thanhphé  (vd: PM2.5 va PM10) & thanh phé (cé tinh
,(E ,lf__u min (Tn) bén viing) dén quy mé dan s6)
o 'E Chat thai Chit thai tthoat dong (t), % doc ~ SDG 12 12.4.2: Chat thai doc hai tao ra trén dau
= hai, % t4i ché, cudng d6 (chat thii/ (Chét thai) ngudi va ty 1¢ chét thai doc hai dugc xa ly,
£ doanh s6 heo loai xit Iy
c oanh s6) theo loai xit Iy
" 12.5.1: Ty 1é tdi ché qudc gia, tdn vit liéu
dugc téi ché
Ning lugng Ning luong tiéu thu (GW), % tdi ~ SDG7 7.2.1: Ty 1¢ nang lugng t4i tao trong téng
ché, % ning lugng tdi tao, cudng d6  (Ning tiéu thu nang luong cudi cling
(nang lugng/doanh s5) liigng) 7.3.1: Cuong d6 nang luong dugc do bing
ning lugng so cdp va GDP
St dung Nudc Lugng nudc st dung (m3), % tai SDG6 6.3. Cai thién chét lugng nu6c bing cach
ché, % lugng nudc st dung 6 khu (Hiéu qua gidm 6 nhiém, chim dut thai bé rac bita bai,
vyc khan hiém nuéc, cudng d6 (st nudc) va gidm thiéu giai phong hoéa chit va vat liéu
dung nuéc/ doanh sé) nguy hiém, gidm manh ty 1é nudc thai chua

dugc xt Iy va tang ddng ké tai ché va tdi su
dyng nuéc an toan trén toan cau

6.3.1: Ty 1é nudc thai dugc xi Iy an toan

6.4: Tang dang ké hiéu qua st dung nudc
trén tdt ca cc linh vyc va dam bao khai thic

va cung cdp nudc ngot bén viing

6.4.1: Thay d6i hiéu qua st dung nuéc theo
thoi gian

6.4.2: Tinh trang khan hiém nudc: khai thac
nudc ngot theo ty 1é tai nguyén nudc ngot
cd san

6.b: Ho trg va tang cudng sy tham gia ctia
cong dong dia phuong d€ cai thién quan ly
nudc va vé sinh

6.b.1: Ty 1¢ don vi hanh chinh dia phuong
thiét 14p dugc chinh séch va quy trinh hiéu
qua dé thu hut sy tham gia ctia cong dong
dia phuong trong quan ly nuéc va vé sinh

(Tiép theo trang sau)
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BANG 3.4: Lién két giita cac Chi s6 ESG va SDG (Tiép theo trang trudc)

MOI TRUONG
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Budp 3€O0H enb 39} BA yulyd Iel yuiy yuil ‘s

Nguyén vat liéu tho % tu 1) ham lugng tai ché va2) tai  SDG 12 12.2: Dén nim 2030, dat dugc quan Iy bén
nguyén téi tao (Tainguyén)  viing va st dung hiéu qua cdc nguon tai
nguyén thién nhién
12.2.1: Nguyén vt liéu, Nguyén vt liéu trén
dau ngusi, va Nguyén vit liéu trén GDP
12.2.2: Tiéu thu nguyén liéu trong nudc,
tiéu thu nguyén liéu trong nudc trén dau
ngudi va tiéu thu nguyén liéu trong nuéc
trén GDP
Bién d6i Khi hau Céac budc dé ngin ngtia va (néu SDG 13 13.1: Tang cudng kha nang chéng chiu va
khéng thé ngin ngita) thich ting (Ung phé thich nghi véi ruai ro lién quan t6i bién doi
véi tic dong ctia bién d6i khi hau véi bién doi khi hau va thién tai
déi véi kha ning hoat dong c6 loi khi hau)
nhudn hoic chit lugng san phim
va dich vu cta doanh nghiép
Pa dang sinh hoc Téc dong d6i véi céc dich vy hé SDG 15 15.3/15.5: Hanh dong d€ ngian chin suy
sinh théi; tic dong d6i véicackhu  (Dit dai) thodi ctia moéi trudng séng ty nhién, ngin
vyc dugc bao vé, cong vién hoic chin mat da dang sinh hoc va né luc huéng
khu bao ton; tic dong d6i véi cac t6i mot thé gisi khong suy thodi dat
loai c6 nguy cd tuyét chung, dé bi 15.3.1: Ty 1¢ dat bi suy thodi trén téng dién
tén thuong hoic cic loai quy hiém; tich dat
bdo vé mi truding sdng va qudn 1y 15.5.1: Chi s6 Danh séch D6
da dang sinh hoc; tic dong d6i véi
nguodn nudc, song, hé hodc ving
dat ngép nudc
NGUGI LAO DONG
Deéixt Tién luong trung binh moéi gis va SDG 8 8.5: Pén nam 2030, tao viéc lam ddy du,
% ngudi lao dong dat dugc mic (Viéclam nang sudt va viéc lam t6t cho tit cd nam va
tién luong t6i thiu tot va Ting nt, bao gom ca thanh nién, ngudi khuyét tat
trudng va thu lao ngang bang d6i véi céc loai cong
Kinh t€) viéc nhu nhau
8.5.1: Thu nhép theo gi¢ binh quan caa
ngudilao ddng nam va ni, theo nganh
nghé, 6 tudi va ngudi khuyét tat
Lao dong cudng bitic hoiclao dong SDG 8 8.7.1: Ty 1é va s6 lugng tré em S-17 tudi
tré em trong cong ty va chudi tham gia lao dong tré em, theo gidi tinh va
cung tng do tudi
Quan hé % lyc lugng lao dong danglam viéc  SDG 8 8.8.2: Miic d6 tudn thu cia quéc gia vé

tham gia théa u6c lao dong tap thé

quyén lao dong (tu do thanh lap hiép hoi
va thoa udc tap thé) dua trén nguén vin
ban ctia T8 chiic Lao dong Quéc té (ILO)
va luat phdp qudc gia, theo gidi tinh va tinh
trang di cu.

(Tiép theo trang sau)
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.g gi BANG 3.4: Lién két giita cac Chi s6 ESG va SDG (Tiép theo trang trudc)
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< K NGUGI LAO DONG
‘_8 .3:5 Khong phan biét d6i xu Thanh phan lyc lugng lao dong SDG 8 8.5: Bén nam 2030, tao viéc lam day du,
o)) g— theo gi6i tinh va dan toc (#) nang sudt va viéc 1am t6t cho tit cd nam va
‘S @ nt, bao gom ca thanh nién, ngudi khuyét
‘; i tat, va thu lao ngang bing d6i véi cic loai
g -: cong viéc nhu nhau
> £ 8.5.2: Ty 1é thét nghiép, theo gidi tinh, 6
— Y tudi va ngudi khuyét tat
= An toan Ty 1¢ thuong tat (TRIR) vatyléta  SDG 8 8.8.1: Tan sudt ti vong va chdn thuong nghé
£ vong d6i v6i nguoi lao dong truc nghiép khong gay ti vong, theo gidi tinh va
i tiép va theo hgp dong tinh trang di cu
(=
= PAO PUC
M
Chéng tham nhing Quén ly hoat d4ng chong tham SDG 16 16.5: Giam moi loai hinh tham nhang va
nhiing trong chudi gi4 tri (b6 quy héilo
tdc, chinh sich, phong ngifa va 16.5.2: Ty 1¢ doanh nghiép c6 it nhat mot
xily) AT A . .
lién hé véi quan chic nha nudc va da tra
mot khoan héild cho mét quan chiic nha
nudc, hodc duge cic quan chiic nha nude
dé nghi ho6i 16 trong 12 thing qua
QUAN TRI
Sy Pa dang caa HDQT % nit gi6i (khong phai thanhvien ~ SDG § S.1: Chdm dit moi hinh thiic phan biét d6i
sang 1p/thanh vién cdp vén) (Binh ding X0 v6i phu nit va tré em gdi ¢ moi noi
trong HDQT. Gii) 10.2: Bén nim 2030, trao quyén va ddy
SDG 10 manh sy tham gia chinh trij, kinh té vaxa
(Giam Bat hoi cta tdt cd moi ngudi, khong ké tudi téc,
binh ding) gidi tinh, khuyét tat, sic toc, dan toc, nguén
g6c, ton gido, diéu kién kinh té hoic diéu
kién khac
Bio cdo Thudng nién Bio cdo thuong nién hoic bdo céo  SDG 12 12.6: Khuyén khich doanh nghiép, dic
phét trién bén viing c6 thong tin (Tiéu dung biét doanh nghiép 16n va da qudc gia, ap
ESG khong? (c/k) va San xudt dung céc thong 1é bén viing va tich hop cic
Bén viing) thong tin vé phét trién bén viing vao bio
SDG 17 céo dinh ky
(Trién khai 17.5: Khuyén khich va trién khai cdc co ché
va Quan hé xuc tién dau tu cho nhiing quéc gia kém
dei tac) phat trién nhat

Muc tiéu 17.19: Dén nim 2030, dya trén
nhiing sing kién hién tai d€ x4y dung cich
thic do ludng tién bo vé phat trién bén
viing b6 sung cho téng san phdm quéc noi,
va hé trg x4y dung ning lyc théng ké & cac
nudéc dang phit trién

Nguén: IFC
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Phan II: Huéng dan Bio cdo

Phan nay cia B§ Céng cy huéng dan chudn bi thong tin
c6ng b6 trong bao cdo thudng nién, bao gém huéng dan vé
tinh trong yéu cta théng tin dugc bdo cdo cang nhu chit
lugng thong tin - d tin cdy, ddy du, suc tich, nhit quan,

va kha ning so sdnh. Phan nay cing huéng dan vé pham vi
théng tin cdn bdo cdo, tinh chét vira bit budc vita tu nguyén
cua viéc béo céo, va nhiing ndi dung dic biét cin cin nhic

cua doanh nghiép khong niém yét.

Céng tic bao cdo ctia doanh nghiép, cing nhu moi hoat
dong kinh doanh, cin theo sat thuc t€ phat trién kinh té
va ddp tng nhu cdu caa nhiéu bén cé quyén lgi lién quan.
Doanh nghiép nén xem cong tdc bdo cdo la hoat dong gop
phén truyén théng tt hon va 1a phuong thic d€ cai thién
trdch nhiém giai trinh.

bén chiing khodn ctia doanh nghiép, thong tin d6 thudng
dugc coila trong yéu.

Chuén muc Bédo céo Tai chinh Qudc té ctia IASB dinh nghia
thong tin trong yéu nhu sau: “Thong tin dugc coi la thong tin
trong yéu néu viéc bo sét hodc béo céo sailéch thong tin d6 co
thé anh huéng dén quyét dinh ma ngudi stt dung thong tin dua
ra trén co s thong tin tai chinh vé mot doanh nghiép cu thé.
Noi cach khéc, trong yéu la khia canh lién quan mang tinh dic
thti ctia don vi bdo cdo, dya trén ban chat hoic mitc d6, hoic ca
hai, ctia nhiing hang muc ma thong tin ¢6 lién quan trong bsi
canh bdo cdo tai chinh ctia don vi d6.”

Nhitng ndi dung cu thé nao cin dugc cong bé? Trong mot s6
trudng hop, quy dinh chi dua ra yéu cau chung chung vé viéc
phai cong bé thong tin “trong yéu” vé mét chu dé cu thé, do
d6 doanh nghiép hdu nhu c6 thé ty quyét dinh xem thé nao

LUU Y: Nén chuan bi bao cdo thudng nién bang

14 trong yéu. Trong nhiing trudng hgp khac, néi dung cia
tiéng Anh khi doanh nghiép muén thu hat nha dau
tu nudc ngoai.

bdo cdo lai dugc quy dinh r6 rang theo lust phap hodc theo

Tinh Trong yéu
Khai niém vé tinh trong yéu déng vai tré6 nhu mét bai ddnh
gid nhiing ndi dung can bao cdo bang cich cin bing nhiing
muc tiéu khéc nhau trong bédo cdo doanh nghiép:
« Pam bao nha ddu tu c6 du thong tin € dua ra nhiing
quyét dinh sang sudt;
« Dam bao cén d6ilei ich - chi phi ctia viéc cong b
thong tin cho doanh nghiép va xa hoi;
o Tranh thong tin khong can thiét c6 thé lam m& nhat
két qua hoat ddng ctia doanh nghiép.
Hau hét cic quéc gia st dung tinh trong yéu dé€ lam phép thu
vé nhiing néi dung can bao cdo. Quy dinh ctia cic quoc gia
thudng tip trung vao c6 déng hodc nha dau tw hién hitu va
kha nang nha ddu tu hiéu dugc hoat dong hién tai va tuong
lai ctia doanh nghiép; néu thong tin c6 th€ anh huéng dén
gid c6 phiéu ctia doanh nghiép hoic quyét dinh mua hoac
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thong 1é tot. Vi dy, quyén tu quyét cia doanh nghiép bi han
ché hon trong linh vyc quan tri va HDQT, giao dich v6i bén
lién quan, va quyén s¢ httu. Cdc quy dinh va tiéu chuin qudc
gia c6 xu huéng huéng dan cu thé hon vé thong tin can cong
bé trong nhiing linh vyc nay.

Tuy nhién, viéc xéc dinh tinh trong yéu lai rit quan trong
trong céc linh vic chién lugc va két qua hoat dong, rui ro, va
phét trién bén viing. D4y 1a nhiing linh viic mang tinh chat rt
dac thu caa doanh nghiép, va nhiing gi doanh nghiép sé trinh
bay c6 thé khic nhau dédng ké - vé ban chit va hinh thiic. (Dé
biét thém thong tin vé muiic d¢ trong yéu dp dung cho céc vin
dé phat trién bén viing, xem 1.4.1. Ddnh gid Co hdi va Riti ro
Chinh vé Phdt trién Bén viing, trang 28 ctia Bo Cong cu nay.)

Khai niém vé tinh trong yéu rit hitu ich trong viéc xdc dinh
muic d9 chi tiét can cong bé cho mét ndi dung cy thé. Vi dy,
béo céo c6 thé cung cdp thong tin vé trinh d6 chuyén mén
cua tiing thanh vién HDQT; tuy nhién, chi nhing trinh d6
chuyén mon chinh - vi dy nhu hoc vén, trong mot s6 trudng
hop - méi c6 tinh trong yéu.
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Tinh trong yéu d6i khi cin tiép can & gbc nhin dy bao, giup
ngudi doc hiéu vé trién vong tuong lai ciia doanh nghiép.
Déi véi rii ro trong yéu, phuong thiic phd bién la thé hién
kha ning xay ra sy kién so v6i mic d6 anh hudng cua sy

PG

kién trén ban d6 “nhiét”. D6i véi rui ro va tic dong cta
cdc vdn dé phat trién bén viing, ban d6 hoic dénh gid vé
tinh trong yéu c6 thé gitp doanh nghiép xic dinh nhing
ndi dung quan trong d6i v6i hoat dong c6t 16i ctia doanh
nghiép va nhiing ndi dung quan trong déi véi cac bén cé
quyén lgi lién quan.

Nhiing thong tin gi khéng nén céng b6? Cang nhu yéu cdu
cong bé thong tin trong yéu, quy dinh va thong 1é tét nhin
manh sy cin thiét phai tranh c6ng b6 nhiing thong tin khong
trong yéu c6 thé lam ma nhat hodc hiéu sai léch vé két qua
hoat dong ctia doanh nghiép. (Thao luén chi tiét hon vé
danh gid tinh trong yéu dugc trinh bay tai Phu luc A cia B
Céng cu.)

Chat luong Thong tin
Dé 6 bdo cdo t6t, cin can nhic ky tinh can d6i gitta cdc vu
tién cé tinh canh tranh:

« Trinh bay day du tdt cd nhiing thong tin trong yéu;

« DPam béo bdo cdo du stc tich, c¢é trong tim va dé doc;

« Diéu chinh bdo cdo phi hgp véi doanh nghiép dé
ngudi doc c6 thé hiéu ro vé doanh nghiép va moi
trudng ma doanh nghiép hoat dong;

« Trinh bay theo cich thuic c6 thé so sdnh - v6i bdo cdo
cta doanh nghiép trong céc giai doan trudc va bao
cdo caa doanh nghiép khéc trong nganh tuong ty - dé
nha dau tu va nhiing d6i tugng khac dé st dung.

R& rang, viéc chudn bi bdo cdo thusng nién can c6 sy dinh
déi. Viéc hudng téi day da va toan dién c6 thé dan téi béo
cdo qua dai va dé tré nén rdi rac. Mt khdc, qua chd trong
vao suc tich c6 thé tao ra bio cdo dé doc, nhung c6 thé bo
sé6t thong tin quan trong.

Tuong ty, bdo cdo cin c6 tinh dic thi caa doanh nghiép
phét hanh bdo cdo. Péc gia can hiéu dugc két qua hoat dong,
san phdm chinh, thi truéng, rai ro va ké hoach tuong lai cua
chinh doanh nghiép - chi khéng phai nhiing vin dé c6 thé
ap dung cho bét ky doanh nghiép nao. Co quan quan ly ngay
cang khuyén khich doanh nghiép chat dong diéu chinh bio
cdo dé ké lai tot nhdt cau chuyén ctia minh v6i nha dau tu

NGUON TAI LIEU THONG LE TOT NHAT:
Chat lugng Théng tin Phi tai chinh

Thoéng tin phi tai chinh quan trong d6i véi doanh nghiép, bao gom
thong tin vé phit trién bén viing, phéi c6 chét lugng tuong duong

v&i bdo cdo tai chinh.

va nhiing ngudi khac. Tuy nhién, cic nha dau tu thuong bay
to sy thit vong vé viéc khong thé so sanh thong tin gitia cic
bédo cdo - rit kho tim cdc muyc cy thé trong moét bdo cdo va so
sanh ching véi bdo cdo cua doanh nghiép khéc. Day 1a méi
quan tdm 16n caa cic nha du tu t6 chirc khi phan tich va dau
tu vao s6 lugng 16n doanh nghiép.

Pham vi Céng bd Thdng tin

Bao cdo phai dé cap hoat dong va két qua cta ban than
doanh nghiép va moi thyc thé ma doanh nghiép c6 quyén
kiém soat (thuong dugc dinh nghia 1 s hitu ti S0% trd 1én).
Bdo cdo tai chinh thudng dugc hop nhit gita don vi bdo cdo
va cdc thyc thé thudc quyén kiém sodt. S6 liéu do ludng két
qué hop nhét vé tai chinh va hoat dong bao gém s6 liéu tdng
cua don vi thudc kiém sodt, bit ké quy mé cua loi ich thiéu
s6, va gid tri cta 1gi ich thiéu s6 dugc tinh riéng trong bio

cdo Két qua kinh doanh va Bang c4n d6i ké toan.

Thong tin vé cong ty lién két nhung khong hop nhit dugc
cung cdp & muic do cin thiét d€ giai thich vé chién lugc, quan
tri va két qua hoat dong cta doanh nghiép va cic thuc thé
hop nhit. Tuy nhién, két qua cua thyc thé khong hop nhit
khong dugc tinh trong két qua tai chinh, hoat dong va phat
trién bén viing hop nhét.

Cho muc dich bdo cdo tai chinh, l¢i ich ctia ¢§ dong thiéu
s6 trong cdc thuc thé khong hop nhét dugc hach toan bang
phuong phip vén cha sé hitu (1gi nhuin theo ty 1¢ véi loi
ich ctia c6 dong thiéu s6) hoic gia tri thi trudng hop 1y ctia
khoan dau tu.

Yéu cau vé Céng bd Théng tin

Céng ty niém yét va khong niém yét c6 yéu cau cong bs khac
nhau. Tuy tiing qudc gia, ndi dung bdo cdo va mitc d6 cong

b6 khuyén nghi c6 thé mang tinh bat budc theo ludt phap, tu
nguyén, hoic khong dugc dé cap.

Cong ty Niém yét

Céng ty phat hanh chiing khodn ra cong ching can nim
viing cic loai yéu cdu d6i véi bdo cdo thusng nién va cong
bé thong tin khéc, bao gém luat ching khoan, ludt doanh
nghiép, yéu ciu niém yét cua cdc sd giao dich ching khodn,
va b nguyén tic quan tri cong ty ctia doanh nghiép. Ngoai
ra, cd quan quéan Iy hodc cic s& giao dich thuong c6 hudng
dan b6 sung vé cach thitc chuén bi bdo cdo thudng nién, bao
gom huéng dan vé bao cdo phat trién bén viing va béo céo
tich hop.

Nhiing thach thic cu thé c¢6 thé phét sinh ti viéc két hop
thong tin bit budc va ty nguyén, va thong tin tai chinh kiém
todn (chudn bi theo cdc chudn muc ké todn dugc chdp nhan
chung) va théng tin du bao (thudng khong dugc chudn bi
ky ludng). Do dé, cic quy dinh thudng cé yéu cau cu thé déi
véi cong bo thong tin tw nguyén va du béo trong bao cdo tai
chinh hodc bio cédo nha diu tu.
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Doanh nghiép Khéng niém yét
O mot s6 quéc gia, nhu An D¢ va Vuong quéc Anh, doanh

nghiép 16n khong niém yét c6 mét loat cac yéu ciu béo céo.

Ngay ca khi yéu cdu chi ¢ mic t6i thi€u, viéc bdo cdo cong
khai van quan trong d6i véi doanh nghiép tu nhéan. Trong
qud trinh ting truéng va mé rong, d€ ti€p cin ngudén von
md&i, thu hut cic bén c6 quyén l¢i lién quan méi va dap ting
nhu cdu cua cic bén c6 quyén 1gi lién quan hién tai doanh
nghiép van cin phai cong bs théng tin phtt hgp. Doanh
nghiép khong niém yét c6 thé dé dang diéu chinh bdo céo
phu hop véi cac nha dau tu va bén c6 quyén lgi lién quan
cu thé.

Ai Nén Tham gia Chuan bi Bao céo
Thudng nién?

Quid trinh 1ap va ndp bdo cdo thuong nién phai dugc Ban
diéu hanh doanh nghiép chi dao (phu hop nhét 1a thuky

cong ty) va chiu su gidm sat cia HDQT va cac uy ban truc
thuoc HPQT (kiém todn, quan tri, bén viing).

Cuéi cting, Ban diéu hanh (thudng 1a gidm déc diéu hanh
nhu TGP vi CFO) va HPQT chiu trich nhiém vé viéc ban
hanh cic bdo cdo bit budc va tw nguyén mot cich kip thai va
chinh x4c.

Viéc chudn bi bdo cdo cén cé sy tham gia ctia moét nhom véi
chuyén moén khac nhau ti mét s6 phong ban trong doanh
nghiép, bao gém:

o Chién lugc

B0 phan chtic ning (bdn hang, tiép thi, sdn xuit)

« Van hanh

o Phit trién bén viing hodc moi truong, stic khoe va
an toan (EH&S)

o Nguon nhén lyc

o Quan ly rui ro, kiém soét va ki€ém todn ndi b

« Phap ché va tuin thu

« Tai chinh va ké toédn

o Quan hé nha dau tu

« Congnghé thong tin
Don vi kiém todn doc lap thuc hién kiém todn dodc lap bao
cdo tai chinh va mot s6 thong tin phi tai chinh nhit dinh.

Pon vi kiém todn ddc lap bo céo lén HDQT (thu’c‘fng laay
ban kiém toén), dai dién cho céc cé dong.
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binh dang Bao cao

Ban dinh dang ky thuét s6 ctia bdo cdo thudng nién thudng
la kénh tiép cén chinh danh cho nha d4u tu va cic bén c6
quyén loi lién quan khac. Mic dit mét s6 doanh nghiép tao
phién ban bdo cdo dya trén web, nhung bdo cdo thudng nién
nén dugc cung cip bing dinh dang PDF (dinh dang tai liéu
di dcf)ng) , két hgp dugc nhiéu wu di€m cua béo cdo in va sy
linh hoat cta dinh dang ky thuat s6.

Dv 4n Phong Thi nghiém cua Héi dong Béo cdo Tai chinh
(FRC) luu y ring tap tin PDF ctia bdo cdo thudng nién cin
c6 cic thudc tinh dugc cac nha ddu tu danh gia cao (FRC
2015) sau day:

« C6 pham viré rang: Cho phép nha dau tu hiéu r6 vé
tai liéu, pham vi va ndi dung cua tai liéu.

o Dugc dam bdo: D6i véi nha dau tu, ban PDF c6
cing muic 6 ddm bao nhu bdo cdo thudng nién
ban gidy.

o Cho mét khodng thoi gian xdc dinh: thé hién noi
dung béo céo tai mét thoi diém khong d6i, khic véi
cac trang web c6 thé dugc cap nhit.

o C6 thé tdi xudng: D& nha dau tu yén tim ring ban
sao ctua minh sé khong bi sita d6i hay xda.

o C6 thé tim kiém: Giup nha ddu tu tin tuéng hon
ring két qua 1a phu hop, vi viéc tim kiém dugc thyc
hién trong pham vi ctia mot tai liéu c6 muyc dich r6
rang. Diéu nay cing cho phép nha ddu tu nhanh
chéng xac dinh dugc cic linh vyc quan tdm trong
bdo céo.

« (Kha) kip thdi: Ban PDF dugc cung cdp tryc tuyén
trudc khi ban gidy dugc gui qua buu dién, va nha dau
tu c6 thé ti€p c4n ngay sau khi phét hanh.

« C6 thé mang theo: PDF c6 thé dé dang dugc luu trit
va truy cép trén hau hét céc thiét bi.

o Phd bién rong rai: Viéc doanh nghiép dp dung rong
rai dinh dang PDF d6ng nghia vé6i viéc nha dau tu ¢
thé tiép can va phén tich cdc tdp tin gitia cic doanh
nghiép va qua cdc nam.

FRC khuyén nghi st dung ban PDF don gian - trdnh séch
dién ti va PDF tuong téc, von khong dugc nha dau tu danh
gia cao. Hoi dong ciing khuyén nghi luu tri bdo cdo thudng
nién cac nim trudc caa doanh nghiép va thong tin bé sung
khac trong S dén 10 nam trén website cia doanh nghiép
(FRC 2015).
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Cong nghé va Bao cao

Coéng nghé déng vai trd ngay cang quan trong trong viéc
chudn bi bdo cdo doanh nghiép. Dic biét la cong nghé ky
thuat, nhu tri tué nhan tao va blockchain, 1a yéu t6 hé trg
cang nhu dong lyc cua sy thay d6i nay. Cong nghé méi da
phé v& cdc mo hinh kinh doanh truyén théng va hién hau, va
moi doanh nghiép déu st dung ngay cang nhiéu cong nghé
m6i d€ tao diéu kién thudn lgi cho giao dich, trao d6i thong
tin hodc két néi con ngudi.

R& rang, cong nghé ciing sé c6 anh hudng dang ké dén cich
thitc chudn bi va gtri bio cdo doanh nghiép t6i cdc bén co
quyén lgi lién quan caa doanh nghiép. Vi du: céc co quan
quén Iy dang xem xét vai tro tiém ning cta céc gidi phap dya
trén blockchain trong viéc t6 chic t6t hon quy trinh bdo

cdo - nghia la viéc chudn bi, cong bé va stt dung thong tin tai

chinh va théng tin doanh nghiép khac.

Phén tich dit liéu va tri tué nhén tao 1a nhiing vi du khéc vé
cach cong nghé ky thuat s6 dang bién d6i manh mé hoat
dong bao cdo ctia doanh nghiép. Nhiing cong nghé nay cé
thé dong vai tro quan trong trong cai thién ning luc thu thip
va quan ly théng tin cia doanh nghiép, ciing nhu truyén dat
théng tin do.

Diéu nay cing sé cho phép “bdo céo lién tuc’, va thay vi
dugc thuc hién dinh ky “hang naim” hodc mot thoi han ¢
dinh khéc, bdo cdo sé lién tuc dugc cip nhat va phé bién truc
tuyén. Viéc bdo céo lién tuc sé tao ra kénh d6i thoai gin két
va linh hoat hon gitta doanh nghiép, nha dau tu va cic bén c6
quyén l¢i lién quan khac.

Doanh nghiép dugc khuyén khich d6i méi, st dung cong
nghé dé ho trg bdo cdo doanh nghiép, ca d6i véi béo céo bit
budc va ty nguyén (Kriz va Blomme 2016).

Phat hanh Bao cao Thudng nién

Bdo cdo thudng nién va cic ngudn thong tin lién quan c6
dai tugng st dung khac nhau va phuc vy cic muc dich
khéc nhau, bao gém tuan thu yéu cdu vé cong b6 thong tin,
truyén théng mang tinh chién lugc vé doanh nghiép va sy
tham gia cta cdc ¢6 dong nho va cdc bén c6 quyén lgi lién
quan khic.

Yéu cau vé Céng bd Théng tin

Co quan quén Iy thi truong hoic s& giao dich chiing khoan
thudng co yéu cdu vé cong bé thong tin va minh bach dai
vGi cong ty dai chung niém yét quy moé 16n, bao gém cong
b cong khai béo cdo thudng nién. DS véi cong ty dai chung
niém yét, yéu cdu cong bé thong tin rit nghiém ngit, dya
trén nhu cdu c6ng bé moi thong tin trong yéu mét cach cong
béng va binh ding cho toan b ¢6 dong, d€ tranh thong tin
bét cin xiing va thong tin néi gian.

Cong ty dai chung ciing phéi c6ng b6 théng tin trong yéu
mot cach kip thoi, bao gom yéu ciu cong b béo céo tai
chinh quy chua kiém todn va bdo cdo dinh ky hodc cép nhit
cdc sy kién trong yéu xdy ra gita cac chu ky béo cdo.

Vily do nay, bdo cdo thudng nién, cing nhu bao cio quy va
dinh ky, thuong phai ndp cho co quan quan ly thi truong va
s& giao dich lién quan. Ngoai ra, ciing phai cong bs nhiing
béo cdo nay qua cdc kénh truyén thong chinh ctia doanh
nghiép, bao gom website ctia doanh nghiép.

Dé thong tin tai chinh dugc ti€p can dé dang va nang cao
hiéu qua thi trusng, co quan quén ly thi trusng ciing c6
thé yéu cau hoic khuyén khich cong bs thong tin tai chinh
bing dinh dang dién ta, nhu XBRL (mét dinh dang chudn,
doc dugc bing may dé gin thé thong tin tai chinh va

kinh doanh).

Truyén théng mang tinh chién lugc

Ngoai ddp ting yéu cdu cong bs thong tin, bdo cdo thudng
nién 1a cong cu tuyét voi d€ quang b doanh nghiép téi cac
bén c6 quyén lgi lién quan, bao gém nha dau tu, ngudi lao
dong, d6i tac kinh doanh, khach hang va cdng dong, ciing
nhu d€ chia sé tdm nhin, chién lugc, két qua hoat dong va tic
dong ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép nén t6i da héa viéc phé bién bdo cdo thudng
nién va thong tin lién quan réng hon so v6i miic d6 yéu cau
ctia ¢ quan quan ly. Vi dy, cong ty dai ching thuong t6 chiic
hop nha d4u tu tai thoi diém phéat hanh béo cdo tai chinh
nim va quy, va lanh dao cdp cao ctia doanh nghiép trinh bay
nhiing diém ndi bat nhét cia bdo cdo. Tuong ty, thong tin
trong bdo cdo thudng nién c6 thé dugc sit dung trong cac hoi
thio gidi thiéu co hdi ddu tu (roadshow) dé thic ddy co héi

tiép cdn von mdi ctia doanh nghiép.

Mot kénh quan trong khdc d€ truyén théng nhiing thong
tin chién lugc, quan tri, va két qua hoat dong1a Théng
diép cua Téng gidm ddc gisi thiéu bdo cdo thudng nién. Vi
dy IL.1 cung cdp mot doan trich tit Thong diép cua TGD
Amazon gui cho ¢ d6ng ctia cdng ty, nhdn manh hiéu qua
hoat dong phit trién bén viing cua doanh nghiép. Théng
diép gidi thiéu bdo cdo thuong nién cua doanh nghiép va
Mau 10-K trinh nép 1én Uy ban Chiing khoan va San Giao
dich Hoa Ky.

Doanh nghiép cang c6 thé stt dung cic kénh ky thuit s6
khdc, nhu mang xa ho¢i, d€ m& roéng pham vi phé bién bao
céo. Ban in (va PDF) ctia béo cdo c6 thé dugc b sung bing
bén tryc tuyén (microsite). Ngoai ra, mic di tiéng Anh
thudng la ng6én ngi bit budc d6i véi doanh nghiép toan
cdu khi tiép cin thi trudng vén toan cdu, doanh nghiép can
chudn bi bédo cdo bing ngén ngi ca d6i tugng sit dung bao
céo chinh.
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Su tham gia clia C6 ddng Thiéu sd va cac Tuong ty, viéc truyén thong bdo cdo thusng nién tich hop,
Bén cé quyén Igi lién quan trong d6 c6 thong tin phat trién bén viing quan trong, c6 thé
Trong moi trudng hop, doanh nghiép cin dam bao thong tin la cong cu dé€ ting kha nang gin ket voi cdc bén c6 quyén loi
dugc chia sé cong bing va binh déng véi toan bd c6 déng, lién quan va truyén thong t6i cdc cong dong bi anh hudng
bao gdm c6 dong ca nhan va thiéu s6. Trén thyc té, viéc ctia doanh nghiép.

truyén thong bdo cdo thudng nién cé théla cong cuy dé tuong
tac tich cuc v6i c6 dong nho va thiéu s6.
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Vi du I1.1: Théng diép clia TGP Amazon gli C8 déng ndm 2017 - Boan trich

b2

oed ok

Théng diép gtlii Cé déng 2017
Jeffrey p. Bezos, Sang lap vién kiém Téng Gidm déc, Amazon.com, Inc.

Phét trién bén viing - Chung téi cam két gidm thiéu lugng phat thai cac-bon bang
cach t8i uu héa mang Iudi van chuyén, cai thién bao bi sdn phdm, va tdng cudng hiéu
qud nang lugng trong hoat dong cla ching tdi, va ching toi dat ra muc tiéu lau dai la
cung cdp 100% nang luong tai tao cho co s& ha tang trén toan cau cla cdng ty. Gan
day, chung téi da khai truong Amazon Wind Farm Texas, trang trai dién gio 18n nhat
cla céng ty, sdn xuat dugc trén 1.000.000 megawatt gid ndng lugng sach hang ndm
v3i thién don hang vao ndm 2020, va da bat dau 24 du an nang luong mat trdi va gioé
trén khdp Hoa Ky, va sap t&i sé c6 thém 29 du an. Cac du an ndng ludng tai tao cla
Amazon hién san xudt di nang lugng bao bi tiét kiém (Frustration-Free Packaging),
sang kién dau tién trong bd sang kién bao bi bén vitng, da giup loai bd trén 244.000
tan vat liéu bao bi trong 10 ndm qua. Ngoai ra, chi trong ndm 2017, cac chuaong trinh
clia chung t6i da gidm dang ké chat thai bao bi, loai bd tuong ducng 305 triéu vé hop
van chuyén. Trén toan thé gidi, Amazon dang ky hdp déng véi cac nha cung cép dich
vu dé trién khai doi xe giao hang chdng cudi 6 nhiém thap. Dé&n nay, mét phan cla doi
xe giao hang tai chau Au cla chung téi st dung xe tai nhd va xe haoi chay dién hodc
khi tu nhién cé muic 6 nhiém thap va chung téi da co trén 40 xe tay ga chay dién va
xe dap giao hang chay dién dé hoan thién viéc giao hang & khu vuc

Ngudn: Amazon.
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Phu luc A: Panh gia Tinh Trong yéu cla cac Van dé

Phat trién Bén viing

Hién dang c6 tranh lu4n vé dinh nghia tinh trong yéu va
tng dung cta dinh nghia nay d6i v6i cic vin dé phit trién
bén vitng. Cic mau béo cdo va khung béo cdo khdc nhau
(IFRS, GRI, IIRC, SASB) dua ra cic dinh nghia khic nhau
doi chut, do ¢6 su wu tién d6i v6i nhu ciu thong tin caa
cic d6i tugng lién quan khéc nhau. (Xem Hép 1.2, trang
30 ctia B Cong cu nay d€ tham khéo dinh nghia vé tinh
trong yéu.)

Muc 1.4 ctia B Cong cu nay cung cép co s& chung cho céc
quan diém va sdng kién khéc nhau va Muc II dua ra cich
tiép can téng quat hon vé tinh trong yéu khi lién hé téi toan
bo tap hop thong tin, chit khéng chi thong tin vé phat trién
bén viing.

Tuy nhién, mic du c¢é nhiéu cdch ti€p cin khdc nhau vé tinh
trong yéu, doanh nghiép cé thé thuc hién mot s6 budc thuc
té d€ danh gid tinh trong yéu ctia cdc chu dé phat trién bén
viing, dua trén cdc tiéu chuin dugc chdp nhin chung va kinh
nghiém ctia nhiéu doanh nghiép.

Budc mét: Xac dinh cac van dé

lién quan.

Péxac dinh cdc van dé lién quan, t6 chic thyc hién bdo cdo
phai xdc dinh dinh nghia cy thé vé tinh trong yéu sé dugc
stt dung trong khi bdo cdo. Quyét dinh nay c6 thé dugc dua
ra khi t6 chiic bdo cdo cam két stt dung mét khung bao cdo
cu thé. Pinh nghia vé tinh trong yéu tip trung vao nhu cdu
théng tin quan trong ctia d6i tugng c6 lién quan chinh d6i
v6i mot bédo cdo cu thé ma doanh nghiép dang phat hanh
(IIRC 2016).

Dé6i v6i bdo cdo phat trién bén viing, GRI dinh nghia cha dé
trong yéu la “chu dé phan dnh tdc dong kinh té, moi trudng,
va xa hoi quan trong cua t8 chiic bdo cdo; hoic c6 dnh
hudng déng ké d6i véi ddnh gid va quyét dinh ctia cic bén
c6 quyén lgi lién quan. (GRI 2016b). Nhiing vin dé thudng
dugc coila cé lién quan cho toan nganh.

Dé6i véi bdo cdo tich hgp, nhiing vin dé dugc coila cé
lién quan dya trén viéc liéu vin dé d6 c6 dnh huéng dén
kha ning tao ra gid tri ctia t6 chic bdo cdo theo thdi gian.
Céc vin dé c6 lién quan thudng gin véi chién lugc hodc
mo hinh kinh doanh cta t6 chitc bdo cdo - hoic dau vao
hodc ddu ra cy thé ctia m6 hinh kinh doanh - do d6 mang
tinh ddc thu d6i véi t6 chiic hay toi thiéu la dic thu d6i
v6i nganh.

Khung <IR> caa IIRC dinh nghia théng tin trong yéu la
“nhiing vin dé c6 anh hudng dang ké d6i véi kha ning tao
ra gid trj cta t6 chiic trong ngdn, trung, va dai han,” theo d6
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viéc tao ra gid tri dugc dinh nghia lién quan dén nhiéu loai
vén: tai chinh, san xudt, tri tué, nhin lyc, xa hoi va maéi quan
hé, va tu nhién (IIRC 2013).

SASB huéng din cong bs thong tin phét trién bén viing
trong yéu cho cong ty niém yét cia Hoa Ky dya trén dinh
nghia vé tinh trong yéu do Toa dn T6i cao Hoa Ky ap dung
va dién gidi ctia Uy ban Chting khodn va San Giao dich Hoa
Ky (SEC 1989; SEC 2003). Theo SEC, thong tin trong yéu
bao gom (SASB 2018):

« Thoéng tin cin thiét d€ hiéu dugc diéu kién tai chinh
va két qua hoat dong ctia doanh nghiép, cing nhu
trién vong ctia doanh nghiép trong tuong lai;

« Xu huéng, sukién, va bién dong da biét c6 kha ning
sé gdy tdc dong trong yéu d6i véi tinh hinh tai chinh
hodc két qua hoat dong caa doanh nghiép;

« Céc yéu t6 rui ro c6 thé anh huéng dén kinh
doanh, hoat d6ng, nganh, hoic tinh hinh tai chinh,
hoac két qua tai chinh trong tuong lai ciia doanh
nghiép.

Theo thong1¢é t6t nhit, doanh nghiép can c6ng bé dinh
nghia vé tinh trong yéu ma doanh nghiép st dung dé xéc
dinh cdc vin dé trong yéu va cdu tric bao cdo.

Buéc hai: Panh gia tam quan trong
cua cac van dé lién quan va thiét
I&p uu tién cho nhitng van dé nay.
Duéi day la cdc phuong phap khic nhau dé thiét lap thi ty
uu tién cho cdc vin dé lién quan dé€ xac dinh dau la vdn dé

trong yéu.

Ma trdgn trong yéu. Danh gid nhiing vdn dé quan trong
d6i v6i t6 chitc bdo cdo trong méi tuong quan véi nhing
van dé quan trong d6i v6i cac bén c6 quyén lgi lién quan
ctia t8 chiic - sit dung méi truc cta d6 thi cho mét khia
canh ddnh gid va vé ma tran. Khong cin thiét phai cung
cdp ma trdn trong yéu trong bdo cdo, nhung néu day la
quy trinh ma t8 chitc st dung dé thiét lap vu tién, mot s6
bén cé quyén 1¢i lién quan cé thé thdy ma tran d6 hau ich
(GRI 2016b).

Ddnh gid riti ro va co héi. Tich hop viéc thiét 14p uu tién
vao quy trinh dénh gid rai ro va co héi thudng xuyén (IIRC
2013). S&t dung phuong phép thiét 1ap vu tién ndy, doanh
nghiép dam béo ring cic vin dé dugc xdc dinh la trong yéu
dugc gidi quyét mot cach phi hop trong cdc co ciu quan tri
lién quan, trong xay dung chién lugc va gidm thiéu rui ro va

trong céc quy trinh quan ly.
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Tham gia ciia cdc bén c6 quyén lgi lién quan. Loi ich va

ky vong ctia cdc bén c6é quyén 1gi lién quan 1a yéu t6 quan
trong khi xdc dinh cdc vin dé lién quan d€ xem xét dua
vao bdo cdo. Mot s6 doanh nghiép danh gid loi ich dac thu
cua cdc bén c6 quyén lgi lién quan cho muyc dich bdo céo,
trong khi nhitng doanh nghiép khdic tuong tdc v6i cic bén
c6 quyén loi lién quan trén co s& lién tyc va st dung nhiing
thong tin, hiéu biét tir sy tuong tac lién tuc nay dé€ xac dinh
cac vin dé trong yéu. Do lgi ich va ky vong ctia cic bén

c6 quyén 1gi lién quan thay déi, viéc xdc dinh cdc vdn dé
gin véi cac bén c6 quyén loi lién quan nén dugc thyc hién
hang nam.

Kiém tra kha ning xdy ra-miic 46 anh huéng: Mic 6 anh
hudng ctia mot vdn dé va kha nang xdy ra cin dugc xem xét
khi danh gia va thiét lip thit ty vu tién cho cic vin dé lién
quan. Nhiing vin dé cé xdc sudt xay ra lén hon hoac c6 kha
nang tic dong ding ké hon d6i véi t6 chitc bdo cdo hodc cac
bén c6 quyén 1¢i lién quan nén dugc xdc dinh la c6 tdm quan
trong 16n hon.

Dé gitip doanh nghiép dp dung khai niém tinh trong yéu
trong phét trién bén viing, IIRC va SASB c6 huéng dan cu
thé vé cich xdc dinh cic vin dé trong yéu trong bsi canh
tich hgp thong tin tai chinh va bén viing. (Xem Hop A.1
vaA2)

Budc ba: Giadi quyét cac van dé
trong yéu.

Can phai quan ly cic vin dé dugc xdc dinh la rit trong yéu.
Quy trinh phit hgp phu thudc vao dic thu cia vin dé trong
yéu, nhung viéc chi xdc dinh cdc néi dung trong yéu la chua
du. Nhin chung, cic vin dé trong yéu c6 thé dugc giai quyét
thong qua viéc thyc hién chién lugc, quan Iy rti ro, hay cic
chinh séch cy thé hodc muc tiéu chién lugc lién quan dén

vin dé dang xem xét. Vi dy, d6i véi bién d6i khi hau, doanh
nghiép c6 thé thiét lip chinh sich va muc tiéu cy thé lién
quan dén khi thai. Néu mot vin dé khong yéu cau quan Iy chu
déng, c6 thé vin dé d6 khong cé tinh trong yéu (GRI 2016b).

Budc bdn: SUr dung cac van dé trong
yéu dé dinh huéng céng bé théng tin
Khi t6 chtic bdo cdo xdc dinh cdc van dé trong yéu, nhiing
vdn dé nay cin dugc dua vao bio cdo. Thong tin trong yéu la
thong tin c6 kha ning tao sy khac biét d6i véi viéc danh gid
dung vin dé dang xem xét, cic thong tin khéng trong yéu
khong tao ra sy khéc biét nhu vay (IIRC 2016).

N6i cach khdc, thong tin trong yéu vé cic chu dé trong yéu
sé hitu ich déi véi ngudi doc bdo cdo, con thong tin khong
trong yéu thi khong hitu ich. Pon vi bdo cdo can né lyc béo
cdo thong tin hiu ich va chiing minh ring béo cdo dugc cdu
tric dya trén tinh trong yéu d€ chi tip trung vao nhiing ndi
dung quan trong.

Hép A.1: Nguyén tdc Hudng dan cla Khung <IR> vé Tinh trong yéu

gid tdm quan trong ciia mot vin dé.

3.24  Khong phai tdt ca cic vdn dé c6 lién quan déu
dugc coila trong yéu. D€ dugc dua vao Bdo cdo
Tich hop, mét vin d€ cdn c6 du tdm quan trong
trén khia canh anh huéng hién hitu hay tiém tang
dén viéc tao gid tri. Diéu nay cin sy ddnh gid vé
do6 quan trong ctia anh hudng cta vin dé, va néu
khong chic chin van dé sé xay ra thi danh gia
thém vé kha nang xay ra caa vin dé.

3.25  Mic d6 quan trong dugc dédnh gia dya trén anh
hudng cta vin dé dén chién lugc, quan tri, tinh
hinh hoat d6ng va trién vong cta t6 chic, khind
6 tiém nang gy ra anh hudng trong yéu lén viéc
tao gid tri theo thai gian. Viéc nay doi hoi sy danh
gid va phy thudc vao ban chit ctia vin dé dang
dugc xem xét. Van dé c6 thé dugc coila trong yéu
mot cach doc lap hodc trong mot tong thé.

Khung <IR> Quéc té cung cip huéng dan sau diy dé danh 3.26  Xdc dinh miic d6 anh hudng cta vin dé khong

do6ng nghia véi viéc cdn phai lugng héa cac anh
hudng. Tuy theo ban chit ciia vin dé, danh gid
dinh tinh c6 thé sé phtt hgp hon.

3.27  Khi dénh gid mtc d6 anh hudng, t6 chiic nén
can nhic:
» Cacyéutd dinh tinh va dinh lugng.
« Cacbdi canh vé tai chinh, hoat dong, chién lugc,
danh tiéng va phap ly.
« Khu vyc bi anh huéng, bén trong hay bén ngoai.

+ Khung thdi gian.

Nguén: lIRC.
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Hop A.2: Bai Kiém tra Tinh Trong yéu bao gém Nam Yéu t6 clia SASB

SASB di thiét ké cich tiép can dya trén bing ching dé
giup lya chon céc chu dé bén viing nhim xay dung moét
chudn tuong ting. Bai kiém tra bao gém nim yéu té nay
cang gitp ban diéu hanh lya chon cic cha dé bén viing cin
béo cdo.

Yéu t6 ddu tién dé cap dén tic dong tai chinh tryc tiép va
ruiro lién quan dén két qua hoat dong cua doanh nghiép &
moi chu dé. Méi trong ba yéu t6 tiép theo dé cap cac dong
luc va xu huéng c6 kha ning tic dong gidn ti€p dén két qua
tai chinh ctia doanh nghiép. Yéu t6 thi nam lién quan dén
nhiing co hoi tich cyc c6 thé anh husng dén két qua tai
chinh caa doanh nghiép.

. TACPONG & RUI RO TAI CHINH TRUC
TIEP: Yéu t6 nay dénh gi4 kha ning ma két qua
hoat dong ctia doanh nghiép & chu dé nay c6 tac
dong truc ti€p va c6 thé do luong doi véi két qua
tai chinh trong ngdn hoic trung han.

. PONG LUC THUC PAY VE PHAP LY, QUY
DPINH, & CHINH SACH: Quy dinh hién hanh,
dang phat trién hodc méi néi c6 thé dnh hudng
dén hanh dong ctia doanh nghiép va anh huéng
dén két qua tai chinh khi buéc doanh nghiép phai
ndi bo héa mot s6 chi phi nhét dinh va/hoic tao co
héi tich cuc gin v6i cic yéu t6 bén ngoai lién quan
dén bén viing.

« TIEU CHUAN NGANH, THONG LE TOT
NHAT, & PONG LUC CANH TRANH: Hanh
dong cua cac don vi trong nganh va céng bé thong
tin vé cdc vin dé trong nganh c6 thé tao dp luc
phai dat chudn muyc cao lién quan dén két qua hoat
dong d6i v6i ban diéu hanh va cong b6 thong tin
vé cic chu dé bén viing nhim duy tri tinh canh

tranh va lam hai long céc nha dau tu.

. LONGAI CUA CAC BEN CO QUYEN LOI

LIEN QUAN & XU HUGNG XA HOI: Cac bén
c6 quyén 1¢i lién quan c6 thé néu ra nhiing lo ngai
c6 thé anh huéng dén két qua tai chinh hoic hoat
dong trong trung hoic dai han hodc tao ra tac
dong tai chinh ngin han thong qua thay déi vé
nhu cdu cta khéch hang, anh huéng dén quy dinh
mdi, va lam gidn doan kha ning tén tai ciia doanh
nghiép.

. COHOQIDPOI MOI: Céc san phim va mé hinh

kinh doanh méi c6 thé thic ddy m& rong thi
truong hodc c6 tiém ning tao ra thay d6i dot pha,
cung cdp lgi thé canh tranh méi. Téc dong tai
chinh va rti ro lién quan dén nhitng d6i méi nay
c6 thé dugc cdc nha ddu tu quan tam.
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Ngudn: Phdng theo SASB (2015).
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Phu luc B: Cau héi HPQT nén Pat ra vé Quan ly va
Cdng bdé Thdng tin ESG

Duéi day la mot bo cau hoi ma HPQT nén dit ra khi thyc hién vai tro gidm sat d6i véi Ban diéu hanh va d6i véi viéc cong
b thong tin vé cdc vin dé moi truong, xa hoi va quan tri.

Chién lugc
« Doanh nghiép da c6 chién lugc tich hgp bao gom

« C6 chtic ning kiém todn ndi b va cé quy trinh
dé dam bao tinh chinh xdc ctia thong tin tai chinh
khong? Bao cédo c6 bao gom thong tin E&S khong?
Tham gia clia cac bén cé quyén Igi
lién quan

« Cécbén c6 quyén lgi lién quan chinh ctia doanh

cac muyc tiéu va chi tiéu vé két qua tai chinh va E&S
chua? Néu chua tich hgp ma van d€ hai chién lugc
riéng biét, nhiing chién lugc nay lién két v6i nhau

thé nao trong ndi bo doanh nghiép? Lién két nay
dugc giai thich thé nao trong bdo cdo doanh nghiép? nghiép bao gém nhiing bén nio? Quy trinh xic dinh
+ Nhiing yéu t6 phdt trién bén viing hodc E&S quan la gi? HPDQT c6 cong nhan tréch nhiém d6i véi cac
trong ndo anh huéng dén chién lugc ctia doanh bén c6 quyén lgi lién quan ngoai c6 déng khong?
nghiép trén khia canh rti ro va co hoi? Nhitng yéu t6 « Cb co ché cho viéc tham gia ctia cdc bén c6 quyén
ndo anh hudng dén két qua tai chinh trong ngin han loi lién quan va gi.éi quyét khiéu nai khong?
ctia doanh nghiép? Cong ty da cé quy trinh tao ra ’ '
gié trj dai han chua? + Quy trinh va két qué cta sy tham gia cta cdc bén
c6 quyén lgi lién quan c6 dugc cong bd cong khai?
« Doanh nghiép c6 van ban héa quy trinh va phuong Théng tin lién quan c6 dugc céng b6 cho Cong
phép danh gid cic vin dé E&S trong yéu khong? déng bi Anh hudng bing dinh dang va ngdn ngit dé
« Chién lugc c¢6 nhit quan véi thong tin ma doanh hiéu?
nghiép xdc dinh la trong yéu - bao gém thong tin
E&S? Chién lugc c6 bao gom cic muc tiéu va KPI
c6 thé do luong? Cac muyc tiéu vé phat trién bén

viing c6 dugc HPQT sodt xét khong?

K&t qua hoat déng
« Két qua hoat dong cta doanh nghiép so sanh nhu
thé nao véi doanh nghiép tuong duong, ké ca viéc

quan Iy cdc vin dé ESG quan trong?
« Thoéng tin E&S c6 dugc tich hgp vao khung quan ly

. . . L S « Két qua dugc bdo cdo c6 miic 46 nhu thé nao so véi
rti ro khong? Néi dung E&S nay c6 cung cdp thong d ’ j

e YA s g . e s . cdc chi s6 quan 1y ndi bo ctia doanh nghiép?
tin toan dién vé cic rti ro méi n6i ma chua dugc dé 1 yneLbe ghicp
« Thoéng tin ESG dugc béo cdo c6 phit hgp véi cic vin

dé trong yéu va cic uu tién ctia doanh nghiép khong?

cdp trong cac ndi dung quan Iy rui ro truyén thong
(hoat dong, tai chinh, viv.)?
Quan tri « Sulién quan gitta ESG va két qua tai chinh cé dugc
: gidi thich khong?
Céng bd Thdng tin va Minh bach

« D6i tugng chinh cta bao cdo 13 ai? Ho cin thong tin

« Cacnoéi dung chinh vé quan tri cong ty c6 dugc dé
cap trong bdo cdo, bao gom cam két vé quan tri cong

ty, vin héa va lanh dao, co cdu va chitc nang cua

HDQT, tuan thu, khiu vi rai ro, luong thuéng ban
diéu hanh, c6 d6ng ndm quyén chi phdi, va sy tham
gia ctia cdc bén c6 quyén lgi lién quan?

Céc vin dé E&S duogc tich hgp nhu thé nao vao co
cdu va quy trinh quan tri, bao gém quan ly rui ro,
moi trudng kiém soét, tudn thu, co cdu HDQT, cong
b thong tin?

gi? Viéc cong bs thong tin cta cong ty c6 dap ting
nhu cdu théng tin ctia d6i tugng nay khong?
Khung béo cdo nao nén dugc st dung (va tai sao)
débdo cdo vé ndi dung phét trién bén viing: GRI,
IIRC, SASB? Thoéng tin nay c6 dugc bdo cdo cling
véi thong tin tai chinh?
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Lap K& hoach Ndi bé dé Chuan bi Bdo céo
Thudng nién

Thu ky co6ng ty c6 vai tro chinh trong viéc chudn bi bdo cdo thudng nién va tit ci cdc khia canh cta bdo cdo. Cic phong ban

v
=2
<
£
(2}
(9}

khdc trong cong ty cing cung cdp nguén lyc quy gid d€ chudn bi bdo cdo. Bang C.1 goi ¥ vé cic bd phan trong cong ty c6
théla nguén cung cép tailiéu quan trong cho cdc cdu phan cta bdo cdo, va cung cdp vi du vé cic cu hoi chinh can dit ra khi
chudn bi bdo cdo thudng nién. (Bang tiép theo bdo cdo thudng nién mau dugc trinh bay tai Bang 1.1: Cdu triic Mdu ciia Bdo
cdo Thuong nién, trang 1S ctia B4 Cong cu nay.)

Bang C.1: Nguén luc N6i bd cho Bao cdo Thudng nién, va nhitng Cau hoi Chinh can Bat ra

Loai théng tin Nguén thong tin Cau hdi can nghi téi

M hinh kinh doanh * Chién lugc » Doanh nghiép lam gi, diéu gi tao ra su khéac biét cho
« Hoat déng doanh nghiép? Khach hang, san phadm hoac dich vy, hodc
quy trinh kinh doanh cla doanh nghiép?

* Doanh nghiép cé md hinh kinh doanh ré rang khéng? M6
hinh nay co thé dugc mé ta va/hodc trinh bay ré rang
trong moét sg dé?

» P4u vao, dau ra va két qua cla cac hoat déng clia doanh
nghiép la gi? Cac méi quan hé chinh cla doanh nghiép?

Mobi trudng kinh doanh * Chién lugc » Doanh nghiép hoat déng & dau?
* Hoat dong * Moi trudng hoat dong ndi bo la gi?
« Phat trién bén viing ¢ Mé6i truong bén ngoai la gi, va cac xu hudng trong

moi trudng?
» Cau truc doanh nghiép co lién quan thé nao dén moi
trudng clia doanh nghiép?

Muc tiéu chién lugc + Chién lugc » Doanh nghiép hudng dén muc tiéu gi va du dinh lam thé
« Ban diéu hanh nao dé dat dugc diéu do?
« HPQT « Doanh nghiép Iam thé nao dé bdo tén va tao ra gia tri?
« Phat trién Bén viing + Cac muc tiéu ngan va dai han 1a gi?

+ KPI tai chinh va phi tai chinh ndo dugc st dung dé dadm
bdo doanh nghiép dang thuc hién chién lugc?

» Chién lugc dé dap iing madi trudng kinh doanh nhu thé
nao? Noi cach khac, tai sao chién lugc nay |a dung dan?

» Quan tri chién lugc la gi? HPQT c6 lién quan nhu thé nao?

Phan tich va ing pho v&i | »« Quan ly rdi ro « Nhitng rdi ro cu thé ndo cé thé anh hudng dén kha ndng
rdi ro « Ban diéu hanh tao ra gia tri cla doanh nghiép trong ngan han va dai han?
« HDQT » Tai sao ban diéu hanh tin rang day la nhirng rui ro chinh?

» Nhing rui ro nay dudc danh gia nhu thé nao?

« Nhitng rli ro ndy dugc quan ly hodc gidm thiéu nhu thé nao?

. LQm thé nao dé doanh nghiép thay nhitng rii ro nay thay
doi theo thdai gian?

« Nhing rli ro mdi hodc mdi ndi dudc nhan dang thé nao?

Co héi va ri ro vé phat « Phat trién Bén viing » Nhiing van dé nao c6 anh hudng dén hiéu qua tai chinh, tac
trién bén viing « Chién lugc déng xa hoi/phat trién, danh tiéng, va gidy phép hoat déng?
«Quan ly rliro « Nhitng van dé nao c6 anh hudng dén kha nang tao ra gia

tri cha doanh nghiép?

« Co quy trinh dé xac dinh nhitng van dé nay khong?

» N&u co, quy trinh ndy ndm & dau trong danh muc cac uu
tién clia ban diéu hanh?

« Ban diéu hanh
* HBQT

(Tiép theo trang sau)
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(6 BANG C.1: Nguén Iuc Néi bo cho Bao cao Thuding nién, va nhiing Cau hoi Chinh can Dit ra (Tiép theo trang trudc)
3
; Loai thong tin Nguén thdng tin Cau héi can nghi téi
&
Gidi thiéu cac Chi s6 Hoat | « Chién lugc « KPI dugc chon nhu thé nao? KPI cé lién quan dén chién
déng Chinh «Quan Iy rli ro luge cua doanh nghiép khong? KPI céd dugc st dung dé
- Hoat dong danh gid két qua hoat déng-

« KPI c6 cho phép so sanh két qua hoat déng theo thai
gian va vd&i doanh nghiép tuong tu khéng?

Quan tri cong ty

Lanh dao va Van hoa » Ban diéu hanh « Doanh nghiép dai dién cho diéu gi?
« HDQT « Van hoa doanh nghiép dugc dinh nghta va tich hgp thé
« Chu tich HPQT va Chu nao trong toan doanh nghiép? Gia tri clla doanh nghiép
tich cac Uy ban la gi?

« CONg ty co nhitng chinh sach quan tri nao cé lién quan?

« Nhitng chinh sach nay dugc thuc hién nhu thé nao trén
thuc té&?

« Nhirng linh vuc quan tri trong tdm chinh trong nam la
[inh vuc nao?

Cd cdu va hoat déng clia | » HDQT * Quy trinh bau thanh vién HDQT nhu thé nao?

HBQT » Chu tich HPQT va céac * Co cdu quan tri cla doanh nghiép nhu thé nao?
Uy ba”g bao gobm Uy « C4c Uy ban khac nhau clla HDQT bao gém nhiing Uy
ban Bé clt ban nao?

e Hiéu qua quan tri (hoac hiéu qua hoat déng clia HBQT)
c6 dugc danh gia trong nam?
« HDQT gidm sat phat trién bén vitng nhu thé nao?

M6i trudng kiém soét » Phap ché& va Tuan thu « Kh&u vij rli ro clia doanh nghiép la gi?
* Quan ly RuGi ro « C6 nhitng hé théng nao dé ddm bao tuan tha?
« Kiém soat Noi bo * Mdi trudng kiém soat trédng nhu thé nao?
+ Kiém toan Noi bo « Doanh nghiép cé st dung mé hinh ba tuyén phong vé cho
« Uy ban Kiém toan hodc quan ly rdi ro, kiém soat ndi b, va kiém toan ndi bd khong?
RUi ro *« HDQT gidm sat mé hinh nay nhu thé nao va coé trach

nhiém giai trinh thé nao?
« Cac don vi kiém toan doc lap cé dé xuat gi dé cai thién
moi trudng kiém soat?

Dé’i,xff v3i ¢ déng  Tai chinh va K& toan « Ai s hitu doanh nghiép? Doanh nghiép dudc kiém soat
thiéu s6 « Phap ché va Tuan tha nhu thé nao?
« Uy ban Luong thudng + C6 quan hé s& hitu gian tiép dang ké nao khoéng?
°«Cécd déng nao ndm quyén kiém soat chi phdi khong? '
Nhing c6 déng do la ai va co vai tro gi? Co chinh sach ké
nhiém khéng?
* CS dong thiéu sé co nhiing quyén gi, bao gébm quyén
trong qua trinh thay déi kiém soat?
« Chinh sach thu lao nhu thé nao?
* Thu lao danh cho HPQT va lanh dao cédp cao trong ndm
vlia qua?
» Thi lao c6 gén vdi chién lugc khéng? Coé gan vai két qua
hoat dong khong?
« Chinh sach vé giao dich vai bén lién quan nhu thé nao?
« C6 nhitng giao dich dang ké nao da dudc ky két hodc
van con hiéu luc trong ky bao cao?

(Tiép theo trang sau)
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BANG C.1: Ngudn Iyc Noi bé cho Béo cado Thudng nién, va nhiing Cau héi Chinh cin Dit ra (Tiép theo trang truiéc) g
-
Loai thong tin Nguén thdng tin Cau héi can nghi téi )
0
Quan tri su tham gia ¢ Phat trién Bén viing e C4c bén co6 quyén lgi lién quan cua doanh nghiép bao
clia cac bén coé quyén Igi | « HPQT gébm nhitng déi tuong nao va hoat déng cla doanh
lién quan « Chién lusc nghiép cé anh hudng gi dén ho?

« Cac van dé lo ngai clia cac bén c6 quyén Igi lién quan
dudc tich hdp nhu thé nao trong chién luge?

* Quy trinh quan ly cac van dé lo ngai clia cac bén cé
quyén Igi lién quan 1a quy trinh gi, ké ca co ché khiéu nai
va truyén théng ra bén ngoai?

* Vai tro cla HPQT la gi?

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng

K&t qua hoat dong » Ban diéu hanh » K&t quad hoat déng va tai chinh cla céng ty la gi?
« HDQT « Cé nhitng xu hudng quan trong ndo thuc day két qua
« Chién lucc hoat dong va tai chinh, bao gébm nhu cau dau tu, tai san

v6 hinh va phat trién bén ving?

« K&t qua phi tai chinh cla céng ty 1a gi, ké ca két quad vé
qudn ly rli ro va co hoi phat trién bén viing?

 Cac khia canh khac nhau cla két qua hoat déng (tai
chinh, hoat déng, phat trién bén vitng) cé lién két thé
nao vdi nhau?

« Muc tiéu két qud hoat déng trong tuong lai va trién vong
cho k&t qua hoat déng trong tuong lai la gi?

« Tai chinh va K& toan
* Phat trién Bén viing
*Quan ly rui ro

B&o cdo Tai chinh » K& toan va Tai chinh « C6 nhitng yéu cadu nao trong nudc déi vai bao cao tai
« Phap ché& va Tuan thd chinh va kiém toan?
« Uy ban Kiém toan va/ . Chuén'mu,c ké& todn nao can dudgc tuan thu, ca trong nudc
hoac Tai chinh va quéc té?
« Don vi Kiém toan + Nhitng théng tin tai chinh b sung nao can cé hodc dugc
Péc Iép khuy&n nghi cho nganh?

» Hoat dong kinh doanh dugc phan doan thé nao?
+ K&t qua cla kiém toan doc lap la gi?

Bao cdo Phat trién « Ban diéu hanh » Doanh nghiép theo d&i hang nam déi vai nhitng chi sé

Bén viing « HPQT xuyén sudt, chi s cu thé theo nganh, va chi s& cu thé
theo doanh nghiép nao?

+ C6 thé trinh bay di liéu co gia tri nhiéu hon mot nam dé
so sanh khéng?

« Nhitng chudn muc bdo cdo/ké toan nao nén dugc s
dung? Liéu cé thé thuc hién kiém toan khong?

« Can nhitng chu thich nao dé dadm bdo rang di liéu dé
hiéu va co thé so sanh?

» Phat trién Bén viing
 Chién lugc
 Tai chinh va K& toan
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Ma tran Tién trinh Quan tri Céng ty cta IFC
cho Céng ty Niém yét (Long ghép cac Van dé Mai trudng,
Xa hoéi va Quan tri Cong ty)

Nong c6t caa Bo Cong cy nay 1a Ma tran Tién trinh Quan tri Cong ty cua IFC cho Céng ty Niém yét, nhung bit ky t6 chuc
ndo - du niém yét hay khong, va trén tit ca cic nganh - déu c6 thé 4p dung nhiing khdi niém nay. Ma trdn nay 1a co sé caa
B6 Cong cu, vi Ma trdn nay 1a cong cu toan dién nhit. Céc ban diéu chinh ctia Ma trdn - cho cdc dinh ché tai chinh, doanh
nghiép nho va vira, doanh nghiép thudc sé hitu gia dinh, va cic quy - sé dudc cung cdp trén website cta chung toi: www.ifc.
org/corporategovernance.
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Phu luc E: Cdc Khung chinh cho Quan ly va Céng bd
Thong tin Phat trién Bén viing

KHUNG PHAT TRIEN BEN VUNG CHUNG

Nguyén tic/
Khung

v% United Nations

a°
7\;@;& Global Compact

Muc tiéu

Cac cong ty cam két
tuan thd 10 nguyén
tdc cla Hiép udc
Toan cau Lién Hiép
Quéc phai thuc hién
bdo cdo hang nam
vé ti€n do va két qua
phat trién bén viing

Piém manh

Bao gdém cac van dé
moi trudng va xa hoi
va nhan quyén

Han ché&

Khung dua trén
nguyén tic nay
khéng cung cap cac
chi sé hoat déng
chinh (KPI) cu thé
dé do ludng két qua,
kha ndng so sanh.

Sir dung Tét nhat

Tao ra trach nhiém
gidi trinh dé duy
tri cdc chudn muc
quédc té chung.

Cac chu dé trong
Khung va tinh linh
hoat ctia Khung
phtu hop cho cac thi
trudng mai néi va
cac céng ty nho.

Huéng dan dé tdi da
hoéa déng gép cho
phat trién bén viing.

Bao goém truyén
thoéng ra bén ngoai
vé cai thién két qua
hoat déng lién quan
dén trach nhiém xa
hoi.

Huéng dan vé cac
chu dé trach nhiém
xa hoi cét 16i.
Hudng dan tich hop
trach nhiém xa hoi
trong toan té chuc.

Hudéng dan lap bao
cdo con han ché.

T6 chiic bdo céo
muén s dung
théng lé tét nhat
trén toan cau nhung
cling mudn cé sy
linh hoat cao vé
cach thiric bao cdo.

Céac chl dé trong
Khung va tinh linh
hoat cta Khung
phtu hop cho cac thi
trudng méi néi; tinh
toan dién han ché
cac cong ty nho.

KHUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG CHUNG

Nguyén tic/
Khung

Muc tiéu

Pé cai thién tinh
bén vitng clia cac to
chuic va hé trg phat
trién bén viing.

Nguyén tac dugc
xay dung vai
phuong phap tiép
can da bén
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DPiém manh

Cac chi sd cuy thé
danh cho moi céng
ty. Chi s6 cu thé
theo nganh cho mét
s6 nganh.

Han ché&

Pugc st dung cho
cac bao cédo doc lap
vé phat trién bén
virng.

Théng tin chi tiét
hon khéng phai luc
nao ciing phu hgp
cho quan ly va dau
tu chién lugc.

Sir dung Tét nhat

Truyén théng mot
loat cac théng

1é phat trién bén
vitng/ quan ly phi
tai chinh cho nhiéu
bén c6 quyén Igi lién
quan khac nhau.
Cac chl dé phu hop
cho cac thj trudng
mdi ndi; tinh toan
dién han ché cac
cdng ty nho.

(Tiép theo trang sau)
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(Tiép theo trang trudc)

Nguyén tic/
Khung

INTEGRATED | R’“-z;v

F

REPORTING N\

Muc tiéu

Khuyén khich tu
duy dai han, tich
hop trong doanh
nghiép va cai thién
viéc phan bé vén
tai chinh.

Uu tién nha dau tu.

Piém manh

C6 thé giup thac
day thay déi ndi bo,
tich hgp cac can
nhdc vé méi trudng
va xa héi trong cac
hoat déng cét 16i.

Han ché

Khung dua trén
nguyén tic nay
khéng cung cap KPI
cu thé dé do ludng
va béo cao két qua
hoat doéng.

KHUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG CHUNG

S dung T8t nhat

Bao cao vé qua trinh
tao gia tri va giai
trinh vé cach thic
quan ly cac van dé
phat trién bén viing
maét cach chién lugc.

Céach ti€p can phu
hgp cho cac thi
trudng mdi ndi; su
phic tap han ché
cac cbéng ty nhé.

European
Commission

Céac don vj cé Igi ich
cong ching 16n (>
500 ngudi lao dong)
phai cong bé cac
théng tin vé chinh
sach, rui ro va két qua
lién quan dén cac van
dé méi trudng, xa hoi
va ngudi lao dong,
nhan quyén va chéng
tham nhiing, va su da
dang trong héi déng
quan tri.

B&o céo bit budc
(hodac gidi trinh) va
dudgc linh hoat luva
chon trong sé cac
khung bao cao dugc
st dung réng rai
nhat.

Chi ap dung déi véi
cac coéng ty cob tru
s3 hoat dong tai EU.

T6 chtic béo céo
c6 hoat déong quan
trong hoac thj
truong tai EU.

=9 Sustainable
Stock Exchanges

" Initiative

KHUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG THEO VAN PE

Cai thién sy minh
bach cla céng ty

- va trén hét 1a két
qua céng viéc - déi
véi cac van dé ESG
va khuyén khich dau
tu bén vitng.

Pugc thiét k& cho ca
thi trudng mai néi
va phat trién.

Mac du dugc thiét
k& cho céng ty dai
chiing, hudng dan
nay c6 thé dugc
doanh nghiép tu
nhan st dung.

Hudéng dan nay cha
y&u hudéng dén cac
san giao dich chiing
khoan khi phat hanh
hudng dan béo céo
cho cac thanh vién
(gian ti€p).

Cac chl dé trong
Khung va tinh linh
hoat cla Khung
pht hop cho cac thi
trudng mai néi.

Guidelines/
Framework
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Muc tiéu

Cung cap rong rai
théng tin vé phat

trién bén viing

cé Igi cho viécra

quyét dinh.

Pai tugng chinh la
nha dau tu.

Piém manh

Cu thé cho tiing
nganh va tiéu
nganh.

Pugc tich hgp hoan

toan trong bao cao
tai chinh.

Han ché

Danh cho céng ty
niém yét & Hoa Ky.
Tich hgp théng tin
phéat trién bén viing
va hé so tai chinh
theo quy dinh; mau
b&o cao khong dé
st dung.

B& Cong cu cla IFC vé Minh bach va Céng bé Théng tin

St dung T8t nhat

Gidi trinh vé quan
ly phat trién bén
vitng va két qud
hoat déng cho nha
dau tu.

Trong tam gidi han
& céng ty niém yét
Hoa Ky.

(Tiép theo trang sau)



(Tiép theo trang trudc)

KHUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG CHUNG

Nguyén tic/ Muc tiéu Piém manh Han ché S dung Tt nhat
Khung
. Cai thién su minh Tap trung vao R4t hudng vao Truyén théng chi
B bach cla viéc thuc  quan tri va quan qua trinh. tiét vé quan ly nhan
REPORTING | FRAMEWORK i i quva 7 céc vén G& nha n : X
hién nhan quyén ly cac van dé nhéan Cac chisé 1a quyén, ap dung B
va apAdt_m‘g cac' quyén ndi bat. dinh tinh. Ng‘uyen Eac dinh
N?uy?n ta?? Hudéng C6 thé dugc sir hu‘qng? vé Thucn%
dan“cuaA‘Lu-an Hop dung véi céc m’al v.aANhan quy(in
Q‘uoc Ye Kmrldoanh huéng din hosc cua Llerm Hop AQuocA,
va Nhan quyén. khung khac. (“Ruggie Khuén kho”).
ChU dé phu hop cho
cac thi trudng mai
ndi; su phitc tap han
ché& cac céng ty nho.
CDP yéu cidu thdng  Cung cép théng Céng bé ddc lap, Céng bé riéng cho
q:‘ CD P tin chuén héa vé tin so sanh va khéng dugc tich nha dau tu.
.t 2. , a 2 ~ sy z z
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES ble’n do‘l k‘hl hau," to?g hdf) ve ?ac hdp‘ tron?"bao cae Nhang ngénh C6 téc
nugc \:a ru‘nAg thgng I?ien phap cj\mh ) thudng nién. déng bién déi khi
q?a barjg cau hoi . qun qt:an7 _derlkh' Su phuc tap va hau dang ké va/hoéc
h.angAnam du‘qc’ gui h?’u de,cal th'e? toan dién han ché nhitng nganh phai
di r‘1ha:1 danthac' két qua hoit dong viéc d&p dung 3 cdc  bdo cdo vé bién dai
nha dau tu t6 chuc. doanh nghiép. céng ty rat Ién. khi hau theo quy dinh
phap luat.
Tap trung vao cac
céng ty niém yét 1én.
Cung cép théng Lam hai hoa viéc Pinh dang c6 thé Bdo cdo tich hgp.
CDSB "'\'\ tll:\ chohn:a dabu 'tu' ::ong bo tl;olngk:n (kih’cmg de sulrodt_mg Nhifng nganh cé tac
€ cach thic bién ién quan dén khi 0i v6i cac bén cé A x S
Climate Disclosure Standards Board ;A,_ Whi hay g4 : 2nh hl‘ qf" bd : ! Y II . déng bién d8i khi
onﬂ i ?u ga.{an au Véf o,sun?- quyen qnulen'quarj hau dang k& va/hodc
huong ?en <ih|en ch? bao cao’tal kr:ac ngoai cac nha nhiing nganh phai
Iu?c, ke‘t q.uf hoat chinh, d_u‘a c?cA dau tu. bao cao vé bidn dai
déng va trién ang trfong t:n khl h?u khi hau theo quy dinh
trong tuong lai. \k/)amo pihahn r:o t: phép Iuat.
2 s o Lo 6i canh cho nha
D‘e su: .dun‘g V@i bao dau tu. Tap trung vao céc
cao tai chinh. cbéng ty niém yét 16n.
Xay dung khung Céng bé théng Su phuc tap va Bdo cdo tich hgp.
Tcm ‘ EATE- N c?n?.bo tl‘1_ong’t|n tl!’\A mgt c:a\ch toan tc_>:‘:1n f:llen han’chc’a Nhifng nganh cé tac
\{:a rui ro tanichmr’m ) dLen'va EI-Ch hqp’ vnAec ap dgng’ o cac déng bién ddi khi
lién qu:—im dén khi hkau v? cac rui r:) khi cbéng ty rat 16n. hau dang ké va/hoic
maAr"ng t|r'1h tuﬂng’uyen, halj, ba.o go_T nhiing nganh phai
nhat quan’ dé cac quan t:rg, chién ] bao cao vé bidn dai
cong ty st dung lugc, rui ro va két

khi hau theo quy dinh

trong viéc cung cdp  qua hoat déng. phép luat

thong tin cho cac
bén c6 quyén Igi
lién quan.

Bao gém phan
tich tinh huéng va
chi sé do ludng cu
thé theo nganh.

Tap trung vao cac
céng ty niém yét 1én.
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Phu luc F: Cac Bao cao Thudng nién va Bao cao
Phat trién Bén viing SU dung trong Bd cdng cu

Tén Doanh nghiép Qudc gia Niém yét
Absa Group Nam Phi Tai chinh JSE Bdo cdo Tich hgp 2015
(formerly BarclaysAfrica)
Absa Group Nam Phi Tai chinh JSE Bdo cdo Tich hgp 2017
(formerly BarclaysAfrica)
Aggreko Anh Nang lugng LSE Bao cdo Thudng nién 2015
AkzoNobel Anh Héa chat Euronext Bdao cdo 2016
Apple My Phan cliing APPL Bdo cdo Trach nhiém 2016
Méi trudng
Astellas Pharma Nhat Ban Dugdc pham TYO Bdo cdo thudng nién 2016
BASF Puc Hoéa chat Borse Bdo céo Tich hop 2017
Frankfurt
BHP Billiton Anh- Uc Khai moé NYSE Bdo cdo Thudng nién 2016
CEMEX Mehico Vat liéu xay dung NYSE Bdo cdo Tich hgp 2016
CEMEX Mehico Vat liéu xay dung NYSE Bao cdo Tich hop 2017
Chugai Pharmaceutical Co Nhéat Ban Dudc phadm TYO Bao cdo thudng nién 2016
Commercial Bank of Sri Lanka Tai chinh Private Bdo cdo thudng nién 2016
Ceylon
Deutsche Bank Puc Tai chinh ETR B&ao cdo Trach nhiém 2016
Doanh nghiép
EnBW buc bién luc Borse Bao cdo Thudng nién 2017
Frankfurt Tich hgp
Eskom Nam Phi Pién luc JSE Bdo cdo Tich hgp 2016
Eskom
Exxaro Nam Phi Than da va Khai JSE Tich hgp 2015
khoang nang
Ford My Oto NYSE Bao cédo Bén viing 2014-2015
Fresnillo Mehico Khai thac kim loai LON Bao cdo thudng nién 2015
quy
Gold Fields Nam Phi Chiét tach NYSE Bdo cdo Thudng nién 2015
Tich hgp
Gold Fields Nam Phi Chiét tach NYSE Bdo cdo Thudng nién 2016
Tich hogp
Impahla Clothing Nam Phi May mac Tu nhan Bdo cdo Thudng nién 2013
Tich hgp
Itau Unibanco Braxin Tai chinh NYSE Bdo cdo thudng nién 2014
Kumba Iron Ore Limited Nam Phi Khai thac quing st JSE Bdo cdo Tich hop 2017
Li & Fung Limited Trung Quéc Kho van Hau can HKG Bdo cdo thudng nién 2015
Liberty Holdings Nam Phi Tai chinh JSE Két qua Tai chinh 2015
Liberty Holdings Nam Phi Tai chinh JSE Bdo cdo Tich hgp 2015
Natura Braxin My pham BVMF Bao cdo thudng nién 2016
Nedbank Group Nam Phi Tai chinh JSE Bdo cdo Tich hop 2015
Nestlé Thuy Sy Thuc pham va doé VTX Nestlé trong Xa hoi 2016
uéng
Novo Nordisk ban Mach Dugc pham CPH Bao cao thudng nién 2016
(Tiép theo trang sau)
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(Tiép theo trang truéc)

Tén Doanh nghiép

Qudc gia

Niém yét

Prudential My Tai chinh NYSE Proxy Statement 2016

Reliance Industries Limited  An Po Tap doan da nganh NSE Bao cdo Thudng nién 2015

RioTinto Uc va Anh Kim loai va Khai md LSE Bdo cdo Thudng nién 2017

Roche Thuy S§ Dugdc phdm VTX B&o céo Thudng nién 2016

Siam Commercial Bank Thai Lan Tai chinh BKK Bao cdo Thudng nién 2016

SABMiller (InBev) Bi TI:L_rc pham va dé EBR Bao cdo Thudng nién 2016
udng

Santova Limited Nam Phi Kho van Hau cén JSE Bao cdo Thudng nién 2016

Tich hgp
Sappi Group Nam Phi Gidy va Bét gidy JSE Bao cdo Tai chinh 2016
Thudng nién

Sasol Nam Phi Nér)g lugng va Héa NYSE Bao cdo Thudng nién 2017
chéat Tich hogp

Standard Chartered Anh Tai chinh LON Tém tat Bén viing 2015

Takeda Nhat Ban Dugc pham TYO B&o cao Thudng nién 2016

Tata Motor An bo Oto NYSE Bao cao Bén vitng 2014-2015

Telefonica Tay Ban Nha Vién thong BME Bao cdo Tich hop 2016

Telekom Malaysia Malaysia Vién thong KLSE Bdo cdo Thudng nién 2015

The CLP Group Trung Quéc Tién ich HKG Bao cao Thuong nién 2015

The CLP Group Trung Quéc Tién ich HKG Bao cédo Bén viing 2015

The Coca-Cola Company My Th’l_IC pham va dé NYSE Proxy Statement 2016
udng

True Group Thai Lan Vién théng SET Bao cdo Thudng nién 2015

Tirk Telekom Thé Nhi Ky Vién théng Tu nhan Bdo cdo Thudng nién 2015

Unilever My Th,l_IC pham va dé NYSE Bdo cdo Thudng nién 2015
udng

Vopak Ha Lan Van tai bién Euronext Bdo cdo Thudng nién 2016

Westpac Group Uc Tai chinh ASX Bao cdo Thudng nién 2016
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Trong cic dinh nghia sau déy, “dy 4n” va “khdch hang” dugc stt dung dé chi cdc doanh nghiép hoic du dn cy thé ma doanh
nghiép dang thyc hién. Sau méi dinh nghia 13 nguén trich dan.

Céng dong bi Anh hudng. Cong déng dia phuong truc hoi dong quan tri (hodc HPQT). La co quan bao gém

tiép bi anh huéng béi du an. - Tiéu chudn Hoat dong
2012, dogn 1 (IFC).

kiém toan. Viéc sodt xét bdo cdo tai chinh trong qua khi

nhim cai thién mitc d¢ tin cdy cua bdo cdo. Pon vi kiém
todn bén ngoai c6 ning lyc, trinh d¢, chuyén mon, va
doc lap thuc hién kiém tra va xc minh hé so tai chinh
ké todn va chiing tit kém theo ctia doanh nghiép d€ dam
bao vé6i ngudi doc ring nhiing hé so d6 tuan thu cic
yéu cdu ké toan va bao cdo hién hanh, béo céo tai chinh
khong c6 sai sét trong yéu do gian ldn hoic sai s6t, va
thé hién trung thuc va chinh xdc tinh hinh tai chinh cta
doanh nghiép. - Ai dang Diéu hanh Cong ty: Hudng dan
Bdo cdo Quan tri Cong ty (IFC).

uy ban kiém toan. La iy ban do HP QT thanh lap, thusng

chiu trach nhiém gidm st cong tic bdo cdo va cong bé
ca thong tin tai chinh va phi tai chinh caa doanh nghiép
cho cdc bén c6 quyén lgi lién quan. Uy ban nay thuong
c6 trach nhiém Iya chon va gidi thiéu cong ty kiém todn
cho doanh nghiép d¢ HDQT /Pai hoi d6ng c6 dong phé
duyét. Uy ban kiém todn ciing thudng chiu trach nhiém
vé moi trudng ki€m sodt ciia doanh nghiép va quan ly
rti ro, néu khong cé ty ban quan ly rui ro riéng thudc
HDQT. - Ai dang Diéu hanh Cong ty (IFC).

y kién kiém toan. La ching nhén di kém véi béo cdo tai

chinh, do don vi kiém todn doc 1ap da thyc hién kiém
todn bdo cdo tai chinh va hé so caa doanh nghiép
phat hanh. Y kién nay cho biét vé tdng thé bio céo tai
chinh ¢6 phan dnh chinh xdc tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép hay khong. - Ai dang Diéu hanh Cong
ty (IFC).

da dang sinh hoc. Céng u6c vé Pa dang Sinh hoc dinh

nghia da dang sinh hoc Ia “sy da dang ctia cudc s6ng
trong moi hinh thtc, bao gém gitta cic sinh vét séng &
tdt cd moi noi, bao gém: cdc hé sinh thdi trén can, sinh
thai trong dai duong va cac hé sinh thdi thuy vuc khic,
cang nhu cic phitc hé sinh thai ma céc sinh vat 1a mot
thanh phén trong d6; da dang sinh hoc c6 thé gom ca
da dang trong cting mot loai, gitia céc loai va ctia cdc
hé sinh thai.” - Tiéu chudn Hoat déng 6 nam 2012, doan
1 (IFC).

cdc thanh vién dugc bau hodc bs nhiém, cting gidm
sat hoat dong ctia mot cong ty hodc té chuc. O mot sé
qudc gia st dung hé thdng hai cdp, “HPQT” dugc st
dung dé chi “Ban Kiém Soét” trong khi “cdn bo quan
ly chti chét” chi “ban diéu hanh” - Nguyén tdc Qudn tri
Coéngty G20/OECD.

mo hinh kinh doanh. La hé thong cta t6 chiic dé chuyén
d6i ddu vao thong qua céc hoat dong kinh doanh thanh
d4u ra va két qua nhim hoan thanh cic muc tiéu chién
lugc ctia t6 chic va tao ra gid tri trong ngin, trung va dai
han. - Khung Bdo cdo Tich hgp (IIRC).

von. La nguon gid tri ma tdt ca cdc t6 chiic phai dya vao dé
6 thé thanh cong, 1a ddu vao cho mé hinh kinh doanh,
va sé ting, giam hodc chuyén d6i thong qua hoat dong
kinh doanh va d4u ra caa t6 chiic. Khung <IR> IIRC
phén loai vén thanh vén tai chinh, san xudt, tri tu¢, nhan
luic, xa hoi va méi quan hé, va ty nhién. - Khung Bdo cdo
Tich hop (IIRC).

téng giam déc (TGP). La lanh dao diéu hanh cao nhit
ctia doanh nghiép, béo cdo lén HDQT. TGD chiu trich
nhiém ra cic quyét dinh ngin han va quan Iy ngudi lao
dong, thyc hién chién lugc, quan Iy rai ro va gidm sat
ban diéu hanh. - Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

lao dong tré em. Tiéu chudn Hoat dong vé Moi trudng
va Xa hoi caa IFC phan loai tré em la nguoi dudi 18
tudi. Theo Tiéu chudn Hoat dong ctia IFC, khach hang
khong duoc st dung tré em dudi bat ky hinh thitc nao
cho muyc dich kinh té, hodc c6 kha nang giy nguy hiém,
lam anh huéng dén gido duc cua tré, hodc gay hai cho
stic khoe hay kha ning phat trién tinh than, tri tué, thé
chit, dao duic, hay xa hoi cua tré em. - Thudt ngit 2006;
Tiéu chudn Hoat dong 2, doan 21; va Huéng dan 2, dogn
61 (IEC).

HD QT phin loai. Co cdu ctia mot hoi déng quan tri,
trong d6 mot ty 1é cac thanh vién HDQT dugc bau hang
nam, mdi thanh vién dugc badu mét nhiém ky nhiéu
nim. - Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

thich ting v6i bién ddi khi hdu. Giam muc d¢ dé bi tén
thuong ctia con ngudi hodc ty nhién trugc tic dong ctia
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bién d6i khi hau va rui ro lién quan dén bién d6i khi hau
béng céch duy tri hodc ting kha ning thich ting va phuc
hoi. - Dinh nghia va Chi s6 cho cdc Hoat déng Lién quan
dén Khi hdu, phién ban 3.1, thdng 6/2017 (IFC).

giam nhe bién d6i khi hdu. Gidm khi thai nha kinh

(KNK) vao khi quyén hoic hap thu KNK ti khi quyén.
C6 thé bao gdm 1) gidm miic phét thai KNK hién tai,
2) phat thai thip hon so véi phuong 4n hoat dong

kinh doanh théng thudng, hoic 3) hip thu khi thai
hién c6 trong khi quyén. - Binh nghia va Chi s6 cho cdc
Hogt dong Lién quan dén Khi hdu, phién bin 3.1, thdng
6/2017 (IEC).

bo quy tic ung xi/dao dic. Labd quy tic dugc cc té

chiic xay dung va ép dung dé xac dinh nhiing hanh vi va
hanh dong phu hop véi cdc chu dé lién quan va cic vin
dé nhay cam. Pay la chi s6 do ludng céch thic doanh
nghiép dat dugc muyc tiéu dé ra va thyc hién hoat dong
kinh doanh. - Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

thuong lugng tip thé. La thio ludn va dam phdn gita

ngudi st dung lao dong va dai dién cta cdc t6 chic lao
dong véi muc dich xéc dinh diéu kién lam viéc va diéu
khodn lao dong théng qua thoa thudn chung. Thoéa uéc
tap thé cing bao gém viéc 4p dung va quan ly moi thoa
thuén phat sinh ti thoa udc tap thé va giai quyét cic vin
dé khéc phat sinh trong méi quan hé lao dong lién quan
t6i ngudi lao dong dugc t6 chiic lao dong dai dién. -
Huéng dan 2 nam 2012, dogn 34 (IFC).

cac ity ban thuéc HDQT. Céc tiy ban (chi bao gém thanh
vién HDQT) dugc thanh lap dé hd trg HDQT phan
tich cdc ndi dung cu thé ngoai cac cudc hop HDQT
dinh ky. Nhiing iy ban phd bién bao gém uy ban kiém
todn, try ban luong thuéng va dé ct. - Ai dang Diéu hanh
Céng ty (IFC).

c6 phiéu phé thong. La chiing khodn von chu s& hiau dai

dién s& hitu trong mot cong ty va cho phép ngusi sé hiu
¢6 quyén biéu quyét va quyén chia sé 1gi nhuén con lai
ctia cong ty thong qua cd tiic va/hodc ting tri gid von. -
Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

tuin tha. Dong y va tudn tha cic quy tic va quy dinh.

Nhin chung, tudn tht ¢6 nghia la tuan theo tiéu chi ky
thuét hodc chinh sich (ndi bd hodc bén ngoai), tiéu
chudn, hoic luat dugc xdc dinh r6 rang. - Ai dang Diéu
hanh Cong ty (IFC).

$6 hitu tip trung. La mot hinh thic s& hitu trong d6 mot

6 dong (hoic mot nhém nhé 8 dong) nim git da s6
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6 phiéu c6 quyén biéu quyét cta cong ty. - Ai dang Diéu

hanh Céng ty (IFC).

cong ty bi ki€ém soat. La cong ty trong 6 mét cd nhan
hodc mét s6 cd nhan c6 lién quan hay mot phép nhén
ndm git da s6 quyén biéu quyét. - Ai dang Diéu hanh
Céngty (IFC).

c6 dong c6 quyén kiém soat chi phéi. La cd nhan hoic
t8 chitc s& hitu du s6 vOn c6 quyén biéu quyét cia cong
ty (thudng ti 30% trd 1én) dé kiém soat thanh phan

HDQT - thudng la mét gia dinh hodc ¢ dong nha nudc.

- Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

quan tri cong ty. Bao gém mot tp hop cidc méi quan
hé gitra ban diéu hanh, HDQT, c6 d6ng va cac bén cé

quyén lgi lién quan khdc ctia mot t6 chite. Quan tri cong

ty cang thiét lip co cdu va quy trinh dé€ qua d6 x4y dung
muc tiéu, theo déi tién d9, va danh gid hiéu qua thuc
hién muc tiéu cua cong ty. - Nguyén tdc Qudn tri Cong ty
G20/0ECD. Quén tri cdng ty dugc dinh nghia la cic
0 cdu va quy trinh d€ dinh huéng va kiém sodt cong
ty. IFC.

tham nhang. La viéc lam dung quyén lyc dugc trao cho loi

ich ¢ nhan. Tham nhang c6 thé dugc phéan loaila 16n,
nho, hodc chinh tri, tiy thudc vao s6 tién bi mat va linh

vuc xay ra tham nhang. - Minh bach qudc té,

moi trudng séng quan trong. La khu vuc ¢6 gid tri da
dang sinh hoc cao, bao gém 1) méi trudng séng cin
thiét cho sy s6ng con cua céc loai bi de doa hoic c6
nguy co tuyét ching; 2) cac khu vuc cé y nghia dic
biét déi vdi céc loai ddc hitu hodc c6 pham vi séng han

ché; 3) moi trudng séng cia cc loai di cu va/hodc cac

loai sinh song theo dan 16n c6 mat d6 dédng ké trén toan

cau; 4) hé sinh thdi doc ddo va/hoic bi de doa nghiém
trong; va $) khu vuc lién quan dén cac qua trinh tién
hoa quan trong. - Tiéu chudn Hoat dong 6 nam 2012,
doan 16 (IFC).

di san vin héa. La 1) vat thé hitu hinh ¢ dinh va luu
dong, tai san c6 dinh, dia diém, cic két cdu, hoac nhom
két cdu co gia tri khio cé (tién st), c6 sinh vat hoc, lich
s, vin héa, nghé thuat, hoic ton gido; 2) cic dic tinh
tu nhién doc ddo hodc vat thé hitu hinh chita dung gid
tri van héa, nhu riing, d4, ho, va thdc nuéc Ia noi linh
thiéng; va 3) mot s6 dang phi vét thé ctia vin héa dugc
dé xuét st dung cho muc dich thuong mai, nhu kién
thic van hoa, sang kién, va thong 1é cta cic cong dong
6 16 song truyén théng. - Tiéu chudn Hoat dong 8 nam
2012, doan 3 (IFC).
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biu dén phiéu. La hé théng trao nhiéu quyén hon cho

c6 dong thiéu s6 bing cach cho phép c¢6 dong thiéu
s6 tap trung tdt ca phiéu bau thanh vién HDQT cho
mot ng vién, trdi v6i biu quyét thong thudng hoic
theo luat dinh theo d6 c6 dong phai bdu cho mot ting
vién khéc nhau cho méi vi tri tréng hodc phéan chia
phiéu bau cho mét s ving vién. - Ai dang Diéu hanh
Cong ty (IFC).

cong bé thong tin. La nghia vy cta cong ty trong viéc

cung cdp thong tin trong yéu, c6 anh huéng dén thi
trudng theo yéu cdu ctia mot s6 bén, bao géom céc co
quan quan Iy va céng chung, hoic theo cdc tiéu chuén
nhu chuén myc ké toan va hop dong tu quan Iy. Cong bé
thong tin gép phédn vao cai thién sy minh bach cia cong
ty, mot trong nhiing nguyén tic quan trj cong ty chinh. -
Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

phén biét d6i xi trong cong viéc. La bit ky sy phan

biét, tach biét, hoidc uu tién ndo lién quan dén tuyén
dung, thué tuyén, diéu kién lam viéc, hoic diéu khoin
lao d6ng —dugc thuc hién trén co s& cac dic diém ca
nhén khong lién quan dén cic tiéu chudn vén c6 déi
v6i cong viéc—lam v6 hiéu héa hoidc anh hudng téi co
héi binh ding vé co héi hodc hanh vi d6i xt trong lao
dong hoac nghé nghiép. “Cdc tiéu chudn vén c6 d6i véi
cong viéc” 1a nhiing nang lyc co ban cin thiét dé thyc
hién cong viéc lién quan. - Hudng dan 2, ndm 2012,
DPoan 41 (IFC).

dich vy hé sinh thai. Loi ich ma con ngudi, bao gom ca

doanh nghiép, c6 dugc tir hé sinh thai: 1) dich vu cung
cdp - san phdm tit hé sinh thai, nhu thuc phdm, nuéc
ngot, g6, soi, cdy dugc liéu; 2) dich vu diéu hanh -lgi ich
tit nhitng quy dinh vé quy trinh ctia hé sinh théi, nhu loc
nudc mit, luu trd va co lap cac-bon, diéu hoa khi hau,
bao vé trudc hiém hoa thién nhién; 3) dich vu vin héa

- 1gi ich phi vét chét tit cic hé sinh thai, nhu céc khu vuc
tu nhién Ia cic dia diém linh thiéng va cdc khu vyc quan
trong cho gidi tri va thim my; va 4) dich vy hé tro - cdc

quy trinh ty nhién duy tri cdc dich vy

cd ché khiéu nai ciia ngudi lao dong. La phuong tién dé

ngudi lao dong (va cic t6 chiic ctia ngudi lao dong, néu
c6) néu lén cic vin dé ho quan tam tai noi lam viéc.
Khéch hang sé thong bao cho ngudi lao dong vé co ché
khiéu nai tai thoi diém tuyén dung va tao diéu kién dé
ngudilao dong dé dang tiép can. Co ché nay cin co sy
tham gia cua cdp quan Iy phu hop va giai quyét kip thoi
céc vin dé gay lo ngai, st dung quy trinh dé hiéu va
minh bach d€ phan héi kip thoi cho nhiing ngusi lién
quan, ma khoéng c6 bat ky triing phat nao. Co ché nay
cang cho phép dua ra va giai quyét khiéu nai nic danh.

Co ché nay khong ngan can viée tiép can bing céc giai
phap hanh chinh va phap Iy nao dang c6 trong luat hoic
bat ky mét thu tuc trong tai nao, hodc cic co ché khidu
nai hoic thay thé khéc thong qua thoa u6c lao dong tap
thé. - Tiéu chudn Hoat dong 2, ndm 2012, doan 20 (IFC).

Danh gia Tac dong Méi trudng va Xa hoi (ESIA). Khich

hang cin tién hanh ESIA toan dién cho mot s6 du én
nhét dinh — dic biét [a d6i vé6i cdc dy dn va ddu tu tit ban
dau (bao gom, nhung khong bi han ché bai cac dy én
m& rong dang ké hodc chuyén ddi — hoan cii) lién quan
dén cdc yéu t6, khia canh va co s6 vt chét dugc xac dinh
c6 thé tao ra cic rii ro va tic dong tiéu cuc tiém ning
dang ké d6i v6i moi trudng va xa hoi. Nhin chung, cic
cdu phén chinh ctia quy trinh ESIA 14 1) sing loc so bd
d6ivéi dy dn va quy mé danh gis; 2) nghién ctiu cic
phuong 4n thay thé; 3) xdc dinh cic bén c6 quyén loi
lién quan (tp trung vao cic bén bi anh hudng truc tiép)
va thu thap ditliéu ky g6c vé moi trudng va xa hoi; 4)
xac dinh, du bdo, v phan tich tac dong; S) x4y dung cic
bién phép va hanh dong gidm nhe hodc quan ly; 6) muc
d6 tac dong va danh gid tac dong ton du; va 7) luu ho so
qua trinh dénh gi4 (bdo cdo ESIA). Quy md, chiéu sau,
valoai hinh phén tich phéi tuong xting véi dic diém,
tinh chét va quy mo cta tic dong tiém tang ctia dy dn
dé xudt nhu da xac dinh trong qud trinh dénh gid. ESIA
phai tuan thu cdc yéu ciu ctia phép luit va quy dinh
danh gid moi trudng ctia nudc sd tai, bao gém cic yéu
cdu vé cong b6 thong tin lién quan va tham vin cong
chung, va phai dugc xay dung theo cdc nguyén tic thong
1é qudc té tdt cua nganh. - Hudng dan 1, nam 2012, doan
23 (IFC).

H¢ théng Quan ly Méi trudng va Xa hoi (ESMS). La

mot tap hop céc chinh sich, quy trinh, cong cy, va ning
luc ndi bo d€ xdc dinh va quan ly muc d6 rui ro cua mot
t8 chuic tai chinh trudc rai ro moéi trudng va xa hoi caa
khéch hang/don vi tiép nhan ddu tu. ESMS hiéu qua la
mot qua trinh ning dong va lién tuc do ban diéu hanh
khai xuéng va ho trg, va ¢ lién quan dén tuong tic gitta
cong ty va ngudi lao dong, cong déng dia phuong bi danh
hudng truc tiép ctia dy an (Cong dong bi Anh huéng),
va, trong mot s6 trudng hgp co ci cac bén c6 quyén loi
lién quan khéc. Dya trén cic yéu t6 cta quy trinh quan
ly kinh doanh da thiét 14p bao gém “lap ké hoach, thuc
hién, kiém tra, va hanh dong”, ESMS yéu cdu viéc danh
gid c6 phuong phap dé quin ly cdc rui ro va tic dong
moi trudng va xa hoi mét cich c6 hé thong trén co s¢
lién tuc. ESMS t6t va phi hop véi tinh chit va quy mo
cua dy 4n sé thuc ddy hiéu qua xa hoi, moi trudng chic
chin va bén viing va c6 thé gép phin nang cao hiéu qua
tai chinh, moi trudng va xa hoi. - Ban ddu cho website Bén
viing va Tiéu chudn Hogt dong 1, doan 1 (IFC).
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rai ro moi trudng va xa héi. Rui ro anh huéng bit loi dén
con ngudi hodc moéi trudng do quy trinh néi bo, con
ngudi va hé thong khong ddy du hoac khong hiéu qua
hoic do céc sy kién bén ngoai. Rui ro moi trudng va

x4 hoi la sy két hop gitta xdc sudt xay ra sy c6 nao d6 va
muic do thiét hai néu sy c8 d6 xay ra. Cac tic dong moi
trudng va xa hoila 1) moi thay d6i, tiém tang hoic thuc
té, d6i v6i moi trudng vét chit, ty nhién, hodc van hoéa va
2) tic dong déi v6i ngudi lao dong va cong dong xung
quanh, xudt phat tit hoat dong kinh doanh dugc ho tre.
- IFC; va Tiéu chudn Hoat dong 1, nam 2012, dogn 1, chii
thich 2 va 3 (IFC).

Co ché Truyén thong ra Bén ngoai (ECM). La quy trinh
bao gém cic phuong thic dé 1) thu nhan va ghi nhin
thong tin bén ngoai ti cdng ching; 2) sang loc va danh
gid cdc vin dé dugc néu ra va xdc dinh céch giai quyét
nhiing vin dé d6; 3) cung cép, theo déi va ghi nhan
phan héi, néu cé; va 4) diéu chinh chuong trinh quan ly,
khi can thiét. - Tiéu chudn Hoat dong 1, nam 2012, dogn
34 (IFC).

bdo cdo tai chinh. La tip hop hoan chinh cic bio céo tai
chinh bao gom bang can d6i ké todn, bio cao két qua
kinh doanh, bdo cdo thay d6i vén chu s& hitu, bdo cdo
luu chuyén tién té, va cha thich, cung truyén dat tap hop
thong tin vé nguodn luc hodc nghia vu kinh t€ ctia mot
thuc thé tai mot thoi diém hodc nhiing thay d4i trong
mot khoang thoi gian theo khung bdo cdo tai chinh. - Ai
dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

lao dong cudng biic. La moi cong viéc hodc dich vy khong
tu nguyén, do mot c nhén bi de doa bang va lyic hoac
hinh phat budc phai thyc hién, bao gém moi loai hinh
lao ddng khong tu nguyén hodc bit budc, nhu giao kéo
lao dong, lao dong do rang budc, hoic céc thoa thuin
lao déng tuong tu. - Tiéu chudn Hoat dong 2, nam 2012,
doan 22 (IFC).

Pong thuin Trudc trén Co s6 Hiéu ro va Khong bi ép
buéc (FPIC). Mic du khoéng c6 dinh nghia dugc chip
nhén chung, cho muc dich cta Tiéu chudn Hoat dong
cuia IFC, FPIC dya trén va m& rong quy trinh Tham
vén va Tham gia c6 Pdy du Thong tin va dugc thiét 1ap
thong qua dam phan thién chi gitta khach hang va Cong
dong Dan toc Thiéu s6 bi Anh hudng. FPIC khéong nhit
thiét phai c6 thong nhét hoan toan va c6 thé dat dugc
ngay cé khi cdc cd nhan hodc nhém trong cong dong cé
y kién khdc nhau. - Thudt ngir 2006; Tiéu chudn Hoat
déng 7, nam 2012, dogn 12 (IFC)

tu do thanh Iap hiép héi. Quyén ctia ngudi lao dong va

ngudi st dung lao dong dugc thanh lap va tham gia cic

Phia sau Bang Can déi K& toan

t6 chiic do chinh ho Iya chon Ia mét phin khong thé
thiéu ctia mot xa héi tu do va c6i ma. - T6 chiic Lao ddng
Qudc té.

Nguyén tic Ké toan dugc Chap nhian Chung (GAAP).

La céc quy tic, quy udc va chudn muyc ké todn cho doanh
nghiép, dugc xay dung béi co quan thiét lap céc yéu cdu
bdo cdo va cac chudn muc ké todn 6 mét qudc gia cu thé.
Mai qudc gia déu c6 thé cd6 GAAP, va it c6 kha nang sé
giéng hét véi GAAP cua bit ky qudc gia nao khéc. Vi
du: GAAP cua Hoa Ky 1a tip hop céc chinh sich ké todn
dp dung cho cdc cong ty dang ky tai Hoa Ky, va cdc quy
tic GAAP do Hoi dong Chudn muc Ké todn Tai chinh
(FASB) ban hanh. Nhiing quy tic nay khong giong véi
chudn myc IFRS do Hoi d6ng Chudn muc Ké todn
Quéc té ban hanh va dugc 4p dung & Chiu Au va nhiéu
quéc gia khac. - Ai dang Diéu hanh Cong ty (IFC).

khi thai khi nha kinh (KNK). C4c mtic pham vi: Pham vi

1 - toan b lugng phat thai KNK tryc tiép; Pham vi2 —
phat thai KNK gidn tiép tir tiéu thu dién, nhiét, hodc hoi
nudc dugc mua; va Pham vi 3 - phét thai gian tiép khac,
khong thudc Pham vi 2, phét sinh trong chuéi gid tri
ctia cong ty, bao gém ca phat thai phia trén va phia dudi
chuoi gid tri. Phét thai thudéc Pham vi 3 ¢6 thé bao gom
viéc khai thic va san xudt cic vat liéu va nhién liéu da
mua, cic hoat dong lién quan dén van tii bing phuong
tién khong thudc s6 hitu hodc kiém sodt cia don vi bao
c4o, hoat dong lién quan dén dién (nhu tdn thét truyén
tai va phan phéi), hoat dong thué ngoai, va thai bo chét
thai. - Quy tdc Khi Nha kinh (WRI).

c6 ché khiéu nai. La phuong thiic & doanh nghiép tiép

nhén va tao diéu kién gidi quyét cac khiéu nai va lo ling
ctia Cong déng bi Anh hudng vé céc hoat dong xa hoi va
moi trudng ctia doanh nghiép. Co ché khiéu nai cén c6
quy mé phit hgp véi rii ro va téc dong tiéu cyc cta dy
én va coi Cong déng bi Anh hudng 1a déi tugng chinh
can phuc vu. Co ché nay cin né luc gidi quyét cic lo ngai
mot cach kip thai, bang cich st dung quy trinh tham
vin dé hiéu va minh bach, va phtt hgp vé mit van hoa

va dé dang tiép can, va khéng c6 chi phi va khong cé su
triing phat dén d6i tugng dua ra khiéu nai. (Tham khao
co ché khiéu nai ctia ngudi lao dong.) - Tiéu chudn Hoat
doéng 1, ndm 2012, doan 3S (IFC).

chat thai doc hai. Cac chit dugc phén loai la chét thai doc

hai c6 t6i thi€u mot trong bén didc diém - dé bit Iira, an
mon, phan ting, hodc doc tinh - hodc xudt hién trong cic
danh sach dic biét. - Thudt ngir 2006 (IFC).

kiém toan vién doc lap. (Céc) chuyén vién ctia mot cong

ty kiém todn doc 1ap chiu trach nhiém thyc hién kiém
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todn bdo cdo tai chinh. Viéc kiém todn cé thé phai dugc
thyc hién hang nim, nfa nim hoic hang quy. O hiu hét
cic qudc gia, kiém todn vién doc 1ap thuc hién kiém toan
hang nam. Kiém toan vién doc lap khong dugc c6 1oi ich
cé nhan trong bdo céo tai chinh va khong dugc dong vai
trd nao trong viéc xay dung bdo cdo tai chinh. Kiém toan
vién doc 14p phai dua ra nhan dinh khach quan vé viéc
bdo cdo tai chinh va hé so ké todn ctia doanh nghiép ¢
kha ning khéng c6 sai sot trong yéu va phan dnh chinh
xdc tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. - Ai dang Diéu
hanh Céng ty (IFC).

thanh vién HDQT déclap. La thanh vién HDQT ma

khong c6 quan hé chuyén mén, gia dinh, c4 nhin hoic
tai chinh dédng ké véi cong ty, chu tich, TGD, hoic bit ky
thanh vién diéu hanh nao khéc cta cong ty. Thanh vién
HDPQT doclap can ¢ kha ning dua ra nhin dinh khach
quan vé tit cd cac quyét dinh cta cong ty. - Ai dang Diéu
hanh Céng ty (IFC).

thanh vién HP QT déc lap khong diéu hanh. La thanh

vién HDQT 1) Khong phai 1a nhan vién ctia cong ty
hay nhén vién cua cic bén lién quan ctia cong ty trong S
nim gan nhét; 2) Khong phai 13, va khong lién quan téi
doanh nghiép dong vai tro tu vin cho céng ty hodc cac
bén lién quan ctia cong ty; 3) Khong lién quan t6i mot
khach hang hodc mét nha cung cip quan trong cta cong
ty hodc cdc bén lién quan caa cong ty; 4) Khong c6 hop
dong dich vu cd nhan v6i cong ty, cdc bén lién quan cta
cong ty hodc cdc chiic ning quan Iy cép cao ctia cong ty;
5) Khong lién quan téi mét t8 chic phi lgi nhuin nhan
nhiing khodn tién dong gop 16n tir cong ty hodc cic bén
lién quan ciia cong ty; 6) Khong phai la can bé diéu
hanh cia mét cong ty khic noi c6 mot Gidm déc nao d6
ctia cong ty c6 chan trong Hoi dong quan tri ca cong ty
dé; 7) Khong phai 1a thanh vién trong gia dinh tryc hé
ctia mot cd nhén dang 13, hoic trong 5 nim gin nhit da
13, mét can bo diéu hanh cua cong ty hoidc cic bén lién
quan ctia cong ty; 8) Hién tai, va trong S nim gan nhit,
khong c6 lién quan t6i va khong phii la nhén vién caa
mot cong ty kiém todn hién nay hay truéc kia ctia cong
ty hoidc ctia cac bén lién quan ctia cong ty; 9) Khong
phai 1a c4 nhan kiém soat ctia cong ty (hoic la thanh
vién ctia mot nhoém cic cd nhén va/hoic céc phap nhan
kiém soét cong ty) hoic 1a anh chi em, cha me, dng ba,
con cii, co, di, chu, bac, anh chi em ho, chdu ctia cd nhan
do6 hoicla v, chéng, vo gba, chéng goa, ngudi thira ké,
nhting ngudi c6 quan hé hon nhan hodc nguoi thia ké
ctia nhiing ngudi ké trén (hodc mot ay thic hay dan xép
ma nhiing cd nhén da ké trén 1a nguoi thu huong duy
nhit) hodc 1a nha diéu hanh, nha quan Iy hoic dai dién
cé nhan cta bat ky ca nhan nao dugc néi dén trong muyc

nay hién da chét hoac mit niang lyc hanh vi. Trong dinh

nghia niay, mot cd nhan dugc xem la “cé lién quan” véi
mdt bén nao d6 néu cd nhan 4y: (i) cé quyén loi s& hitu
truc tiép hodc gidn tiép déi véi bén dé; hoic (ii) 1a nhan

vién ctia bén d¢. - IFC.

ngudi dan toc thiéu sé (ngudi ban dia). Nhin chung

thuong chi mét nhém xa hoi va van hoa khac biét c6
nhiing dic diém sau & cdc muc d¢ khic nhau: 1) tu xdc
dinh minh Ia thanh vién ctia m6t nhém vin héa ban dia
khéc biét va dugc ngusi khéc cong nhin danh tinh nay;
2) gan bé tap thé véi moi trudng séng khic biét vé dia ly
hodc lanh thé cta té tién trong khu vuc dy én va véi tai
nguyén thién nhién 6 moi trudng séng va viing lanh thé
nay; 3) cic thé ché vin héa, kinh t& xa héi, hoic chinh
tri theo phong tuc tich biét véi cic thé ché cua xa hoi
hoic vin héa chinh théng; hoic 4) cé ngdn ngtt ban dia
hoic phuong ng, thudng khac véi ngdn ngit chinh thiic
hodc ngén ngi cia qudc gia hodc khu vuc noi ho cu trad.
- Tiéu chudn thyc hién 7, doan S (IFC).

Tham vén toan dién (ICP). Déi véi nhiing du 4n c6 dnh

huong bét 1¢i 16 rét dén Cong déng bi Anh huong, ICP
yéu cdu khach hang cho phép Céng déng bi Anh huéng
(ca nam va nt) tham gia vao qua trinh ra quyét dinh c6
dnh huéng tryc tiép dén ho, nhu dé xuit cic bién phap
giam thiéu, chia sé loi ich va co hoi phat trién, va cac
vin dé trong khi trién khai. Khdch hang sé luu tai liéu vé
qua trinh nay, dic biét la cic bién phép dugc thuc hién
dé tranh hodc giam thiéu ri ro va tic dong bt lgi dén
Cong dong bi Anh hudng va sé thong bao cho nhiing
ngudi bi anh hudng vé cic mdi quan tdm ctia ho da duoc
xem xét. - Tiéu chudn Hogt dong s6 1, doan 31 (IFC).

bdo cdo tich hgp. La truyén thong ngin gon vé cich thic

ma chién lugc, quan tri, két qua hoat dong va trién vong
ctia t6 chtc - trong diéu kién méi trudng bén ngoai - tao
ra gié tri trong ngan han, trung han va dai han. - Khung
Bdo cdo Tich hgp (IIRC).

kiém toan noi bé. La hoat ddng tu vin va dam bao doclap

va khach quan dugc thiét ké d€ gia ting gid tri va ning
cao hiéu qua hoat dong ctia mot t6 chivc. Kiém todn noi
bo gitp t6 chiic dat dugc muc tiéu bang cach ép dung
cach tiép can c6 hé thong, c6 ky ludt vao danh gid va cai
thién hiéu qua ctia quy trinh quan ly rui ro, kiém soét va
quan tri. - Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

kiém soat ndi bo. La quy trinh, do HDQT, ban diéu hanh,

va nhan sy khéc thuc hién, dugc thiét ké nhim cung cip
nhiing ddm bao hgp ly viéc dat dugc cac muc tiéu vé 1)
hi¢u lyc va hi¢u qua hoat dong; 2) dé tin cdy ctia bio
céo tai chinh; va 3) tuan tha luat phap va quy dinh hién
hanh. - IFC.
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trong yéu/tinh trong yéu. Théng tin la trong yéu néu
viéc bo s6t, cong bd sai hodc che gidu thong tin d6 co
thé anh huéng dén quyét dinh ma ngudi st dung chinh
ctia bdo cdo tai chinh ctia mot doanh nghiép cu thé
dua ra trén co s& bdo céo tai chinh d6. Tinh trong yéu
phu thudc vao tinh chét hoic mic d6 quan trong caa
thong tin, hodc ca hai. Viéc danh gid xem liéu thong tin
6 phai la trong yéu hay khong yéu cdu phai dit trong
hoan canh cua doanh nghiép. - Dy thdo Tham vdn,
14/9/2012 (IFRS).

c8 dong thiéu sd. La mot ca nhan hodc t6 chitc ¢ ¢6 phin
thiéu s6 trong mét cong ty do mot c6 dong 16n kiém
soat. C8 phan thiéu s6 thusng la mitc dudi 5% cb phén,
nhung méi qudc gia ¢ thé xdc dinh cdc ngudng khac
nhau dp dung cho thuét ngi “c6 dong thiéu s¢”. - Ai dang
Diéu hanh Céng ty (IFC).

thanh vién HP QT khong diéu hanh. La thanh vién
HDQT khong c6 trich nhiém quan ly diéu hanh trong
té chic. - IFC.

c6 phiéu khong c6 quyén biéu quyét. Chu s6 hiu cé
phiéu loai nay thudng khong c6 quyén biéu quyét tai
dai héi c6 dong thuong nién, ngoai trit mot s6 vin dé
6 tim quan trong cao nhét. Cé dong khong c6 quyén
biéu quyét thudng co quyén vu dai c6 tic. - Ai dang Diéu
hanh Céng ty (IEC).

HD QT mét cip. La HDQT bao gém ca thanh vién diéu
hanh va khéng diéu hanh. HDQT nay ty quyén hoat
dong kinh doanh hang ngay cho ban diéu hanh. Loai
hinh HDQT nay phd bién 6 Hoa Ky, Vuong quéc Anh
va cac quéc gia Khoi thinh viugng chung. (Xem HPQT
hai cép.) - Ai dang Diéu hanh Cong ty (IFC).

rai ro hoat dong. Rui ro lam phat sinh tén thit do quy
trinh ndi b, con ngudi va hé thong khéng ddy da hoac
c6 sai sot hodc do cac sy kién bén ngoai. Pinh nghia nay
bao gom rui ro phép ly, nhung khéng bao gém rui ro
chién lugc va danh tiéng. - IFC.

0 cdu s hiu. Cach thic ¢§ phiéu cong ty dugc phan phdi
cho c6 dong. - Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

Hiép dinh Paris. D€ giai quyét vin dé bién d6i khi hau,
cic quéc gia da thong qua Hiép dinh Paris tai Hoi nghi
céc Bén (COP) 21 tai Paris ngay 12/12/201S. Trong
Hiép dinh, c6 hiéu lyc chua ddy mét nam sau do, cac
qudc gia dong y phdi hop dé gidi han mitc ting nhiét do
toan cdu ¢ muic dudi 2 do C, va véi nhiing rai ro nghiém
trong do bién d6i khi hau géy ra, phin ddu dat muc ting
1,5 d6 C. - Lién Hiép Qudc.
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6 nhiém. Tiéu chuin Hoat dong ctia IFC st dung thuét
ngi nay dé chi céc chit hoa hoc doc hai va khong doc
hai & thé ran, 1ong, hoidc khi va bao gém cé cac hinh thic
khac nhu siu bo, mam bénh, thai nhiét vao nudc, thai
khi nha kinh, mui gay kho chiu, tiéng 6n, 46 rung, bic
x3, ning lugng dién tir, va viéc tao ra cic tic dong tiém
tang vé thi gidc, bao gom dnh sang. - Tiéu chudn Hogt

dong 3, dogn 1, chii thich 1 (IFC).

bén lién quan. Mot bén c6 lién quan dén mot doanh
nghiép néu bén d6 cé thé tryuc tié€p hodc gian tiép kiém
sodt bén kia hodc thuc hién quyén kiém soat thong qua
cdc bén khéc; cang c6 thé la trusng hop céc bén chiu
kiém soat chung ctia ciang mét nguon. Cac bén lién
quan c6 xu hudng c6 anh hudng dén cac chinh sach tai
chinh hodc hoat dong ctia mét doanh nghiép hodc c6
quyén lyc d€ anh huong dén hanh dong cia mét bén
khac. M6t bén lién quan c6 thé 1a thanh vién gia dinh
gin (bao gdm ngudi cing chung séng, vg, chong, con,
ho hang khac), ngudi quan Iy chinh trong doanh nghiép
(va thanh vién gia dinh gdn ctia ngudi d6), hoic cac
thuc thé nhu cong ty con, cong ty me, lién doanh, va
cong ty lién két cua doanh nghiép. - Ai dang Diéu hanh
Céng ty (IFC).

nang luwgng tai tao. Cic ngudn nang luong ldy tir ning
luong mit troi, thay dién, gi6, mot s loai dia nhiét va

sinh khéi. - Thudt ngir 2006 (IEC).

tai nguyén tdi tao. Tai nguyén thién nhién ma, sau khi khai
thdc, c6 thé tré lai mic dy tri trude d6 thong qua cic
qua trinh tang truéng hodc b sung ty nhién. Tai nguyén
tdi tao ¢ diéu kién I nhiing tai nguyén ma viéc khai
thac sé dan dat dén muic d6 vuot qua mot ngudng ma
sau do tai nguyén khong con kha ning tai tao, nhu chat
pha rting nhiét déi. - Thudt ngir (OECD).

rii ro. Bit ky diéu gi c6 thé anh huéng dén kha ning doanh
nghiép dat dugc muc tiéu. - IFC.

phén tich rai ro. La quy trinh nhim xdc dinh ban chit cta

ri ro tiém dn va dénh gia mitc 46 rai ro. - IFC.

kh&u vi rai ro. Mtic d6 rui ro chung ma doanh nghiép sin
sang tim kiém hoac chdp nhin d¢€ theo dudi cdc muc
tiéu dai han. - IFC.

danh gia rai ro. La quy trinh nhin dang rui ro, danh gia
cdc bo phan quan trong cin thiét dé tiép tuc hoat dong
kinh doanh, x4c dinh cdc bién phép kiém soét da c6 dé
giam muic d6 rui ro, va ddnh gid chi phi ctia cdc bién
phdp kiém soat d6. Danh gid rai ro thusng bao gom viéc

danh gia xdc sudt xay ra cia mot sy kién cu thé. - IFC.
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quan tri rai ro. Céc nguyén tic quan tri t6t, 4p dung dé

nhén dang, danh gia, quin Iy va truyén thong vé rui ro.
Céng tdc quan tri rai ro tich hgp cdc nguyén tic vé trach
nhiém giai trinh, sy tham gia, va minh bach trong viéc
thiét lap céc chinh sich va co cdu d€ dua ra va thyc hién

cdc quyét dinh lién quan dén rui ro. - IFC.

quan ly rai ro. Cic hoat dong phdi hop dé€ dinh huéng va

kiém soét rti ro. - IFC.

khung quan ly rai ro. Tap hop ddy du cic cdu phan tao

thanh nén tang va co cdu t6 chirc dé thiét ké, trién khai,
gidm sat, dinh gia va lién tuc cai thién quan Iy rai ro trén
toan t6 chuc. - IFC.

quyén chon ¢ phiéu. La thoa thuin, hodc dic quyén,

cho phép mua hoic ban mot ching khodn hoic tai san
cu thé 6 mot mic gid xéc dinh, tai mot ngay cu thé. Cac
quyén chon c6 phiéu phé bién nhét 1a quyén chon mua
(quyén mua mét lugng chiing kho4n xéc dinh & miic
gia dinh sin tai hodc trudc thoi diém hét han) va quyén
chon ban (quyén ban mot lugng chiing khodn xéc dinh
& miic gia dinh san tai hoic trudc thoi diém hét han). -
Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

c6 dong. La mét ngudi hodc t6 chic s6 hiu ¢6 phiéu do

doanh nghiép phét hanh. - Ai dang Diéu hanh Cong ty
(IFC).

quyén c6 déng. La cic quyén phat sinh do s¢ hitu ¢6 phan,

6 thé duya trén quyén theo phdp lust hoic cic quyén
khéc theo hgp déng ky véi doanh nghiép. Céc quyén ¢
dong co ban bao gom quyén tiép can thong tin vé doanh
nghiép, tham dy hop dai hoi d6ng c8 dong, bau thanh
vién HDQT, va b6 nhiém don vi kiém todn doc lap, va
quyén biéu quyét va quyén s6 hau. - Ai dang Diéu hanh
Céngty (IFC).

thoa w6c c6 dong. La vin ban quan Iy mdi quan hé gita

céc ¢6 dong va xac dinh cach thiic cong ty sé dugc quan
ly va kiém soat. Thoa uéc gitp can bing muc tiéu ctia ¢6
dong kiém soat nham dam bao céc lgi ich chung va bao
vé lgi ich ctia c6 dong thiéu s6. - Ai dang Diéu hanh Cong
ty (IFC).

HDP QT xen ké. L co cdu caa mot HDQT, trong d6 moi

nam mot ty 1¢ céc thanh vién HDQT dugc bau, mai
ngudi dugc bau mot nhiém ky nhiéu nim. Con dugc goi
1a HDQT phan loai. - Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

tham gia ctia cic bén c6 quyén l¢i lién quan. La viéc

thiét 1ap va duy tri quan hé mang tinh x4y dung véi
nhiéu bén cé quyén lgi lién quan bén ngoai trong sudt
vong doi ctia du 4n. Quy trinh nay la cdu phan khong
tach roi ctia Hé théng Quén Iy Mo6i trudng va Xa hoi
hiéu qué va c6 kha ning thich tng. Quy trinh tuong tic
hiéu qué cho phép quan diém, lgi ich, va lo ngai cua cic
bén c6 quyén loi lién quan khdc nhau, dic biétla cic
cong déng dia phuong bi énh huéng truc tiép bsi du dn
(Cong dong bi Anh hudng), dugc ling nghe, hiéu r5, va
tinh dén trong cdc quyét dinh cua dy dn va tao ralgiich
phat trién. - Huéng dan 1, nam 2012, doan 6 (IFC).

chudi cung ting. Nguyén vit liéu, linh kién, hang héa hoac

san phdm dé€ st dung trong hoat dong dang tiép dién.
- Huéng déan 2, nam 2012, dogn 93 (IFC).

ngudi lao dong trong chudi cung ing. Nhiing ngusi

lao dong dugc tuyén dung bai cic nha cung cdp hién
dang cung cdp hang hoéa va nguyén vét liéu cho cong ty.
Khong c6 quan hé hop déng hoic quan hé lao dong truc
tiép gitta khdch hang va ngudilao dong & cdp do nha
cung cdp, va chi phi va lgi ich 1a do nha cung cép chi tra.
- Huéng dén 2, nam 2012, dogn 12 (IFC).

Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG) hoic Muc tiéu

Toan cau. 17 muyc tiéu SDG trong Chuong trinh nghi
su 2030 cho Phat trién Bén viing da dugc thong qua vao
thang 9/2015 d€ “x6a déi gidam nghéo, béao vé hanh tinh,
va dam béo thinh vugng cho moi ngusi”. Céc Muc tiéu
6 hiéu lyc vao ngay 1/1/2016. - Lién Hop Qudc.

phét trién bén viing/bén viing. La phit trién dap ting nhu

cdu cta hién tai ma khong lam t6n hai dén kha nang dép

tng nhu cdu cta thé hé tuong lai. - f]y ban Brundtland.

quyén cung ban. Néu mot ¢6 dong 16n bén ¢8 phan cta

minh, ¢ dong thiéu s6 c6 quyén tham gia va ban ¢
phén caa ho theo cung diéu khoan va diéu kién nhu ¢
dong I6n. Quyén nay bao vé c6 dong thiéu s6 vala mot
diéu khoan chuén trong thoa udc c6 dong. - Ai dang
Diéu hanh Céng ty (IFC).

minh bach. Nguyén tic quan tri cong ty vé cung cdp va

cong b thong tin lién quan dén lgi ich ctia cac bén c6
quyén loi lién quan va cho c6 ddng vé tit ca cac vin dé
trong yéu c6 tinh nhay cam vé gid c6 phiéu. - Ai dang
Diéu hanh Céng ty (IFC).
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tao ra gid tri. Qua trinh dan dén ting, giam hoac bién d4i
vén do hoat dong va ddu ra kinh doanh cta té chic gay
ra. - Khung Bdo cdo Tich hop (IIRC).
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quyén biéu quyét. Quyén thuc hién biéu quyét tai dai hoi
c8 dong vé cic vin dé c6 tdm quan trong d6i v6i cong
ty. - Ai dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

c6 phiéu c6 quyén bi€u quyét. CS phiéu cho phép c6
dong c6 quyén biéu quyét vé cic vin dé lién quan dén
chinh sach cong ty, bao gém bau cit cho HPQT. - Ai
dang Diéu hanh Céng ty (IFC).

diéu kién lam viéc. La diéu kién tai noi lam viéc (bao
gém céc bién phép phong ngira vé moi trudng, stic
khoe va an toan, va co hoi st dung cong trinh vé sinh)
va d6i xtt v6i ngudi lao dong (bao gém c4c bién phép
ky luét, Iy do va quy trinh chim dit lao dong, va ton
trong nhan phdm ctia ngudi lao dong). - Thudt ngit cia
Diéu khodn 2006 (IFC).
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