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Resumo Executivo

Os clientes da Corporacido Financeira Internacional (IFC) frequentemente
dependem de empreiteiros para a implementagdo de seus projetos
financiados. Muitos clientes, porém, consideram um desafio assegurar
que seus empreiteiros cumpram os requisitos ambientais e sociais (AS)
necessarios para seus projetos.

Conforme estabelecido no Padrdao de Desempenho (PD) 1: Avaliagdao
e Gestdao de Riscos e Impactos Sociais e Ambientais, pardgrafos 2 e
14, os clientes da IFC sdo responsdveis pela gestio do desempenho
ambiental e social de seus empreiteiros: Empreiteiros contratados
pelo(s) cliente(s) ou agindo em seu nome sdo considerados sob controle
direto do cliente e ndo sao considerados terceiros...” e os programas
de gestdo ambiental e social “. . .podem ser amplamente aplicados a
organizacao do cliente, incluindo empreiteiros e fornecedores principais
sobre os quais a organizagdo tem controle ou influéncia. ..”

E responsabilidade do cliente cumprir os Padrées de Desempenho sobre
Sustentabilidade Ambiental e Social (PD); os requisitos pertinentes das
Diretrizes Ambientais, de Satde e Seguranca do Grupo Banco Mundial;
os compromissos de acordos de empréstimo; os requisitos da Avaliacdo
dos Impactos Ambientais e Sociais (AIAS); as leis e regulamentacoes
locais; autorizagoes e padroes; bem como assegurar que todos os
empreiteiros que estejam prestando qualquer tipo de servico ao cliente
cumpram devidamente esses requisitos por toda a duragdo do contrato.

Os clientes estdo cientes dessa responsabilidade. No entanto, pode
ser dificil para eles gerenciar o desempenho ambiental e social dos
empreiteiros e subempreiteiros que frequentemente sao considerados
“entidades separadas” ou “terceiros” ndo relacionados com o cliente
ou com sua organizagio.

Esta Nota de Boas Préticas (NBP) tem por objetivo ajudar os clientes a
implementarem abordagens solidas, coerentes e eficazes em conformidade
com os requisitos da IFC, e a gerenciarem o desempenho ambiental
e social de seus empreiteiros, subempreiteiros e outros terceiros
que trabalham no projeto. Esta NBP oferece orientacdo prdtica aos
clientes e empreiteiros sobre o processo de pré-qualifica¢do, solicitacao,
avaliag¢do, contratagdo e aquisi¢do a fim de assegurar uma gestio
ambiental e social adequada durante as atividades de construcio,
operacdo e desmobiliza¢ao. Finalmente, faz recomendacdes sobre o
gerenciamento do desempenho do projeto durante as diferentes fases

“Os clientes da IFC sao
responsaveis pela
gestao do desempenho
ambiental e social de
seus empreiteiros:
‘Empreiteiros contratados
pelo(s) cliente(s) ou
agindo em seu home sao
considerados sob controle
direto do cliente e nao sao
considerados terceiros...”
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dos servigos prestados pelos empreiteiros (por exemplo, da mobiliza¢do a constru¢do, operacdes e manutengao),
e sobre como monitorar e reportar eficazmente o desempenho dos empreiteiros.

ENFOQUE NA SELECAO DE EMPREITEIROS BASEADO NO RISCO

A maneira mais eficaz de abordar os riscos ambientais e sociais do processo de contratacio € integrar ao contrato
os requisitos de gestao de riscos dos empreiteiros. Apds o processo de avaliagdo de riscos da construcio, os clientes
devem identificar as medidas de gestdo de riscos a serem exigidas dos empreiteiros, formaliza-las como “Planos de
Gestao do Empreiteiro” ou “Requisitos Ambientais e Sociais do Empreiteiro” e integrar esses planos ao processo
de aquisi¢ao.

Os Planos de Gestao do Empreiteiro ou o documento de Requisitos Ambientais e Sociais do Empreiteiro devem
descrever de maneira abrangente e estruturada as diversas considera¢des, controles e compromissos ambientais
e sociais relacionados as principais atividades a serem obrigatoriamente implementadas pelo empreiteiro como
parte de seu ambito de trabalho. Tais documentos devem incluir todos os requisitos, compromissos e disposi¢oes
ambientais e sociais pertinentes que derivem dos diversos documentos-fonte (por exemplo, politicas ambientais
e sociais, requisitos regulamentares, registros de compromissos ambientais e sociais, documentacio sobre AIAS,
avaliacoes suplementares, etc.) e devem ser parte integrante do contrato.

Esses planos ajudam a melhorar a compreensao dos empreiteiros a respeito dos requisitos ambientais e sociais exigidos
no projeto e a proporcionar um quadro geral das expectativas do cliente sobre assuntos ambientais e sociais. Com
melhor entendimento desses temas, o empreiteiro podera determinar, desde o inicio, os recursos e custos correlatos
necessdrios para a execucdo das obras.

Como resultado, o processo de licitagdo, a selecio do empreiteiro, o contrato e a execucdao da obra em si incluirdo
desde o inicio as consideragoes ambientais e sociais do cliente (e do projeto). Ao incluir nesses documentos todas as
disposi¢oes pertinentes, e ao tornar os Planos de Gestao do Empreiteiro e/ou dos Requisitos Ambientais e Sociais
do Empreiteiro parte integral do contrato, o cliente dispora de melhores instrumentos para gerenciar o desempenho
ambiental e social de seus empreiteiros e estard em melhor posi¢cdo para controlar e reduzir adequadamente os riscos
e impactos relacionados aos projeto ou atividade.

O processo de selecio do empreiteiro deve contar com uma equipe multidisciplinar, com um ou mais profissionais
ambientais e sociais qualificados, responsaveis pelos aspectos ambientais e sociais do projeto, incluindo ai o desempenho
ambiental e social; a saide e a seguranca dos trabalhadores e da comunidade; e os recursos humanos. Isso assegurard
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que questoes ambientais e sociais e suas varidveis correlatas sejam
desde cedo levadas em conta no processo de selecio de um empreiteiro.

GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO DO PROJETO POR MEIO
DO MONITORAMENTO PROATIVO

O cliente é responsdvel pela gestdo dos riscos ambientais e sociais do
projeto e, portanto, deve monitorar proativamente o desempenho ambiental
e social de seus empreiteiros e subempreiteiros. Os empreiteiros devem
monitorar diariamente o seu proprio desempenho ambiental e social e
o de todos os seus subempreiteiros durante o periodo de mobilizagio,
a fase principal da construcdo, a operacdo e a desmobilizacdo.

Responsabilidades e linhas de comunicacio claras sdo essenciais para evitar
a duplicagdo de esforgos e/ou lacunas no monitoramento. Os clientes devem
concordar no que diz respeito a comunicag¢io de indicadores (que deve
incluir informagio e dados pertinentes dos subempreiteiros, se for o caso)
e exigir que os empreiteiros apresentem relatorios sobre o desempenho
ambiental e social na frequéncia acordada. Relatérios de desempenho e
resultados ambientais e sociais feitos em momento oportuno permitem
ao cliente identificar oportunidades de melhoria, evitar possiveis fatores
que levem a um fraco desempenho e ajudar os empreiteiros, caso seja
preciso realizar uma acdo corretiva. Reunides periddicas entre clientes
e empreiteiros e entre empreiteiros e subempreiteiros sio essenciais
para assegurar que o desempenho do empreiteiro seja satisfatorio e
que as especificacdes do projeto sejam seguidas. Durante todo esse
processo, os clientes devem assegurar que os empreiteiros empreguem
funciondrios com qualificacdo socioambiental para supervisionar o
desempenho ambiental e social, e que o quadro de pessoal e os recursos
do empreiteiro sejam proporcionais 2 magnitude e aos prazos da obra,
bem como aos potenciais riscos ambientais e sociais.

O monitoramento proativo do desempenho ambiental e social dos
empreiteiros é fundamental para o éxito da obra e do servico que
esta sendo prestado, bem como para o desempenho ambiental e social
geral do projeto. Um empreiteiro bem-sucedido promoverda o bom
desempenho ambiental e social do cliente.

Esta NBP oferece recomendacdes sobre a forma de monitorar o
desempenho do empreiteiro desde a mobilizagdo até a construgio
principal, desmobiliza¢do e entrega do local, incluindo orienta¢do
sobre 0 modo de fazer visitas ao local da obra, realizar inducdes e
treinamentos ambientais e sociais e avaliar as condicoes sociais e
ambientais, bem como o desempenho global. Além disso, esta Nota
de Boas Praticas oferece exemplos sobre requisitos de monitoramento
e apresentacdo de relatorios para empreiteiros, bem como sugestdes
para a revisdo ambiental e social das faturas do empreiteiro por parte
do cliente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais.
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1. Introducao

1.  Osclientes da IFC' dependem com frequéncia de empreiteiros para
a implementacdo de seus projetos financiados. Os clientes da IFC sdao
responsaveis por assegurar que seus empreiteiros nao so estejam cientes
como também cumpram os Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade
Ambiental e Social (PD) da IFC, além de outros PD relevantes para suas
atividades, incluindo as Diretrizes Ambientais, de Saude e Seguranca do
Grupo Banco Mundial (ver Boxe 1). Os empreiteiros também devem
atender aos requisitos ambientais e sociais (AS) especificos do projeto,
apresentados em maiores detalhes na documentagao do projeto e no
Plano de A¢io Ambiental e Social (PAAS).?

2. Os clientes da IFC em geral consideram um desafio assegurar
que seus empreiteiros implementem os requisitos ambientais e sociais
com eficdcia. Como resultado, o desempenho ambiental e social dos
empreiteiros nem sempre cumpre os compromissos especificos de cada
projeto, ficando aquém das boas préticas internacionais do setor (BPIS),
exigidas pelos PD da IFC. Entraves ao desempenho podem ocorrer em
qualquer lugar, mas sdo especialmente acentuados nos paises onde as
praticas de construcdo e procedimentos operacionais normalmente
nao atendem aos padrdes internacionais de desempenho ambiental e
social e onde a supervisdo e aplicagdo regulatéria sio limitadas.

3. Oportunidades e problemas socioambientais abrangem todos os
aspectos dos PD da IFC, incluindo, entre outros, satde e seguranca
ocupacional (SSO); satde e seguranca da comunidade, incluindo a
prevengdo contra a explorag¢do e o abuso sexual (EAS) e a violéncia
de género (VG); condig¢oes de trabalho; seguranca; reassentamento;
biodiversidade; patrimonio cultural; envolvimento das partes interessadas;
aquisi¢oes; e gestao das cadeias de suprimento. Cumpre notar que alguns
desses elementos — tais como relagdes trabalhistas, SSO e gestdo de
forcas de seguranca privadas e publicas — podem ser de responsabilidade
de departamentos nio relacionados com a¢des ambientais e sociais no
ambito da organizac¢io do cliente, porém todos os aspectos devem ser
considerados em pé de igualdade durante todo o processo de sele¢io,
nomeagdo e gerenciamento de empreiteiros.

“Os clientes da IFC
sao responsaveis por
assegurar que seus
empreiteiros nao sé
estejam cientes como
também cumpram os
Padroes de Desempenho
sobre Sustentabilidade
Ambiental e Social da
IFC, além de outros PD
relevantes para suas
atividades, incluindo as
Diretrizes Ambientais,
de Sadde e Seguranca do
Grupo Banco Mundial”.

! Entre os clientes da IFC, figuram aqueles que fazem investimento direto, e também aqueles de intermedidrios financeiros a quem a IFC concede empréstimos.

2 Para fins desta NBP, os requisitos ambientais e sociais incluem os requisitos apliciveis dos PD da IFC e as Diretrizes Ambientais, de Satide e Seguranga do Grupo
Banco Mundial. Entre estas, figuram a gestdo de riscos e seus impactos, satide ptblica e seguranca ocupacional, condi¢oes de trabalho, prevencdo e controle da
poluicdo, resposta a emergéncias, uso das forcas de seguranca, aquisicao de terras e reassentamento, prote¢io da biodiversidade e conservacio de recursos naturais,
prote¢io do patriménio cultural, prote¢io dos povos indigenas, envolvimento das partes interessadas e gestio de queixas. Incluem também os requisitos de leis
nacionais e locais e do Plano de A¢ao Social e Ambiental (PAAS).
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Boxe 1.

Padroes de Desempenho sobre Sustentabilidade Ambiental e Social da IFC

e Os PD oferecem orientacio aos clientes sobre o modo de identificar riscos e impactos ambientais e sociais e destinam-se
a ajudar na prevencao, mitigacdo e gestdo de riscos e impactos a fim de realizar negocios de maneira sustentdvel.

Diretrizes Ambientais, de Saude e Seguranca do Grupo Banco Mundial

e As Diretrizes EHS sdo documentos de referéncia técnica com exemplos de boas prdticas internacionais tanto gerais
como especificas do setor (BPIS).

Os clientes da IFC s3o responsaveis por seus empreiteiros associados ao projeto.

o “Empreiteiros contratados pelo(s) cliente(s) ou agindo em seu nome sdo considerados sob controle direto
do cliente e ndo sdao considerados terceiros para os fins deste Padrao de Desempenho” (PD 1, pardgrafo 2).

e “Os programas [de gestdo ambiental e social] podem ser amplamente aplicados a organizacao do cliente,

incluindo empreiteiros e fornecedores principais sobre os quais a organizacao tem conirole ou influéncia”
(PD 1, pardgrafo 14).
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2. Propdsito desta Nota de
Boas Praticas

4. A TFC elaborou esta Nota de Boas Préiticas (NBP) para ajudar
os clientes a fornecerem abordagens sélidas, coerentes e eficazes na
gestdo do desempenho ambiental e social dos empreiteiros, a fim de
assegurar a conformidade com os requisitos da IFC. Este documento
também ajudard os empreiteiros a gerenciar os seus subempreiteiros.

5. Os PD da IFC requerem que os clientes identifiquem riscos e
impactos ambientais e sociais, normalmente por meio de um processo de
Avalia¢ao do Impacto Ambiental e Social (AIAS), o qual deve assegurar
que a formulacdo e a disposicao do projeto estejam otimizadas e a
hierarquia de mitigacio aplicada para minimizar impactos negativos.’
O processo normalmente resulta em diversos documentos, incluindo
uma avalia¢do dos impactos, um registro de compromissos (incluindo “A |FC elaborou esta Nota
aprovagdo de projeto e condicdes para obter permissdo das autoridades) de Boas Praticas (NBP)

e/ou um Plano de Gestao Ambiental e Social ou documento similar que

contenha uma série de planos e procedimentos de gestao especificos para ajudar os clientes a

do projeto que possam ser implementados por meio de um Sistema de fornecerem abordagens
Gestdo Ambiental e Social (SGAS).* Poderdo também ser desenvolvidos solidas, coerentes e
critérios para um desenho ambiental e/ou principios de desenho de eficazes na gestdo do

engenharia, seja como parte do processo de Avaliacao dos Impactos

Ambientais e Sociais (AIAS), seja separadamente. desempenho ambiental

e social dos empreiteiros,
6. O processo da AIAS especifica que as atividades de construcio, a fim de assegurara
operacado e desmobilizacio sejam geridas de modo a evitar, minimizar e conformidade com os
compensar impactos negativos, e que impactos residuais sejam previstos.
A gestdo de impactos serd incluida nos diversos documentos listados
no paragrafo 5, assim como nos acordos entre mutudrios e mutuantes
e condigdes associadas a aprovagdo do projeto em nivel nacional,
dependendo da jurisdicao. O SGAS é composto por uma série de
politicas, procedimentos, planos, programas e padrdes que capacita

requisitos da IFC”

o cliente a operar concentrando-se na prote¢io ambiental e social e
em um ambiente de trabalho seguro. E no SGAS que sdo descritas as
medidas de gestdo da hierarquia de mitigagdo e é nele também que sdo
desenvolvidos controles para eliminar ou reduzir os riscos e impactos
a niveis aceitaveis. Embora a implementacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental e Social (SGAS) ofere¢a uma boa indicag¢ao de que a gestao

3 Quanto ao PD 1, hierarquia de mitiga¢do significa prever e evitar ou, quando ndo for possivel evitar, minimizar; e onde permanecerem impactos residuais, compensar/
contrabalangar os riscos e impactos para os trabalhadores, comunidades afetadas e meio ambiente.

4O SGAS pode ser integrado ao Sistema de Gestdo de SSO, aos sistemas de gestdo da qualidade e a um plano de gestdo de seguranga para a forga de trabalho no
intuito de formar um sistema de gestao integrado.
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estda no caminho certo, a mera existéncia de um SGAS nio € suficiente para garantir que os requisitos ambientais e
sociais da IFC ou de outros requisitos’ estejam sendo cumpridos.

7. ATFC requer que os clientes adotem e implementem um SGAS para “gerenciar os riscos e impactos socioambientais
de maneira estruturada e continua” (PD 1, pardagrafo 1) e para assegurar que empreiteiros e subempreiteiros igualmente
adotem e implementem um SGAS. Esta NBP destina-se a apoiar os clientes a assegurar o cumprimento deste requisito
por parte do empreiteiro, a apoiar o alinhamento dos SGAS do cliente e do empreiteiro, bem como garantir que os
empreiteiros disponham de um SGAS adequado as atividades a ser realizadas por cada empreiteiro.®

8. A NBP oferece informagao prética para cada etapa do processo de gestdo do empreiteiro, desde a preparacdo do
edital de licitagdo até o encerramento do contrato. Para obter materiais adicionais sobre boas praticas de abordagem
e gestao do risco ambiental e social relacionado a forcas de seguranga, envolvimento das partes interessadas e outros
temas ou questdes mencionadas neste documento, favor consultar o Anexo B.

5 Um Sistema de Gestao Ambiental em pleno funcionamento e acreditado (por exemplo, sob a norma ISO 14001:2015) nao garante um desempenho ambiental que
cumpra com os requisitos regulatérios da IFC ou do PAAS, uma vez que a acreditagio somente cobre o sistema de gestdo, que pode estar plenamente em conformidade
em termos de contetido e procedimentos estabelecidos, mas ndo garante que os diversos elementos, programas, planos e medidas de mitigagdo tenham sido efetivamente
implementados in loco para abordar o desempenho ambiental.

¢ Ver IFC, 2014. Manual de Implementagao do Sistema de Gestao Ambiental e Social: Construgao, rev. 2.2. Washington, DC. https:/www.ifc.org/wps/wecm/connect/
c032a6804493c5bba71aafc66d9c728b/ESMS+Handbook+Construction.pdf?MOD=AJPERES.
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3. Publico visado

9. Esta NBP destina-se primordialmente a empresas que contratam
empreiteiros que participam de atividades de construgido, operagoes
e manutencao (OM) em projetos financiados pela IFC, e também a
instituicdes financeiras que recebem financiamento da IFC. Muitas

vezes 0s empreiteiros sio contratados para atividades especificas, tais “Esta NBP destina-se
como desenho e construcio, na qualidade de empreiteiros de projetos primordialmente
de engenharia-aquisi¢cao-construgio (EAC), ou engenharia-aquisi¢cao- a empresas que

construcao-gestao (EACG) ou desenho-construgio. Empreiteiros também

R - contratam empreiteiros
podem ser contratados para operagdes, inclusive como empreiteiros de

desenho-constru¢ao-operagao, OM ou operadores. Outros empreiteiros que participam de

ou subempreiteiros podem também ser contratados para seguranga, atividades de construcao,
transporte ou outros servigos especializados. operacdes e manutencao
10. Este documento também se destina (i) ao pessoal que trabalha (OM) ?m ez o

em aquisi¢des, contratos, aspectos juridicos, engenharia, desenho e ﬁnanaados pela IFC, e
gestao, bem como aos funciondrios dos empreiteiros e subempreiteiros também a instituicoes
responsaveis pelo setor socioambiental; (ii) aos proprios empreiteiros, ﬁ nanceiras que recebem

inclusive quando contratam subempreiteiros; (iii) aos engenheiros dos
clientes (da IFC) e a outras partes envolvidas na supervisio de empreiteiros
e aprovacao de faturas dos empreiteiros; e (iv) ao pessoal da IFC e
de outros mutuantes envolvidos na revisio e no monitoramento do
desempenho ambiental e social de projetos que envolvem empreiteiros.

financiamento da IFC".
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4.Selecao de empreiteiros

11. O processo de selecio do empreiteiro deve contar com uma equipe multidisciplinar, com um ou mais profissionais
especialistas em questdes ambientais e sociais, responsdveis primordialmente pelos aspectos ambientais e sociais
do projeto, incluindo desempenho ambiental e social; satide e seguranca dos trabalhadores e da comunidade;
e recursos humanos (RH). A participag¢do e o envolvimento do consultor socioambiental no processo de sele¢do de
empreiteiros tém como objetivo antecipar consideracdes sobre questoes e varidveis ambientais e sociais na selecao
de um empreiteiro.

12. O primeiro passo no processo de contratacio de um empreiteiro é a preparacao de um Edital de Licitagao.
De modo geral, o edital é preparado pelo pessoal de aquisi¢des com a colaboracdo do gerente do projeto, especialistas
técnicos (por exemplo, engenheiros e especialistas em assuntos ambientais e sociais) e advogados.

13. Uma boa pratica internacional do setor no caso de contratos de EAC é o cliente preparar os Planos de Gestao
do Empreiteiro (PGE) ou documentos semelhantes que descrevam de modo abrangente e estruturado as diversas
consideragoes, controles e compromissos ambientais e sociais relacionados as principais atividades que o empreiteiro
de EAC terd de implementar como parte de seu ambito de trabalho. Esses planos de gestdo explicam os requisitos
ambientais e sociais para a gestdo proativa de riscos e impactos em suas atividades, incluindo defini¢des claras de
responsabilidades, necessidades de treinamento, ferramentas de medigao do desempenho e requisitos de apresentaciao
de relatérios. Em suma, os PGE descrevem as medidas e a¢des voltadas para a melhoria do desempenho e mitigacao
dos riscos e impactos ambientais e sociais decorrentes da possivel implementag¢do do projeto.”

14. Contar com um conjunto de PGE que aborde todos os assuntos ambientais e sociais mais relevantes ajuda o
empreiteiro a compreender melhor os requisitos ambientais e sociais e oferece um quadro geral das expectativas do
cliente nesses assuntos. Com uma melhor compreensido desses elementos, o empreiteiro pode determinar os recursos
necessdrios para realizar a obra com a devida consideragio pelos requisitos ambientais e sociais do cliente. Dessa
maneira, o processo de licitacdo, a selecao do empreiteiro, o contrato e a execu¢ao da obra em si incluem, desde o
inicio, as consideracdes ambientais e sociais do cliente (e do projeto).

15. Para outros tipos de contrato (ou seja, contratos de ambito diferente dos contratos EAC e EACG), os clientes
podem decidir preparar um documento consolidado dos Requisitos Ambientais e Sociais do Empreiteiro, resumindo
as expectativas gerais em termos de saude e seguranca ocupacional, e de aspectos ambientais e sociais para todos os
seus empreiteiros e subempreiteiros. Trata-se de uma pratica comum do setor que ajuda a esclarecer os principais
requisitos, condi¢des e disposicdes Ambientais, Sociais, de Satde e de Seguranca (ESHS) do cliente, e que todo
empreiteiro ou subempreiteiro deve adotar ao celebrar um acordo com o cliente. Uma definicao de alto nivel das
expectativas do quadro ESHS permite ao empreiteiro compreender melhor os requisitos minimos que devem ser
atendidos. Ajuda também o cliente a determinar as expectativas basicas do quadro ESHS que devera reger a relacao
cliente—empreiteiro desde o inicio. Um documento fixando os Requisitos Ambientais e Sociais do Empreiteiro promove
um melhor entendimento das expectativas, e ajuda o empreiteiro a ficar ciente, desde o inicio, do que serd exigido

7 Exemplos de Planos de Gestio do Empreiteiro incluem, entre outros, os planos relacionados com a gestdo do espaco fisico, controle de erosdo e recuperagdo,
restauracdo, transporte, saide e seguranca da comunidade, monitoramento ambiental, prevencdo da polui¢do, envolvimento das partes interessadas e contratagio
e aquisi¢des locais.
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e considerado necessdrio para corresponder aos requisitos e custos
correlatos — algo que pode ser especialmente ttil durante o processo
de licita¢do e aquisi¢ao.

16. Tais documentos (os Planos de Gestdo do Empreiteiro e os Requisitos
Ambientais e Sociais do Empreiteiro) devem incluir todos os requisitos,
compromissos e disposi¢des ambientais e sociais pertinentes, extraidos
de diversos documentos-fonte, incluindo os seguintes, conforme seja
aplicdvel:

e Padroes de Desempenho da IFC;

e Diretrizes Ambientais, de Satde e Seguranga (EHS) do Grupo
Banco Mundial;

e Compromissos incluidos nas AIAS, e autorizacdes relacionados
a aspectos AS;

e Registros de Compromissos das ESHS;

e Obrigacodes juridicas e codigos de conduta e padrdes aplicaveis;

e Politicas e procedimentos internos das empresas.

17. Ao incluir todas as disposi¢des pertinentes nesses documentos
e ao tornar os Planos de Gestao do Empreiteiro e/ou os Requisitos
Ambientais e Sociais do Empreiteiro partes integrantes do contrato,
o cliente terd a seu dispor melhores instrumentos para gerenciar o
desempenho ambiental e social de seus empreiteiros, garantindo o
cumprimento dos requisitos ambientais e sociais, e estard em melhor
posi¢io para controlar adequadamente os riscos e impactos associados
aquele projeto ou atividade.

18. As vezes, uma solicitacio de informagio, “expressio de interesse”,
e/ou um questionario de qualificacao sao divulgados antes do Edital
de Licitacdo. As solicitacdes normalmente sdo breves, incluem pouca
informagdo e sdo utilizadas para determinar o interesse do mercado
e solicitar informacdo preliminar sobre possiveis fornecedores ou
empreiteiros, e potencialmente criar uma lista de empreiteiros, a quem
divulgar o Edital de Licitacdo.

“...a0 tornar os Planos de Gestao do Empreiteiro e/ou 0s Requisitos Ambientais e
Sociais do Empreiteiro partes integrantes do contrato, o cliente tera a seu dispor
melhores instrumentos para gerenciar o desempenho ambiental e social de seus
empreiteiros, garantindo o cumprimento dos requisitos ambientais e sociais, e
estara em melhor posicao para controlar adequadamente 0s riscos e impactos

associados aquele projeto ou atividade”.
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4.1 PRE-QUALIFICACAO

19. Deve-se pedir aos empreiteiros maiores detalhes incluindo (entre
outros) o desempenho anterior nas diretrizes ambientais, de saide e
seguranca (EHS); situagdo do SGAS; quantidade e qualificagao do pessoal
ESHS; procedimentos e controle de satide e seguranga ocupacional;
politicas de RH, c6digos de conduta e controles do mecanismo de queixas,
incluindo meios de lidar com situa¢des de assédio e outras formas de
VG, além de incidentes de VG e EAS comunicados anteriormente; e
gestao da cadeia de suprimentos como critérios para inclusdo nessas
listas. A quantidade de documentos e o nivel de informagao e detalhe
pedidos aos empreiteiros serdo proporcionais ao ambito da obra e a
outras caracteristicas especificas que tenham relacdo com o servigo
para o qual o empreiteiro estd sendo pré-qualificado.

20. A pré-qualificagdo pode ser estabelecida por diversos meios, inclusive
um simples questionario baseado em uma selecio de critérios de PD
relevantes, como aqueles apresentados no Anexo A. Esse questiondario
genérico pode ser adaptado a um projeto e contexto especificos.
As respostas ao questionario devem incluir informag¢des normalmente nio
apresentadas pelos empreiteiros, que podem constituir indicadores uteis
do conhecimento que os empreiteiros tém da gestio de ESHS em geral
e de sua capacidade para gerir aspectos ambientais e sociais, incluindo
questdes pré-existentes, assim como questdes potenciais especificas
de um projeto. Os empreiteiros também podem ser incentivados a
apresentar detalhes de seu envolvimento na comunidade e de programas
relacionados a mecanismos de queixas, bem como mostrar sua disposi¢do
de contribuir para as politicas e programas ambientais e sociais do
cliente no canteiro de obras.

4.2 LICITACAO

21. No interesse de compartilhar os requisitos ambientais e sociais
especificos do projeto, instamos os clientes a incluirem no Edital de
Licitacdo ou em outras solicitacdes para empreiteiros em potencial

o seguinte: “A quantidade de

i.  Documentag¢io indicando conformidade com os requisitos juridicos QOcumen:cos eonivelde
Ambientais, Sociais, de Saide e de Seguranca (ESHS) do pais. informacao e detalhe

pedidos aos empreiteiros
serao proporcionais ao
ambito da obra e a outras

caracteristicas especificas
iii.  Os Requisitos Ambientais e Sociais do Empreiteiro que definem as que tenham relacao com
expectativas principais em termos de satide ocupacional, seguranga, 0 servico para o qu alo
aspectos ambientais, sociais e comunitarios. S a
empreiteiro esta sendo

iv.  Outros mecanismos de governanga ou padroes do setor a que o pré-qualificado.”
cliente tenha publicamente se comprometido a cumprir também

ii.  Politica corporativa ambiental e social do cliente e outras politicas
relevantes, tais como as referentes a recursos humanos, anticorrup¢ao
e suborno, aquisi¢ao e envolvimento das partes interessadas.
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constituem informagio util para os empreiteiros. Entre estes podem figurar, por exemplo, os Principios do
Equador, Iniciativa de Relatorios Globais (GRI), Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), Iniciativa
para a Transparéncia nas Industrias Extrativas (ITIE) e os 10 Principios do Conselho Internacional de Minera¢io
e Metais (ICMM).?

v.  Se o projeto ainda ndo dispuser de uma Avaliacao de Impacto Ambiental e Social (AIAS) e nem tampouco de
requisitos de autorizagdo, os seguintes documentos poderao ser usados como fontes de informagdo sobre as
preocupacoes e sensibilidades ambientais e sociais: a) Resumo da Revisio Ambiental e Social da IFC, disponivel
no site da IFC caso esta participe do projeto e tenha concluido seu processo de avaliagio; b) relatérios de
devida diligéncia e de engenheiro independente ou de especialista ambiental e social; ¢) andlise de lacunas;
d) avaliacdo dos riscos de seguranca; e) contexto do risco ambiental e social referente a localizacdo do projeto;
e f) legislacdao do pais.

vi. Requisitos ambientais e sociais do projeto em questdo e que fazem parte de uma Avaliacao de Impacto Ambiental
e Social (AIAS) ou constam de alvards ou aprovagoes que serdo incluidos no contrato também sdo tteis.
Estes podem incluir critérios de desenho ambiental (os pardmetros de engenharia ambiental para aspectos
como qualidade da dgua, qualidade do ar e ruido) aos quais o projeto deve atender; questdes sociais e de
trabalho especificas que devem ser abordadas (por exemplo, prote¢do a trabalhadores migrantes); e planos de
gestdo relevantes. Onde apropriado, a sustentabilidade e/ou a certificacao de materiais a serem usados devem
ser incluidas como requisito.” Pode também ser ttil um registro do compromisso ou partes desse registro.
O Plano de A¢do Ambiental e Social (PAAS) do projeto, se disponivel, deve também ser fornecido. A informagio
constante do Edital de Licitacdo deve adequar-se o mais estreitamente possivel as atividades do contrato.

vii. Os requisitos relevantes do SGAS do cliente, inclusive quaisquer planos de gestio ambiental e social do projeto
em questao, e que ja tenham sido preparados, sio também uteis para potenciais empreiteiros.

8 Para obter mais detalhes sobre essas iniciativas, favor consultar os respectivos sites. Principios do Equador — http://www.equator-principles.com/;

GRI, https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx; ODM, http://www.unmillenniumproject.org/goals/; ODS, https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs;
EITI, https://eiti.org/; ICMM, https://www.icmm.com/en-gb/about-us/member-commitments/icmm-10-principles.

? Por exemplo, tal como sucede nas publicacdes GreenGuard, Forest Stewardship Council e BRE GreenBook Live.
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22. Se estiver planejada uma visita ao local durante a fase de licitagdo (como deveria ser o caso sempre, em se tratando
de importantes contratos de construcdo, ou se as caracteristicas, localizagdo ou particularidades especificas do servico no
processo de licitacdo o exigir), o edital deve incluir uma visita ao local. Toda informacdo compartilhada na visita ao local
deve ser disponibilizada a todos os licitantes. Um especialista socioambiental que represente o cliente deve sempre estar
presente durante a(s) visita(s) ao local para apresentar o quadro ambiental e social em que o projeto opera, responder
a perguntas e prestar esclarecimentos aos licitantes. A presenca de um especialista socioambiental que represente o
empreiteiro na inspe¢ao do local dependera da importancia e complexidade das questdes ambientais e sociais.

23. Questdes de género devem ser tratadas no processo de contratagdo. A promog¢do proativa da igualdade de
género e da diversidade pode melhorar a produgdo econdmica, o desempenho, o desenvolvimento e a reputacdo
de um projeto ou negdcio. Locais de trabalho socialmente inclusivos podem aumentar a produtividade, o fluxo e
a transparéncia da informacdo e a qualidade do servico; podem incentivar a adesdo as regras e politicas; e atrair
diferentes pontos de vista e opinides. E importante, portanto, que as politicas e procedimentos de recursos humanos
internos do empreiteiro procurem ativamente abordar todas as formas de discriminacdo deliberada ou nao intencional
contra as mulheres no local de trabalho.

24. Nota-se com frequéncia em projetos de construgdo de grande escala que os empregados contratados e subcontratados
sdo predominantemente do sexo masculino, bem pagos no contexto local e com frequéncia provenientes de fora
da comunidade anfitrid e da drea do projeto. Essas circunstancias aumentam o risco de exploragdo e abuso sexuais
(EAS) e de violéncia de (VG) por parte de trabalhadores contratados. Em termos de severidade, casos de EAS e VG
podem variar de assédio sexual a exploragdo e abuso de mulheres e criancas. Os empreiteiros devem implementar
medidas, inclusive codigos de conduta, para fazer frente a esses riscos. Tais medidas devem estabelecer claramente que
os empreiteiros/trabalhadores nio devem se envolver em atividades sexuais com criangas, definidas como qualquer
pessoa com menos de 18 anos de idade (independentemente de estatutos ou padrdes nacionais). Diferentes codigos
de conduta serdo importantes na contratacao de empresas, e na contrata¢io de gerentes de empresas e trabalhadores
individuais.
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25. Os empreiteiros beneficiam-se com a identificacdo de setores e procedimentos que possibilitem desenvolver um
local de trabalho mais igualitdrio e diversificado. Os contratos podem incluir linguagem, metas e objetivos especificos
tendo por base o recrutamento, a contratag¢io, o treinamento, a gestdo e a promoc¢do de uma for¢a de trabalho
diversificada e competente. A politica de inclusdo ajuda a assegurar que todas as atividades associadas a um projeto
respeitem e atendam as necessidades da forca de trabalho de forma digna, assegurando ao mesmo tempo a igualdade
de pagamento por competéncias e trabalhos iguais. Isso inclui assegurar que todos os processos de planejamento e
implementacdo considerem aspectos como, por exemplo, diferen¢as no treinamento, comunicacio, moradia, higiene
pessoal e uso de lavatérios, equipamento de protecdo pessoal e adesdo aos codigos de conduta.

26. Os contratos devem explicitamente integrar linguagem, termos e condi¢des que possibilitem a igualdade de
oportunidade e a diversidade na for¢a de trabalho em cada etapa do processo de contratacdo e aquisi¢ao. As politicas
de recrutamento e contratacao devem proibir e desencorajar rigorosamente a discriminaciao ou a exclusio baseada
em género ou diversidade. Finalmente, para que o cliente possa avaliar o desempenho, os contratos e empreiteiros
precisam incluir uma maneira de medir e comunicar os resultados e decorréncias de ter uma forca de trabalho
socialmente inclusiva, considerando tanto o setor formal como o informal, os quais muitas vezes sdo componentes
importantes de ambientes socialmente inclusivos e diversificados dentro da constru¢io.

27. No que diz respeito aos Requisitos Ambientais e Sociais, Editais de Licitacdo e outras solicitaces que envolvam
financiamento da IFC, deve-se exigir dos empreiteiros o seguinte:

i.  Fornecer informagdo sobre seus SGAS, se houver, incluindo quaisquer certificagoes e modificacdes recentes.

ii.  Apontar um ou mais profissionais socioambientais, incluindo funcionarios que serdo responsaveis pelo desempenho
ambiental e social, RH e/ou seguranca para ocuparem posi¢oes-chave, tendo definido as qualificagdes e experiéncia
minimas (as qualificagdes e experiéncia devem ser determinadas pelo painel de avalia¢dao do cliente de acordo
com a natureza e escala da obra a ser contratado). Nos projetos considerados de alto risco em relagio a EAS e
VE o empreiteiro em potencial devera demonstrar capacidade de identificar e gerir esses tipos de risco.

iii. Fornecer informac¢ao sobre o desempenho ambiental e social anterior. Essa informagao podera incluir, entre
outros aspectos, violagdes anteriores de regulamentagoes ambientais e sociais; taxas de acidentes e lesdes dos
trabalhadores; relatorios de assédio ou discriminagdo sexual e como esses relatorios foram tratados; listas de
acidentes e incidentes envolvendo trabalhadores; prémios por condi¢des seguras de trabalho ou desempenho
ambiental; incidentes ambientais em projetos ou servicos anteriores; registros de treinamento ambiental e social,
incluindo treinamento contra o assédio sexual; relatorios sobre inspecdo do trabalho; resumos de incidentes
materiais envolvendo relacoes entre o trabalhador e a geréncia (por exemplo, greves, manifestacdes, incidentes
de seguranga); quaisquer cancelamentos, suspensoes ou retirada de garantia de proposta causadas por EAS e
VG; e sangdes materiais ou multas emitidas pelas autoridades ambientais, do trabalho, satide e/ou seguranca.

iv.  Fornecer informagdo sobre politicas e capacidades ambientais e sociais existentes. Isso poderd incluir quaisquer
politicas relacionadas com a sustentabilidade, biodiversidade, gestio de recursos hidricos, envolvimento das
partes interessadas, recursos humanos (incluindo normas contra o assédio sexual no local de trabalho), c6digos
de conduta que devem incluir disposi¢oes especificas contra EAS e VG para a empresa contratante e para os
gerentes do empreiteiro, empregados diretos e subcontratados do empreiteiro,'® mecanismos de queixas, etc.

v.  Fornecer descri¢gdes resumidas de projetos e/ou referéncias anteriores, destacando o desempenho ambiental
e social.

10 Exemplos desses codigos de conduta podem ser encontrados no Anexo 5 do relatério de julho de 2017 “Working Together to Prevent Sexual Exploitation and
Abuse: Recommendations for World Bank Investment Projects” [Trabalhando em conjunto para evitar exploracio sexual e abuso: Recomendagdes para projetos

de investimento do Banco Mundial], que pode ser acessado no: http://documents.worldbank.org/curated/en/482251502095751999/Working-together-to-prevent-
sexual-exploitation-and-abuse-recommendations-for-World-Bank-investment-projects.
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vi. Fornecer referéncias de clientes, as quais devem ser verificadas
para validar afirmag¢des sobre o desempenho ambiental e social.

28. Muitas ou a maior parte das condigdes contratuais mencionadas
nos pardgrafos anteriores e no paragrafo 50 podem ser definidas com
mais detalhes na solicitacao e/ou a solicitagao pode exigir que os
empreiteiros em potencial fornecam informac¢iao mais detalhada sobre
o modo como pretendem cumprir esses requisitos ambientais e sociais.
Nesses casos, tal informagao seria utilizada na definicao de condi¢oes
contratuais especificas, incluindo detalhes dos elementos listados no
pardgrafo 50.

29. As solicitagoes devem requisitar uma declaragao afirmativa ou
outro tipo de compromisso por parte dos empreiteiros em potencial
no sentido de que serdo responsaveis pelo desempenho ambiental e
social de seus subempreiteiros e fornecedores.

30. Assolicitagoes devem solicitar informacdo em formato coerente, de
forma que todos os empreiteiros possam ser avaliados na mesma base.

31. O representante do cliente em assuntos ambientais e sociais
devera fornecer os materiais listados no pardgrafo 21 ao pessoal
encarregado de aquisi¢oes, responsdveis pela emissdo da solicitagio.
Além disso, se ndo tiverem participado da preparacdo da solicitacdo,
um ou mais especialistas em assuntos ambientais e sociais da parte
do cliente devem revisar a solicitacdo antes que esta seja enviada aos
empreiteiros em potencial e verificar se requisitos em conformidade
com os paragrafos 21 a 27 foram incluidos. Se for preciso introduzir
modifica¢des, o especialista ou os especialistas em assuntos ambientais
e sociais devem trabalhar com o departamento de aquisi¢des, conforme
seja necessdrio, para assegurar que os devidos materiais ambientais
e sociais sejam solicitados dos empreiteiros em potencial. Antes que
o pacote de solicitacdo seja divulgado aos empreiteiros em potencial,
é recomendavel que ele seja autorizado pelo representante do cliente
em assuntos ambientais e sociais.

32. Se a solicitagdo definir itens especificos a serem usados pelo
empreiteiro para a estimativa de custos e pagamento, 0s custos e prazos
devem ser adequados para permitir que o empreiteiro implemente
efetivamente os diversos compromissos ambientais e sociais relacionados
a seu desempenho nesses dois campos. O pagamento pela conclusao
total ou parcial de pontos principais da obra basear-se-a em parte no
desempenho satisfatério concernente ao cumprimento dos requisitos
ambientais e sociais respectivos.!!

11 Qutros aspectos podem ser: cumprir especificagdes técnicas, metas de desempenho de seguranga e cronogramas.
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4.3 AVALIAQI\O DE PROPOSTAS E SELEQAO DE EMPREITEIROS

33. E recomenddvel que os critérios de avaliacdao sejam estabelecidos juntamente com os pacotes de solicitagao e
que sejam incluidos no pacote de forma a permitir que os licitantes vejam desde cedo os pesos relativos dos aspectos
ambiental, social, de saide e seguranca de sua proposta.

34. A metodologia de avaliacdo, os critérios, os principais indicadores do desempenho (PID) e os pesos de cada
aspecto precisam ser estabelecidos na discussdo com os demais membros da equipe do projeto. As seguintes perguntas
devem ser feitas na elaboracdo dos pesos: Que respostas estamos procurando? E que pontuagdes nos PID sdo
aceitaveis? Sabe-se que registros ambientais e sociais significativos e indicadores de seguranga sio importantes, entao
um histérico precario relacionado a esses campos deve impedir que um empreiteiro se qualifique, independentemente
dos aspectos técnicos ou do preco.

35. Os sistemas de gestio de que o empreiteiro dispde no presente, sua capacidade de implementar requisitos
ambientais e sociais e a informagao fornecida por ele sobre seu desempenho anterior nos aspectos ambientais e sociais
devem figurar entre os principais critérios usados para avaliar os empreiteiros. A capacidade pode ser julgada pelo
desempenho anterior, pela gestao existente ou projetada, bem como pela capacidade técnica e recursos. Este Gltimo
pode incluir solugdes ou opcdes propostas pelo empreiteiro para implementar as medidas de mitigagao descritas na
documentagdo sobre requisitos ambientais e sociais, tais como planos de gestao constantes no pacote de solicitagao.
A falta de capacidade para criar um Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS) — se este ndo existir —, implementar
requisitos ambientais e sociais e cumprir padrdes aplicdveis € motivo para, de saida, desqualificar um empreiteiro.
Peritos devem ser chamados para validar eventuais reivindicagoes relacionadas ao desempenho ambiental e social.

36. A medida que o cliente avalia propostas, o desempenho ambiental e social anterior e o quadro de funcionarios-
chave neste setor podem ser avaliados na base de aprovacdo-reprova¢ao ou em uma escala numérica, que pode entao
ser incluida em comparacdes gerais (incluindo os aspectos técnico e financeiro). Se for escolhida uma escala numérica,
0s pesos de cada aspecto devem ser cuidadosamente considerados, levando-se em conta que as sensibilidades ambientais
e sociais significativas e a seguranga sdao as mais altas prioridades e constituem a base para a aprovagao ou reprovacao.
37. Embora a metodologia de avaliacio varie de acordo com o projeto, ambito da obra ou atividade e qualquer
caracteristica especifica do projeto, ela devera ser acordada pela equipe do projeto. Recomenda-se que os seguintes
aspectos sejam considerados motivo de desqualificagao:'?

i.  Nao fornecer informagao sobre desempenho ambiental e social anterior, incluindo registros de satde e seguranca.
ii.  Relatorios sobre desempenho anterior considerados inaceitdveis para o projeto atual;

iii. Notificagdes de questdes de trabalho relevantes entre trabalhadores e gerentes;

iv.  Multas e sanc¢bes impostas por reguladores e autoridades ambientais e sociais e de trabalho;

v.  Registros precarios de seguranca de projetos anteriores;

vi. Queixas relevantes da comunidade e artigos de grande destaque na imprensa sobre assuntos ambientais e sociais.

12 Ndo responder a perguntas ou a pedidos de informagdo geralmente ndo é causa nem condi¢do para desqualificar um licitante, porém aumenta a probabilidade de
ele ficar com baixa pontuagdo na qualificagio geral (ou seja, se o licitante ndo fornecer informacdo sobre um requisito ambiental e social, a pontuagio obtida para
esses critérios de selecdo serd “zero”).
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38. Recomenda-se enfaticamente que a equipe avaliadora das propostas conte com pelo menos um especialista em
assuntos ambientais e sociais qualificado e experiente e que tenha trabalhado na elaboracdo de solicitagdes e na
criacdo dos critérios a serem usados para avaliar as qualificagdes ambientais e sociais dos licitantes.

39. Se entrevistas com funciondrios-chave fizerem parte da avaliagio dos empreiteiros em potencial, é recomenddvel
que os clientes exijam que os funciondrios do empreiteiro encarregados de assuntos ambientais e sociais sejam
entrevistados pelos especialistas desse ramo do cliente. Como serd uma despesa do empreiteiro, deve-se deixar claro
desde o inicio que se trata de um requisito.

40. Caso um empreiteiro em potencial proponha a substituicio de qualquer funciondrio que ocupe cargo ambiental
ou social importante em qualquer altura do processo de sele¢io ou negociagio do contrato, os clientes devem requerer
que o substituto ou substitutos tenham pelo menos qualificacdes e experiéncia equivalentes as dos profissionais
anteriores, e que sejam aprovados pelo cliente, do contrario toda a proposta podera ser reavaliada utilizando o
pessoal substituto.

41. No final do processo de avaliagio e sele¢do, os clientes devem divulgar uma carta de intengdo para estabelecer
um contrato sujeito a certas condi¢des, incluindo os requisitos e condi¢des ambientais e sociais, os quais devem ter
sido listados. Estes podem estar além dos constantes da licitacao, mas devem ter sido discutidos com o empreiteiro
durante o processo de sele¢io.

4.4 CONTRATACAO

42. Tipos de contrato. Os clientes podem usar diversos tipos de contrato para os diversos tipos de servicos de
engenharia e construg¢do. Dentre os modelos de contrato internacional amplamente usados figuram os modelos
da Federagao Internacional de Engenheiros Consultores (FIDIC), cujas diversas formas sdo codificadas com cores
(Tabela 1 e Figura 1); o Novo Contrato de Engenharia (NEC) ou o conjunto de contratos NEC de Engenharia e
Construc¢ao (NEC3); e o contrato da Cimara do Comércio Internacional. Muitas empresas, especialmente as que
gozam de experiéncia internacional, também tém modelos de contrato que sdo usados em projetos individuais por
suas empresas de projetos e por outras subsididrias.

TABELATCONTRATOS FIDIC

Tipo de Modelo de Contrato Descricao

Recomendado para trabalhos de construcao ou de construcao/
engenharia (por exemplo, SMP, tubulacao, instalacao E&I, obras
civis, terraplanagem, etc.), com projeto fornecido pelo cliente ou por
terceiros (além do empreiteiro).

FIDIC Livro vermelho, 1999

Recomendado para o fornecimento de equipamento elétrico/
mecanico e para projetos e execucao de obras de construcao/
engenharia (por exemplo, usinas, compressores, tanques para depésito
de combustivel, células de flutuacao, espessantes, etc.), elaborados
pelo empreiteiro. De modo geral, também usado quando o empreiteiro
precisa fornecer garantias de desempenho do processo.

FIDIC Livro amarelo, 1999

Recomendado para obras de construcao/engenharia de valor de
FIDIC Livro verde, 1999 capital relativamente baixo e/ou tipos de obra relativamente simples
e repetitivo. Geralmente o projeto é fornecido pelo cliente.

Recomendado para a designacao de consultores para a prestacao
FIDIC Livro branco, 2006 de servicos como estudo de viabilidade, desenho, administracao de
contratos e gestao de projetos.

Fonte: www.fidic.org
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FIGURA1. SELECAO DE UM CONTRATO FIDIC
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43. Cldusulas sociais e ambientais padrdo. Modelos de contratos internacionais e muitos modelos de contratos
empresariais incluem cldusulas ou condicdes relevantes para o desempenho ambiental e social, mas sao de natureza
geral e variam de acordo com os diversos tipos de contrato.'® Esses contratos também permitem a inclusao de
condig¢des especiais, especificas do projeto, embora no passado a maioria das condigdes especiais estivesse relacionada
a engenharia e ao pagamento pela conclusio da obra. Requisitos nos modelos de contrato podem exigir boas praticas
internacionais ou uma variagao de certos requisitos ambientais e sociais, tais como gestao do espago fisico, controle
de erosdo, gestio de materiais e residuos perigosos, restauracao do local, prevencio de polui¢io em geral, gestao
da biodiversidade e outros controles gerais. Podem também incluir requisitos para a seguranga e o alojamento do
trabalhador. S6 raramente incluem requisitos relativos 2 comunicagdo com as partes interessadas ou a protecdo
da comunidade, e nao incluem requisitos especificos do projeto necessarios para controlar impactos especificos do
local, conforme descrito nos pardgrafos anteriores.

44. Exame e revisdo do modelo de contrato. Independentemente do fato de o contrato se basear em modelo
internacional, o gerente de assuntos ambientais e sociais ou outra pessoa qualificada deve revisar o contrato para
avaliar a presenca de quaisquer requisitos ambientais e sociais de carater geral e determinar como tais requisitos
devam ser modificados para atender as necessidades do cliente.

45. Organograma ambiental e social. Um organograma para ilustrar as linhas de comunica¢ao ambientais e sociais
para o cliente e os subempreiteiros é um aspecto fundamental das negocia¢des do contrato e pode ser incluido na
documentacio do contrato.

13 Ha diversos elementos relacionados com a mao de obra e préticas de trabalho nio tratadas nos Livros Vermelho e Amarelo da FIDIC. Entre os elementos nio
tratados explicitamente, figuram politica de recursos humanos, trabalho infantil, trabalho escravo, nio discriminagio e igualdade de oportunidades, trabalhadores
migrantes, sindicatos, mecanismos de queixas e trabalhadores sem carteira assinada.
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46. Inclusdo de requisitos ambientais e sociais especificos do projeto. Para “Os Planos Ambientais

requerer que os empreiteiros implementem compromissos ambientais e e Sociais a serem

sociais especificados na Avaliagio do Impacto Ambiental e Social (ESIA)

e nos planos de gestio, os clientes devem incluir e referenciar diretamente elaborados pelo

esses requisitos (como anexos ou apéndices), independentemente do empreiteiro devem ser

tipo de contrato. proporcionais aos riscos
ambientais e sociais

47. Identificacdo de planos ambientais e sociais a serem elaborados . . ~
Implicitos na execucao

pelo empreiteiro. Os clientes devem listar nas cldusulas ambientais
e sociais do contrato todos os planos de gestio ambiental e social, daobra’
bem como a documentacdo correlata, que devem ser preparados ou
aperfeicoados e implementados pelo empreiteiro, e entao encaminhados
para revisao e aprovacao do cliente dentro do prazo acordado, sendo
este relativo ao cronograma do projeto, a mobilizacio de empreiteiros
e ao inicio das obras. O nivel de documentacdo e planos ambientais e
sociais requeridos pode depender do ambito do trabalho, atividades e
servicos que estao sendo prestados. Os Planos Ambientais e Sociais a
serem elaborados pelo empreiteiro devem ser proporcionais aos riscos
ambientais e sociais implicitos na execu¢ao da obra. Ao se tratar de
um contrato de Engenharia-Aquisi¢io-Construcio (EPC) ou operagoes
e manutengdo (OM), certamente o empreiteiro terd de desenvolver
diversos planos de “implementacdo” ambiental e social detalhando
os controles a serem aplicados para assegurar o cumprimento dos
requisitos ambientais e sociais. No caso de pequenos empreiteiros ou
de tarefas e servicos que nao impliquem riscos ambientais e sociais
significativos, pode ser suficiente um plano ambiental e social geral que

descreva controles e mecanismos de monitoramento, ou a conformidade
com procedimentos pertinentes estabelecidos pelo cliente.

48. Fornecimento de pessoal ambiental e social e recursos alocados
ao contrato ou servico. Os clientes devem incluir um requisito
especificando que a alocac¢io de recursos apropriados e a nomeacio de

especialistas socioambientais sdo parte intrinseca do contrato durante
toda a implementagdo do projeto, ou durante o periodo em que os
servicos sejam necessarios para gerenciar e implementar os requisitos
ambientais e sociais. Recomenda-se que as condi¢des para substituicdo
de pessoal-chave sejam consideradas aceitaveis pelos representantes
do cliente nos assuntos ambientais e sociais.

49. Selecio e alteracdo de requisitos ambientais e sociais do contrato.
Somente devem ser incluidas no contrato disposi¢des especificas
quando estas forem consideradas aceitdveis por um painel de avaliacao
— incluindo o(s) representante(s) em assuntos ambientais e sociais —
e tenham sido aprovadas pela geréncia do cliente. Se determinadas
condi¢des apenas virdo a ser acordadas posteriormente, o contrato
deverd incluir requisitos para se chegar a esse acordo.
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50. Regquisitos gerais ou especificos. Os clientes deverdo assegurar que seus contratos incluam requisitos gerais e/
ou especificos do projeto nos seguintes casos:

i.  Desenvolvimento e ado¢do de um programa de gestdo ambiental e social ou compromisso de aderir, adotar e
implementar o quadro SGAS do cliente, como uma exigéncia para a participa¢do do empreiteiro no projeto.
(Consulte a nota de rodapé 6).

ii.  Numero e qualificacoes do pessoal encarregado de assuntos ambientais e sociais que deve fazer parte do quadro
de pessoal e estar no local — incluindo os responsaveis por RH; saide e seguranca do trabalhador; queixas dos
trabalhadores; gestdao ambiental; satide da comunidade; seguranga; alojamento dos trabalhadores; seguranga
do local de trabalho; e resposta a emergéncia.

iii. Natureza, riscos e complexidade do projeto; ambito da obra ou servico contratado; desenvolvimento e
implementagao de planos de gestio ambiental e social especificos, aprovados pelo cliente; e documentacio
conexa, conforme requerido pela Avaliacio do Impacto Ambiental e Social (AIAS) e pelo Plano de Gestao
Ambiental e Social, deverdo incluir, no minimo, planos de implementa¢io de saude e seguranca ocupacionais,
resposta a emergéncia, gestdo de produtos perigosos e restaurac¢io do local, entre outros aspectos. O contrato
deverd listar os planos que o empreiteiro deverd desenvolver para aprovagdo do cliente e os planos que tenham
sido preparados pelo cliente para implementacdo por parte do empreiteiro.

iv.  Compromisso explicito com o cumprimento das obrigacoes do projeto conforme consta do registro de compromisso;
condig¢oes de aprovacao; critérios do desenho ambiental; planos de gestdo; Plano de Acao Ambiental e Social
(PAAS) e a legislacdao nacional; e aquisi¢do de todos os alvaras, licengas, consentimentos e aprovagdes requeridos
antes do inicio das atividades em processo de serem permitidas ou entdo aprovadas.

V. Referéncia especifica aos Padroes de Desempenho (PD) da IFC, as Diretrizes Ambientais, de Satide e Seguranca
(EHS) (gerais e especificas do setor e relevantes) e outra orientagdo conforme aplicdvel (por exemplo, da IFC
e do Banco Europeu de Reconstrugao e Desenvolvimento (BERD), sobre Alojamento dos Trabalhadores).

vi.  Conformidade com o Cédigo de Conduta do projeto.

vii. Conformidade com o plano de gestdo das forcas de seguranca do projeto, se aplicavel.

viii. Programas de indu¢do e treinamento para o pessoal encarregado de assuntos ambientais e sociais, incluindo
treinamento em disposi¢des de politicas de RH, mecanismos de queixas, saude e seguranga, cédigo de conduta
incluindo treinamento em disposi¢oes destinadas a combater a violéncia de género (VG) e a exploragio e abuso

sexuais (EAS), gestdo de materiais e protecao ambiental.

ix. Monitoramento do desempenho ambiental e social por parte de funciondrios do empreiteiro e subempreiteiros,
bem como o papel do cliente nesse sentido.

x.  Qualquer monitoramento de parimetros ambientais (tais como ruido, emissdes aéreas e qualidade do ar, fluxos
e qualidade da dgua, geragdo e gestdo de residuos) que devam ser realizados pelos empreiteiros.'*

14 Monitoramento do meio ambiente normalmente continua a ser responsabilidade da equipe do cliente ou do proprietario a fim de assegurar consisténcia de
metodologia e analise, para fins de comparagdo com a base de referéncia e as previsdes. No entanto, em alguns casos, os empreiteiros sao chamados a monitorar seu
proprio desempenho. Alguns tipos de monitoramento por especialista podem ser realizados de modo mais adequado pelo empreiteiro, como o monitoramento de
vibragdo de jateamento ou de outro tipo necessario apenas durante a fase de construgio e relacionado com atividades especificas. O monitoramento pelo cliente é
preferivel, e devem ser implementados controles rigorosos sobre métodos de amostragem e equipamentos, laboratdrios, métodos de laboratério usados, controle de
qualidade/garantia de qualidade e cadeia de responsabilidade por procedimentos.
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x1.

xil.

xiil.

X1V.

XV.

XVvi.

xVvil.

XViil.

XiX.

XX.

Implementa¢io de um mecanismo de queixas para os trabalhadores (incluindo funciondrios do subempreiteiro),
seja por meio de um mecanismo de queixas implementado e dirigido pelos empreiteiros, seja ampliando o
mecanismo de queixas do cliente a forga de trabalho do empreiteiro. Em ambos os casos, é preciso haver,
entre o empreiteiro e o cliente, uma comunicagdo clara sobre as queixas e sobre como elas sdo tratadas.
O mecanismo de queixas deve assegurar que o tratamento dado as queixas relacionadas a VG (incluindo, entre
outros aspectos, o assédio sexual), seja conduzido de maneira adequada.

Garantia de que o mecanismo de queixas do cliente para partes interessadas externas'® seja adotado por todos
os empreiteiros ou haja uma comunicacdo clara com estes quanto a forma de abordar queixas relacionadas
as atividades desenvolvidas por eles, incluindo tanto as obras no(s) local(is) do projeto quanto em quaisquer
instalagdes e infraestrutura auxiliares. O mecanismo de queixas da comunidade deve assegurar o devido
tratamento as queixas decorrentes de VG e EAS.

Outros requisitos do programa do cliente referentes ao envolvimento das partes interessadas, requisitos esses
que devem ser apoiados pelo empreiteiro, devem ser integrados ao programa do cliente de envolvimento das
partes interessadas para assegurar consisténcia.

Criacdo e manutengao de registros sobre o desempenho ambiental e social.

As condicoes ambientais em que o empreiteiro poderd se desmobilizar e deixar o local da obra, incluindo
condig¢oes de restauragdo do local e requisitos sobre como lidar com a reducdo de pessoal, especialmente os
requisitos referentes aos trabalhadores locais.

Penalidades e/ou incentivos em relacdo ao desempenho ambiental e social dos empreiteiros e subempreiteiros.
Requisitos de apresentagdo de relatorios, inclusive sobre o desempenho ambiental e social.

Declaracdo contratual clara especificando que o empreiteiro é o responsavel pelo desempenho ambiental e
social dos subempreiteiros e fornecedores.

Declaracao contratual de que, no caso de ndo cumprimento dos requisitos ambientais e sociais por parte do
empreiteiro para evitar impactos significativos para os trabalhadores, comunidades locais e/ou individuos
e/ou recursos ambientais, e no caso da ndo corre¢iao de deficiéncias por parte do empreiteiro ao receber a devida
notificagdo, o cliente tem o direito de nomear e pagar terceiros para reparar danos ou remediar impactos, e
descontar o montante pago a terceiros do pagamento que seria feito ao empreiteiro.

Tal como indicado anteriormente, as medidas de mitiga¢do para controlar impactos ambientais e sociais
durante a construcao serdo consideradas parte da obra em si e nio medidas necessarias além do trabalho
principal. O quantitativo de materiais devera incluir prazos e custos adequados para cumprir 0s compromissos
relacionados ao desempenho ambiental e social. O quantitativo de materiais devera discriminar as etapas
importantes e os pagamentos finais pela conclusdo ou conclusdo parcial da obra, de maneira a levar em conta
um desempenho satisfatério em relagio aos requisitos ambientais e sociais. Se o contrato incluir incentivos
para a conclusdo oportuna da obra, deverd incluir também penalidades pela ndo implementacao das medidas
de mitigacdo requeridas.

51. Implementacio de boas prdticas internacionais do setor (BPIS). Como o espectro total dos requisitos ambientais
e sociais talvez ndo seja conhecido no momento do contrato, a IFC recomenda aos clientes incluirem requisitos
gerais em todos os contratos que as BPIS devem ser implementadas para mitigar os impactos ambientais e sociais.

15 As partes interessadas talvez precisem ser definidas para o projeto como partes das discussdes com o(s) empreiteiro(s).
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52. Revisdo do quantitativo de materiais. O quantitativo de materiais para pagamentos deve ser revisado e aceito
pelo administrador de contratos do cliente, que deve assegurar que a qualidade técnica e geral do servico e da
obra sendo executados pelos empreiteiros segue os termos e condi¢des acordados. Dependendo da sensibilidade e
da complexidade dos elementos ambientais e sociais do contrato, o administrador de contratos do cliente podera
requerer que um ou mais especialistas altamente experientes em matéria ambiental e social participem da revisdo
das faturas e do quantitativo, uma vez que eles terdo de confirmar a implementa¢ao das medidas de controle e
mitigacao ambiental e social incluidas no trabalho do empreiteiro quando forem apresentadas as faturas pelas etapas
concluidas. Se necessario, eles poderdo estipular que o quantitativo seja mais explicito no tocante as mitigacoes
especificas necessarias em determinadas obras, ou entdo notificar o empreiteiro sobre tais mitigagdes.

53. Revisdo dos requisitos. A IFC e/ou seus intermediarios financeiros ou outra parte a qual a IFC delegar autoridade
(por exemplo, assessor técnico ou engenheiro independente) poderio, a seu critério, revisar contratos para averiguar
a inclusao de requisitos ambientais e sociais apropriados, especificos do projeto, bem como os respectivos custos
ambientais e sociais

54. Incentivo ao bom desempenho ambiental e social. Os clientes sio encorajados a incluir, no quantitativo,
mecanismos de incentivo para desempenhos satisfatérios em matéria ambiental e social e para controles de impactos
potenciais como parte da execucdo das obras principais. Tais mecanismos poderdo incluir: uma pontuac¢ao melhor
na qualificacdo geral dos empreiteiros e no banco de dados de desempenho do empreiteiro do cliente (que € ttil para
qualquer processo ou servico futuro de licitagdo); processamento acelerado no pagamento de faturas ou contas;

reconhecimento de boas praticas ambientais e sociais; e um bonus adicional pelo encerramento do pacote de obras
com bom desempenho ambiental e social geral.
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4.5 SUBCONTRATACAO E AQUISICAO

55. E responsabilidade do cliente cumprir os Padrées de Desempenho da Sustentabilidade Ambiental e Social
(PD) da IFC, as diretrizes de ESHS, os compromissos de acordos de empréstimo, os requisitos da AIAS, as leis e
regulamentacdes locais, e autorizacdes e padrdes, assegurando que todos os empreiteiros que prestem qualquer tipo
de servigo ao cliente cumpram devidamente esses requisitos no periodo de dura¢io do contrato, incluindo quaisquer
atividades ou servicos realizados pelos subempreiteiros ou terceiros que assumirem um contrato do empreiteiro.

56. Os clientes geralmente nao tém controle direto sobre o desempenho do subempreiteiro, embora possam ter certa
influéncia na selecdo, e possam (indiretamente) supervisionar seu desempenho ambiental e social. Dessa forma, os
clientes devem usar seu controle direto sobre seus empreiteiros para assegurar que os requisitos ambientais e sociais
estejam sendo cumpridos pelos subempreiteiros. Para conseguir o cumprimento do paragrafo 50 (xviii), os clientes
devem requerer que os empreiteiros incluam nos subcontratos o requisito de cumprir os Padroes de Desempenho da
Sustentabilidade Ambiental e Social (PD) da IFC e todos os requisitos ambientais e sociais que forem apropriados
as obras que estao sendo subcontratadas e que sejam coerentes com os programas de gestio ambiental e social do
empreiteiro. De modo geral, os clientes devem requerer que os empreiteiros apliquem a orientacdo descrita nas
se¢Oes 4.1 a 4.4 na pré-qualificagio, solicitacdo, selecdo e participacdo nos subcontratos.'

4.6 CONTRATOS EXISTENTES ADMINISTRADOS PELO CLIENTE

57. Alteracdo de contratos existentes. No caso de grandes projetos
de desenvolvimento, pode haver contratos menores administrados
pelo cliente (por exemplo, manuten¢io de trilhos e constru¢do de
plataformas de extracdo de petréleo) que continuardo a valer na
fase de constru¢do juntamente com os contratos principais. Por uma
questdo de consisténcia, esses contratos e os requisitos de desempenho
a eles associados devem ser revisados e, se necessario, alinhados com
0s outros contratos no intuito de incorporar devidamente todos os
requisitos ambientais e sociais aplicaveis. E o caso, especialmente, de
situagoes em que o processo de ATAS ainda nio tinha sido concluido
quando o contrato foi concedido. Isso pode significar a elaboracio
de uma altera¢io ao contrato para assegurar que todas as disposi¢oes
ambientais e sociais necessarias estejam incluidas e assegurar que os
funcionarios do empreiteiro recebam o mesmo treinamento recebido
pelos outros empreiteiros no local de trabalho.

“Os clientes geralmente nao tém controle direto sobre
o desempenho do subempreiteiro, embora possam ter
certainfluéncia na selecao e possam (indiretamente)
supervisionar seu desempenho ambiental e social.
Dessa forma, os clientes devem usar seu controle
direto sobre seus empreiteiros para assegurar que
0s requisitos ambientais e sociais estejam sendo
cumpridos pelos subempreiteiros.”

16 Uma avaliagdo antecipada de “aptiddo versus necessidades” deve ser realizada quando necessdria para identificar desafios e oportunidades para aumentar a
participacgdo local nas contrata¢oes dos subempreiteiros e acrescentar as medidas necessarias (por exemplo, fortalecimento da capacidade e outros elementos do
treinamento) para assegurar que os trabalhadores locais sigam os padroes ambientais e sociais do projeto.
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5. Desempenho do projeto

58. Compreender as responsabilidades da implementacio. Os papéis dos clientes e empreiteiros no cumprimento
dos requisitos ambientais e sociais estdo geralmente entrelagados e devem ser abordados e elucidados no nivel do
projeto. Certas agoes descritas abaixo como sendo responsabilidade do cliente ou do empreiteiro podem ser revertidas
ou compartilhadas em alguns projetos. Em certos casos, tais como o envolvimento das partes interessadas, tanto
os clientes como os empreiteiros terdo certas obrigacoes e limites e precisardo coordenar seus esfor¢os. Em outros
casos, tais como monitoramento, cada parte monitorard o desempenho ambiental e social, mas em frequéncias e
niveis de detalhe diferentes. Em todos os casos, o cliente, em tltima andlise, é o responsdvel perante os mutuantes
por assegurar que os requisitos ambientais e sociais sejam cumpridos, com as responsabilidades do empreiteiro
tendo sido definidas no contrato. No caso de empreiteiros encarregados do desenho e construgio (ou do desenho,
construcdo e operagao), os padroes e requisitos do desenho (e os padrdes da operacdo) também serdo estabelecidos
nos termos referenciados no contrato. Para projetos de parceria publico-privadas (PPP), a administra¢io também
pode ter fungoes e responsabilidades (perante o Banco Mundial) adicionais as suas funcdes regulatorias habituais.

59. Supervisdo do empreiteiro O cliente monitorara o desempenho ambiental e social do empreiteiro e subempreiteiro,
bem como assegurard que o empreiteiro monitore o desempenho ambiental e social de seu proprio pessoal e de
todos os subempreiteiros durante toda a construcio, incluindo a mobilizacdo, a fase principal de construgio e a
desmobiliza¢ao. Responsabilidades claras e linhas de comunicacdo sio essenciais para evitar a duplicacao de esforcos
ou, em sentido inverso, lacunas no monitoramento. Se as operacdes forem realizadas nos termos do contrato ou
determinado trabalho for desempenhado pelos empreiteiros, o cliente e 0o empreiteiro também monitorardo o
desempenho ambiental e social durante as operagoes.

60. Os clientes devem exigir que os empreiteiros apresentem, com a frequéncia acordada, seus relatérios sobre o
desempenho ambiental e social e sobre os indicadores (que incluirdo informagio e dados relevantes dos subempreiteiros,
conforme seja aplicavel). Relatorios oportunos sobre o desempenho e os resultados ambientais e sociais permitem
ao cliente identificar oportunidades de melhoria, evitar questdes de desempenho deficiente e dar assisténcia aos
empreiteiros se for preciso tomar uma ac¢io corretiva.

61. Reunioes sobre desempenho ambiental e social. Reunides periddicas
sdo essenciais para assegurar que o desempenho do empreiteiro seja

Boxe 2. Impulsionar o satisfatorio e as especificacdes do projeto estejam sendo cumpridas
desempenho por meio (para um beneficio adicional das reunides, ver Boxe 2). A autoridade do
da concorréncia pessoal de monitoramento que controla o desempenho dos empreiteiros

também precisa ser esclarecida e compreendida pelos empreiteiros
(por exemplo, quem da instrug¢bes para interromper o trabalho ou
para proceder modificando a abordagem, ambito, equipamento, etc.).

Aexperiéncia tem demonstrado que certos
clientes compartilham os resultados de
monitoramento de desempenho nas reunioes

semanais com todos os empreiteiros para 62. Os clientes devem assegurar que os empreiteiros empreguem
impulsionar efetivamente um melhor pessoal qualificado em matéria ambiental e social para supervisionar
desempenho ao acrescentar ao processo o desempenho ambiental e social, e que os recursos e o quadro de
um elemento de concorréncia, is vezes, funciondrios do empreiteiro sejam proporcionais 4 magnitude e ao
com pequenos incentivos. cronograma da obra e a potenciais riscos ambientais e sociais. Os

clientes também devem aprovar a documentagdo, inclusive programas
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de treinamento, a fim de assegurar que todos os funciondrios estejam
cientes dos compromissos ambientais e sociais e da fungdo que eles
mesmos desempenham para a sua consecugio.

5.1 CONSTRUCAO

5.1.1 Mobilizacao

63. Revisdo e aprovaciao dos planos ambientais e sociais do empreiteiro.
Como os clientes da IFC sdo responsdveis por garantir que seus
empreiteiros cumpram todos os requisitos ambientais e sociais do
projeto, nesta etapa € essencial que eles revejam e aprovem os planos
de gestdo e os procedimentos ambientais e sociais do projeto. Isso pode
incluir planos para trabalhar dentro de limites estabelecidos (gestao do
espaco fisico), prote¢do da biodiversidade, terraplenagem e controle
da erosdo, gestao do trafego, fontes de mao de obra e métodos de
recrutamento de trabalhadores, alojamento de trabalhadores, controle
do ruido e poeira e possivelmente outros (ver Boxe 3).

64. Reunido de lancamento. Antes das primeiras atividades referentes
a obra, o cliente deve realizar uma reunido de lancamento com cada
empreiteiro antes de chegar ao local de trabalho. O cronograma de
mobilizagao baseado em questdes logisticas, recursos e atrasos alfandegarios,
entre outros aspectos, deve ser levado em conta no planejamento. O cliente
e os gerentes de projeto do empreiteiro e os principais subempreiteiros
devem participar dessas reunides, cujo proposito é examinar as atividades
e os cronogramas planejados, revisar os requisitos ambientais e sociais
(entre outros), revisar as fun¢des das diversas partes na implementag¢ao
e no monitoramento das medidas de mitigacdao e chegar a um acordo
quanto a indug¢do especifica do projeto e ao conteido do treinamento.
Essas reunioes devem incluir uma discussao sobre o controle do acesso ao
local da obra, o uso de forgas de seguranga, se necessario, e a melhor forma
de coordenar o sistema de gestdo da seguranca do cliente e as atividades
ambientais e sociais tanto no campo de base (local de alojamento) como
em quaisquer locais remotos de constru¢ido. Tanto o cliente como os
representantes dos empreiteiros em assuntos ambientais e sociais devem
estar presentes para reiterar todos os compromissos ambientais e sociais,
bem como estabelecer os pontos iniciais de conformidade e os requisitos
de coordenacio durante o estabelecimento do local de trabalho.

65. Inducdo e treinamento em atividades ambientais e sociais. Uma
indu¢do ambiental e social geral deve ser obrigatéria para todos
os trabalhadores — um treinamento técnico com especialistas em
matéria ambiental e social, oferecido para todo o pessoal. O grau de
treinamento deve basear-se nos riscos ambientais e sociais do projeto,
nas tarefas a serem realizadas, no cdigo de conduta — inclusive normas
de envolvimento das partes interessadas — e gestdo de seguranga,
bem como nas disposi¢oes ambientais e sociais gerais aplicaveis a
todo o pessoal, incluindo empreiteiros e subempreiteiros. Todos os
trabalhadores devem ser alertados para a existéncia de mecanismos
de queixas para trabalhadores e publico, e instruidos sobre a forma
de ter acesso aos mesmos. Em particular, os empreiteiros responsaveis
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Boxe 3. Mobilizacao

Afase inicial da construcao geralmente
comeca com uma mobilizacao ou fase
de pré-construcao durante a qual o
local é preparado para a obra. Esta fase
pode incluir obras extensas, tais como
terraplenagem e escavacao, construcao
deinstalacdes e escritérios, abertura ou
melhoria de estradas de acesso, construcao
dealojamento para os trabalhadores (e uso
de alojamentos temporarios), instalacao
de sistemas de seguranca adequados e
medidas técnicas nos alojamentos e
nos canteiros de obra, além de outras
atividades. Em termos gerais, essas
atividades recebem o nome de“trabalhos

iniciais”.

Frequentemente este é o periodo de maior
impacto ambiental e social. E essencial
que os documentos estejam corretos, e
os treinamentos, procedimentos e sistemas
estejam prontos, a fim de assegurar que

os impactos sejam devidamente geridos.

Os clientes sao advertidos a nao
autorizarem 0s empreiteiros a comecar
o trabalho antes de um efetivo SGAS ter
sidoimplementado, os planos de gestao
ambiental e social terem sido aprovados

e a documentacdo correlata estiver

efetivamente disponivel.




pela seguranca devem receber treinamento detalhado focado no envolvimento da comunidade e no mecanismo de
queixas, uma vez que estas talvez sejam levadas a sua atencao em primeiro lugar, e considerando que nem sempre os
empreiteiros sao incluidos no treinamento dos empregados. Em projetos com alto risco de EAS e VG, os empreiteiros
deverdo desenvolver e implementar um treinamento que promova a conscientizagio a respeito da EAS e da VG para
funciondrios de todos os niveis, desde encarregados de gestdo de contratos a trabalhadores diaristas. Treinamento
adicional poderd ser necessario para o pessoal responsavel pela implementa¢do, monitoramento e comunicagao
do desempenho ambiental e social. Uma vez definida a indu¢do ambiental e social, talvez seja preciso realizar uma
série de treinamentos especificos para assegurar que os requisitos, controles e medidas de mitigagao sejam bem
comunicados e bem entendidos.

66. Supervisdo e visitas do cliente ao local de obras. Nos locais de obras do projeto onde pode haver impactos
significativos e/ou permanentes devido as atividades de pré-construcdo — inclusive locais onde ha um volume substancial
de terraplenagem — as visitas do cliente, ou do engenheiro representante, ou do especialista em questdes ambientais e
sociais devem ser didrias, em especial nas primeiras semanas, para ajudar a orientar a equipe do empreiteiro (gerentes
e pessoal responsdvel pelos aspectos ambientais e sociais) a supervisionar as atividades e garantir que haja expectativas
comuns quanto ao desempenho ambiental e social. Tais visitas poderdo continuar enquanto durar a atividade, com
uma periodicidade devidamente pensada para assegurar uma supervisio adequada, um monitoramento proativo e
um s6lido desempenho ambiental e social.

67. Os clientes deverdo monitorar o desempenho ambiental e social dos empreiteiros durante essa fase, conforme
descrito na se¢do 5.1.4. Os clientes deverdo exigir que os empreiteiros monitorem o préprio desempenho ambiental
e social e o de seus subempreiteiros, bem como se reportem ao cliente pelo menos semanalmente conforme descrito
na secao 5.1.5. No caso de determinados incidentes ambientais e de seguranga, o cliente deverd ser informado
imediatamente. Essas situacdes devem ser acordadas e compreendidas por todas as partes. Os clientes devem levar
em conta o desempenho ambiental e social no pagamento das faturas, conforme descrito na se¢ao 5.1.6.

5.1.2 Construcao principal

68. Capacidade ambiental e social do cliente. Os clientes e/ou seus representantes (por exemplo, os engenheiros
contratados pelo proprietdrio da obra) devem designar profissionais capacitados em questdes ambientais e sociais, com
as devidas qualificag¢des e tempo de servigo, para supervisionarem o desempenho ambiental e social dos empreiteiros,
incluindo os respectivos subempreiteiros. A quantidade de profissionais especializados deve ser proporcional ao
tamanho do projeto e ao possivel risco ambiental e social.

69. Antes do inicio das atividades de construgiao que possam causar impactos ambientais e sociais, o cliente deve realizar
uma reunido inicial com os empreiteiros. O cliente, os gerentes de projeto do empreiteiro e o pessoal encarregado das
questdes ambientais e sociais devem participar, assim como os supervisores e funciondrios socioambientais dos principais
subempreiteiros. A finalidade é examinar as atividades e os cronogramas planejados, revisar os requisitos e expectativas
ambientais e sociais, revisar as funcdes das diversas partes na implementa¢do e no monitoramento das medidas de
mitigacao e planos de gestao ambiental e social e chegar a um acordo quanto ao programa de treinamento e indugio
em aspectos ambientais e sociais especificos do projeto, incluindo sistema de seguranga para o local. Uma indugio geral
no local de obras referente a questdes ambientais e sociais — incluindo treinamento em saude e seguranca ocupacional
(SSO) e codigo de conduta — deve ser obrigatdria para todos os trabalhadores, a parte um treinamento especializado para
o pessoal-chave responsavel pela implementa¢dao, monitoramento e comunica¢do do desempenho ambiental e social.

70. Os clientes deverdo monitorar o desempenho ambiental e social dos empreiteiros durante esta fase conforme
descrito na se¢do 5.1.4. Os clientes devem exigir que os empreiteiros monitorem o proprio desempenho ambiental
e social e o de seus subempreiteiros, reportando-se ao cliente oportunamente, conforme descrito na se¢ao 5.1.5.
Na ocorréncia de incidentes ambientais, de seguranca ou sociais, o cliente deve ser informado imediatamente.
As situacdes aplicaveis devem ser acordadas e compreendidas por todas as partes. Os clientes devem levar em conta
o desempenho ambiental e social ao efetuar o pagamento das faturas, conforme descrito na se¢do 5.1.6.
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5.1.3 Desmobilizacao e entrega do canteiro de obras

71. Mediante o cumprimento das condic¢des estabelecidas no contrato (ver pardgrafos 49 e 50) que determinam que
a construc¢ao foi concluida, o empreiteiro pode desmobilizar o equipamento e o pessoal e entregar o local ou locais
de obra (quando mais de um) ao cliente. Para assegurar que todas as disposi¢cdes ambientais e sociais tenham sido
devidamente cumpridas e tenham sido implementados os controles e requisitos apropriados, o cliente pode em geral
elaborar uma lista de verificacdo ou lista de pendéncias (checklist) incluindo todos os aspectos ambientais e sociais
relevantes que precisam ser verificados antes de se dar a obra por concluida. Os topicos ou requisitos pendentes
—se houver - serdo comunicados ao empreiteiro, que deverd aborda-los de acordo com um cronograma acordado.

72. Uma vez notificado de que a obra esta concluida, o pessoal encarregado das questdes ambientais e sociais deve
inspecionar todos os locais de trabalho e outras dreas afetadas pelo empreiteiro para determinar se os requisitos
estabelecidos em contrato foram cumpridos. Os clientes somente permitirdo aos empreiteiros desmobilizarem o
equipamento e o pessoal encarregado das questdes ambientais e sociais depois que os especialistas socioambientais
do cliente determinarem que os requisitos ambientais e sociais foram plenamente cumpridos. A entrega podera ser
dividida em fases quando se tratar de locais complexos e quando a obra tiver sido concluida antes do prazo. Questoes
surgidas durante o contrato deverdo ser examinadas cuidadosamente durante a revisdo da entrega e aceita¢do por
parte do cliente, incluindo a possibilidade de tais questdes ressurgirem no futuro.
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5.1.4 Monitoramento de atividades pelo cliente

73. O monitoramento, por parte do cliente, do desempenho ambiental
e social do empreiteiro deverd continuar durante toda a construcao,
desde a mobilizacao até a desmobilizac¢do. Isso deverd incluir tanto
visitas aos locais de trabalho como revisdes da documenta¢io mantida
pelo empreiteiro e relatorios por ele apresentados. A frequéncia das
visitas ao local de trabalho devera ser proporcional a magnitude dos
riscos ambientais e sociais das atividades que estdo sendo realizadas e a
permanéncia de impactos potenciais que possam resultar das atividades
em andamento. No caso de projetos altamente sensiveis (Categoria A'),
cumpre considerar a possibilidade de contar com a presenca permanente
do representante do cliente ou do engenheiro no local da obra.
O monitoramento podera ser feito pelo pessoal do cliente responsavel
pelas questdoes ambientais e sociais e/ou pelo respectivo pessoal da
equipe do proprietario.

74. O pessoal do cliente responsavel pelas questdes ambientais e
sociais deverd examinar um ou mais relatorios de inspegdes recentes,
bem como o relatério do empreiteiro sobre o andamento das questoes
ambientais e sociais do més anterior antes de visitar o local da obra
para monitorar o desempenho ambiental e social do empreiteiro. Eles
devem fazer o mesmo antes de participarem de reunides nas quais se
discuta o desempenho ambiental e social do empreiteiro.

75. Funciondrios do cliente responsaveis pelas questdes ambientais
e sociais revisardo os relatorios do empreiteiro e acompanhario suas
atividades, conforme necessario, a fim de assegurarem uma solugdo
oportuna frente ao nao cumprimento de requisitos ambientais e sociais.
Isso podera incluir visitas adicionais ao local da obra ou escritérios do
empreiteiro, comunicacoes detalhadas com o pessoal responsdvel pelas
questdes ambientais e sociais, emissdo de notificacdes de deficiéncia
ou adverténcia ao empreiteiro, bem como outras acdes necessarias,
incluindo as constantes dos pardgrafos 76 e 80.

76. Se, em qualquer etapa da constru¢ao ou de outro trabalho, o
empreiteiro ndo tomar as medidas apropriadas para conseguir o
cumprimento dos requisitos ambientais e sociais, mesmo ap0s reiteradas
notificagdes de violacdo e adverténcias a respeito do nio cumprimento
dos requisitos, e se impactos ambientais e sociais significativos estiverem
ocorrendo ou estiverem na iminéncia de ocorrer, o cliente devera
ordenar ao empreiteiro a suspensdo da obra até que o desempenho
ambiental e social esteja sob controle e em niveis aceitaveis. Ver também
Boxe 4 e paragrafo 81.

“Se, em qualquer etapa da
construcao ou de outro
trabalho, o empreiteiro
nao tomar as medidas
apropriadas para
conseguir o cumprimento
dos requisitos
ambientais e sociais,
mesmo apos reiteradas
notificacoes de violacao
e adverténcias a respeito
do ndao cumprimento dos
requisitos, e se impactos
ambientais e sociais
significativos estiverem
ocorrendo ou estiverem
na iminéncia de ocorrer, 0
cliente devera ordenar ao
empreiteiro a suspensao
do trabalho até que o
desempenho ambiental e
social esteja sob controle
e em niveis aceitaveis”

17 Um projeto da Categoria A provavelmente acarretard impactos ambientais adversos significativos que podem ser sensiveis, diversificados ou sem precedentes.
Um projeto da Categoria B traz consigo impactos ambientais potencialmente adversos para popula¢des humanas ou dreas ambientalmente importantes — incluindo
pantanos, florestas, pradarias e outros habitats naturais — que sdo menos negativos do que os projetos da Categoria A. Um projeto da Categoria C provavelmente
acarretard impactos ambientais minimos ou mesmo nenhum impacto ambiental adverso.
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“Os clientes devem
requerer que 0S
empreiteiros apresentem
relatorios sobre o
desempenho ambiental
e social pelo menos
mensalmente durante
afase de construcao,
incluindo mobilizacao,
construcaoe
desmobilizacao.”

5.1.5 Monitoramento e apresentacao de relatérios
pelo empreiteiro

77. Os clientes devem exigir que os empreiteiros monitorem e mantenham
registros do desempenho ambiental e social em conformidade com o
Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) e com planos de gestdo
ambiental e social. Isso pode incluir monitoramento de elementos
ambientais e sociais, inspe¢des programadas e nao programadas dos locais
de trabalho, observacdes feitas durante atividades rotineiras, revisdes
bésicas, exercicios e quaisquer outros protocolos de monitoramento
implementados pelo empreiteiro para assegurar cumprimento dos
requisitos ambientais e sociais. O pessoal responsavel pelas questoes
ambientais e sociais da parte do cliente deve estar familiarizado com
o sistema de monitoramento e manuteng¢ao de registros do empreiteiro
para que esse aspecto de seu desempenho possa ser monitorado.

78. As responsabilidades pelo monitoramento devem ficar claras entre
o cliente e o empreiteiro, e os resultados (se o cliente e 0 empreiteiro
estiverem ambos recolhendo dados) devem ser comparaveis, por exemplo,
recolhidos utilizando as mesmas tecnologias, analisados nos mesmos
laboratorios, fazendo uso de equipamentos semelhantes, etc.!®

79. Os clientes deverdo exigir que os empreiteiros apresentem relatorios
sobre o desempenho ambiental e social pelo menos mensalmente durante
a fase de construcio, incluindo mobilizacio, construcio e desmobilizacdo.
A frequéncia pode ser maior no caso de projetos ambientais e sociais
mais sensiveis. E aceitdvel apresentar parte do relatério global sobre
progresso da engenharia ou um relatério independente sobre o desempenho
ambiental e social. A informacdo desse relatorio deve incluir o seguinte:

i.  Seguranca: nimero de horas trabalhadas, incidentes registraveis e a
respectiva Andlise de Causa-Raiz (acidentes com afastamento, casos
de tratamento médico), casos de primeiros socorros, alto potencial de
quase acidente e atividades corretivas e preventivas requeridas (por
exemplo, andlise revisada da seguranca no trabalho, equipamento
novo ou diferente, aperfeicoamento de aptidoes profissionais, etc.).

il.  Acidentes ambientais e quase acidentes: incidentes ambientais,
alto potencial para quase acidentes e a maneira como foram
abordados, o que ainda estd pendente e as licdes aprendidas.

iii. Obras principais: iniciadas e concluidas, progresso em relagao
ao cronograma do projeto e importantes frentes de trabalho
(areas de obras).

iv.  Quadro de pessoal encarregado de situacoes ambientais e sociais:
novas contratacdes e lista atualizada dos funcionarios e respectivos
titulos.

18 Para aumentar a eficiéncia, as responsabilidades devem ser definidas no inicio no que diz respeito a quem compete coligir que dados. Quanto aos dados coligidos
pelo empreiteiro, o proprietario deve sentir-se comodo com o que estd sendo coligido e como estd sendo coligido, analisado, comunicado, etc. Isso geralmente é feito
por meio da assinatura de aprovagio do proprietdrio no plano de monitoramento proposto pelo empreiteiro.
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v.  Requisitos ambientais e sociais: incidentes de ndo conformidade em relagdo a alvards e a lei nacional (ndo
conformidade com as leis), a compromissos de projetos ou a outros requisitos ambientais e sociais.

vi. Inspecbes e auditorias ambientais e sociais: por parte do empreiteiro, engenheiro ou de outros, inclusive
autoridades — incluir datas, nome do inspetor ou auditor, locais visitados e registros examinados, principais
constatacoes e medidas adotadas.

vii. Trabalbadores: numero de trabalhadores; indicacdo da origem (nacionais, expatriados, locais, nao locais); género
e nivel de aptiddes profissionais (ndo especializados, especializados, cargo de supervisdo, profissional, gerente).

viii. Treinamento em questoes ambientais e sociais: incluir datas, nimero de participantes e temas.

ix. Gestdo do espaco fisico: detalhes de qualquer obra fora dos limites ou principais impactos fora do local da
obra causados pela construcio em andamento — incluir datas, localiza¢do, impactos e medidas tomadas.

x.  Envolvimento de partes interessadas externas: destaques, inclusive reunides formais e informais e divulgacao
de informagdes — incluir especificagio de homens e mulheres consultados e temas provenientes de diversos
grupos interessados, incluindo grupos vulneraveis (p.ex., deficientes, idosos, criancas, etc.).

xi. Detalbes de quaisquer riscos de seguranca: detalhes de riscos a que o empreiteiro possa estar exposto na
realizagdo de seu trabalho — os perigos podem advir de terceiros externos ao projeto ou de conduta imprépria
das forcas de seguranca empregada pelo cliente ou por forgas da seguranca publica.

xii. Queixas dos trabalbadores: detalhes que incluem a data da ocorréncia, as queixas em si e a data de apresentagao;
acOes tomadas e respectivas datas; solucdo (se houver) e data; e acompanhamento a ser feito — as queixas
mencionadas incluem as recebidas desde o relatério anterior e as que estavam sem solugdo na data do relatério.

xiii. Queixas das partes interessadas externas: reclamagdes e a data de apresentacdo; agdes tomadas e respectivas
datas; solugio (se houver) e data; e acompanhamento a ser feito — as queixas mencionadas incluem as recebidas
desde o relatorio anterior e as que estavam sem solu¢ao na data do relatorio. Os dados das queixas devem ser
discriminados por género. Sensibilidade especial se faz necessaria no caso de questoes levantadas por exploracio
e abuso sexuais (EAS) ou por violéncia de género (VG).

xiv. Mudancas ambientais e sociais importantes: no Sistema de Gestio Ambiental e Social (SGAS), na gestdo dos
requisitos ambientais e sociais ou nas praticas ambientais e sociais.”

xv. Deficiéncia e gestdo do desempenho: acdes empreendidas em resposta a notificagdes prévias de deficiéncia
ou observacdes referentes ao desempenho ambiental e social e/ou planos de acdo a serem realizados — devem
. . , . . . ~ , . . . 20
continuar a ser notificados até o cliente indicar que a questio esta resolvida satisfatoriamente.

19 Trata-se de requerimento que se aplica com mais frequéncia ao cliente. E 6bvio que os empreiteiros também devem comunicar altera¢des, mas em geral tém
capacidade limitada para efetivar alteragdes ambientais e sociais significativas.

20 Como pode se tratar de um empreendimento significativo para grandes projetos, os empreiteiros geralmente precisario de um funciondrio permanente — geralmente
um bom auxiliar ou engenheiro principiante ou em treinamento — que coleta e ajuda a organizar a informacio.
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5.1.6 Aprovacao de faturas para pagamento

80. Aspecto ambiental e social da revisio de faturas do empreiteiro: O gerente ou representante do cliente em
questdes ambientais e sociais deve fazer parte do processo de assinatura de todos os pagamentos aos empreiteiros,
mesmo se 0 pagamento ndo se destinar a atividades explicitamente relacionadas a mitigagdo e desempenho ambientais
e sociais. O pessoal do setor ambiental e social devera trabalhar em estreita colaboracdo com o gerente de projetos
(gerente de projetos do cliente ou do engenheiro, dependendo de quem emprega os responsaveis pelas questoes
ambientais e sociais), a fim de determinar se ha itens ambientais e sociais pendentes ou se o pagamento total ou
parcial em uma rubrica especial do quantitativo deve ser retido tempordria ou permanentemente ou se deve haver
uma certa combinag¢do de retencdo temporaria e permanente (Boxe 4).

81. Se o empreiteiro ndo tomar medidas oportunas para conseguir o cumprimento dos requisitos ambientais e
sociais, o pessoal do cliente encarregado desse setor e o gerente do projeto deverdo continuar a tomar as medidas
apropriadas para incentivar o cumprimento, o que pode incluir ordens para interromper o trabalho, reter pagamentos
e/ou passar a questdo a geréncia superior. Se estiverem ocorrendo impactos significativos ou estes forem iminentes,
o cliente podera notificar o empreiteiro de que outra parte serd trazida para lidar com a questdo e o montante a
ser pago a outra parte serd deduzido do pagamento ao empreiteiro, conforme especificado no contrato. Consultar
paragrafo 53.

Boxe 4. Revisao ambiental e social de faturas do empreiteiro

e Retencoes temporarias sao recomendadas no caso de repeticao de violacdes consideradas leves em referéncia aos requisitos
ambientais e sociais desde que nao estejam causando impactos significativos para os trabalhadores, partes externas ou recursos
ambientais; violacoes leves que nao tenham sido corrigidas ap6s adverténcias reiteradas; ou violacdes graves cometidas pela
primeira vez desde que possam ser facilmente corrigidas e que nao tenham levado a impactos ambientais e sociais permanentes.
Os montantes retidos deverao ser pagos ap6s o empreiteiro corrigir a deficiéncia a contento do cliente.

e RetencOes permanentes devem ser recomendadas no caso de violacoes leves quando nao corrigidas depois de reiteradas
adverténcias e possam resultar em impactos significativos; ou para quaisquer violacdes que tenham resultado em impactos
significativos, incluindo impactos permanentes. Uma parte dessas retencdes podera ser liberada ap6s a solucao satisfatéria
da questao, mas uma parte significativa deve ser retida de forma permanente como penalidade para desencorajar a repeticao
de incidentes.

¢ Conformeindicado nos paragrafos 32 e 50 (xx), 0s pagamentos retidos temporaria ou permanentemente constituirdo o total
ou parte do pagamento discriminado em uma rubrica do quantitativo, o qual, por sua vez, sera o pagamento devido por uma
parte especifica da obra total. Os profissionais responsaveis pelas questdes ambientais e sociais da parte do cliente deverao
trabalhar com o gerente de projetos e com outros profissionais, conforme necessario, para determinar o montante a ser
retido. Esse montante nao deve ser baseado diretamente no custo do cumprimento, mas antes, deve ser algo acima desse
montante e baseado em uma percentagem especifica da rubrica em questao.

e O empreiteiro devera ser notificado a respeito das acoes especificas a serem tomadas a fim de receber outros pagamentos

pelas obras em questao, ou para receber pagamentos que tenham sido temporariamente retidos.
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5.2 OPERACOES E MANUTENCAO

82. Os clientes que contratam empreiteiros para operar projetos ou para empreender atividades sob contrato durante
o periodo de operagdes deverdo utilizar as orientacdes apresentadas nas secdes 4 e 5 para solicitar, selecionar e
supervisionar empreiteiros, conforme seja apropriado para esta fase e de acordo com as atividades do empreiteiro. As
politicas, procedimentos e diretrizes requeridas para as opera¢oes devem incluir licoes aprendidas com construgio e
quaisquer condi¢des de planejamento, bem como os compromissos da Avaliacio de Impacto Ambiental e Social (AIAS).

83. Antes de definir todos os requisitos ambientais e sociais e antes de aprovar o Sistema de Gestio Ambiental
e Social (SGAS) do empreiteiro para a fase de operagdes, o cliente deve revisar a secio da AIAS relacionada as
operagdes e seus compromissos correlatos, incluindo mitigagoes e planos de gestao, bem como quaisquer condi¢oes
impostas pelas autoridades regulatorias. O cliente deverad proceder a modificacdes conforme sejam necessarias, em
funcio de seu conhecimento do local e do entorno, e de mudangas que tenham sido feitas nele, incluindo as pessoas
potencialmente afetadas em consequéncia das atividades da constru¢io e do projeto em si.
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Anexo A. Modelo de questionario a ser incluido
em SolicitacOes de Expressao de Interesse ou
Triagem de Empreiteiros

Cumpre notar que todo questiondrio deve ser formulado de acordo com o setor e nivel de risco do projeto.

PD Assunto Informacao solicitada
Relevante
PD1 Avaliacao e gestao de riscos e impactos ambientais e sociais

Por favor, forneca uma cépia das politicas ambientais, sociais, de salide
e de seguranca da empresa.

Por favor, forneca informacao sobre os dois elementos seguintes:

1. Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS) da empresa;

2. O projeto SGAS que a empresa normalmente implementaria no local
de trabalho.

Por favor, forneca detalhes de quaisquer credenciamentos, tais como
14001/OSHAS 18001, obtidos pela empresa e/ou conformidade com
anormaISO 26000; GRI: United Nations Global Compact; World
Business Council for Sustainable Development; e/ou outros padroes/
diretrizes/ iniciativas formais de responsabilidade social.

Por favor, forneca um organograma regular que mostre como a
seguranca e a salde, as questoes ambientais e sociais (inclusive
envolvimento das partes interessadas e mecanismo de queixas),
assim como as questdes de trabalho sdo tratadas no local de
trabalho, incluindo gestdao e monitoramento de subempreiteiros e
seu desempenho.

Por favor, forneca indicadores ambientais e sociais para os Gltimos trés
anos civis, incluindo vazamentos, descarte no meio ambiente, nimero
de multas ambientais ou processos administrativos regulatérios,
ndmero de queixas registradas das partes interessadas (desagregadas
por género) e nimero de queixas de trabalho registradas (desagregadas
por género).

Por favor, forneca informacao pormenorizada sobre o modo como a
empresa seleciona e gerencia seus subempreiteiros (locais ou de fora),

Subempreiteiros especialmente ao verificar se dispdem de sistemas em funcionamento
para atender aos requisitos ambientais, sociais, de salide e de
seguranca necessarios para o projeto.

Por favor, forneca informacao sobre o modo como a empresa monitora
Subempreiteiros o cumprimento e o desempenho dos requisitos ambientais, sociais,
de salde e de seguranca dos subempreiteiros.

Por favor, confirme que a empresa leu e compreendeu a Avaliacdo dos
Impactos Sociais e Ambientais (AIAS), dispensando atencao especial
ao registro de compromissos e aos planos de gestao das Politicas
Ambientais, Sociais, de Salde e de Seguranca do projeto.
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O cliente requer que os bens e servicos sejam adquiridos localmente,
na medida do possivel, quando disponiveis em preco e qualidade
equivalentes. Demonstre, por favor, como a empresa podera conseguir
isso, ilustrando com exemplos de outros projetos, se apropriado.

Cadeias de suprimento

PS2 Condicoes de emprego e trabalho
Por favor, forneca uma cépia da politica de seqguranca da empresa.

Por favor, forneca uma cépia representativa do Plano de Gestao de
Salde e Seguranca do Local de Trabalho.

Por favor, forneca indicadores apropriados de salde e seguranca dos
Gltimos trés anos civis, incluindo: (i) nimero de horas trabalhadas no
periodo; (ii) total de mortes registradas; (iii) total registravel da taxa
de frequéncia de lesdes; e (iv) total registravel da taxa de frequéncia
de doencas (baseada, por exemplo, nas definicdes do Conselho
Internacional de Mineracao e Metais - ICMM).

Por favor, descreva detalhadamente como a empresa treina e
implementa praticas de trabalho seguro junto a sua forca de trabalho.

Por favor, descreva como a empresa planeja salvaguardara satde e a
seguranca dos trabalhadores no local de trabalho. Quais sao os riscos
previstos quanto a salide e seguranca no trabalho (SSO) e como tais
riscos podem ser abordados?

Por favor, forneca uma cépia das politicas de Recursos Humanos (RH) e
do mecanismo de queixas, e descreva como estes serdao comunicados a
todos os trabalhadores no canteiro de obras.

Por favor, forneca detalhes sobre 0 modo como a empresa cumprira a
lei nacional de trabalho e emprego.

Por favor, forneca detalhes de como a empresa tratara de questdes de
igualdade de oportunidades e ndo discriminacao, questdes de assédio
sexual, mao de obra migrante e reducao de pessoal junto a sua forca
de trabalho.

Por favor, descreva como as questdes acima indicadas serao
gerenciadas pela empresa no que toca aos subempreiteiros, incluindo
sistemas de monitoramento e relatoérios.

O cliente requer que se utilize o maximo possivel de mao de obra

local durante a fase de construcao. Por favor, descreva qual seria
aabordagem da empresa para evitar importar cidadaos de outros
paises ou expatriados como mao de obra e, na medida do possivel,
deixar um legado Util de aptidOes na area. (Reconhece-se que uma
proporcao da mao de obra qualificada devera ser trazida para atender
as necessidades do projeto).

O cliente requer que os empreiteiros tenham conhecimento dos
padrées minimos para as instalacdes dos trabalhadores no local das
obras, incluindo saneamento, acesso a 4gua potavel e alojamentos,
indicados na Nota de Orientacdo, Alojamento para os Trabalhadores,
Processos e Padroes, e requisitos da Organizacao Internacional do
Trabalho. Por favor, descreva como a empresa incorporara esses
requisitos ao projeto.
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PS3 Eficiéncia de recursos e prevencao da poluicao

Por favor, descreva como a empresa normalmente gerencia residuos
sélidos, tanto perigosos como nao perigosos, gerados por suas
atividades no local das obras, incluindo iniciativas de reducao,
reutilizacao e reciclagem.

Por favor, descreva como a empresa normalmente gerencia a agua
residual (por exemplo, em acampamentos, processamento) produzida
por suas atividades no canteiro de obras, incluindo iniciativas de
reducao, reutilizacao e reciclagem.

Por favor, descreva como a empresa normalmente gerencia o fluxo de
aguas pluviais, gerado por suas atividades no local das obras.

Por favor, descreva como a empresa normalmente gerencia o
transporte e armazenagem de materiais e substancias perigosas nos
locais de obras da empresa.

Por favor, descreva como a empresa normalmente gerencia a remocao
e armazenagem do solo (para reutilizacao posterior).

Por favor, descreva como a empresa normalmente gerencia o controle
de erosao e sedimentacao nos locais de obras da empresa.

Por favor, descreva como a empresa normalmente gerencia a qualidade
do arem seus locais de obras.

Por favor, descreva como a empresa hormalmente gerencia a emissao
de ruido em seus locais de obras.

Por favor, cite exemplos de programas de monitoramento ambiental
que a empresa tenha realizado em outras obras.

Por favor, descreva como a empresa normalmente gerencia e utiliza
agua potavel em seus locais de obras.

Por favor, descreva como a eficiéncia energética é normalmente
inserida nas atividades da empresa.

Por favor, descreva como as emissoes de gases de efeito estufa serao
mensuradas e comunicadas.

Por favor, descreva outras praticas de eficiéncia de recursos nos locais
da empresa.

PS4 Salde e Seguranca da Comunidade

Por favor, descreva como a empresa se prepara para emergéncias
nos locais de trabalho, incluindo as que podem afetar comunidades
proximas, tais como uma explosdo ou acidente ou vazamento ou
despejo em um curso de agua local.

Por favor, descreva como a empresa se prepara e implementa boas
praticas de direcao junto a sua forca de trabalho a fim de evitar ou
minimizar impactos para as comunidades.
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Apresente, por favor, um cédigo de conduta que descreva as
expectativas em relacdo ao comportamento dos funcionarios diretos
e subcontratados quando estiverem fora do local de trabalho e na
comunidade anfitria. O cédigo de conduta deve incluir disposicdes
especificas a fim de prevenir exploracao e abuso sexuais (EAS) e
violéncia de género (VG).

Por favor, forneca detalhes de como a empresa normalmente gerencia
o envolvimento da comunidade e as relacdes comunitarias, para
respeitar as relacoes existentes entre o cliente e as comunidades, e
como a empresa contribui para isso.

Por favor, forneca detalhes das medidas de seguranca fisica e do
pessoal da empresa e como a seguranca é normalmente implementada
em seus locais de obras.

Por favor, forneca detalhes da politica da empresa no tocante a gestao
adequada das medidas de seguranca e protecao dos direitos humanos
das comunidades locais.

PSG6 Conservacao da biodiversidade e gestao sustentavel de recursos naturais vivos

O cliente tem varios requisitos relacionados a conservacao da
diversidade biol6gica (biodiversidade), incluindo ecossistemas
terrestres e aquaticos. Por favor, descreva quaisquer projetos
anteriores que a empresa tenha empreendido no qual a conservacao da
biodiversidade tenha sido uma questao significativa e como a empresa
contribuiu para esse esforco.

Se a empresa nao tiver participado de projetos nos quais a
biodiversidade tenha sido uma questao significativa, por favor, descreva
como a empresa planeja abordar essa questdo e apoiar o cliente no
tocante a conservacao da biodiversidade nesse projeto.

PS8 Patriménio cultural
Por favor, descreva como a empresa normalmente aborda a descoberta
deitens arqueolégicos ou do patrimdnio cultural durante a execucao
de sua obra.

NA Responsabilidade social corporativa

O cliente tem requisitos relacionados com a responsabilidade social
para este projeto. Por favor, forneca exemplos de iniciativas de
responsabilidade social para as quais a empresa tenha contribuido
em outros locais ou projetos, e sugira meios com 0s quais a empresa
podera contribuir para este projeto, em discussao e coordenacao
como cliente.
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Anexo B. Outros recursos

Figura, a seguir, uma amostra de recursos para ajudar a abordar riscos mencionados neste documento. Outras
publicacdes sobre boas praticas podem ser encontradas no seguinte site: http://ifc.org/sustainabilitypublications.
Inscreva-se em nossa mala direta no site: www.ifc.org/sustainabilitylist.

FORCAS DE SEGURANCA

Corporagao Financeira Internacional (IFC). Fevereiro de 2017. Manual sobre Boas Praticas: Uso de Forgas de
Seguranca: Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos. www.ifc.org/securityforces.

INFLUX, IN-MIGRATION, INCLUDING GENDER AND RISK OF GENDER-BASED VIOLENCE
(INFLUXO, MIGRACAO INTERNA, INCLUINDO GENERO E RISCO DE VIOLENCIA DE GENERO.)

Banco Mundial, Washington, DC. Dezembro de 2016: Managing the Risks of Adverse Impacts on Communities
from Temporary Project Induced Labor Influx (Gestao de riscos de impactos negativos nas comunidades
oriundos do influxo temporario de mao de obra induzido por projetos). http://pubdocs.worldbank.org/

en/497851495202591233/Managing-Risk-of-Adverse-impact-from-project-labor-influx.pdf.

IFC. Setembro de 2009 Good Practice Handbook Projects and People: A Handbook for Addressing Project-
Induced In-Migration (Manual de Boas Praticas sobre Projetos e Pessoas: manual para abordar indutores de

migragdo interna). http://www.ifc.org/HB-Inmigration.

Global Gender-Based Violence Task Force (For¢a-Tarefa Global sobre Violéncia de Género). Julho de 2017.
Working Together to Prevent Sexual Exploitation and Abuse: Recommendations for World Bank Investment
Projects (Trabalhando em conjunto para evitar exploragao e abuso sexuais: Recomendag¢oes para Projetos
de Investimento do Banco Mundial. http://documents.worldbank.org/curated/en/482251502095751999/
pdf/117972-WP-PUBLIC-recommendations.pdf.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

IFC. Maio de 2007 Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in
Emerging Markets (Envolvimento das Partes Interessadas: Manual de Boas Praticas para as Empresas que Fazem
Negocios em Mercados Emergentes http://www.ifc.org/HB-StakeholderEngagement.

MECANISMOS DE QUEIXAS

IFC. Setembro de 2009. Addressing Grievances from Project-Affected Communities (Abordando Queixas de
Comunidades Afetadas pelo Projeto). http://www.ifc.org/GPN-Grievance.

Ouvidor Assessor de Cumprimento. Kit de Ferramentas sobre Mecanismo de Queixas. https://www.cao-grm.org/.

ACOMODACAO DE TRABALHADORES

IFC e BERD. Setembro de 2009. Workers’ Accommodation: Processes and Standard (Acomodacio de
Trabalhadores: Processos e Padrdes). http://www.ifc.org/GPN-WorkersAccommodation.

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL

IFC. Outubro de 2015. Manual de Implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e Social — GERAL:
http://www.ifc.org/SGAS.
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