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Shtetet e Bashkuara

Anétar i Grupit t& Bankés Botérore

Té gjitha té drejtat e rezervuara.Gjetjet, interpretimet dhe konkluzionet e shprehura né kété
botim nuk duhet t'i atribuohen né asnjé ményré Korporatés Financiare Ndérkombétare (IFC)
dhe organizatave té lidhura me té, ose anétaréve té Bordit té Drejtoréve apo vendeve gé ata
pérfagésojné. IFC nuk garanton saktésiné e t& dhénave té pérfshira né kété publikim dhe nuk
mban pérgjegjésiné pér cdo pasojé gé vien nga pérdorimi i tyre.

Materiali né kété botim éshté i mbrojtur nga té Drejtat e Autorit. Kopjimi dhe ose transmetimi
i ploté ose i pjesshém i kétij botimi mund té pérbéjné shkelje té ligjeve né fugi. IFC pérkrah
pérhapjen e kétij publikimi dhe lejon pér pérdoruesit e kétij botimi, kopjimin e pjesshém té tij
pér pérdorim personal, por jo pérdorimin tregtar, rishitjen, rishpérndarjen, ose rikrijimet nga ky

material. Cdo kopjim ose pérdorim tjetér i kétij botimi kérkon lejen paraprake me shkrim té IFC.

Foto né kopertiné : Nacivet

PARATHENIE

Kriza botérore financiare e vitit 2008 déshmoi se rruga drejt suksesit pér kompanité éshté e
mbushur me pengesa té paparashikueshme. Gjithashtu tregoi réndésiné kritike té geverisjes sé
korporatés dhe té njé bordi té kualifikuar drejtorésh pér té ndihmuar kompanité t& menaxhojné
efektet e krizave té papritura.

Qeverisja e miré e korporatés i bén kompanité mé elastike ndaj ndryshimeve té paparashikuara
né mjedisin e tyre té punés. Bordi i drejtoréve mund ta realizojé kété duke ndértuar njé strategji
biznesi gé merr parasysh rreziget e mundshme, duke ngritur sisteme té pérshtatshme té
menaxhimit té riskut dhe mbikqyrjes dhe duke institucionalizuar proceset vendimmarrése.

Pavarésisht masave té tilla, disa kriza jané t& pashmangshme. Kur kriza godet, geverisja e miré
e korporatés i jep mundési kompanive té planifikojné njé pérgjigje efektive, t& shpérndajé role
dhe pérgjegjési té caktuara dhe té vendosé njé strategji efektive komunikimi. Veprime té tilla,
ndihmojné kompanité té rikuperojné me shpejtési e té zvogélojné démin ndaj biznesit té tyre.

Puna e geverisjes sé korporatave nga IFC shkon pértej Shérbimeve té Investimit dhe Shérbimeve
Késhillimore. IFC kur investon, vézhgon rreziget e geverisjes sé korporatave tek klientét dhe
kérkon mundési pér t'i shtuar vleré kompanive. Né Shérbimet Késhillimore té IFC, projektet e
geverisjes sé korporatave mbéshtesin pérmirésimin e politikave dhe praktikave nga kompanité,
kuadret ligjore dhe rregullatore, institucionet e edukimit, median dhe shogériné civile. Puna
joné ka béré gé té investohet mé shumé né kompanité me geverisje mé té miré dhe me njé
kuptim mé té gjeré té pérfitimeve nga geverisja e miré né konteksin e tregjeve té tyre. Ka njé
lidhje té garté midis geverisjes sé miré té korporatés dhe performancés financiare. Ky éshté njé
investim i zgjuar.

Ky manual paraget pérgjigjen ndaj krizés nga perspektiva e bordeve dhe e drejtoréve jo
ekzekutivé, duke u pérgendruar tek kompanité né tregjet né zhvillim.

Manuali mendohet té shérbejé si njé mjet pér t& ndihmuar kompanité né tregjet né zhvillim, né
ményré gé bordet té pérmirésojné pérgatitjen ndaj krizave, té marrin veten nga trazira e fundit
financiare e té dalin si biznese mé té gendrueshme. IFC shpreson gé kéto pérmirésime do t'i
béjné kompanité mé elastike ndaj efekteve té ndonjé krize té ardhshme.

Rachel Kyte
Zv/Presidente pér Shérbimet Késhillimore té Biznesit



Mbi Korporatén Financiare Ndérkombétare
(IFC)

Korporata Financiare Ndérkombétare éshté pjesé e Grupit té Bankés Botérore dhe éshté
themeluar mé 1956 me géllim mbéshtetjen e zhvillimit té sektorit privat né vendet né zhvillim.
IFC nxit rritien ekonomike né vendet né zhvillim duke financuar investimet e sektorit privat,
pérgatitjen e kapitalit né tregjet ndérkombétare financiare duke u ofruar shérbime késhillimore
bizneseve dhe geverive. IFC ndihmon kompanité dhe institucionet financiare né tregjet
zhvillimin pér té hapur vende pune, krijimin e té ardhurave nga taksat, pérmirésimin e geverisjes
sé korporatave dhe ¢éshtjeve mjedisore, dhe pér té dhéné njé ndihmesé ndaj komuniteteve té
tyre lokale.

Piképamja e Bordit mbi Projektin e
Menaxhimit té Krizave

Njésia e Qeverisjes sé Korporatave nga IFC &shté ngritur pér t& mbéshtetur vlerésimin e risqeve
té geverisjes sé korporatave dhe mundésive pér transaksione investimi, dhe pér té projektuar,
zbatuar dhe mbéshtetur ndérhyrjet e shérbimeve té késhillimit gé promovojné mirégeverisjen

e korporatave né mbaré botén. Si pjesé e shérbimeve té saj késhillimore dhe e pérgjigjes

sé IFC ndaj krizés financiare botérore né 2008, gé prej korrikut 2009 éshté véné né zbatim
Projekti i Mbikqyrjes sé Menaxhimit té Krizave nga Bordi, me mbéshtetjen e Oesterreichische
Entéicklungsbank (Banka Austriake e Zhvillimit), me synimin e pérhapjes sé njohurive mbi
praktikat mé té mira pér pérgjigjen ndaj krizave pér bordin e drejtoréve té kompanive né tregjet
né zhvillim.

Mbi manualin

Té lundrosh népér kriza: Manual pér Bordet, éshté hartuar si pjesé e programit té pérgjithshém
té Korporatés Financiare Ndérkombétare pér pérgjigjen ndaj krizave. Pérmbajtja e manualit
éshté bazuar né kérkimin empirik akademik dhe né pérvojat e veté autoréve. Pérveg késaj,
informacioni mbi menaxhimin e krizés aktuale t& kompanive ishte grumbulluar nga seminaret
e mbajtura né mé shumé se 10 shtete né Europén Lindore, Afrikén Qendrore dhe Lindore,
Aziné Qendrore dhe Lindore. Teorikisht, manuali pérdor sistemin e emergjencés (shiko Steger
dhe Amman 2008) duke analizuar situata specifike té ndryshme, faktorét ndikues té tyre dhe
kriteret mé té réndésishéme té vendimmarrjes. Ai pérmban shumé ide praktike dhe késhilla pér
menaxhimin e krizés dhe pérfshirjen e bordit né njé format té pérmbledhur dhe té thjeshté, né
ményré gé lexuesi té pérfitojé maksimalisht.

Kujt i drejtohet ky manual?

Ky manual i dedikohet anétaréve té bordit né ekonomité né zhvillim, né vecanti atyre
jo ekzekutivé dhe anétaréve té pavaruar té bordit. Manuali ka pér géllim t'i mbéshtesé né
punén e tyre né situatat e krizés né korporaté — nga parandalimi i rasteve negative potenciale
népérmjet menaxhimit té suksesshém, kur gjérat nuk shkojné miré.

Manuali nuk vecon tipet e krizave — té brendshme ose té jashtme, financiare ose té llojeve
té tjera. Edhe pse kriza botérore financiare e 2008 ishte shtysé pér kété projekt, manuali
éshté i mjaftueshém pér t'i dhéné késhilla dhe zgjidhje situatave té tjera né krizé.

Ky libér i vlen si biznesit privat edhe atij publik, dhe nuk fokusohet né ndonjé kuadér té
vecanté ligjor t& kompanive apo vendeve, por mé tepér né até cfaré duhet té béhet né raste
krizash, dhe si duhet béré, e paré nga kéndvéshtrimi i bordit. Megjithaté, supozohet gé
kompanité kané madhési té tillé gé lejon té paktén njé strukturé formale minimale dhe njé
bord prej rreth pesé anétarésh, pérfshiré dhe anétarét e jashtém.

Si pérdoret manuali?

Manuali ka pér géllim t'i ofrojé mbéshtetje dhe késhillim bordeve dhe drejtoréve té tyre jo
ekzekutivé, gé ata t& marrin né konsideraté apo té ndérmarrin vendime lidhur me menaxhimin
e krizave. Né té trajtohen dy ményra funksionimi:

1. Kompania éshté né krizé (“ményra e gjetjes dhe zgjidhjes sé problemeve”) dhe bordit i

nevojitet t& veprojé gé té parandalojé ndérlikime t& métejshme dhe ta manovrojé kompaniné
pérmes ujrave té trazuara drejt njé sigurie relative.



2. Kompania po funksion né kushte standarte (“ményra e mirémbajtjes”), por bordi duhet
té garantojé gé éshté i pérgatitur té pérballojé cdo problem né ményré gé té mos bien
né kriza té thella.

Teksti éshté i shkruar né njé gjuhé té thjeshté dhe ka pér géllim té jeté praktik dhe i
pérmbledhur. Analogjia e ngarjes sé makinés pérdoret né ¢do kapitull si metaforé nga
jeta e pérditshme, gé krahasohet me skenarét e gjetjes dhe zgjidhjes sé problemeve dhe
mirémbajtjes me té cilat pérballen anétarét e bordit.

Né varesi té situatés aktuale té kompanisé tuaj, ju mund té zgjidhni té fokusoheni vetém
tek pjesét gé lidhen me até situaté, ose té familjarizoheni me té gjithé pérmbajten e manualit.

Rekomandohet gé té gjithé anétarét e njé bordi né situaté krize apo pérgatitje pér
parandalimin e krizés ta lexojné bashkarisht kété libér, né ményré gé té kené njé kuptim té
pérbashkét e mund té vendosin mé shpejt pér veprime specifike.Pér té véné né jeté ato gé
pérshkruan Manuali, kapitujt 2, 3 dhe 4 pérfundojné me raste té shkurtra studimi gé mund
té pérdoren nga anétarét e bordit pér té praktikuar mésimet e kétyre kapitujve, individualisht
ose né grupe té vogla diskutimi.

Pérmbajtja e manualit:

Pér ta ndihmuar lexuesin té orientohet, mé poshté jepen disa pérshkrime té shkurtra té
kapitujve mé té réndésishém té manualit:

Kapitulli i paré paraget njé pamje té pérgjithshme
se si kriza e korporatave dhe geverisja e korporatave
lidhen me njéra-tjetrén. Kjo pérmbledhje evidenton
programet e geverisjes té cilat drejtuesit i gjejné né
ekonomité né zhvillim, duke reflektuar audiencén gé
ka pér géllim té marré né shqyrtim manualin. Kapitulli
mundéson gjithashtu njé véshtrim mbi krizén financiare

té 2008-és.

Kapitulli i treté i kushtohet "ményrés sé gjetjes dhe
zgjidhjes sé problemeve” dhe merret me pérpjekijet e
kompanisé pér t& menaxhuar njé krizé ekzistuese ose

té dukshme. Fillon duke diskutuar masa té ndryshme té
cilat mund té merren pér té ménjanuar krizén dhe duke
eksploruar pérgjegjésité e bordit pér té shtuar vieré.

Meé pas shgyrton rolin e bordit né varési té aftésive té
menaxheréve dhe llojit té krizave t& ndryshme, duke
pérdorur tipologjiné e krizés specifike “plumbi/goditése”

dhe krizés sé pérgjithshme “bombé/shpérthyese”.
Rubrikat e métejshme konsiderojné ndryshimet e

personelit kryesor né situata krize, sidomos té kryetarit,

drejtoréve jo ekzekutivé, sekretarit té korporatés,

aksionaréve dhe skuadrés sé pérgjigjes ndaj krizés.Mé
tej kapitulli shqyrton ¢faré duhet béré nése bordi nuk
funksionon né kohé krize dhe mbyllet duke theksuar
réndésiné e komunikimit té garté dhe té kontrolluar.

Kapitulli i dyté fokusohet né parandalimin e krizave
té mundshme dhe trajton “ményrén e mirémbajtjes”.
Diskuton si dhe pse geverisja e miré e korporatés,
menaxhimi i riskut dhe bazat e menaxhimit té krizés
mund t'i ndihmojné kompanité té shmangin krizén,

né rastin mé té miré, ose té paktén té lundrojné népér
krizé mé miré se simotrat e tyre. Manuali fillon duke
shpjeguar moriné e krizave té¢ mundshme té cilat duhet
té vézhgohen me kujdes nga drejtorét e bordeve e

mé pas té shqyrtojé pse drejtorét e bordit déshtojné té
shohin shenjat e hershme paralajméruese té& pengesave.
Né fund, kapitulli prezanton njé mjet pér menaxhimin
mé té miré té risqeve nga perspektiva e bordit, gé
duhet t& ndihmojé né vendosjen e njé strategjie té
garté pér té gjithé kompaniné.

Kapitulli i katért pérshkruan njé analizé

pas krize nga kéndvéshtrimi i bordit.Vecanérisht
merret me ¢éshtjen se si mund té ndértohet

e té mbéshtetet njé kompani konkurruese

pas llogaritjes sé démeve té krizés. Gjithashtu
vézhgon se si duhet té zhvillohet pas krizés puna
e bordit - né vend gé té diskutojé ményrén se si
ka funskionuar kompania para krizés.Manuali
pérfshin shtojca praktike té cilat pérmbajné njé
fjalor me termat pérkatése, dhe njé bibliografi
referencash té cituara gjaté gjithé tekstit, si dhe
literaturé shtesé e nevojshme pér temén



Mirénjohje
Falénderimet i shkojné né rradhé té paré dhe kryesisht autoréve t& manualit, Ulrich Steger
dhe Christoph Nedopil.

Puna e tyre éshté plotésuar nga ndihmesa e shumé njerézve. Pér anén akademike duam té
falénderojmé dy kolegét nga IMD, té cilét na lejuan té pérdorim gjetjet e tyre né kété manual:
Puna e Paul Streber mbi strukturén e pushtetit sé bordit dhe puna e George Kohlrieser mbi
dinamikat psikologjike té grupit gé ndodhet nén stres dhe véshtirési.

Pérvec késaj i jemi thellésisht mirénjohés stafit té IFC né gendér dhe né zyrat IFC né vendet
e rajonit, té cilét pérgatitén 14 seminare né 12 vende dhe sé bashku diskutuam mé né
thellési kuadrin teorik t& manualit dhe pérshtatjen e tij sipas kushteve lokale.Duam né vecanti
té pérmendim Kakhaber Kutchava, Vladislava Ryabota, dhe Maya Polishchuk.

Falénderojmé Forumin Botéror té Qeverisjes sé Korporatave pér té dhénat dhe
pjesémarrésit né késhillimin e zhvilluar né Paris (i cili pérfshiu praktikanté dhe eksperté té
ardhur nga rreth 10 shtete dhe rajone té ndryshme, ku jané mbajtur seminaret pér krizén e
bordit, si dhe pérfagésuesit e OECD-sg) té cilét transmetuan komente té ¢muara té bazuara
né kérkime dhe eksperiencat e tyre té réndésishme.

Ky manual ka pérfituar jashtézakonisht shumé nga eksperiencat e jetés sé pérditshme té
CEO-ve, kryetaréve, anétaréve ekzekutivé dhe jo ekzekutivé té bordit, po ashtu menaxheréve
me eksperiencé dhe disa pérfagésuesve té geverisé - té gjithé sé bashku, mbi 330 njeréz
nga mé shumé se 10 shtete té Evropés Lindore, Lindja e Mesme dhe Azia Qendrore dhe
Lindore, té cilét morén pjesé né seminaret pér krizat dhe publikisht ndané eksperiencat e
tyre mbi punén e bordeve dhe kushtet e krizés. Shpresojmé qgé ajo gé ne mésuam sé bashku
né seminar do té luajé njé rol mbéshtetés né zhvillimin e métejshém té punés sé bordit té
pjesémarrésve, pavarésisht nése bordet e kompanive nuk do t'u duhet ose jo gé té ndeshen
sérish me kushtet e krizés. Ne i premtuam konfidencialitet té gjithé pjesémarrésve né
diskutimet tona, dhe gjejmé rastin té falénderojmé kétu kontribuesit, argumentat dhe théniet
e té ciléve i kemi pérdorur né anonimitet né tekst.

Sé fundmi, pranojmé se ky publikim dhe aktivitetet gé cuan né publikimin e tij nuk do té
ishte béré e mundur pa mbéshtetjen financiare té Oesterreichische Entwicklungsbank (OeEB),
Banka Austriake e Zhvillimit.

Davit Karapetyan, IFC Corporate Governance Unit
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Rruga me gropa - Pér disa e bezdisshme, pér té tjeré
argétuese

Pér ¢do rast dhe rrugé ka njé makiné té duhur.Nése doni té garoni né
autostardé, zgjidhni njé makiné sportive; nése doni té eksploroni fshatin, zgjidhni
njé makiné fuoristradé 4X4; nése duhet té transportosh shumé njeréz, pérdorni
njé furgon; e nése doni té bini né sy, zgjidhni njé makiné té hapur kabriole. Jo
¢do makiné éshté e pérshtatshme pér ¢do rrugé: Nése garoni né rrugén me
gunga me makiné sportive, jo vetém gé do té ndjeni véshtirési, por do t'ju duhet
té riparoni edhe pjesén e poshtme té parakolpit té makinés. Gjithashtu, nése
éshté duke réné shi, kabrioleja nuk do t'ju hyjé shumé né puné. Megjithaté mé
keq se njé makiné e gabuar éshté ajo makiné e cila nuk punon si¢c duhet, apo
gé nuk kryen funksionin pér té cilin éshté krijuar. Déshtime té tilla mund té kené
njé larmi shkagesh, nga gjérat e vogla si pérplasjet (té cilat e béjné njé kabriole
mé pak mbresélénése) ose gomat e shfryra, tek problemet mé dramatike, si
motorri i djegur ose mos funksionimi i frenave, ose paaftésia e drejtuesit qé e bén
ngarjen e makinés mé jo ekonomike (nga mé e mira tek e kegja - duke kércénuar
pasagjerét dhe kalimtarét né rastin mé té keq).Korporatat sillen njélloj si makinat:
disa kompani jané thjeshté té pérshtatura mé miré ndaj cikleve té caktuara té
biznesit dhe industrive. Eshté thjeshté e pamundur té jesh gjithmoné né vendin
e duhur, né kohén e duhur, me strategjiné dhe njerézit e duhur. Si rrjedhojé,
shumé kompani do té ballafagohen me ndonjé njé krizé herét a voné. Ndaj
pyetja nuk éshté nése do té pérballeni apo jo me njé krizé&, por si do ta pérballoni
até. Papérgatitja pér té shgyrtuar vazhdimésiné e ngjarjeve dhe kryerjen e
veprimeve té pérditshme rutiné mund té ¢ojé né njé krizé me pasoja té rénda pér
kompaning, punonjésit e saj, po ashtu dhe pér mjedisin e mé té gjeré.

Ky kapitull fillon duke véshtruar brenda njé sfere té kristalté: Edhe sa do té zgjasé kriza
ekonomike botérore? Kapitulli vazhdon duke dhéné njé pamje té pérgjithshme se si krizat

e korporatave jané té lidhura me geverisjen e tyre. Njé vémendije e vecanté i éshté kushtuar
vendosjes sé rregullave té geverisjes sé korporatave né vendet né zhvillim nga bordi i drejtoréve.

1.1. A KA PERFUNDUAR KRIZA FINANCIARE BOTERORE? NJE VESHTRIM
BRENDA “SFERES SE KRISTALTE

Kriza financiare gé erdhi si pasojé e sistemit té fryré té kreditimit té pronave té patundshme
né SHBA, coi drejt krizés ekonomike mé té thellé botérore gé nga fundi i Luftés sé Dyté
Botérore. Ndoshta pika e sakté e fillimit té saj ishte né tremujorin e treté t& 2007-&s;
kujtoni tronditjen gé shkaktoi né tregun botéror té aksioneve tregtia e rreme nga Jerome
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Kerviel i Bankés Franceze Societe General né fund té gershorit té atij viti.Falimentimi i
Bankés Amerikane té Investimit Véllezérit Lehman né shtator té 2008 ishte vetém pika

e rréshkitjes, ku edhe me mé optimistét duhej té pranonin gé “moderimi i madh” ishte
thjeshté njé iluzion. Por kjo nuk éshté kriza e paré dhe natyrisht as e fundit e krizave té

kétij lloji. Né ¢do rast kjo krizé theksoi ndérvarésiné ekonomike kudo népér boté, pa marré
parasysh nivelin e zhvillimit. Ndérkohé gé pérpjekja e madhe, pak a shumé e koordinuar nga
geverité kudo népér boté, shmangu skenarin e rastit mé té keq té njé depresioni té gjaté
me proteksionizém gjithnjé e mé té theksuar (politikat e pérfitimit né kurriz té tjetrit), dhe
deflacionin, rruga drejt sé ardhmes éshté mé shumé e pasigurté. Né sisteme komplekse — si¢
éshté rasti i ekonomisé botérore sot - asnjé nuk mundet realisht té parashikojé rezultatet e
veprimeve specifike. Mirépo pér vitet né vazhdim tri karakteristika kryesore gé do té ndikojné
né fatet e kompanive do té jené:’

¢ Pasiguria dhe kegkuptimi: Nuk ka konsensuse ose drejtim mbizotérues (tregtia e liré
dhe proteksionizmi; pérfshirja e shtetit dhe liberalizimi) té cilat mund té ndigen. Né
vend té saj mund té shohim zhvillime kontradiktore té shfagen né té njgjtén kohé
(inflacioni me kérkesé té ulét, norma té ulta interesi dhe investime té pakta) ose né
kohé té ndryshme né rajone té ndryshme.

¢ Pagendrueshméria: Cikli i biznesit ose cikle specifike industrish mund té béhen mé
té pagendrueshme, té nxitura nga ndryshime dramatike né monedha apo Iéndé té
para té réndésishme, ose nga krizat politike gé pérhapen né botén e biznesit. Kjo do
té pérshpejtojé nevojén pér t'u pérshtatur akoma dhe mé shumé ndaj rrethanave té
reja - dhe pa prirje té dukshme pér stabilizim, ku mund té ndalen pritshmérité dhe
perspektivat.

¢ Ndérhyrjet politike dhe rregullatore mund té béhen mé té shpeshta e té prekin jo vetém
njé vend té caktuar, por edhe zinxhirét e furnizimit, marrédhéniet tregtare dhe modelin
e biznesit té njé industrie gé vepron né mbaré botén.

Ndaj supozimi mé me vend, éshté gé né vitet e ardhshme ka mundési té ndeshim mé
shumé kriza né nivelin makroekonomik, né nivelin industrial e si pasojé edhe né nivelin e
kompanisé.

Ky supozim e bén kété manual mé té pérshtatshém pér ata gé¢ mendojné se kriza
financiare e 2008 ka marré fund. Né fund té fundit, periudha pas krizés sé fundit éshté
gjithashtu periudha para asaj gé do té vijé.

Pér mé shumé informacion mbi subjektin e skenarit pér njé piképamje globale, vizito fagen e Bankés
Botérore (www.worldbank.com), Institutin Kombétar pér Menaxhimin e Zhvillimit “Kérkim dhe Njohuri”
(www.imd.ch/research/challenges), si dhe njé numér fagesh té tjera internet si pér shembull: banka té
investimit, konsulenca, dhe media financiare.
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1.2. > QEVERISJA E KORPORATES DHE KRIZA E KORPORATES

Cdo krizé shérben si njé prové lakmuesi pér sistemin e gevesisjes sé kompanisé, pa marré
parasysh modelin ligjor, strukturén e pronésisé ose industriné.Né njé situaté krize, dobésité
dhe férkimet brenda bordit, menaxhimit té larté, dhe kompanisé né pérgjithési shfagen mé té
gjalla, dhe ata gé jané té papérgatitur do té& ndéshkohen ashpér.

Dhe megenése bordi gendron né drejtimin e kompanisé ku merren vendimet krysore,
nuk mund té pritet qé pjesa tjetér e organizatés té funksionojé miré kur bordi funksionon
keq.Duke paré llojet e ndryshme té sistemeve geverisése té korporatés dhe té krizave,
éshté e réndésishme qgé té shmanget diskutimi “i prerjes unike” pér strukturén e bordeve
dhe menaxhimin e krizés ose, nga ana tjetér, pér njé pafundési strukturash t& mundshme.
Shpresojmé té shmangim kéto dilema ndérkohé gé do té fokusohemi né:

e Bordet né vendet né zhvillim;
® \eprimet strategjike t& kompanisé dhe bordit, dhe proceset kryesore t& menaxhimit; dhe
* Ndérhyrjet né nivelin e bordit (né krahasim me ato né nivelin e menaxhimit, té cilat

diskutohen né libra té ndryshém, shih Hopood dhe Tankersley, 2005, Mitroff 2003,
Winter and Steger 1998) e né vecanti roli i drejtoréve jo ekzekutivé

1.3. QEVERISJA E KORPORATES DHE BORDET E DREJTOREVE NE
EKONOMITE NE ZHVILLIM

Qeverisja e korporatés éshté e réndésishme dhe i pérket kompanive kudo népér boté,
pavarésisht vendit, industrisé, madhésisé ose pronésisé. Shumé praktika bordesh né
ekonomité né zhvillim nuk po arrijné potencialin e plote té shtimit té vlerés sé qgeverisjes
sé miré té korporatés. Gjithsesi, pérderisa nuk ekziston njé model i vetém i geverisjes sé
korporatés, geverisja e korporatés duhet té praktikohet né ményré té ndryshme pér cdo
kompani né ményré gé té jeté mé shumé sesa njé ushtrim i pavleré me zgjedhje.

Parimet e transparencés, pérgjegjshmérisé dhe mbikqyrjes sé pavarur, t& menaxhimit té
kompanisé, duhet t'i pérshtaten nevojave specifike té kompanive, né varési té pronésisé
sé tyre, modelit themelor té biznesit dhe strategjisé; kérkesave té tregjeve té kapitalit,
huadhénésve, rregullatoréve e gjithashtu ndikimeve kulturore.

Por faktori kryesor shtytés i ndryshimit aktual ndoshta do té jeté pranimi nga palét e
interesuara, qé geverisja e miré e korporatés éshté njé pjesé e nevojshme e menaxhimit té
miré dhe drejtimit efektiv-pérbérésit kryesoré pér njé sukses té gendrueshém organizativ.
Aksionarét dhe bordet duhet té rishikojné efektivitetin e sistemit geverisés té korporatés (shih
kapitullin 4) e té fillojné njé proces té vazhdueshém pérmirésimi.
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1.3.1. Roli i geverisjes sé korporatés

Termi geverisje korporatash mund té keté shumé domethénie. Njé pércaktim i dobishém
éshté gé geverisja e korporatés pércakton struktura té garta pérgjegjshmérie, pérgjegjésie
dhe transparence nén udhéhegjen e kompanisé, dhe pércakton rolin e bordeve dhe té
menaxhimit.Kjo do té thoté gé me njé geverisje t& miré té korporatés,vendosen kontrollet
dhe balancimet e nevojshme midis menaxhimit dhe pronaréve (dhe mundésisht paléve
té interesuara, si punonjésit), garkullimi i informacionit dhe raportimet jané té garta e
transparente, pérgjegjshméria éshté ndértuar ndérmjet shtresave té ndryshme té organizatés,
kontrollet e brendshme dhe praktikat e menaxhimit té riskut jané iniciuar, dhe standartet e
larta té etikés jané norma kudo népér kompani.

Né lidhje me menaxhimin e krizés, geverisja e miré e korporatés lejon bordin dhe
menaxhimin e larté té kapin problemet gé dalin, e té mos i lejojné té shndérrohen né krizé
ose shkatérrim. Dhe nése lind njé problem pavarésisht geverisjes sé miré té korporatés (p.sh
nga faktoré té jashtém), rolet dhe pérgjegjésité e vendimmarrésve jané té qarta, organet e
korporatés dhe zyrtarét e diné ¢faré duhet béré, emergjencat e mundshme diskutohen hapur,
dhe zgjidhjet mund té gjenden me shpejtési.

1.3.2. Faktorét formues té qeverisjes sé korporatés

Shpesh sistemet e geverisjes té korporatés jané té ndara midis sistemeve me njé ose dy nivele té
bordit. Né terma ligjore, ky diferencim mund té jeté i réndésishém, por pér té punuarit praktik
té bordit, nuk éshté domethénés. Cfaré éshté e réndésishme, si¢ tregohet nga kérkimet e
méparshme (shih Steger dhe Amman 2008), jané katér faktorét pasues gé formojné sistemet e
geverisjes sé korporatés kudo népér boté:

Personalitetet - p.sh themeluesi ose Drejtori Ekzekutiv (CEO) me eksperiencé e i
sukseshshém, vlerat dhe stili i udhéhegjes

¢ Pronésia -p.sh biznesi familjar ose i pérgendruar pérkundrejt strukturave té
fragmentuara aksionare

¢ Modeli themelor i biznesit- i cili e merr formén nga industria dhe jetégjatésia e
kompanisé, ekspozimi global, dhe fokusi konkurues

e Kuadri ligjor dhe kulturor

Né vendet né zhvillim, kompanité e médha e t& mesme, ende drejtohen nga sipérmarrésit
themelues ose nga familja. Gjithashtu, shumé kompani né pronési publike né ekonomité
né zhvillim, kané njé aksionar té¢ madh kontrollues (p.sh. shteti).Ekzistojné dy faktoré qé e
béjné geverisjen e korporatés né ekonomité né zhvillim, t& ndryshme nga ajo né ekonomité e
zhvilluara.
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Késhtu, ky Manual nuk bén dallim midis bordeve me njé ose dy nivele. Mé té réndésishme
se ai dallim jané ndryshimet midis té personave té jashtém dhe té brendshém, po ashtu dhe
anétaréve ekzekutivé dhe jo ekzekutivé né bord.Personat e brendshém jané ata gé kané
lidhje me kompaniné -p.sh pérmes pozicioneve menaxhuese aktuale apo t& méparshme,
investimit té gendrueshém, ose lidhjes familjare. Personat e jashtém jané ata gé nuk kané
lidhje direkte me kompaniné pérveg pozicionit té tyre si drejtoré bordi.

Dallimi ndérmijet drejtoréve ekzekutive dhe jo ekzekutive éshté se kéta té fundit shérbejné
né pozicion menaxhues né po té njéjtén kompani, ndérsa ata té parét jo (edhe pse ata mund
té punojné si menaxheré né kompani té tjera).

Pér drejtorin e pavarur ka shumé pérkufizime (dicka mbi té cilén zgjaten avokatét pér arsye
té garta). Gjithsesi, pér ta théné thjeshté, drejtori i pavarur éshté njé drejtor jo ekzekutiv, né
té shumtén e rasteve njé person i jashtém, karakteristika kryesore e té cilit éshté aftésia e tij
pér t& marré vendime t& padémshme né interesin e kompanisé.

Réndésia e kétyre dallimeve lind nga asimetria e informacionit gé del népérmijet roleve té
ndryshme té drejtoréve dhe lidhjeve me kompaning, té cilat shpesh rezultojné né véshtirési
né komunikim, politizim dhe mungesén e transparencés.Dhe nga kuptimet e mésipérme
éshté e garté se geverisja e korporatés (e cila né pjesén mé té madhe éshté pér té krijuar njé
sistem kontrolli dhe balancime pér menaxhimin e larté) nuk mund té funksionojé nése bordi
kontrollohet nga personat e brendshém dhe menaxherét, té cilét mund té kené interes vetjak
pér njé sistem me mé pak kontroll dhe balancé.

Megjithaté, cilatdo gofshin dallimet ndérmjet tyre, anétaret e bordit punojné sé bashku
pér njé organizaté, dhe duhet t'i shtojné vleré asaj pérmes veprimeve té tyre. Dhe kjo éshté si
asnjéheré mé e vérteté né njé situaté krize!

1.3.3. Drejtorét e bordit né ekonomité né zhvillim

Grupi i shénjestruar pér kété Manual jané kryesisht drejorét jo ekzekutivé né kompanité e
médha dhe té mesme né vendet né zhvillim.Atyre ju nevojitén né vecanti strukturat dhe
udhézimet gé i ndihmojné shpeshheré té kuptojné dinamikat shpesh té pastrukturuara, t&
¢rregullta, kontradiktore, dhe madje kércénuese.Ndérveprimi me shumé kompani dhe me
bordet e tyre tregon se roli i drejtoréve té pavarur dhe jo ekzekutivé ende nuk éshté i zhvilluar
miré né ekonomité né zhvillim, né vecanti né ekonomité né tranzicion gé ishin objekt i kétij
projekti. Gjithsesi, geverisja e korporatés né kéto vende do té zhvillohet mé tej, dhe né
pérputhje me rrethanat, drejtorét e pavarur do té jené mé té zakonshém né drejtimin e bordit
pér katér arsyet gé vijojné:

® Brezi gé themeloi pjesén mé t& madhe té kompanive pas rénies sé Bashkimit Sovjetik éshté

afér daljes né pension dhe né kété ményré duhet té largohet gradualisht nga biznesi i
pérditshém. Brezi pasues né shumé raste nuk do t& marré mbi vete té njéjtin pushtet té
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pérgendruar (p.sh pér shkak se themeluesi i éshté bashkuar bordit né anén jo ekzekutive,
pavarésisht véshtirésive me njé situaté té tillé), dhe vecanérisht né kompanité me rritje té
shpejté, do té ngrejé struktura dhe procese mé profesionale dhe organizative duke filluar né
nivelin e bordit.

e Fokusi né tregjet e brendshme i kompanive né ekonomité né zhvillim ose varésia e tyre
nga pak klienté t& jashtém do té ndryshojé: ndérkohé qgé njé treg i vogél ul kompleksitetin
e bordeve té& menaxhimit, ai kufizon gjithashtu té ardhurat. Késhtu, shumé kompani
né ekonomité né zhvillim kané filluar ose jané né procesin e zgjerimit ndérkombétar té
bizneseve té tyre, duke i béré mé komplekse e mé té ndjeshme ndaj krizave. Mbikgyrja
dhe pérgatitja pér kété ndérkombétarizim duhet té drejtohet nga njé bord profesional (t&
paktén jo pér hir té térhegjes sé investitoréve té nevojshém té huaj)

¢ Integrimi mé i thellé i kétyre vendeve né ekonomité evropiane dhe botérore, jo vetém gé
do té rrisé konkurrencén e pér rriedhojé do t'i béjé sistemet mé moderne (duke pérfshiré
geverisjen e korporatés), por do té transferojé gjithashtu praktikat mé té mira dhe
ekperiencat e geverisjes sé korporatés né kéto vende. Psh investitorét dhe huadhénésit e
huaj (si dhe ata té brendshém),do té kérkojné mé shumé transparencé népérmijet drejtuesve
té pavarur né vitet né vazhdim (shih Nedopil 2009).

o Zbatimi i strukturave té geverisjes sé korporatés kérkon kohé.Legjislacioni gé ndjek nga afér
standardet ndérkombétare tanimé zbatohet né shumé vende. Mirépo sistemi ligjor éshté
shpesh i ngadalté, pak i zbatueshém ose i errésuar nga ndikime politike dhe korruptive.

Kjo e bén punén e bordit shpesh té véshtiré, vecanérisht pér kompanité gé luftojné pér
transparencé dhe pér palét e interesuara té cilat synojné pér pérgjegjshméri. Zhvillimi dhe
zZbatimi i vérteté i infrastrukturés sé nevojshme institucionale dhe rregullave “té buta”

té sjelljes pér té pérballuar ¢éshtje si pérgjegjésia sociale e korporatés, prezantimi me
punonjésit, si dhe sjellja e drejtoréve té bordeve té ndryshme, do té kérkojé té paktén
dhjeté vjet (rregullat e buta té sjelljes pérshkruhen pjesérisht né shumé kode té sjelljes gé po
shkruhen gjithnjé e mé shumé pér vende, industri dhe kompani).Eshté pér t'u kujtuar se né
vendet e zhvilluara, koncepti i geverisjes té korporatés né borde shumé mé tepér proaktive,
fitoi réndési né mes té viteve ‘90 e me voné u pérshpejtua nga kriza . com” (piké com)
dhe llogaritja e pasojave té krizave té korporatés si ajo e Enron né fillim t& 2000.

Prandaj, né té gjitha situatat gé kané té béjné me vende e kompani té vecanta, Pyesni
pyetja kryesore éshté: a i shton vleré organizatés sistemi i geverisjes sé korporatés?

1.3.4. A shton vleré bordi?

Késaj pyetje mund t'i jepet pérgjigje rast pas rasti. Pér kété kérkohet njé véshtrim nga afér i
karakteristikave specifike té strukturave dhe proceseve té geverisjes sé korporatés sipas katér
faktoréve formues té pérshkruar mé sipér. Gjithashtu mund t'i jepet pérgjigje duke shayrtuar
katér faktorét gé vijojné:
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A'i shton bordi té dhéna té reja zhvillimit dhe zbatimit té strategjisé, dhe a kontribuon
me ide té reja dhe njohuri mbi tendencat?

A mundéson bordi njé bazé té gjeré informacioni, népérmjet diversitetit té drejtoréve té
cilét testojné dhe provojné supozimet né zbatimin e strategjisé?

A siguron bordi zbulimin e hershém té zhvillimeve negative dhe korigjimin e shpejté té
gabimeve pérmes mbikqyrjes efektive?

A ndérmerr bordi njé proces té miré pérzgjedhjeje dhe a mundéson trajnim intensiv né
ményré ge té prodhojé njé skuadér/ekip menaxhimi me njé performancé té larté?

Mésime pér rrugén

Nuk ka vetém njé sistem té miré geverisjeje té korporatés, por né pérgjithési
transparenca, pérgjegjshméria dhe bashképunimi né krye té organizatés, rrisin
cilésiné e saj.Njé krizé éshté prova e lakmuesit: A mund té& marré kompania
vendime mé té mira se konkurrentét e saj?

Eshté pérgjegjésia e anétaréve té bordit té sigurojé qé edhe né kohé té mira
sistemi i geverisjes sé korporatés sé tyre po funksionon miré, sepse né kohé krize
do té tendoset né kufijté e saj.Pra, shtrojini vetes njé pyetje; Cfaré kam béré kohét
e fundit pér té& pérmirésuar funksionimin e sistemit té geverisjes sé korporatés
time dhe efektivitetin e bordit?
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Mirémbaijtja e makinés.

Marrja e kthesave me shpejtési apo gara me makina mund té jeté shumé
argétuese. Por, para se té uleni né sediljen e shoferit, duhen kryer disa veprime
pér té kontrolluar siguriné.A jané frenat né rregull? Po gomat? Si po punon
motorri? Po punon miré timoni?

A funksionojné miré rripat e sigurimit dhe airbag? Mé tej, duhen mésuar
kushtet e motit, me géllim gé té pérdorni gomat e duhura.Né ményré gé té
ngisni rregullisht njé makiné, pa dashur ta ndérroni vazhdimisht (gjé e cila do
té kushtonte), duhet kontrolluar rregullisht gjendja e automjetit né ményré gé
ky i fundit té jeté i shpejté dhe i sigurté.Dhe nése automjeti nuk punon ashtu
si¢ duhet, pér shkak té ndonjé aksidenti ose avarie, duhet ditur ¢faré éshté
prishur pér ta rregulluar sa mé shpejt gé té jeté e mundur né ményré gé té fitoni
shpejtésiné e ploté, pér té mos mbetur prapa konkurrencés.

Né té njéjtén ményré, nése doni ta coni pérpara e me shpejtési kompaniné
tuaj duke mundur késhtu kundérshtarin, duhen kryer disa kontrolle né ményré
gé té mos mbeteni prapa pér shkak té defekteve té vogla dhe té pérgatiteni pér
probleme té médha.

“Mendoj se njé nga arsyet gé kompania ime arriti
t'i shmangej krizave relativisht mé miré se té tjerat,
éshté sepse ne kishim njé skuadér dhe bord shumé
té miré drejtorésh, té cilét e dégjonin njéri-tjetrin,
dhe ishin té gatshém té komunikonin kudo népér
organizaté.Né sajé té nivelit té larté té transparencés
dhe sinqeritetit, nuk pati surpriza té pakéndshme” -

Drejtor bordi, Egjipt

TE LUNDROSH PERMES KRIZAVE: MANUAL PER BORDET

2.1. PERMIRESONI QEVERISJEN E KORPORATES PER T'U PERGATITUR
PER KRIZAT

Krizat kané shumé shkage, ndonjéheré té jashtme, ndonjéheré té brendshme, disa vijné
krejt befasisht, ndérsa té tjerat zhvillohen me kalimin e kohés; disa prekin ekonomi té téra e
té tjera vetém njé kompani, ose thjesht njé departament ose njési té biznesit.

Qeverisja e miré e korporatés (shih kapitullin 1) mund té kété njé vleré t& madhe pér
¢do aftési té korporatés, duke parandaluar ngjarjet e kégija gé prekin kompaniné ose
pérshkallézohen drejt njé krize ose niveli shkatérrimi. Njé bord i miré drejtorésh mundet té
paktén ta ndihmojé kompaniné té pakésojé riskun duke kryer veprimet e

méposhtme: Vepr|m

e Pércakton strateginé e duhur dhe masén e riskut té déshiruar. (p.sh., bankat
e investimeve riskojné né masé té ndryshme nga njé banké e zakonshme)

e Mbikgyr zbatimin dhe ekzekutimin e sistemeve t& menaxhimit té riskut

¢ Shqyrton mjedisin dhe kupton faktorét shtytés té biznesit, né ményré gé ta ndihmojé
pér té zbuluar mé herét krizén

¢ Garanton pérgatitje mé té miré dhe njé pérgjigje mé té fugishme ndaj krizave (p.sh
pérmes krijimit dhe té shtimit té planeve té pérgjigjes ndaj krizave)

e Tregon aftési té udhéhegjes me mendim, duke marré vendime mé té mira dhe duke
shmangur panikun.

¢ Eliminon shkage té caktuara té krizés sé brendshme (p.sh. me ané té njé plani
vazhdimésie pér Drekjtorin Ekzekutiv CEO, né rast largimi té papritur té tij)

e Rrit besimin pér t& ardhmen e kompanisé tek palét e jashtme té interesuara, vecanérisht
tek investitorét dhe punonjésit.

Pér ta ilustruar shkurtimisht kété piké té fundit, njé studim i fundit i IFC né Amerikén Latine
(IFC 2009), tregon se kompanité me geverisje té miré té korporatés pésuan njé rénie né cmimin
e aksioneve gjaté krizés financiare té 2008, bazuar, p.sh né kthim mé té miré té kapitalit dhe
tregues té tjeré ky¢ té performancés, né krahasim me konkurenté té tjeré me geverisje jo aq té
miré té korporatés. Ky éshté njé shembull ku geverisja e korporatés ka sjellé vleré t& matshme
pér kompanité dhe palét e e interesuara té tyre.
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Arsyet pér njé performancé mé té miré té korporatés jané mjaft té thjeshta:Qeverisja e miré
e korporatés ¢con drejt vendimeve mé té mira e mé té fugishme.Ekzistojné tri nxités té késaj
lidhjeje:

e Vendimet e skuadrés jané mesatarisht mé miré se vendimet individuale, thjeshté sepse
ato jané té bazuara né njé grup mé té gjeré informacioni

e Njé proces racional - vecanérisht né kushtet e pagartésisé (vendimet mé strategjike
té bordeve merren né kushte té kétilla) - lejon njé testim mé té miré té supozimeve,
fakteve dhe sgarimin e géllimeve, dilemave dhe risqeve té pérfshira, sesa vendimet
spontane e intuitive (té cilat mund té funksionojné pér veprimet ruting, por nuk jané
ideale pér vendosjen e strategjisé)

e Drejtorét e pavarur kané njé perspektivé té ndryshme nga ajo e personave té
brendshém. Ata pasurojné bazén e informacionit gjaté takimeve té bordeve né sajé
té pérvojés sé tyre né industri dhe organizata té tjera, dhe kané mé shumé gjasa té
zbulojné trendet né rritje e té dallojné struktura (né fjalé té tjera, té shohin “tablloné e
madhe”). Vetém kur jané té pavarur, ata mund ta ngrené zérin mbi problemet dhe jo té
ngurrojné pér arsye “politike,,.

Gjithsesi pér aksionarét, té cilét duhet té zgjedhin drejtuesit e bordit, né ekonomité né
zhvillim e né ekonomité e zhvilluara, ekziston véshtirésia né gjetjen e anétaréve té kualifikuar
té bordit, té cilét mund té jené té besueshém e mund t'i sjellin vleré kompanisé. Kjo véshtirési
éshté mé tepér e theksuar né vendet né zhvillim, pér dy arsye. Sé pari, ka mé pak menaxheré
me pérvojé té cilét jané té gatshém pér té marré pérsipér puné gé hané shumé kohé. Dhe sé
dyti, gjetja e anétaréve jo ekzekutivé ose té pavarur té bordit, té ciléve edhe mund t'i besosh,
duket se mbetet ende njé problem.Ndonése né shumé ekonomi né zhvillim jané pérhapur
institutet e drejtoréve dhe organizata té tjera té ngjashme, ka ende shumé rrugé pér ta béré
sistemin t& funksionojé si¢ duhet.

Njé tjetér problem gé ekziston akoma né disa ekonomi né zhvillim, ka té béjé me
institucionet geveritare. Ndérkohé gé ka ligje gé rregullojné rolet e aksionaréve, bordeve té
drejtuesve, menaxheréve dhe punonjésve, zbatimi i kétyre ligjeve mbetet i calé. Pér té dhéné
njé shembull, ndonése nuk ka asnjé vend gé e lejon ligjérisht ryshfetin, kjo praktiké éshté e
zakonshme né shumé vende si ato té zhvilluarat ashtu edhe vendet né zhvillim. Né té njéjtén
kohé ligjet dhe zbatimi i tyre duket se po ndryshojné me kalimin e kohés (gjé gé mund té jeté
e miré ose e kege) dhe midis kompanive, duke 1éné té kuptohet se disa kompani, né sajé té
lidhjeve té tyre politike, marrin trajtimin e parapélqyer, ndérsa té tjerat mund té ndéshkohen
pér mbéshtetjen ndaj politikanit t& “gabuar”(qé éshté pérfundimisht keq). Megjithaté, bordet
dhe menaxherét nevojiten (dhe mund) t'i ndihmojné kompanité e tyre t'i mbijetojné krizave
dhe né rrethana té tilla.
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2.2.1. Kriza tipike korporate

2.2, KUPTOJINI KRIZAT NE MENYRE QE T'l MENAXHONI

Kompanité gé operojné né kushtet e tregut jané té ekspozuara ndaj rrezigeve té ndryshme,
té pérshkruara kétu, si shmangie negative nga njé plan.

Kriza éshté njé shmangie negative e réndé, gé mund té kércénojé
ekzistencén e njé kompanie. Krizat mund té shfagen né shumé forma

dhe mund té kené shumé shkage. Tipologjia e méposhtme pérmbledh

disa karakteristika kryesore dhe né kété ményré mund t'i ndihmojé anétarét e bordit té
kuptojné e té analizojné krizat né ményré gé té gjejné zgjidhje qé i pérshtaten ¢do situate té
vecanté. Vini re né fillim, se njé krizé mund té pérmbajé mé shumé elemente, se sa elementét
e pérshkruar né pérmbledhjen e tabelés gé vijon. Sé dyti éshté e réndésishme té kujtosh
gjithmoné se njé konflikt, p.sh midis drejtoréve té bordit, nuk éshté domosdoshmérisht njé
kriz&, nése trajtohet me kujdes. Mosmarréveshjet duhet té pranohen, pér sa kohé ato jané
konstruktive. Nése njé konflikt nuk trajtohet me kujdes, mund té shndérrohet né njé krizé
serioze me pasoja té rénda, si p.sh humbja e personelit kryesor.

TABELA 1. Tipologjia e krizave

Kategoria Tipi i krizés Vecorité e krizés Shembull
E menjéhershme Kriza e menjéhershme shpesh Aksident (p.sh. fundosja e platformés
vjen papritur (qé nuk do té thoté Deepwater Horizon e BP né vitin 2010),
se kompania duhet te jeté e katastrofé natyrore
_g papérgatitur)
a2
2
§ Né zhvillim Njé krizé né zhvillim rritet me kalimin e Kriza finandare, fluska e pasurive té patundshme,
koheés (si njé flluské) akumuiimii gabimeve t& kompanive (psh. kriza
aziatike e vitit 1997; problemet e linjés Dreamliner
& Boeing-ut deri né vitin 2010)
E brendéshme Burimi i krizés sé brendéshme gjendet Largimi i personelit kyg; punonjésit kryejné
brenda kompanisé mashtrime (p.sh. investimet e paligishme
& Jerome Kerviel tek Societe Generale né
vitin 2007, mashtrimet finandiare t Satyam
:% Computer Services né vitin 2009).
o
E jashtme Burimi i krizés sé jashtme ndodhet Paracaktimet e njé fumitori kyc (p.sh. ndérprerjet
jashté kufijve té organizatés eenergjisé né Ukrainé pas problemeve me
fumizimet me gaz nga Rusia né vitin 2008),
shkakton ndérprerjen e investimeve.
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Kategoria Tipi i krizés

14

Personeli i kompanisé

Karakteri

E drejtimit

Vecorité e krizés

Krizat e drejtimit ndodhin né nivelet mé
1é larta t& kompanisé (gé do té thoté se
kompania vazhdon té funksionojé me
pjesén mé té madhe té funksioneve té saj)

Shembull

Largimi i papritur i CEO-s (p.sh.
doréhegja e Fritz Henderson nga
General Motors né vitin 2009)

Kategoria Tipi i krizés

Vecorité e krizés

Shembull

Operacionale

Krizat operacionale ndikojné né
proceset e prodhimit té kompanisé, me
pasoja té tilla si mangési né té ardhura
dhe pagesa.

Mbyllja e fabrikave pér shkak té

mungesés sé furnizimeve apo grevave
(p.sh. mbyllja e fabrikés séToyota-s né
Kiné pér shkak grevave né vitin 2010)

TE LUNDROSH PERMES KRIZAVE: MANUAL PER BORDET

aktual apo drejtimin.

Psikologjike Disa kriza shkaktohen nga faktoré Zérat apo akuzat rrisin ndjeshmériné e
krejtésisht psikologjiké dhe nuk rregullatoréve ose investitoréve (p.sh.
bazohen né situatén reale té biznesit zérat se Apple do té térhigte nga

tregu iPhone 4 béri gé té binte vlera e
aksioneve né vitin 2010).
Faktike Krizat faktike bazohen né funksionimin | Problemet aktuale me pagesat ose

veprimtariné (p.sh. rénia e turizmit né
Tailandé pas demonstratave politike né
vitin 2010).

Financiar Né njé krizé financiare kompania ka Problemet me rifinancimin; mungesa
Vvéshtirési né sigurimin e parave té e parave kesh (p.sh. bérja gabim e
nevojshme pér té paguar faturat e saj. llogarive nga Porsche né tentativén pér
blerjen e Volkswagen-it né vitin 2009)
£
§ Material Kriza materiale ndikon né procesin e Nxjerrja jashté ligiit e njé produkti apo

krijimit té vlerave té kompanisé sistemi, mund té cojé né humbjen e té
drejtés sé zhvillimit té aktivitetit t& kompanisé
(p-sh. pasiguria mbi zgjatien e ligensés sé
funksionimit t& Google né Kiné né 2009/10

2.2.2 Kriza té zakonshme té geverisjes sé korporatave

Né fakt, shumé nga krizat e korporatave té diskutuara mé lart burojné nga mungesa e
geverisjes sé korporatés né kompani. Jané katér lloje té njohura konfliktesh né drejtimin e
kompanisé gé krijojné krizat e lidhura me geverisjen e korporatave:

Aksionarét kundér aksionaréve: pér shembull, né rastin kur aksionarét e médhenj
marrin vendime qé i shérbejné fitimeve afatshkurtra té disa invesitoréve té& médhenj,
por jo interesit afatgjaté té kompanisé dhe aksionaréve mé té vegjél (qé shpesh jané mé
pak aktivé)

Aksionarét kundér menaxhimit: pér shembull, né rastin kur aksionarét déshirojné
pagesa mé té larta dividentésh pérkundrejt planit t& menaxheréve pér té investuar mé
tepér.

Bordi kundér menaxhimit: pér shembull, né rastin kur bordi e ka humbur besimin tek
menaxhimi, por nuk ka mundési ta zévendésojé (ndoshta pér shkak té& mungesés sé njé
plani vazhdimésie).

Anétarét e bordit kundér anétaréve té bordit: pér shembull né rastin kur ka armigési
personale, interesa té kundérta, programe té pashpallura (zakonisht pér shkak té
mungesés sé udhéhegjes nga ana e drejtuesit té bordit pér té ndaluar sjellje té tilla).

Shumica e krizave té sistemit té qgeverisjes sé korporatave shkaktohen nga kéto lloj
konfliktesh gé nuk menaxhohen miré. Si¢ pérmendet mé lart, konfliktet né vetvete nuk jané
té kégija (shpesh mund té thuhet krejt e kundérta), por duhen trajtuar né méyré konstruktive.
Nése konfliktet dalin jashté kontrollit, ato kthehen né burim té madh krizash.
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Aksionarét mund té luajné njé rol kyc né menaxhimin e konflikteve duke monitoruar
efektivitetin e bordit (vecanérisht nése jané njé grup i vogél). Gjithashtu nevojitet ndérhyrja e
tyre nése vihet re se nuk merren vendime apo bordi nuk paraget pérgjegjshmériné gé duhet.

Sidoqofté, duhet pasur parasysh gé krizat né drejtimin e kompanive mund té shkaktohen
edhe nga faktoré krejt t& paparashikueshém si mashtrimi, arsye personale (psh. vendimi i
papritur i menaxherit té larté pér té dalé né pension), sémundijet dhe vdekja. Ndérkohé qgé
éshté e véshtiré té kontrollohet burimi i krizave té jashtme (ndonése mund té& menaxhohen),
pasi rrénjét e tyre ndodhen pértej kufirit té kompanive, e kundérta ndodh me burimin e
krizave té brendshme. Prandaj mos lejoni gé konflikti t& pérshkallézohet né kriz&, merrni
masa gé me sinjalet e para paralajméruese (psh. zbatimi jo i pérpikté i standarteve té
sigurisé), véreni me kujdes pikat e nxehta té mundshme, dhe merreni seriozisht pérgjegjésité
mbikgyrése té bordit.

Kini parasysh, nése mendoni se ¢do gjé po shkon mé sé miri, thjeshté m
mund té mos e keni idené se ¢faré po ndodh!

2.2.3 Rrethi vicioz i krizave

Krizat kané njé tipar vecanérisht t&é mbrapshté: ato rralléheré vijné vetém, pasi shumé
shpejt pérhapen né zona té tjera, pavarésisht se nga fillojné. Llojet e krizave té pérmendura
né Tabelén 1 nuk e pérjashtojné njéra-tjetrén, por zakonisht kombinohen. Kjo gjé véshtiréson
gjetjen e burimit té vérteté té krizés (gé éshté i réndésishém pér zgjidhjen pérfundimtare té
krizés), pasi mund té futesh njé rreth vicioz.

Pér té sjellé njé shembull, Figura 1 tregon rrethin vicioz té njé krize likuiditeti. Kompania
mund té kalojé né krizé si pasojé e rénies sé shitjeve, ndoshta pér shkak té faktoréve mé té
gjeré ekonomiké. Rénia e shitjeve con né pakésimin e likuiditetit, duke véshtirésuar gjithnjé
e mé shumé pagesat ndaj furnitoréve. Mosfurnizimi me Iéndé té para ¢on né ndérprejen
e prodhimit té mallrave, dhe si pasojé edhe mundésia pér t'i shitur klientéve gé paguajné
zvogeélohet. Kjo shkakton rénien e métejshme té shitjeve. Shembulli tregon vetém njérén
rrugé té mundshme té ciklit; Figura 1 tregon se ka shumé porta té tjera t& mundshme.
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FIGURA 1: Rreth vicioz i njé krize likuiditeti

Kriza ekonomike
klienti falimenton

Kegmanaxhim
investitoret terhegin parate

Renia e shitjeve

asnje mundesi per te mbajtur
prodhimtarine e larte

Likuiditetet behen te Egbjréta
pakta probleme
teknike

Furnitori nuk dergon me
iventar shtese

Vonese
ne pagesa
ndaj furnitorit

Jo zgjatje kredie
nga bankat

Probleme te furnizimit zinxhir
nrohleme te cilesise

Pra sfida gendron né gjetjen e burimit té vérteté té krizés dhe m
ndérprerjen e rrethit vicioz si dhe transmetimit té& pérhapjes sé problemeve

- né nivelin makroekonomik dhe né nivelin e kompanisé, pasi po filloi njé
krizé, me siguri do té ndiget nga kriza té tjera.

2.3. KUPTONI PSE PROBLEMET QE MUND TE MENAXHOHEN KTHEHEN

NE KRIZA

Si¢ u pérmend mé lart, shumica e krizave nuk vijné si “rrufe né giell t& hapur,,, por ka pika
té errta, sepse menaxherét dhe drejtorét e bordit thjesht nuk mund t'i kushtojné vémendje ¢do
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detaji né njé mjedis kompleks biznesi. Zakonisht ka shenja t& hershme paralajméruese, madje
dhe flamuj té kuq, para se njé problem fillimisht i menaxhueshém té shndérrohet né njé krizé té
pakthyeshme. Kjo éshté e vérteté si pér krizat e brendshme dhe ato té jashtme. Si njé shembull
gé lidhet me krizén e brendshme, prishja e sistemit té teknologjisé sé informacionit (IT) me
pasoja té rénda pér aktivitetin e kompanisé, mund t'i vishet mungesés sé aftésisé rezervé pér
ruajtjen e informacionit (back-up capacity) ose neglizhencés me dashje té sigurisé sé IT-sé. Pér
fat té keq, disa nga krizat me burim té jashtém pérfshijné edhe investimet e pakontrolluara

té menaxheréve pér zgjerimin masiv té kapacitetit né kulmin e ciklit t& biznesit apo lidhjen e
marréveshjeve me financim té madh nga borxhi né fazén entuziaste té fluskés financiare (e cila
éshté shfaqur tre heré né 12 vjetét e fundit).

Sic mund ta keni véné re dhe ju veté népér industrité ku punoni, ndodh gé té neglizhohen
shenjat e para paralajméruese, madije shumé shpesh. Arsyeja pse ndodh kjo, nuk éshté aq
mungesa e zgjuarsisé individuale (megjithése ka dhe raste té tilla, gé pérfshijné moskuptimin
e lendés/subjektit dhe biznesit), sesa jané pengesat dhe paragjykimet tipike né procesin
vendimmarrés né drejtimin e kompanisé, té cilat pengojné apo ngatérrojné mé tej procesin e
gjetjes sé zgjidhjeve té duhura té krizave.

Eshté thelbésore gé faktet e shémtuara t& mos fshihen, por té pérballohen sa mé herét dhe
t'i jepet zgjidhje rrémujave. Shpresa se problemet do té zgjidhen po té injorohen bie ndesh me
¢do té dhéné empirike — pérkundrazi, ato priren té pérkegésohen nése lihen pas dore.

Paragrafét e méposhtém flasin pér tre pengesa tipike t& vendimmarrjes sé shéndoshé:

e Pengesat korporato-politike

® Pengesat e organizimit

e Pengesat psikologjike

2.3.1 Pengesat korporato-politike

Pengesat korporato-politike pér dallimin e hershén té krizave pérbéjné llojin mé “macro” té
pengesave. Ato pérfshijné influencat e politikés né procesin vendimmarrés té korporatés,
gé pengojné mendimin racional. Tabela 2 jep shembuj t& pengesave korporato-politike dhe
zgjidhjet e mundshme té lidhura me to.
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TABELA 2: Pengesat korporato-politike

Pengesa korporato-politike Zgjidhja e mundshme

Aksionari mé i madh, i cili mund té jeté ose
jo anétar bordi, mbizotéron vendimmarrjen
dhe nuk lejon anétarét e tjeré té bordit té
diskutojné hapur ¢éshtjet e réndésishme,
kryesisht pér shkak té favorizimit (anétarét e
bordit nuk do té donin té “kafshonin dorén
gé i ushgen” ) dhe migésive té vjetra

Cdo anétar bordi duhet té keté mundésiné pér t'u shprehur — gjé
gé mund té institucionalizohet: né ¢do diskutim, secili drejtor i
pavarur i bordit duhet té béjé njé pyetje thelbésore (t& dobishme).
Sirregull, cdo anétar i bordit duhet ta dijé se mban pérgjegjési ndaj
kompanisé dhe jo individéve

Njé vendimmarrés ushtron ndikim té padrejté
duke ua imponuar té tjeréve vullnetin e tij pa
justifikim apo arsyetim (modeli tipik: pronari apo
themeluesi tashmé i moshuar po shkatérron até gé
ka ndértuar, duke mos “léshuar frerét” e kontrollit

atéheré kur duhet).

Ndikime té jashtme jo té Idhura me biznesin
(p.sh. disa anétaré té bordit marrin vendime gé
favorizojné regjimet e autokracisé apo familjarét
dhe miqté, por jo kompaniné).

Njé situaté e tillé kérkon shumé kohé, durim dhe aftési pér t'u
kapércyer. Bordi duhet té veprojé si qukapiku — t& méshojé gjithnjé
né té njéjtin vend — dhe t'ua béjé té garté té eturve pér pushtet
pérparésité e njé bordi té vérteté me shpérndarje pushteti (p.sh. gqé
vendimet e marra né grup/skuadér jané mesatarisht mé té mira dhe
mé té gendrueshme).

Kjo pengesé - tipike e shumé vendeve né zhvillim dhe industrive

té kontrolluara nga shteti — éshté mé e véshtira pér t'u kaluar.
Transparenca e tepért (psh. mbi fitimet e kompanisé) mund té sjellé
né deré autoritetet e taksave pér té rritur tatimin e kompanisé.
Ményra mé e miré pér t'u pérballur me kété presion éshté géndrimi
larg “ujrave té turbullta” gé né nga fillimi dhe té genurit shumé

i gqarté mbi kontributin e kompanisé né mirégenien sociale (psh.

punésimi, taksat, reputacioni, investimet) pér té shmangur ¢do

kérkesé t& mundshme.
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Pengesa korporato-politike Zgjidhja e mundshme

Konfliktet e ineresit t& vendimmarrésve kryesoré Njé shprehje thoté: “Nése keni konflikt interesi, nuk keni interes né
konflikt.” Ka dy ményra pér t'u pérballur me konfliktet e interesit:
nése konflikti éshté thelbésor (d.m.th. i pérhershém — sepse p.sh.,
drejtori i bordit punon njékohésisht edhe pér konkurrencén), i duhet
dhéné njé zgjidhje e pérhershme (drejtori duhet té doréhiget nga
bordi). Nése konflikti &shté i kufizuar (d.m.th. lidhet me njé vendim
— sepse diskutohet njé transaksion i vetém me kushéririn e drejtorit
té bordit), ai mund té shmanget me njé abstenim té pérkohshém
(drejtori i bordit nuk mund té& marré pjesé né kété diskutim).
Sidogofté, kryetari i bordit duhet té keté dijeni pér té gjitha konfliktet
e interesit dhe té marré masat e duhura

Kultura e fshehjes, e luftés pér té fituar terren dne | Né rast se kjo éshté kultura mbizotéruese né kompaniné tuaj,

lojrave politike, né vend té kulturés sé punés sé e vetmija zgjidhje éshté ndryshimi rrénjésor i kulturés, duke

miré e cilésore té ndértuar mbi vlera. zévendésuar punonjésit kryesoré gé jané pérgjegjés pér kulturén

mé punonjés mé té besuar dhe mé “té kohés”.

m

Si pérfundim, nuk ka zgjidhje té thjeshté pér pengesat korporato-
politike, pasi ndryshimet duhet té jené institucionale (dhe jo p.sh.,
personale). Prandaj nevojitet durim dhe déshiré pér t'iu nénshtruar
reformave radikale, me géllim kapércimin e pérhershém té kétyre pengesave.

2.3.2. Pengesat e organizimit

Pengesat e organizimit jané veganérisht t& pranishme né kompanité e médha ose kompanité

me aktivitet t& shuméllojshém, pér shkak t& kompleksitetit té tyre dhe si pasojé mungesés sé
transparencés. Duke gené se situatat e krizave mund té zhvillohen nga fillesa shumé té vogla (p.sh.
kompania mé e madhe e sigurimeve né boté AIG, u sfidua nga njé biznes shumé i segmentuar (niche
business) gé prodhonte sa 1 pérgind e xhiros sé saj), éshté e réndésishme té kihen parasysh pengesat
e mundshme té organizimit t& paragjitura né Tabelén 2 dhe té punohet pér kapércimin e tyre.

TABELA 3: Pengesat Organizative

Pengesa organizative Zgjidhja e mundshme

Nuk merren parasysh ndérvarésité ndérmjet Krijimi i transparencés (p.sh. duke standartizuar raportimet),
funsioneve apo departamenteve gé punojné si pérgjegjshmérisé (p.sh duke pércaktuar garté pérgjegjésité),
struktura té mbyllura (silos) komunikimit mé té miré (p.sh. duke mbajtur mbledhje rregullisht apo
duke shkémbyer personelin ndérmjet departamenteve nepérmijet
programeve té shkémbimit), dhe té kuptuarit nga té gjithé (p.sh. i

strategjisé dhe masés sé riskut gé déshiron té marré kompania).
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Pengesa organizative

“Prirjet pér copézim” ndodhin kur ata gé marrin

vendimin nuk i pérjetojné pasojat e tij (gjé qé ndodh
shpesh, p.sh né rastin e shkrirjeve dhe blerjeve

(M&A),- né situatat kur ata gé né fund do ta
drejtojné kompaniné, nuk pérfshihen né negociata).

Objektivat dhe stimujt afatshkurtér krijojne terren pér
sjellie abuzive/jokorrekte/oportuniste ose prishje té
moralit: punonjésit marrin vendime gé sjellin sukses
afatshkurtér me géllim gé té fitojné njé bonus, pa
marré fare parasysh pasojat afatgjata.

Mungesa e pérgjegjshmérisé dhe e pércaktimit t&
garté té pérgjegjésive bén gé problemet té lihen pas
dore

Sistemet e njéanéshme té informacionit apo
raportimit, gé nuk marrin parasysh ose nénvlerésojné
risqet apo treguesit kryesoré.

Kegkuptimet pér shkak té ndryshimeve kulturore, jo
vetém ndérmjet kombésive, por edhe profesioneve
(p.sh. financierét kundér inxhinieréve, biznesmenét
kundeér juristéve), brezave (p.sh. ata gé jané rritur né
njé sistem té vjetér kundér atyre gé kané njé arsimim
bashkékohor peréndimor). Sidomos né kushtet

e njé tensioni té larté nervor, punonjésit mund té
bazohen tek stereotipet apo thjeshtimet e ngritura

mbi paragjykime kur pérballen me njeréz té kulturave

té ndryshme.

Zgjidhja e mundshme

Duhen vendosur stimujt e duhur pér ¢cdo person vendimmarrés.
Nése dikush shpérblehet vetém pér suksesin afatshkurtér, ai

do té pérpiget té arrijé vetém até. Prandaj duhet menduar njé
kombinim stimujsh, afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté,

né varési té strategjisé sé kompanisé dhe detyrés sé punonjésit
(mbani mend, gé pércaktimi i stimulit pér eprorin nuk mund té
jeté i njéjté me até pér vartésin).

Objektivat dhe stimujt afatshkurtér krijojne terren pér sjellje
abuzive/jokorrekte/oportuniste ose prishje t& moralit: punonjésit
marrin vendime qé sjellin sukses afatshkurtér me géllim gé té
fitojné njé bonus, pa marré fare parasysh pasojat afatgjata.

Duhet té pércaktohet garté hierarkia dhe raportimi. Kini parasysh
se kur ke mbi krye shumé shefa, mund té jeté njélloj si pa shefa.
Punonijési drejtohet mé miré dhe éshté mé i pérgjegjshém nése ka
vetém njé menaxher

Bordi ka pér detyré té sigurojé raportim té paanshém. Nése bordi
Vé re gé raportet jané shumeé té njéanéshme, atéheré duhen ftuar
eksperté té jashtém gé té shprehin mendimin e tyre mbi ¢éshtje
té vecanta

Eshté detyra e kryetarit t'i kapércejé kéto pengesa né mbledhjet e
bordit. Ai duhet té krijojé atmosferén pér diskutime té hapura, té
singerta dhe té respektueshme. Nga ana tjetér, cdo anétar bordi
duhet té respektojé kolegét dhe prejardhjen e kulturés sé tyre.
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Pengesa organizative Zgjidhja e mundshme

Mugesa e kontrollit dhe mosreagimi nga ana e bordit | Né kété rast, lévizjet né disa pozicione (p.sh. kryetari i bordit),
apo aksionaréve; né shumicén e rasteve bordi mblidhet | mund té jené té nevojshme pér t'i shkundur gjérat. Pér té
pér té marré vendime, por né fakt jané aksionarét ata | shmangur marrjen e masave kaq drastike, bordi duhet té jeté

gé vendosin. Ligjérisht, bordi &shté organi mé i larté i vetédijshém pér pérgjegjésité e veta dhe té& ndérmarré plane
pérgjegjés pér pércaktimin e objektivave, strategjisé veprimi pér t'i pérmbushur ato — gjé gé mund té béhet gjaté njé
dhe ményrés sé organizimit té kompanisé, si dhe mbledhije té veguar (retreat) té bordit. Nevojitet njé plan pune i

organi mé i larté mbikqyrés. Né rast se bordi nuk arrin | garté (p.sh. njé kalendar bordi — i vendosur gjaté mbledhjes sé

té pérmbushé té gjitha pérgjegjésité (p.sh. déshton né | veguar), pér t'u pérgendruar né detyrat dhe pérgjegjésité e duhura.
vendosjen e standarteve té sigurisé), nuk éshté éshté
cudi gé ato té neglizhohen edhe né nivelet mé té ulta
té organizatés. Pra, éshté pérgjegjésia e aksionaréve gé
té zgjedhin mé té mirét si anétaré bordi, dhe t'u japin
atyre burimet dhe pushtetin e nevojshém pér ta béré sic
duhet punén e tyre.

Si pérfundim, pér té kapércyer pengesat e organizimit dhe pér té dalluar m
shenjat e rrezikut, éshté e réndésishme gé bordi té ngrejé struktura

dhe procese té shéndosha raportimi, té ndajé garté pérgjegjésité dhe

té krijojé nivele té larta transparence. Vetém atéheré do t& mund té shmangen njollat e
erréta. Té gjithé anétarét e organizatés kané njé rol té caktuar né parandalimin, njohjen, dhe
pérballimin e krizave. Sidoqofté, mé paré cdokush duhet té dijé cili éshté roli i vet.

2.3.3. Pengesat psikologjike

E vérteta e thjeshté éshté se njerézve nuk u pélgejné lajmet e kégija. Njeriu ka njé prirje té
brendéshme pér té kérkuar lajmin e miré (pér veten) dhe informacionin gé vérteton piképamjen
e tij (p.sh. pér t& mbéshtetur vendimet e marra prej ti)). Gjithcka tjetér kalohet si pa u véné re, me
shpresén gé té vértetat hidhura do té zhduken (gjé gé zakonisht nuk ndodh). Tabela 4 paraget
pérmbledhjen e pengesave mé té réndésishme psikologjike dhe zgjidhjeve t& mundshme.

TABELA 4 : Pengesat Psikologjike

Pengesa psikologjike Zgjidhja e mundshme

Pengesa psikologjike

“Prirja pér “parashikim retrospektiv” ekziston kur
menaxherét e shohin até gé ka ndodhur si njé parashikim i

béré prej tyre.

"Prirja pér konsensus” ekziston kur anétarét e bordit
ngurrojné té sfidojné konsensusin (shpesh té arriré lehté)
dhe thjesht ndjekin sugjerimet e béra nga menaxhimi. Kjo
mund t'i atribuohet aksiomés: té mos rénit dakort kérkon

mé shumé energji se sa té rénit dakord”.

"Prirja pér pérshkallézim” vérehet kur menaxherét nuk
térhigen nga negociatat apo nuk térhegin mbrapsht njé
vendim té gabuar, sepse e konsiderojné si humbije. Si
rezultat, oferta apo ekzekutimi i vendimit pérshkallézohen

duke e béré kthimin pas té kushtueshém (dhe té sikletshém).

Zgjidhja e mundshme

Nga njéra ané, ka dokumenta gé shérbejné si déshmi e
diskutimeve dhe opinioneve té paléve né té shkuarén. Nga ana
tjetér, marrja vendimeve strategjike pér té ardhmen e kompanisé
mbetet pérgjegjési e bordit - vendime ku pérvoja personale vien
né ndihmé pa pérdorur parashikimin retrospektiv.

Ashtu si né kapéramin e dukurisé sé turmeés, éshté e réndésishme
& zgjidhni me kujdes betejat tuaja, por gjithsesi, ta vierésoni me
kuides konsensusin dhe & keni vullnetin pér € sfiduar mendimin e
shumicés. Mbani mend se jeni zgjedhur né bord jo pér t& ndjekur
shabllonin, por si dikush gé flet bazuar mbi informacion.

Né kété rast do té ishte i nevojshém kthimi njé hap mbrapa,
pér té pasur njé pamje mé té gjeré: Pérse na u desh té
merrnim njé vendim si fillim, dhe cfaré ka ndryshuar

qé atéheré? A duhet ta pérshtasim strategjiné sipas
ndryshimit?

"Prirja pér atribute” vérehet kur menaxherét ia atribuojné
suksesin forcave té brendéshme (zakonisht vetes sé tyre),
ndérsa déshtimin forcave té jashtme. Pér ta théné ndryshe:
“Suksesi ka shumé prindér; faji éshté jetim.”

“Turpi” kércénon diskutimin e hapur né bord, pasi né disa
kultura té genurit i drejtépérdrejté éshté i papranueshém.

Pérgjegjshméria éshté thelbésore: Duhet té jeté e garté
kush éshté pérgjegjés pér disa vendime (apo mos marrje
vendimesh). Pra, duhet t& ngrihen si¢ duhet strukturat
operacionale dhe linjat e raportimit.

Cdo kulturé ka ményrén e saj pér t'i pérballur njerézit me té
vértetat e pakéndshme — disa mé té drejtépérdrejta (si gjermanét)
dhe disa mé té térthorta (si shumé kultura aziatike). Pra pér t&

folur sic duhet me géllim marrjen e vémendijes sé duhur, éshté e

réndésishme té kuptohet konteksti kulturor.

Njé tjetér pengesé interesante (dhe e rrezikshme) pér vendimmarrjen e shéndoshé né
bord, éshté vetébesimi i tepruar. Vetébesimi i tepruar shfaget vecanérisht né kompanité e
susksesshme dhe drejtuesit e tyre. Njé shembull i freskét éshté zgjerimi i shpejté i Toyota-s,
i nxitur nga vetébesimi i tepruar, i ndjekur nga kthimi né masé i produkteve pér shkak té
problemeve me cilésiné. Shembuj té tjeré pérfshijné hyrjen né tregje té reja apo industri,

Dukuria e “turmés” ndodh shpesh, pasi pothuajse
askush nuk déshiron té gabojé i vetém, prandaj
menaxherét ndjekin masén. Ky problem sigurisht
pérkegésohet nga gendrimi i konsulentéve dhe
fushatat né media.

Kthehuni njé hap mbrapa dhe pyesni veten nése vértet jeni
dakort me njé propozim ose thjesht nuk doni té shkaktoni
trazira. Njékohésisht, zgjidhini me kujdes betejat tuaja — jo
té gjitha ia vlen té luftohen.
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blerjen e kompanive té tjera pa béré vlerésimin e duhur, pér shkak se kompania ndihet mjaft
e forté pér t'i hyré ¢do sfide té re.

Ndjesia e gabuar e té genurit té pa déshtueshém e anétaréve té bordit dhe menaxheréve
té tjeré, mund té shpjegohet si sindroma e Siegfried-it.? Vecorité kryesore té sindromés sé
Siegfried-it jané:

2Siegfried-i éshté personazhi kryesor i sagés mitologjike té Nibelungen-it (gjithashtu pikénisja e veprés sé
Wagner-it Cikli Rrethor), i cili u bé pothuajse i pathyeshém pasi u la me gjak dragoi.
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® gendrimi egoist, duke mos véné né radhé té paré kompaning,
® pérjashtimi i mendimit té té tjeréve duke mos i dégjuar mé,

e ndryshimi i rregullave té kontabilitetit né numra té bukur, pér té siguruar njé paraqitje té
suksesshme,

¢ ndryshimi i shpeshté i menaxheréve té larté pér shkak té perceptimit qé ka pér
paaftésiné e té tjeréve apo frikés nga konkurrenca,

e informim i pjesshém i anétaréve té ndryshém té bordit, me géllim gé vetém ai té jeté i
informuar, plotésisht,

¢ shfaq shenjat e para té paranojés dhe temperament té dhunshém, dhe

® mungojné ideté e reja apo nismat, nisur nga besimi se puna e béré né té kaluarén éshté
strategjia mé e miré.

Si pérfundim, mund té thuhet me siguri gqé kapércimi i pengesave m
psikologjike nuk éshté i lehté. Njé zgjidhje éshté diversiteti i drejtoréve té

bordit, té cilét mund té sjellin perspektiva dhe perceptime té ndryshme

né diskutim. Si parakusht pér kété, duhet gé bordi té keté njé kulturé gé lejon sfidén,
kritikén, dhe pyetjet ndaj njéri-tjetrit. Eshté e garté gé i takon kryetarit té bordit té krijojé
atmosferén dhe té ruajé njé nivel besimi, pér té siguruar bashképunimin e pérhershém
ndérmjet paléve té ndryshme né drejtimin e kompanisé (p.sh. duke i dhéné té gjithéve
mundésiné pér té folur, asnjéri nuk mbetet i fyer, ndérkohé gé kufjté kohoré né planin

e punés reflektojné nevojat dhe pérparésité e bzinesit). Né njé plan personal, éshté i
réndésishém kthimi njé hap mbrapa pér té reflektuar pak minuta rreth vendimeve tuaja. Nuk
kérkon shumé kohé, por ndihmon né pérforcimin e mendimeve tuaja.

2.4. ZVOGELIMI | GJASAVE PER TE PASUR KRIZA

“Pse u gjet bordi yné | papérgatitur nga kriza? Shumé e
thjeshté: e mbajtém gjaté kokén pas, dhe nuk shikuam sa
duhet pérpara.” — Anétar i pavarur bordi, rajoni | Kaukazit

Duhet theksuar gé edhe né kompanité ku bordi i ka kapércyer té gjitha pengesat e
mésipérme dhe merr vendime té paanshme, ato vendime né fund mund té dalin té& gabuara,
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pérderisa éshté e pashmangshme vendimmarrja né kushtet e pasigurisé. Pasiguria éshté
natyra e vérteté e vendimeve strategjike gé merren nga drejtuesit e kompanisé né ekonominé
e tregut. Lévizjet e konkurrencés, dinamika e teknologjisé, apo ndryshimet né kérkesén e
klientéve mund ta shndérrojné edhe vendimin mé té miréinformuar (bazuar né informacionin
e vlefshém né até moment), mé té paanshém, né té kundértén e asaj qé ishte nisur.

Né ményré gqé kompania té mbijetojé pér njé kohé té gjaté, éshté jetike t& mos punohet
duke menduar se gjithcka do té shkojé sipas planit, por duke menduar se do té keté
ndryshime t& mundshme, zhvillime té reja, madje dhe gabime. Bordi duhet té projektojé
njé organizaté gé i korrigjon gabimet dhe reagon shpejt ndaj ndryshimeve. Kjo kérkon njé
kulturé singeriteti dhe transparence gé i pérshtatet shpejt rezultateve reale té strategjisé dhe
zbatimit té saj, si dhe realitetit t& mjedisit té pagendrueshém té biznesit.

Pérvec faktit gé njé sistem i miré i geverisjes sé korporatés mbart né vetvete disa vecori
gé sigurojné vendimmarrjen e shéndoshé dhe menaxhimin e riskut né pérgjithési, duke
zvogéluar né kété ményré gjasat pér shfagjen e krizave (shiko kapitullin 1.3.1), ka disa
veprime specifike gé bordi duhet té ndérmarré pér té minimizuar krizat apo pasojat e tyre, té
cilat shgyrtohen né paragrafét e méposhtém.

2.4.1. Dalloni shenjat e hershme paralajméruese

Si¢ u tha mé lart, shumica e krizave zhvillohen me kalimin e kohés, dhe shenjat jané té
dukshme pér ata gé duan t'i shohin. Ky éshté momenti ku anétarét e bordit duhet té
tregohen vecanérisht té kujdesshém, dhe anétarét e jashtém té bordit duhet té luajné njé rol
té vecanté: duke gené mé pak té pérfshiré né operacionet e biznesit, ata mund t'i dallojné
mé lehté format e pazakonta, tendencat e reja, tablloné né térési — dhe mund t'i vlerésojné
né ményré mé neutrale implikimet e tyré t&¢ mundéshme pér kompaniné.

Si¢ u tha mé lart, shumica e krizave zhvillohen me kalimin e kohés, dhe shenjat jané té
dukshme pér ata gé duan t'i shohin. Ky éshté momenti ku anétarét e bordit duhet té tregohen
vecanérisht té kujdesshém, dhe anétarét e jashtém té bordit duhet té luajné njé rol té vecanté:
duke gené mé pak té pérfshiré né operacionet e biznesit, ata mund t'i dallojné mé lehté format
e pazakonta, tendencat e reja, tablloné né térési — dhe mund t'i vlerésojné né ményré mé
neutrale implikimet e tyré t& mundéshme pér kompaniné.

. >heénja Né ményré gé krizat té dallohen gé né fillesén e tyre, duhen vérejtur kéto
paralajméruese shenja té hershme paralajméruese:

¢ Menaxhimi i larté shfaq prirje psikologjike né marrjen e vendimeve (shiko kapitullin 2.3.3),
sidomos vetébesim té tepruar.

e Ndryshimet né rregullat e kontabilitetit apo raportime, duke paraqgitur njé situaté mé té
favorshme financiare
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e Hyrjet e parave jo nga operacionet, por nga burime té pazakonta
e Kostot, sidomos ato administrative, rriten me shpejt sesa té ardhurat

¢ Raporte negative nga analistét financiare dhe reagime negative nga investitorét ndaj
rezultateve té kompanisé

e Qofté edhe njé ngurrim i lehté nga ana e kreditoréve pér té financuar mé tej (analistét
financiaré rralléheré japin késhilla t& mira, por shpesh béjné pyetje t& mira)

e Qarkullimi i larté i punonjésve apo menaxheréve (kontrolloni garkullimin e punonjésve
edhe né departamente té vecanta ose filiale)

* | &vizje t& papritura nga ana e konkurrencés (p.sh. térhegja e investimit apo investime specifike)
e Shgetésime publike gé mund té cojé né marrjen e masave nga rregullatorét
e Pakénagésité e dukshme népér klienté

¢ Sharjet népér media (mund té vijé né ndihmé pér kété edhe monitorimi i té ashtuquajturave
faget e urrejtjes né internet, té krijuara nga punonjés apo klienté té pakénaqur).

e Aktivitet i tepruar né Shkrirje & Blerje (M&A?3), pérfshi dhe pagesat tepér té larta pér asetet.

2.4.2. Pérdorini mjetet qé keni né dispozicion

Cdo kompani ka krijuar procese pér t& marré informacion mbi rezultatet e punés sé saj dhe
mjedisin e biznesit, té cilat shpesh pérmbajné shenja té hershme parajméruese té krizave. Ky
informacion duhet patjetér té analizohet dhe té pérdoret né vendimmarrjen strategjike:

e Raportet e auditoréve té jashtém: Raportet e auditimit, sidomos letrat drejtuar
menaxheréve, né té cilat auditorét shprehin opinionin e tyre mbi rezultatet e auditimit,
pértej kontrollit té shifrave, mund té jené shumé informuese. Mé e réndésishmja
gendron tek komunikimi i drejtpérdrejté i bordit me auditorét e jashtém dhe shqyrtimi i
vémendshém i gjetjeve té tyre — si dhe caktimi i auditoréve duhet té béhet nga bordi, jo
nga menaxherét, pér té siguruar gendrimin e tyre té pavarur dhe véshtrimin kritik.

e Raportet e auditoréve té brendshém dhe raportet e disiplinés: Kéto raporte mund ta
paralajmérojné bordin pér sjellje té rrezikshme operacionale (gé nuk jané thjesht raste
té izoluara) gé mund ta ekspozojné kompaniné pérballé rezigeve té médha (p.sh.
mashtrimi i vazhdushém né formén e rritjes sé boshllékut midis vlerés kontabél dhe asaj
reale té mallrave né magaziné).

3SM&A éshté shkurtimi né anglisht i Mergers & Acquisitions gé dé té thoté Shkrirje dhe Blerje
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e Raportet mbi ndérhyrjet rregullatore/ligjore: Nése kompania shkel né ményré té
vazhdueshme rregullat, ka patjetér dicka gé nuk funksionon miré né sistemin e saj té
zbatimit (p.sh. edhe para shpérthimit té platformés Deepwater Horizon, BP e kalonte
mesataren e industrisé pér gjobat e marra pér mosrespektimin e standarteve té sigurisé).

¢ Raportet mbi tendencat e industrisé: Shpesh tendencat e industrisé (né rénie dhe
ngritje) mund té dallohen pérpara se té prekin njé kompani té vecantg, prandaj duhen
marré masat pér té pasur gjithmoné kapacitetin e nevojshém prodhues.

2.4.3. Kryeni vlerésime té strukturuara té riskut

Njé nga véshtirésité pér té dalluar shenjat e hershme paralajméruese éshté ményra
sesi i paragitet informacioni bordit. Shpesh, informacioni gé merr bordi éshté i
copétuar dhe jo transparent, pasi vjen nga burime té ndryshme - gofshin kéto shtete,
filiale, departamente apo njeréz té ndryshém — secili me njé plan pune té vetin.

Copétimi i informacionit éshté véshtiré té kapet sidomos nga ata, té ciléve u mungon
pamja e brendshme e kompanisé dhe bien pre e kegkuptimit té ndérvarésive, sidomos
marrédhénieve té brendéshme. Pavarésisht nga kjo, éshté detyra e bordit si i téré (pérfshiré
drejtorét jo ekzekutivé dhe drejtorét e pavarur) té bashkojé té gjitha faktet dhe té
mbikqyré té gjitha rastet kur kompania ekspozohet ndaj risgeve, duke véné né rradhé té
paré burimet pér pérballimin e krizés dhe mbikgyrjen e sistemit té zbatimit. Si péfundim,
neglizhimi i risgeve kryesore do ta ¢ojé kompaniné drejt krizés. Menaxhimi i riskut para se
té shfagen shenjat e dukshme té krizés éshté menaxhim i shéndoshé i riskut.

Né rast se puna kryhet si¢ duhet, bordi mund té ndihmojé pér té ulur ndjeshém
riskun e krizave, té pérshpejtojé kohén e pérgjigjes ndaj krizave, si dhe ta ndihmojé
kompaniné t'ia dalé mé miré se konkurrenca gjaté dhe pas krizés duke i fokusuar
burimet e kompanisé né marrjen e risqeve “té duhura”. Tek a fundit, té bésh biznes do
té thoté té ndérmarrésh risqe té llogaritura.

Drejtorét e bordit mund té shfrytézojné njé séré instrumentesh pér té vlerésuar krizat
e kompanisé me géllim zvogélimin e gjasave pér té pasur kriza apo pér té déshtuar
gjaté krizave. Disa prej tyre jané, pér shembull, Harta e Nxehtésisé sé McKinsey-t,
instrumenti pér planifikimin e skenaréve, pérllogaritésit e ekspozimit ndaj riskut, si dhe
shume aplikacione té tjera numerike (shiko Buehler dhe Pritsch 2003; Simons 1999;
Stulz 2009). Sado té vlefshme né zbatimin e tyre pérkatés, kéto aplikacione kané disa
disavantazhe kur pérdoren nga bordi — sidomos né lidhje me aftésiné pér té vlerésuar
né ményré sistematike ekspozimin né térési té kompanisé ndaj riskut dhe integrimin e
té gjithé informacionit té copétuar.

Ky Manual ofron njé “aplikacion radar pér zbulimin e riskut”, i zhvilluar rishtazi, dhe
gé u vjen né ndihmé menaxheréve té larté dhe bordeve. Si¢ rezultoi nga seminaret
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e organizuara nga Projekti pér Mbikqyrjen nga Bordi t& Menaxhimit té Krizave,
aplikacioni radar pér zbulimin e riskut &shté njé instrument i thjeshté pér t'u pérdorur,
sistematik, dhe praktik, pér té vlerésuar dhe parashikuar ekspozimin e kompanisé ndaj
riskut né nivele t& ndryshme — njé parakusht pér t'u dhéné pérparési risqgeve dhe pér té
vendosur mbi strategjité mé té pérshtatshme pér menaxhimin e riskut.

Pér té sjellé njé shembull, Figura 2 tregon Radarin Financiar. Radari paraget risqet mé té
zakonshme dhe mé té réndésishme gé monitorohen nga bordet né shumé kompani. Shtojca
C paraget radaré té tjeré pér zbulimin e risgeve té brendshme dhe risgeve té jashtme.

FIGURA 2: : Instrumenti Radar pér Risqet Financiare

K gat®
“‘\Sa\t‘ aqe °
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Pérdorimi i radarit pér té analizuar dhe vlerésuar risqet e kompanise, m

kérkon gé fillimisht té njihen dhe té pranohen ndikimet e pérbashkéta dhe
ndérvarésité e risqeve té ndryshme me njéri-tjetrin dhe me faktoré té tjeré.

Le t& marrim pér shembull riskun e mallrave bazé si pjesé e riskut financiar: Kostot e
mallrave bazé ndikohen nga politika, kurset e kémbimit, ciklet e industrisé, ndérkohé gé ato
ndikojné ndér té tjera, ¢mimin e mallrave té prodhuara dhe risget e investitoréve. Kjo vérehet
shumé lehté né kompanité gé operojné né industriné kimike apo automobilistike, ku ¢gmimi i
aksioneve lidhet me ¢mimin e naftés bruto. Né Shtojcén C do té gjeni pér té gjitha kategorité
e risgeve tabela me shembujt e ndérvarésive.

Pasi té jené kuptuar si¢c duhet risget dhe ndérvarésité e tyre, risget mund té vlerésohen sipas
1. gjasave pér té goditur kompaning,

2. rrezikshmérisé nése godasin (né varési t& masave mbrojtése t& marra nga kompania); dhe
3. peshés sé kompanisé (d.m.th. réndésisé sé biznesit gé do té goditet nga risku)

Duke pérdorur terminologjiné e Simon-it (1999), secilit risk mund t'i jepet njé shkallé nga
1 né 3 sipas rezultatit té vlerésimit. Shkalla 1 pérfagéson zonén e sigurisé sé kompanisé né
raport mé njé risk té caktuar. Kompanité gé ndodhen né kété zoné jané té mbrojtura nga
ngjarjet e papritura apo gabimet gé lidhen me até risk, madje mund edhe té mendojné té
ndérmarrin risge té tjera. Shkalla 2 do té thoté se kompania ndodhet né zonén e kujdesit, gé
nuk pérbén shgetésim pér kompanité me njé sistem té miré té menaxhimit té riskut, por gé
duhet té jené té gatshme pér ¢cdo ndryshim té riskut. Shkalla 3 tregon gé kompania ndodhet
né zonén e rrezikut, qé do té thoté se efektet negative bien direkt mbi kompaniné dhe
kérkohet veprim i menjéhershém.

Kompanité mund t'i kryejné vlerésimet e riskut né dy ményra. E para éshté gé menaxherét
ose bordi ftojné eksperté té brendshém dhe té jashtém pér t'u shpjeguar risget ndaj
té cilave ekspozohet kompania. Pasi drejtorét e bordit t& kené kuptuar risget gé mbart
biznesi, ata duhet té diskutojné midis tyre dhe té béjné vlerésimin pérkatés. Ményra e dyté
éshté gé cdo drejtor bordi dhe mundésisht menaxherét e larté ta béjné vlerésimin e riskut
individualisht. Pasi té gjitha palét e pérfshira té kené béré njé vlerésim me baza, rezultatet
duhen pérmbledhur dhe diskutuar pér té paré sesi anétarét e ndryshém té grupit i vlerésojné
risget dhe pse. Si parakusht i réndésishme pér zhvillimin e kétij procesi pune, drejtorét e
bordit duhet ta marrin seriozisht pérgjegjésiné e tyre dhe té informohen nga burimet e
informacionit té korporatés (shiko kapitullin 3.4.1) si dhe nga burime té jashtme, dhe té kené
vullnetin pér té pérdorur gjykimin e tyre.

Né té dyja rastet, duhet vendosur pér marrjen e masave té duhura, né varési té rezultatit
té ekspozimit ndaj riskut. Drejorét dhe menaxherét e larté duhet té mbajné shénime
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personale gjaté gjithé procesit té vlerésimit, dhe rezultatet duhet té dokumentohen, né
ményré gé arsyet pér masat e menaxhimit té riskut té kompanisé t& mund té kuptohen mé
voné. Vlerésimet e riskut duhet t& ndérmerren té paktén njé heré né vit, dhe nése ka ndonjé
zoné mé té ekspozuar ndaj riskut, ajo duhet vlerésuar mé shpesh. Nése bordi mendon

se kompania ndodhet né zonén e rrezikut né lidhje me njé risk té caktuar, risku duhet té
monitorohet dhe rivlerésohet né ¢cdo mbledhje bordi — si né rastin e riskut pér kredité dhe
investitorét né shumé kompani gjaté krizés financiare.

Pérsa i pérket vlerésimit té veté riskut, &shté e garté gé kérkon gjykim. Té gjitha vlerésimet
e riskut nuk jané parashikime té sakta, por llogaritje té gjasave dhe

ndikohen nga ndryshore té tilla si pérvoja personale dhe ngjarjet
m historike. Drejtorét e bordit dhe menaxherét duhet t'i besojné pérvojés

sé tyre duke analizuar me kujdes faktet. Nése vlerésimi i riskut “nuk do
té kérkonte mend”, edhe njé budalla do t& mund ta drejtonte kompaniné. Megenése nuk
funksionon késhtu, risku duhet vlerésuar me gjykim té shéndoshé nga njeréz me kujdesin,
aftésité dhe pérvojén e duhur.

2.4.4. Forconi nga brenda modelin e biznesit dhe organizatén

Megenése gjérat nuk shkojné asnjéheré sipas planit (as né vendet me sistemet dhe strategjité
mé té forta pér menaxhimin e riskut), kompania duhet té jeté elastike dhe e afté pér té pritur
disa “grushte”. Njékohésisht, proceset thelbésore gé krijojné vlera si dhe organizata duhet
té jené té thjeshta dhe efektive né kosto. Pérputhja e kétyre dy géllimeve té kundérta éshté
njé nga detyrat mé té réndésishme té bordit kur merren vendime mbi nismat strategjike

dhe strukturimin e organizatés. Mé poshté jepen disa parime té provuara pér forcimin e
gendrueshmérisé sé biznesit:

e Diversifikimi i veprimtarive té biznesit: Veprimtarité mund té diversifikohen sipas
rajoneve, linjave té produktit, grupeve té klientéve, e késhtu me radhé, apo sipas
financimit té burimeve dhe furnizimeve. Kjo duhet balancuar pérkundrejt ekonomive té
shkallés*, (por vini re se ka edhe ‘jo ekonomi shkalle’). Diversifikimi kérkon aftési pér té
menaxhuar njé kompleksitet mé t& madh, por shumé shpesh éshté ilaci mé efektiv ndaj
riskut.

e Zbatimi i sistemeve té duhura t& menaxhimit té riskut: Bordi duhet té mbikqgyré
zhvillimin dhe zbatimin e njé sistemi té duhur té menaxhimit té riskut dhe ta mposhté
déshirén pér t'i bazuar vlerésimet e hollésishme té riskut kryesisht né shifra dhe modele
statistikore. Si¢ thuhet mé lart, bordi duhet té caktojé parametra kyce pér sistemet
e menaxhimit té riskut (p.sh. masén e riskut té& déshiruar, shifra si vlera e riskut) dhe
té mbikqgyré zbatimin me kujdes dhe né ményré té vazhdueshme, duke béré pyetje
kritike né ¢cdo fazé: A éshté efektiv procesi operacional? A kané menaxherét e riskut
autoritet té mjaftueshém dhe mbéshtetje nga menaxhimi i larté? A po rritet aftésia pér
menaxhimin efektiv té riskut?

4Ekonomi shkalle pérkthimi nga anglishtja i ‘economi of scale’
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e Skenarét negativé dhe testet e stresit: Bordi duhet té zhvillojé njé skenar negativ
té rastit mé té keq duke marré té dhéna té konsiderueshme nga menaxherét dhe
mundésisht specialistét e jashtém, pér té paré kufirin maksimal té krizés gé mund té
pérballojé kompania. Gjithashtu, menaxhimi duhet té zhvillojé njé skenar negativ té
rastit mé té keq pér t'ia paragitur pér oponencé bordit.

¢ Planet dhe ushtrimet e menaxhimit té krizés: Bordi duhet té sigurohet gé kompania
té keté planet e duhura pér menaxhimin e krizés dhe té praktikojé pérdorimin e tyre.
Pavarésisht se planet e menaxhimit nuk mund té parashikojné té gjitha hollésité e ¢do
krize, pérgjegjésité duhen ndaré garté, duhet té pércaktohen planet e alarmit dhe
mbéshtetja pér emergjencat té jeté né cdo moment e gatshme. Njé réndési e vecanté
i duhe dhéné komunikimit té krizés (shiko kapitullin 3.5 pér mé shumé hollési rreth
komunikimit nén mbikqgyrjen e bordit).

e Besueshméria dhe besnikéria, dy standarde themelore té etikés, nga koka te kémbét:
Bordi duhet té sigurohet gé kompania té fitojé mbéshtetje, besueshméri dhe besnikéri
gjaté kohéve té mira (pasi éshté e pamundur té arrihet kjo né mes té njé krize). Duke
pasur njé nivel té larté integriteti, kompania do ta keté mé té lehté té mbéshtetet né
ndihma nga jashté, g& mund té jeté thelbésore pér t& mbijetuar.

2.5. > PERFITONI NGA DIVERSITETI | BORDIT

“Bordi yné i sajuar ishte shumé qesharak dhe i fragmentuar.
Singerisht, nuk e dégjonim shumé njéri-tjetrin. Dhe papritur
u gjendém né njé lufté té déshpéruar pér mbijetesé. Ishte
ushtrimi mé i miré pér ndértimin e punés né skuadér gé
kam paré ndonjéheré.” Drejtor i pavarur, Azerbajxhan.

Prej kohésh faktet tregojné se puna mé efektive né grup gjendet né rradhét e punétorisé,
por véshtirésohet duke ngjitur nivelet e organizatés. Individualizmi mé i forté dhe egot,
pozicionimi pér t'i ngjitur shkallét e karrierés, pérfagésimi i interesave té ndryshme té
departamenteve, té gjitha kéto mund té shkaktojné lehtésisht déshtimin e njé skuadre té
nivelit té larté. Njé tjetér fakt i vézhguar éshté se skuadrat homogjene, té gendrueshme, né
shumicén e rasteve ia kalojné skuadrave heterogjene. E bukura e kétyre té fundit éshté se
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2) 4 A
po ia dolén mbané, priren t'ia kalojné skuadrave homogjene (Mendenhall dhe Maznevski goditur kriza (p.sh. plaifikimi i mbledhjeve té reja, marrja e raportit javor t& garkullimit
2008; Maznevski dhe Jonsen 2006). té parasé, dhe

Pra mund té thuhet se bordi éshté skuadra gé ka mé pak gjasa pér té gené e ¢ inkurajimi i bordit —pavarésisht presionit (t& afért) — gé té nxitur mendime krijuese dhe
suksesshme. Ata gé arrijné né nivelin e bordit zakonisht kané karriera té bukura pas vetes inovuese dhe njé vizion té ri pér kompaniné pas krizés.
(té paktén né shogérité e meritokracisé), me njé nivel vetébesimi gé vjen si pasojé, dhe
mendojné se kané gjithmoné té drejté, pasi kané pasur apo vazhdojné té kené pozicione Psikologjikisht, bordi duhet té arrijé njé ekuilibér t& miré né diskutimet e veta: nga njéra
té menaxhimit té larté. P&r mé tepér, anétarét e bordit (vecanérisht drejtorét jo ekzekutivé) ané duke artikuluar dhe theksuar ashpérsiné e krizés (gjé gé menaxherét shpesh duan
punojné vetém me kohé té pjesshme né mbledhjet gé¢ mbahen gjaté vitit, gjé gé nuk ta ¢dramatizojné), por né anén tjetér, duke paragitur njé atmosferé besimi gé kriza do té
pérbén cudi pse bordet shpesh nuk funksionojné efektivisht si skuadra. kalohet me sukses nga kompania. Njé faktor kyc pér té arritur kété ekuilibér, éshté besimi

i bordit tek menaxherét e larté, sidomos te CEO, si njeri i afté mjaftueshmérisht pér té
Sic u tha mé lart, diversiteti mund té jeté gjé e miré pér bordin, nése menaxhohet pérballuar périudhén e véshtiré gé po vjen (shiko kapitullin 3.2)

sic duhet. Kryetari i bordit luan njé rol thelbésor pér ta béré té suksesshme skuadrén e
drejtoréve té bordit (qé do té diskutohet mé tej né kapitullin 3.4.1). Ai éshté roja jo vetém
i kulturés sé debatit té ndershém dhe maturisé, por edhe i pérgatitjes sé miré, i planit té
punés me prioritete, dhe gé bén té& mundur diskutimin e hapur pér ¢cdo argument, por gé Mésime
né fund con né vendime té garta.

e Strukturat dhe proceset e mira té geverisjes sé korporatave mund t'i ndihmojné

Kriza e ndryshon “biznesin e zakonshém" té kompanisé (sic bén deri diku edhe kompanité té jené mé té pérgatitura pér krizat. Eshté shumé e réndésishme
pérgatitja pér krizé). Kriza, kuptohet, nuk prek vetém veprimtaring, por edhe veté té pércaktohet masa e riskut t& déshiruar dhe té vihen né puné strukturat e
bordin. Papritur, intensiteti i punés rritet dhe gofté edhe njé hap i gabuar, mund té jeté pérshtatshme pér menaxhimin e riskut, Bordi &shté pérgjegjés pér mbikqgyrjen e
shkatérrimtar. Gjérat gé mé paré ishin rutiné (apo gé neglizhoheshin né ményreé ruting), zbatimit té kétyre masave pérgatitore.
kthehen papritur né ¢éshtje jete apo vdekje. Nevoja pér kontribute konstruktive, me njohuri
dhe pérvoja té caktuara, béhet urgjente. Krizat mund té ndodhin, pavarésisht nga strukturat e mira té geverisjes sé

korporatave. Béhuni kérkues dhe mos i pranoni konsensuset e arrira shumé lehté.
Mé tej, ndérkohé gé disa ndryshime béhen pothuajse automatikisht gjaté krizés,
- nése anétarét e bordit jané t& ndérgjegjshém pér krizén dhe po e pérballojné me Krizat mund té ndodhin, pavarésisht nga strukturat e mira té geverisjes sé
profesionalizém dhe seriozitet — nuk duhet té jeni té sigurté gé edhe sjellja e bordit do té korporatave. Béhuni kérkues dhe mos i pranoni konsensuset e arrira shumé lehté.
ndryshojé automatikisht. Eshté e nevojshme gé té ndryshohet dhe té vlerésohet haptas
puna e bordit, gjé gé nuk mund té planifikohet plotésisht para krizés.

Veprim Késhtu, kryetari i bordit duhet té krijojé ndjesiné (edhe pérpara krizés)
gé "né situaté krize, jemi té gjithé bashké, dhe do t'i vuajmé pasojat

bashkarisht ose vegmas”. Por pértej ményrés sé rafinuar, angazhimit dhe Rast studimi i shkurtér: Si veproni kur nuhasni dlgka té
humorit optimist, kryetari i bordit mund té béjé shumé mé tepér, si shembull i standardit pér dyshimté?

strukturat, proceset dhe sjelljet, gé puna e bordit té jeté mé konstruktive dhe té krijojé vleré.
David Gush nuk ndihej rehat: nuhatja i thoshte se dicka jo e dyshimté po

Njé kryetar me pérvojé do té zbulojé edhe veprime té tjera gé i pérshtaten njé situate té ndodhte, por nuk e gjente dot cfaré e shgetésonte
caktuar né bord, por tre rrugét mé té mundshme pér t'u ndjekur jané:

Prej njé viti ai ishte anétar bordi i kompanisé sé ndértimit BTL né Vietnam, dhe
¢ ndarja e detyrave anétaréve té bordit sipas specialitetit, akoma nuk arrinte té kuptonte pse bordi nuk ishte pérballur kurré me ¢éshtje
té réndésishme. CEO-ja, Tak Verdi, sapo kishte pérfunduar prezantimin e tij mbi
o pércaktimi i pikave praktike dhe funksionale té veprimit né nivel bordi, tani dhe pasi ka aktivitetin e té kompanisé dhe zhvillimin e pritshém té biznesit. Dhe si zakonisht,
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¢do gjé ishte pothuajse e pérkryer. E vérteté, fitimet e biznesit kishin réné pak,
por shumé mé pak né krahasim me industring; e vérteté, kostot jané rritur pak,
por menaxhimi po punonte menjéheré pér t'i kontrolluar. Porosité vazhdonin té
rriteshin. Teksa dégjonte kété prezantim té shkélgyeshém, Davidit i erdhi ndér
mend shprehja e njohur, gé nése mendoni se ¢do gjé shkon né rrugé té mbare,
me siguri ju nuk e dini se ¢faré po ndodh. Ndérhohé qé kryetari po vlerésonte
prezantimin e CEO-s, Davidi po pérpigej té kuptonte shqgetésimin qgé kishte né

té vérteté dhe té gjente ményrén si ta shprehte. Sé pari, prezantimet gjithmoné
optimiste t& CEO-s: Mos ishin pérpjekje pér t'i fshehur dicka bordit (duke e ditur
gé kryetarit nuk i pélgenin lajmet e kégija), apo thjesht ai nuk e njeh situatén dhe
lexon cfaré i kané shkruar. Sé dyti, cikli i biznesit té industrisé sé ndértimit duke;
garté gé po i afrohej fundit — treguesit kryesoré pér kété ishin ulja e té ardhurave
dhe rritja e shpenzimeve. Pavarésisht nga kjo, fugia financiare e kompanisé nuk
ishte pérmirésuar: garkullimi i parasé né tre vitet e fundit nuk i kishte kaluar
investimet dhe as paguar dividentét, duke cuar né rritien e borxhit me kalimin e
kohés dhe kapitalin aksionar sa 25% e bilancit. Kjo u pérshkrua nga CEO-ja si
optimizim i strukturés sé bilancit (“E keni parasysh, kapitali éshté i kushtueshém
..." thoshte zakonisht duke buzégeshur). Davidi, si “i huaj” né industriné e
ndértimit (ai vinte nga pérvoja e bankés sé investimeve), mbante mend gé kishte
lexuar se mesatarja e industrisé dhe kérkesat e bankave rrihnin tek 40%.

Dhe si gjé e fundit, ishte hapur lajmi i keq mbi riskun gé i kanosej njé projekti
pér ndértimin e njé porti gjigand né njé vend fqinj, ku BTL ishte drejtuesi i
konsortiumit. Megjithé shpérthimin e kostove dhe kundérshtive politike rreth
projektit, madje dhe zhurmave pér korrupsion, Tak Verdi nuk e kishte paré té
arsyeshme té merrte masa pér menaxhimin e riskut. Si zakonisht, ai e siguroi
bordin se gjithcka ishte nén kontroll dhe BTL nuk po pérballej me asnjé risk.

Por Davidi kishte edhe njé arsye pse hezitonte ta shprehte shgetésimin e tij:
kryetari plak zakonisht ishte né mbéshtetje t& CEO-s, sikurse edhe dy “ujgérve
té vjetér” gé géndronin né bord prej disa dekadash. Vetém njé anétar tjetér i
sapoardhur, bankieri i ri Tom Venic, kishte ngritur disa heré pyetje kritike. Por
Davidi nuk mund ta mendonte Tomin si aleat: Gjaté njé dreke kohéve té fundit,
Tomi kishte théné se nuk mund ta kundérshtonte papafundésisht CEO-n.

“Ti e di, BTL éshté njé klient jashtézakonisht i miré, dhe Tak me shefin tim jané
shoké né klubin e golfit,” i tha ai Davidit. Davidi veté ishte pérfagésues i njé fondi
investimesh gé prej disa vjetésh kishte pasur 20% té aksioneve, por paraardhési
i tij nuk kishte shprehur asnjéheré ndonjé shgetésim. “Nuk ka réndési se ké
pérfagésoni; si anétar bordi ju duhet té pérmbushni detyrén gé ju éshté besuar
nga kompania,” njé parim gé e solli ndér mend, por e kuptoi gé nuk i pérgjigjej
pyetjes se cfaré duhet té bénte tani, dhe si.
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Si té Qendroni Larg Telasheve

Mendoni sikur jeni njé pilot garash me makina dhe né garén mé té réndésishme
té sezonit jeni né vendin e dyté, kur papritur dicka nuk shkon miré me sistemin e
drejtimit. Futja né bokse né kété moment do té ishte humbije e sigurté (po garoni
pothuajse ngjitur me pilotin e vendit té paré). Ju po pyesni veten se ¢faré mund
ta shkaktojé kété réndesé té timonit: Mos éshté dicka e paréndésishme, si ndonjé
gabim né programim, apo dicka mé madhore, si pér shembull goma apo pompa
hidraulike e timonit? Ju filloni t& llogarisni gjasat — nése éshté vetém dicka e

vogél dhe futeni né bokse mund té humbisni teté vende; inxhinierét tuaj punojné
shumé shpejt dhe jané té trajnuar miré. Nése éshté dicka madhore dhe nuk futeni
né bokse, pérséri do té humbisni, pasi do té ngisni mé ngadalé dhe makina mund
té prishet gé para se té arrini né bokse, gé do té thoté se skualifikoheni. Mé keq
akoma, nése menaxherét e garés vértetojné se ju e dinit gé dicka nuk shkonte
dhe e vazhduat garén, mund tju ndénshkojné pér garén e ardhshme pasi i
rrezikuat pa gené nevoja konkurrentét tuaj.

Duket se inxhinierét né bokse e kané dalluar problemin, sepse ju njoftojné né
radio gé keni ngadalésuar kohén e xhiros. Duhet té vendosni shpejt: té& vazhdoni
sikur nuk ka ndodhur gjé me shpresén gé gjithcka do té rregullohet veté, duke
rrezikuar késhtu humbjen, madje dhe skualifikimin — ose té njoftoni dhe té futeni
né boks pér té gjetur problemin me shpresén qé té rregullohet. Né kété rast ju
riskoni t& humbisni disa vende pér momentin, por do té hyni pérséri né garé me
mundésiné pér té garuar mé shpejt duke arritur aty ku ishit.

Njélloj si piloti i garave me makina, ju si anétar bordi duhet té merrni vendimin
e duhur nése dalloni shenja paralajméruese. Nése e pranoni realitetin gé dicka po
shkon keq, duhet ta gjeni saktésisht problemin né ményré qgé ta rregulloni, veté
ose me ndihmén e té tjeréve. Né varési té krizés, ju rrezikoni t&é mbeteni prapa
konkurrencés pér pak kohé&, duke marré masa. Por duke mos pranuar krizén, ju
rrezikoni té mbeteni pér njé kohé té gjaté prapa konkurrencés. Né té kundért,
nése i merrni masat e duhura né kohé, fitorja juaj mund té jeté shume e afért..

“Kur kreditorét filluan té kontrollonin me hollési gjendjen
toné té likuiditetit dhe kérkuan norma interesi afatshkurtér
mé té larta, e kuptuam se thashethemet né té vérteté mund
ta ndikojné biznesin mé shumé se realiteti.” — CEO, Serbi.

Neé kété kapitull, do té shqyrtojmé pesé hapa logjike gé mund té ndérmarrin drejtorét e bordit
nése e perceptojné apo realisht jané né krizé:
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1. Pranoni realitetin: jemi né krizé!

2. Veproni shpejt pér té frenuar krizén

3. Ndryshoni bordin dhe proceset per t'iu pérshtatur realitetit té ri.
4. Ndani garté pérgjegjésité

5. Komunikoni veprimet dhe zgjidhjet tuaja.

3.1. > "PERCETIMI ESHTE REALITET" — DHE BORDI DUHET TA VENDOSE
NE REND TE DITES

Njé fakt paradoksal, por i vértetuar né biznes éshté gé vendimmarrésit kryesoré pérfshiré
anétarét e bordit, nganjéheré krijojné ide té cuditshme mbi rrénjét e krizés, dhe pér fat té keq
ndérmarrin veprime gé e pérshpejtojné rrénimin e kompanisé. Gjaté krizés sé fundit financiare,
shumica e menaxheréve ia vinin fajin krizés pér té gjitha dobésité apo humbjet. Megjithaté,
recesioni vetém sa zbulon né ményré té paméshirshme dobésité e kompanisé gé as auditorét
nuk i kané marré parasysh (pér té perifrazuar té famshmin Warren Buffet, kur largohet batica
ekonomike, mund té shohesh kush po noton lakurig). Ose merrni shembullin e njé avarie né
prodhim (mé e fundit dhe mé shkatérrimtarja ndér té cilat, ajo e BP né Gjirin e Meksikés), ku
menaxhimi harxhon kohén me diskutime mbrojtése, terma teknike, apo duke fajésuar pér
gjithshka furiné e medias. Problemi i vérteté i kompanisé nuk éshté vetém avaria né prodhim,
por humbja si pasojé e besimit té klientéve dhe e besimit té rregullatoréve dhe aksionaréve, apo
mospérputhja mes premtimeve dhe pérvojés gé u pércjell marka klientéve

Mé keq akoma, duke ua véné fajin té tjeréve dhe faktoréve té jashtém pér krizén,
menaxherét e larté nénvlerésojné njé fakt té réndésishém: “Perceptimi éshté realitet!” Ndonése
shpesh kjo gjykohet si e padrejté, menaxherét duhet té ndérgjegjésohen gé kompania éshté
ndikuar nga kriza, nése késhtu beson publiku apo stafi. Po humbi besimi tek kompania,
qofté pér shkak té thashethemeve apo fakteve, kompania riskon té tatépjetén me humbjen e
njépasnjéshme té besimit nga aksionarét. Investitorét térheqin paraté e tyre, kreditorét nuk i
shtyjné linjat e kredisé, klientét fillojné té largohen, furnitorét vendosin kushte té shtrénguara
pagese — dhe, pér ta shumézuar problemin e perceptimit, media, rregullatorét dhe OJQ-t&,
duan dhe ato pjesén e tyre t& vémendies sé publikut.

Ky problem del né pah vecanérisht pér céshtjet e etikés né kompanité e goditura nga
kriza, edhe sikur kompania t'i keté trajtuar ato me pérpikméri sipas ligjit. Njé shembull
bujshém i kohéve té fundit pér kété, ishte pagesa e bonuseve pér menaxherét e larté té
bankés. Ndérkohé qé pagesat ishin té ligishme dhe i pérmbaheshin kontratés, mjaftoi
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trajtimi i céshtjes népér media gé pubiku té reagonte duke térhequr paraté nga bankat
e pérfshira (si rezultat, banka zvicerane UBS e humbi statusin e saj si numri njé né
menaxhimin e pasurive).

Sic pérshkruhet né kapitullin e méparshém (shikoni vecanérisht kapitullin 2.2 mbi
llojet e krizave dhe 2.4.1 mbi shenjat e hershme paralajméruese), bordi — nése éshté
mjaftueshmérisht i pavarur nga menaxhimi i larté dhe, né disa raste, nga aksionarét
gé kané kontrollin — me pasuriné dhe shuméllojshmériné e pérvojés sé tij, fiton njé
pamje mé té gjeré duke i dalé pértej vetémbrojteve brenda kompanisé, pasimit té fajit
dhe argumenteve pér té mbuluar fajin, duke i I1éné faktet té shprehin té vértetén e
hidhur. Planet e fshehta nuk funksionojné, prandaj ia vlen thjeshté té pérballeni me
ngatérresén dhe t'i jepni fund njé heré e miré. Bordi duhet t'i drejtojé zemrat dhe
mendjet e té gjithé organizatés dhe sidomos ato té menaxhimit té larté, né dy pyetje
thelbésore:

o cfaré duhet béré menjéheré pér té mbijetuar?

o cfaré kérkohet pér té dalé mé té forté nga kriza?

Zakonisht kéto pyetje nuk kané pérgjigje té castit, ndonése pérgjigjet nevojiten
shpejt. Bordi duhet ta drejtojé kété proces duke kémbéngulur gé té gjithé pjesémarrésit
té pérballen me faktet e shémtuara dhe duke mos lejuar gé menaxherét t'i mbyllin syté

apo thjesht té kérkojné “koka turku”. Dhe padyshim, bordi duhet té testojé dhe té
kontrollojé hapat gé propozon menaxhimi para se ato té vihen shpejt né jeté.

3.2. VEPRONI PER TE FRENUAR KRIZEN

Shpejtésia éshté thelbésore pér menaxhimin e krizés. Kjo nénkupton qgé edhe bordi duhet té
punojé jashté orarit. Prezenca fizike nuk éshté e domosdoshme pér té gjitha orét jashté orarit —
ajo kérkohet me domosdoshméri né mbledhjet kryesore gé shérbejné pér marrjen e vendimeve.
Té rejat, komentet dhe shqyrtimet e t& dhénave mé té fundit mund té béhen shumé lehté me
telefon, apo videokonferencé. Kjo ményré pune kérkon gé bordi té keté punuar mé paré si
skuadér dhe té keté shfaqur njé kulturé debati t& hapur dhe té ndershme!

Pasi ka pranuar ekzistencén e krizés, kompania duhet té veprojé si njé trup i vetém pér
té ndérmarré masa pér frenimin e saj apo elementéve mé té rrezikshme té saj. Mé poshté
jepen nénté masa gé anétarét e bordit duhet té marrin parasysh kur pérpigen té frenojné njé
krizé (bazuar tek James ¢ 2002]). Jo té gjitha hapat i pérshtaten té gjitha krizave, pasi varen
nga faktoré si aftésité e menaxhimit apo egérsia e krizés (kéto hollési mbulohen né seksionin
tjetér). Megjithaté, ato jané njé pérmbledhje e miré e asaj gé mund té béhet e nevojshme pér
frenimin e krizés.
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Veproni

6. Ndaloni gjakrrjedhjen — pavarésisht nga lloji i krizés! Nuk duhet cuar dém

asnjé gindarké, duhet ndaluar rriedhja e informacionit (p.sh. shtypit nga personeli

i pa autorizuar), duhet ngadalésuar largimi i stafit kryesor né organizata té tjera,

e késhtu me rradhé. Marrim pér shembull garkullimin e parasé ku duhet ushtruar
kontroll i rrepté: kjo mund té pérfshijé shkurtimin e shpenzimeve pér udhétime
dhe marketing, madje edhe shtyrjen e investimeve mé t& médha pér rritje. Kjo vlen
edhe pér pagat e menaxheréve dhe té bordit, gé né periudha krize vihen né lupén
e publikut dhe geverisé. Pra shpenzimet e bordit, bonuset dhe pagat nuk duhet té
lené asnjé shkas pér diskutim dhe duhen marré masa pér rikuperimin e tyre (me
géllim gé mé voné, kompania té mund t'i marré pérséri pagat shtesg, nése shifrat
nuk shkojné sic ishte parashikuar).

. Ngarkojani pérgatitjen e njé raporti té sakté té aftésisé paguese njé firme té

madhe kontabiliteti, me pérvojé né punét e ngutshme gjaté krizave. Raporti i aftésisé
paguese, duhet né rradhé té paré té zbulojé nevojén pér para té kompanisé (né
situaté krize, paraja béhet faktori i paré gé po nuk e pate, je i mbaruar), ashtu si dhe
bilanci i kompanisé, aktivet dhe detyrimet afatgjata. Kjo éshté e réndésishme né té
dyja krizat “goditése” dhe “shpérthyese” (té paragitura mé poshté né kapitullin
3.3.1). Merrni shembullin e BP-s¢; kostoja e derdhjes sé naftés (kriza goditése) po
kércénon shkatérrimin e kompanisé. Testet e stresit qé jané béré té detyrueshme

pér bankat si né Shtetet e Bashkuara edhe né Bashkimin Evropian, jané raporte té
zgjeruara té aftésisé paguese, gé testojné ndér té tjera, rezervat e likuiditetit t& bankés
pérkundrejt skenaréve té ndryshém té krizave goditése dhe shpérthyese.

. Mendoni pér largimin e drejtuesve té vjetér. Drejtuesit gé nuk pranojné té
ndryshojné, duke refuzuar apo duke u mbajtur pas pozicioneve té tyre té rehatshme
dhe gé nuk duan té ndryshojné mendim, nuk duhen toleruar gjaté (p.sh. duhet t'u
lihet njé periudhé dy javore pér té sjellé zgjidhje té reja). Né kété kuptim, kriza mund
té shihet si nj¢ mundési pér té larguar njerézit gé nuk i shtojné mé viera kompanisé.

. Pércillini/kalojani pérgjegjésité dhe autoritetin specialistéve té brendshém

e té jashtém (p.sh. skuadra pérgjegjése pér krizén; shiko kapitullin 3.4.5), dhe né
vecanti heronjve té heshtur né kompani — atyre gé e kané cuar kompaniné pérpara,
por gé nuk jané vlerésuar kurré sic duhet apo nuk u éshté kushtuar vémendja e
duhur. Kuptohet gé gjetja e heronjve té heshtur nuk éshté detyré e lehté, dhe jo
vetém pér drejtorét jo ekzekutivé. Zakonisht ata jané njeréz gé kané punuar pér njé
kohé té gjaté me kompaning, kané njohje té zgjeruar brenda kompanisé dhe shumé
njeréz u besojné (tek e fundit, ata jané té afté, por nuk kané treguar shumé ambicje
pér té konkurruar). Né ¢do rast, ndarja e garté e pérgjegjésive dhe autoritetit shérben
gé gjithkush né kompani té kuptojé kur i jep urdhérat dhe kush duhet dégjuar.
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10.Vendosni si do té veproni pér té ecur pérpara dhe dilni nga kriza
(patjetér duke menduar pér periudhén pas krizés). Si anétar bordi, kjo
nénkupton si vendimmarrjen, ashtu dhe mbéshtetjen e hapur té procesit
té vendimmarrjes dhe veprimeve gé ndérmerren né vijim. Kuptohet,
vendimmarrja né kushtet e stresit dhe mangésisé apo mungesés sé
informacionit mund té jeté shumé mé tepér se e véshtiré. Por kini
parasysh, se té mos marrésh vendim éshté zakonisht vendimi mé i keq.
Drejtorét duhet té pérpigen t'u japin prioritet burimeve dhe té vendosin
se cilat jané problemet qé kérkojné vémendje té menjéheréshme.

Tek e fundit, vetém duke marré vendime (shpesh té ashpra dhe jo

té mirépritura) drejtorét do té& mund té ndihmojné pér kapércimin e
paralizés qé éshté shkatérrimtare pér shumé organizata gjaté krizés.

.Kur merrni vendime, duhet té pérgatiteni gé planet mund té déshtojng,
dhe si rrjedhim strategjité mund té ndryshohen pér t'iu pérshtatur
situatés sé re. Pra, Plani B éshté i domosdoshém. Pasja e njé Plani B ju
jep getésiné pér té reaguar ndaj zhvillimeve té reja dhe cel hapésirén pér
té negociuar (p.sh. me kreditorét ose investitorét).

12.Siguroni mé shumé se mjaftueshém para pér t'i mbijetuar krizés.
Nuk ia vlen t'i paragiteni investitoréve apo kreditoréve shumé shpesh
me informacione “té reja”, pasi kjo pérfundimisht pengon besimin dhe
besueshmériné (gé jané vecanérisht té réndésishme né situata krize).
Prandaj, sigurimi i parave té nevojshme qé né fillim té kizés pérbén
ndryshimin e madh pér mbijetesén e kompanisé.

13.Komunikoni planet e pérgijgjes ndaj krizés anembané organizatés
si dhe paléve té pérfshira (p.sh. aksionarét, bankat, punonjésit dhe
rregullatorét). Gjetja e njé strategjie komunikimi té garté éshté njé
veprim i ndérmjetém, midis pranimit té gabimeve (duke rrezikuar
késhtu gé t'ju padisin) dhe mungesés sé transparencés (duke rrezikuar
késhtu humbjen e besueshmérisé). Ndonjéheéré, sidomos gjaté krizave,
komunikimet e béra nga nivelet e larta t&€ kompanive, ndihmojné pér
rritien e besimit, nése béhen si¢ duhet dhe nése kompania flet me
“njé z&". Gjithashtu, bordi duhet té marré masa gé punonjésit té mos
mésojné rreth krizés dhe pasojave té saj népérmjet mediave, por direkt
nga menaxhimi i kompanisé (shikoni kapitullin 3.5).

14.Si pérfundim, pércaktoni njé "afat” — kohén kur kompania duhet té
ndalojé shpenzimet e mbijetesés. Nuk ka kuptim té luftosh pér mbijetesén
e njé kompanie, e cila nuk mund té shpétohet. Né fund té fundit, nuk
humbasin vetém investitorét paraté e tyre, por edhe individét e pérfshiré
né kompani do t& humbasin emrin e miré dhe besueshmériné.
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3.3. > PERPIQUNITE KUPTONI NE C'MENYRE BORDI MUND TE SHTOJE VLERE

“Gjaté vitit té fundit e kemi dyfishuar numrin e mbledhjeve
té bordit, dhe uné takohem ¢do javé me kryetarin dhe
zévendésin e tij. Opinioni dhe siquria e tyre mé nevojiten
gjaté krizés. Por nuk do té doja gé kjo té vazhdonte kur

biznesi t'i kthehet gjendjes normale.” — CEO, Indi

Pyetja kryesore gé pércakton ményrén e punés sé bodit gjaté krizés, éshté e thjeshté: Si ka
punuar bordi pérpara? Kriza priret t'i pérforcojé dhe t'i rrisé format ekzistuese té proceseve té
vendimmarrijes, sjellieve dhe bashkéveprimit me menaxhimin dhe palét e tjera té pérfshira.

Nése puna e bordit nuk ka shtuar vlerg, por thjesht ka dubluar vendimet e ekzekutivéve
pér té pérmbushur formalitetet ligjore, kriza do ta nxjerré garté né pah rolin e tij té
paréndésishém: menaxherét e larté jané tepér té zéné pér t'u marré me bordin, t& humbasin
kohén duke e informuar apo duke kékuar késhillat dhe mbéshtetjen e tij.

Nga ana tjetér, nése bordi ka punuar si¢ duhet duke shtuar vleré gé pérpara se kriza té
fillojé, réndésia e punés sé tij do té rritet: mbledhjet do té shpeshtohen (jo gjithmoné me
praniné e personave, por té paktén me telefon apo videokonferenca), do té shtohet lévizja
e informacionit dhe do té ndryshohet metrika e raportimit (p.sh. do t'i kushtohet mé shumé
vémendie se zakonisht garkullimit té parasé dhe likuiditetit).

Njé bord i miré, ofron pasuriné e pérvojés sé tij pér té shérbyer si njé “banké prove” pér ide
té reja, pér té késhilluar menaxherét dhe pér té shtuar motivimin né kohé té véshtira. Mbi té
gjitha, duke mos u zhytur né punét e menaxhimit gé grumbullohen gjaté krizés, bordi mund t'i
lejojé vetes “luksin” e véshtrimit pértej krizés dhe ta drejtojé kompaniné né ményré té tillé gé
nga kriza té nxirren mésime, dhe gé ato té zbatohen. Kjo duhet ta ndihmojé kompaniné té jeté
mé konkurruese nga cka gené pérpara krizés. Korrigjimi i prirjes sé& menaxheréve pér té gené
dritéshkurtér né situata krize, mund té jeté kontributi mé i vlefshém i bordit.

3.3.1. Si duhet té punojé bordi gjaté krizave té ndryshme

Bordet punojné né ményra té ndryshme, né varési té katér faktoréve formues té geverisjes

sé korporatave (shiko kapitujt 1.3 dhe 2). Krizat po ashtu vijné né forma té ndryshme (shiko
kapitullin 2.2). Pér té kuptuar moriné e emergjencave t& mundshme, Figura 3 dallon katér
shembuj tipiké pér veprimet gé duhet té ndérmarré bordi kundrejt llojeve t& ndryshme té krizave.
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FIGURA 3: Menaxhimi i krizave me sistemin e emergjencés
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bordit né menaxhimin e krizés. Ata jané:

1. aftésia e menaxheréve té larté pér té zotéruar sfidat e jashtézakonshme té krizés, dhe

2. pérhapja e ndikimit té krizés né kompani.

Faktori i paré flet veté dhe nuk kérkon sqarim, por i dyti ka nevojé pér gartésim. Kriza
mund té jeté shumé specifike, duke goditur vetém njé zoné té veprimtarisé, filial, linjé
prodhimi apo njési biznesi. Megjithaté, pavarésisht fokusit té ngushté té késaj lloji krize,
ndikimi i saj mbi kompaniné mund té jeté i réndé dhe mjaft i madh. Pér shkak té kétyre

vecorive, éshté emértuar krizé “goditése”. Derdhja e naftés sé BP né vitin 2010 né gjirin e
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Meksikés, éshté njé krizé tipike “goditése”, me njé problem shumé specifik gé mbart pasoja
té rénda pér té gjithé kompaniné.

Né té kundért, kriza “shpérthyese” ka njé ndikim shumé mé té gjeré, gé trondit themelet
e modelit té biznesit dhe elementet kryesoré pér produktivitetin e kompanisg, duke ia
ndryshuar formén té gjithé terrenit konkurrues. Kjo krizé ndodh shpesh kur problemet
e fshehura strukturore té industrisé dalin né sipérfage gjaté rénieve ekonomike, apo
kur né treg futen risi apo rregulla gé prishin praktikat ekzistuese (disruptive). Njé burim
i mundshém i krizave “shpérthyese”, sidomos pér kompanité peréndimore, jané risi jo
té kushtueshme nga ekonomité né zhvillim, té tilla si makinat indiane me kosto té ulét
Tata Nano, barnat gjenerike, apo “paraja e lévizshme"” (pérdorimi i celularéve pér té kryer
pagesa, me fillesé né Kenia). Kéto risi mund té jené kércénuese pér modelin e biznesit
té kompanive né ekonomité e zhvilluara, gé prodhojné mallra me teknologji té larté, por
shpesh jo té lehta pér t'u pérdorur.

Pra, krizat “shpérthyese” nxjerrin né pah ndryshimet e réndésishme té tregjeve,
teknologjisé, sjelljes sé konsumatorit dhe faktoréve té tjeré té biznesit, qé ishin pothuajse té
padallueshme mé paré, pér shkak té zhvillimit té tyre t& ngadalté né njé periudhé té gjaté
kohe. Kur kéto zhvillime arrijné nivelin e krizés, nevoja pér ndryshim apo ristrukturim té
modelit té biznesit, befas béhet mé e garté dhe mé e ngutshme.

Diskutimi mé poshté trajton mé né hollési se ¢faré pérfagésojné pér punén e bordit katér
planet e krizés té treguara né Figurén 3.

Kuadrati I: “Pérvishini méngét”

Né kété skenar, shkaku i krizés éshté njé ngjarje e réndg, por e kufizuar - krizé “goditése”: pér
shembull, reklamimi masiv i njé produkti, njé skandal, njé aksident shkatérrimtar zjarri, njé vepér
e madhe mashtrimi ose shkelje e rregullores, ose njé ngérg likuiditeti pér shkak té gabimeve né
financim. Fatkegésisht, ose menaxhimi éshté i pércarg, i paralizuar ose nuk ka vullnetin pér té
gjetur zgjidhje, ose ngjarja nxjerr né drité njé mospérputhje serioze té aftésive. Mé keq akoma,
menaxhimi né té tilla situata shpesh bie pre e mendimit né skuadér dhe mohimit, duke ua véné
fajin té tjeréve pér krizén. Pér arsye té ndryshme (p.sh. kufizim kohor apo strukturat e pronésisé;
pér mé shumé arsye lexoni mé poshté “Kur duhet pushuar CEO-ja”), bordi nuk mund apo nuk
do ta ndryshojé menaxhimin si zgjidhje e ndérmjetme.

Prandaj, bordi duhet té pérshtasé njé udhéhegje me ide, gqé i sqaron menjéheré
shkaget e problemeve. Bordi nuk duhet ta lejojé menaxhimin té dalé pa u lagur (p.sh.
thjesht duke ndéshkuar disa vartés). Eshté thelbésore gé bordi t'i ekspozojé sa mé paré
menaxherét ndaj njé¢ ményre té re mendimi (d.m.th.”t'iu hapé syté”), t'i ndihmojé pér té
kuptuar reagimet negative gé shkaktojné sjelljet e tyre tek stafi, klientét dhe palét e tjera
té pérfshira. Kjo mund té béhet né mbledhje jo formale, ku kryetari fton specialisté apo
péfagésues té kéndvéshtrimeve té ndryshme pér biseda jo formale me menaxherét. Né té
tilla skenare éshté e réndésishme té siguroheni gé té ruhet reputacioni i menaxheréve.
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FIGURA 4: Kuadrati i: “Pérvishini méngét”
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Kur duhet pushuar CEO-ja

Gjaté krizés, reagimi instiktiv i bordit shpesh éshté pushimi nga puna i CEO-s dhe
ndryshimi i menaxheréve té larté. Por, drejtorét e bordit (né rastet e pronésisé
maxhoritare dhe né bashkérendim me aksionarét gé kané kontrollin), duhet ta
mendojné miré para se té arrijné né kété konkluzion.

E para, pér shumé njeréz brenda organizatés dhe aksionarét e jashtém, ky veprim
do té duket mé tepér si sakrifikimi i kokés sé turkut, sesa si zgjidhja e problemit. Né
rastet kur kriza éshté zhvilluar me kalimin e kohés, né té jané pérfshiré shumé njeréz —
ka shumé mundési edhe bordi. Pra nuk éshté logjike gé té fajésohet vetém njé njeri.

Sé dyti, kush do ta zévendésojé CEO-n apo menaxherét e larté? Edhe sikur té
keté njeréz té gatshém, sa kohé do t'u duhet t& mésojné, para se té béjné vérteté
ndryshimin? Né shumicén e kompanive, pérvec atyre gé kané béré plane té

TE LUNDROSH PERMES KRIZAVE: MANUAL PER BORDET

kujdesshme té vazhdimésisé pér kéto pozicione kyce (gjé gé éshté pérgjegjésia e
bordit), zévendésimi i menjéhershém i personelit nuk pérbén njé zgjidhje bindése.

Megjithaté, ka situata ku marrja e masave té tilla t& bujshme éshté e
pashmamgshme. Kjo mund té ndodhé kur veté CEO éshté pjesé e krizés (d.m.th. i
pérfshiré né fallsifikimin e llogarive) ose nuk gézon mé mbéshtetjen e organizatés pér
shkak té njé séré vendimeve té pamenduara miré. Né té tilla situata, peshimi i céshtjes
pér shumé kohé nga bordi béhet helmues pér organizatén. Ose faktet jané aq té
garta sagé vendimi mund té merret menjéheré, ose bordi duhet té vazhdojé té punojé
me CEO-n, por duke rritur nivelin e kontrollit.

Sigurisht, bordi ka autoritetin pér t'i ndérmarré kéto veprime vetém nése detyra e
CEO-s éshté e ndaré nga ajo e kryetarit, dhe nése CEO-ja nuk ka lidhje me pronarét
(p.sh. éshté anétar i familjes gé ka né pronési organizatén). Né té tilla raste, vendimi
pérfundimtar merret nga rrethi i pronaréve, por bordi, duke gené mé afér veprimtarisé
sé korporatés sesa pronarét, gjithsesi mund té luajé njé rol vendimtar.

Duke paré véshtirésiné e zévendésimit té CEO-s né kohé krize apo brenda njé
kohe té shkurtér, éshté mé e réndésishme qé bordi, pérpara se té goditet nga kriza,
té dallojé dhe té ruhet nga karakteristikat e “CEO-s Siegfried” (shiko kapitullin 2.3.3)
dhe té keté gati njé plan té vazhdimésisé.

Shumé shpesh kérkohet ndryshimi themelor i proceseve, ose zhvendosja e pérparésive
(p.sh. né rastet e moszbatimit t& pérpikté té rregullave té sigurisé apo standardeve té cilésisé).
Vendimet e bordit né kéto rast duhet té jené sa mé té detajuara, madje edhe normative pér
menaxherét, por megjithaté, bordi duhet t'i rezistojé tundimit pér ta menaxhuar ¢éshtjen veté
(p.sh. duke i shkruar veté rregullat e reja té sigurisé apo proceset e cilésisé). Nése nevojitet,
mund té ngrihet njé komitet ad hoc pér té shqyrtuar ¢éshtjen né fjalé dhe diskutuar mé né
thellési me menaxherét. Né ¢do rast, bordi duhet té caktojé objektiva dhe afate té qarta pér
zgjidhjen e problemeve dhe duhet t& marré masa pér té mbikqyrur rregullisht zbatimin e tyre.

Mbikgyrja nga bordi duhet té sigurojé gé zbatimi i rregullave té reja ecén shpejt dhe né
ményré té gendrueshme. Pra, éshté thelbésore gé bordi té shprehet né ményré té garté dhe
té pérséritur mbi shkaget e krizés dhe mésimet e nxjerra prej saj.

Pér t& marré njé shembull, imagjinoni krizén e njé kompanie né njé ekonomi né zhvillim, té
shkaktuar nga kthimi mbrapsht nga klientét i njé malli té réndésishém, pér shkak té njé pjese
me defekt. Gjéja e paré gé bordi duhet t'i kérkojé menaxheréve, éshté njé analizé e thellé e
shkakut kryesor (jo vetém pse pjesa ishte me defekt, por pse i shpétoi kontrollit té cilésisé)
si dhe té hetohet pér risge té ngjashme, té pércaktohet nése ky defekt ka ndodhur edhe né
raste té tjera apo me klienté té tjeré; mos harroni gé asnjé krizé nuk vjen vetém. Sé dyti, bordi
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duhet té vendosé pér rrugén drejt zgjidhjes, jo me hollési teknike, por duke udhéhequr me ide
(duke ia béré té garté menaxheréve, gé arsyeja pér kété éshté humbja e besimit se ata mund
té pérmbushin detyrat e tyre té zakonshme). Kjo rrugé mund té pérfshijé objektiva si, rritja e
nivelit té cilésisé dhe forcimi i kontrollit té pavarur té cilésisé. Sé treti, bordi duhet t& mbikqgyré
me rreptési zbatimin e zgjidhjes dhe té kérkojé ato ndryshime proceduriale dhe kulturore qé
nevojiten pér ta béré zgjidhjen e re t& gendrueshme. Kjo detyré mund t'i caktohet njé komiteti
‘ad hoc' té bordit, té pérbéré nga ata anétaré bordi gé kané mé shumé pérvojé né fushén
pérkatése (njé tjetér arsye pse larmia né pérbérjen e bordit éshté e rendésishme).

Sé fundi, bordi duhet té bé&jé njé rishikim té té gjithé punés, bashké me menaxherét, pér
diskutuar mbi “mésimet e nxjerra”, sistemin e pérmirésuar té parandalimit té krizave, dhe e
fundit, por jo mé pak e réndésishme, pér ményrén sesi mund té zhvillohen mé tej aftésité e
menaxheréve, pér té eliminuar mospérputhjet e dala né pah.

KUADRATI II: “Synoni pérsosmériné”

Né kuadratin Il, kompania sérish pérballet me njé krizé goditése. Né ndryshim nga kuadrati I,
né kété skenar, bordi mund té mbéshtetet tek aftésia e menaxhimit dhe beson se menaxhimi
éshté i afté pér t'u pérballur me krizén — njé pozicion shumé mé i rehatshém

Megjithaté, edhe né kété situaté, bordi duhet t'i shtojé shumé vleré organizatés,
duke béré pjesén e tij né zgjidhjen e krizés dhe duke u siguruar gé kompania té dalé

FIGURA 5. KUADRATI II: “Synoni pérsosmériné”
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nga kriza mé e forté se konkurrenca. Bordi ende mundet té udhézojé, deri né njé faré
mase, pavarésisht nga aftésia e menaxhimit: perspektiva tij e jashtme dhe pasja e njé
baze mé té gjeré pér marrjen e informacionit, e béjné até té vlefshém pér ¢do skuadér
menaxherésh té larté — sidomos njé skuadér e zhytur né veprim, qé mezi arrin “ta shohé
pyllin pasi e pengojné pemét”. Detyra e dyté pér bordet né kété skenar, éshté gé té
sigurohen gé zgjidhjet e krizés té jené té gendrueshme dhe té mbikqyrin zbatimin e

tyre, pasi menaxherét lévizin (shumé) shpejt drejt céshtjes tjetér “té nxehté”. Pra, bordi
duhet té parandalojé situatén ku gjérat urgjente nxjerrin jashté vémendjes gjérat e
réndésishme. Né kété situaté krize, bordi, né marréveshje me menaxherét e larté, mund
té marré pérsipér disa detyra té caktuara, né ményré té vecanté, komunikimin me palé
té réndésishme té jashtme, duke gené se anétarét e bordit (ata qé jané mjaftueshmérisht
té pavarur dhe nuk pérfagésojné ndonjé aksionar) shpesh shikohen si mé té paanshém
se menaxherét. Megjithaté, bordi nuk duhet té ndérhyjé né komunikimin me palét e
brendéshme té interesuara (punonjésit), pasi kjo detyré i takon vetém menaxheréve.

Bordi pérballet me njé ¢éshtje delikate nése béhet vlerésimi i punés vjetore té
menaxheréve té larté: Sa duhet t& ndikohet pagesa e bonuseve nga kriza, sidomos
nése efekti i saj mbi rezultatin e kompanisé, té pakén pér periudhén né fjalé, ka gené
i kufizuar? Faktoré té tjeré jo tekniké, réndésia e té ciléve shtrihet pértej périudhés
né fjalé, si reputacioni apo besimi i klientéve, jané mé té véshtiré pér t'u matur apo
vlerésuar. Pér fat té keq, nuk ka zgjidhje té thjeshté pér kété céshtje, pasi bordet né
kompani té& ndryshme presin nga menaxherét rezultate t& ndryshme. Megjithaté, njé
zgjidhje do té ishte mbaijtja e njé pjese té bonusit, pér t'u paguar pasi té jeté béré
vlerésimi i ploté i ndikimit té krizés dhe pasojat té jené menaxhuar me sukses

Kuadrati Ill: “Udhéhiqni tranzicionin”

Kétu paragitet situata mé e véshtiré pér bordin. Kompania pérballet me njé krizé
“shpérthyese” qgé ka zbuluar disa té meta themelore té modelit t& biznesit apo gabime té
médha né zbatimin e njé iniciative t& madhe strategjike. Bordi nuk ka, apo nuk duhet té

keté mé besim né aftésiné apo vullnetin e menaxheréve té larté pér té drejtuar proceset e
ngutshme té transformimit. Prandaj bordi duhet té pérfshihet thellésisht né zgjidhjen e krizés,
deri né até piké sa disa anétaré bordi té marrin pérkohésisht pérsipér detyrat e menaxheréve
(né situata krizash kjo éshté shpesh e pranueshme ligjérisht pér njé kohé té kufizuar, madje
edhe né bordet me dy nivele krejt té ndara).

Né njé rast té pérshtatshém, bordi duhet té reflektojé mbi arsyet pse u lejua gé problemi
té kthehet né krizé. Por pyetjet kryesore pér kété moment jané: Sa kohé dhe energji mund
té investojé bordi pér t& udhézuar menaxherét dhe pér t& marré pérgjegjésiné e vendimeve
gé normalisht jané detyré e menaxheréve? Sa larg mund ta zhvendosé bordi vijén ndérmjet
menaxhimit té larté dhe bordit mbikqgyrés, pér té zgjeruar fuginé e vet vendimmarrése?
Dhe nuk duhet harruar kurré pyetja né vijim: Kur éshté momenti pér ta kthyer intensitetin e
mbikqyrjes dhe pérfshirjes sé bordit né njé nivel mé normal?
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FIGURE 6. Quadrant llI: “Lead the Transition”
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Kéto pyetje éshté véshtiré té& marrin pérgjigje té gjithanshme. Bordi duhet t'i shqyrtojé
ato ¢cdo muaj apo mé shpesh né situata krizash, pasi vetém ngjarjet e jashtézakonshme e
justifikojné pérfshirjen kag té madhe té bordit né menaxhimin e pérditshém. Njé rrugé e
miré pérpara né kété situaté, éshté ndértimi dhe analizimi i skenarit té rastit mé té keq —
domethéné, rezultati i kompanisé nén zhvillimin mé té keq t& mundshém té krizés (i ngjashém
me testin e stresit, i trajtuar né kapitujt 2.4.4 dhe 3.2). Pothuajse gjithmonég, né fillim té krizés,
thellésia dhe kohézgjatja e saj nénvleftésohen. Skenari i rastit mé té keq duhet té pércaktojé
“fundin”, sidomos pérsa i pérket marrédhénieve me klientét dhe furnitorét (p.sh. gjaté njé rénie
ekonomike, pérvec falimentimit té partneréve té biznesit, shtréngohen edhe kushtet e pagesave,
duke rritur nevojén pér likuiditet pikérisht atéheré kur nuk duhet), si dhe té& marré parasysh
personelin kyc dhe zévéndésimin e tyre né rast urgjence, nése vendosin té “braktisin anijen” apo
edhe t& sabotojné pérpjekjet e shpétimit. Bordi duhet té parashikojé edhe surpriza té tjera té
mundshme (kujtoni shprehjen “Réniet ekonomike zbulojné mé shumé se auditorét”).

Duke u bazuar né kété skenar té rastit mé té keq, bordi duhet té zhvillojé njé plan pérgjigje té
pérshkallézuar. Kéto plane duhet t& pérmbajné masa té ndryshme pér t'u zbatuar sipas niveleve
gé arrin kriza: pér shembull, né nivelin 1 (supozojmé shitjet bien me 10%), ndalohen té gjitha
trajnimet, kufizohen udhétimet, investimet shkurtohen me 5%, dhe kapitali i punés zvogélohet
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pérpjestimisht. N& nivelin 2 (supozojmé shitjet bien me 20%), nevojitet shkurtimi mé i thellé i té
gjitha shpenzimeve té tepérta, mé géllim vazhdimésiné e veprimtarisé themelore. Ky program
veprimi i pérshkallézuar, i duhet komunikuar paraprakisht menaxheréve pérkatés (ndoshta edhe
punonjésve dhe investitoréve), nése jo i detajuar, té paktén né vija té pérgjithshme, pér té trequar
gé kompania éshté e pérgatitur dhe pér té shmangur situatén né té cilén organizata pérballet
vazhdimisht me iniciativa té reja, gjé gé krijon corientim, madje dhe panik.

Vémendje e vecanté i duhet kushtuar likuiditetit dhe nevojave qgé lindin pér financim;
kéto duhen monitoruar ndoshta ¢cdo javé, dhe nganjéheré edhe ¢do dité. Kujtojani té gjithé
organizatés gé “mund té jetosh njé vit pa fitim, por asnjé sekondé pa likuiditet”. Prandaj,
nevojat pér shkurtimin e kostove nuk duhen analizuar vetém pér géllimin e shkurtimit té
pérgjithshém té shpenzimeve. Duhen shqyrtuar me kujdes efektet mé té drejtpérdrejta mbi
likuiditetin dhe aktivet, pér té paré nése mund té shérbejné si kolateral né rast se nevojitet
mé shumé financim (ndonése nuk ka kuptim gé t'i shisni aktivet né kohé krize me ¢mime té
papérfillshme, té diktuara nga nevoja e ngutshme).

Shpesh, kompania duhet té béjé zgjedhje kritike né rast se ka klienté té vonuar me pagesat,
apo gé nuk i kané sjellé kurré fitim kompanisé, por gé kompania i ka mbajtur vetém pér t& mos
ulur shifrat e shitjeve. Hapa té tjeré kritiké jané rishikimi i kushteve té kontratave me furnitorét
dhe sidomos diskutimet me bankat apo ndérmjetésues té tjeré financiaré, duke pérfshiré
aksionarét e rinj apo edhe pronarét e médhenj apo konrollues t& kompanisé (kjo patjetér varet
shumé nga struktura e pronésisé; né rastet e pronésisé sé pérgendruar, kérkohet pérfshirja e
aksionaréve ose pérfagésuesve té tyre).

Gjithashtu, bordi do té gjendet shpesh né pozicionin e pa rehatshém té komunikimit né
shkallé té gjeré me punonijésit, klientét, dhe palét e tjera té interesuara. Né fillim mé sé shumti
do t'u duhet té komunikojné lajmet e kégija (dhe té pérballen me pyetjen se ¢faré ka béré bordi
pér té shmangur krizén ). Né té njéjtén kohé, éshté e réndésishme gé bordi té identifikojé dhe té
komunikojé “hapésira shprese” dhe rritje né té ardhmen, dhe t'i shpjegojé paléve té interesuara
pse veprimet e ndérmarra né té shkuarén dhe ato gé po propozohen do ta béjné kompaniné mé
té forté pasi té rifillojé puna. Eshté thelbésore gé t& formulohet njé mesazh i pérbashkét i bordit
dhe té vendoset ¢faré informacioni do té shpérndahet, nga kush dhe kujt.

Pas pércaktimit té veprimeve té nevojshme, njé tjetér ¢éshtje me réndési pér bordin éshté
ndryshimi né marrédhéniet me menaxhimin. Ndérkohé gé disa veprime té caktuara mund té
bazohen né pérvojén e kaluar té anétaréve té bordit apo lista té& gatshme (pér referenca, shikoni
bibliografiné né Shtojcén D), ndryshimi né marrédhéniet me menaxhimin éshté njé problem unik
pér cdo kompani, dhe éshté mé shumé problem psikologjik sesa praktik. Tek e fundit, né té tilla
situata krizash té rénda, menaxherét zbresin né rolin e zbatuesve té vendimeve té detajuara té
bordit, dhe ndonjéheré madje zévéndésohen (pérkohésisht) nga anétarét e bordit. Kjo mund
té provokojé gjithéfaré reagimesh nga menaxherét, gé arrijné deri né sabotimin e vendimeve t&
bordit, duke shtrembéruar arsyet prapa veprimeve té tij (ose thjesht duke heshtur né vend gé
t'i japin shpjegime personelit), duke i zbatuar vendimet né ményré jo korrekte apo duke mos
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i pérshtatur ato sipas nevojave specifike té tregut apo njésive té organizatés — gjithcka vetém

pér té treguar se ata kishin té drejté dhe bordi e kishte gabim. Njé shembull i tillé gé iu tregua
autoréve, ishte rasti i njé shefi té personelit, i cili pér té béré shkurtimin e kérkuar té numrit té
punonjésve né departamentin e tij, pushoi punonjésit e t& gjithé njésisé. Duke gené se njésia

ishte pérgjegjése pér pérpunimin e pagave mujore, kjo masé krijoi shumé férkime té tjera me
punonjésit, té cilét u paguan voné dhe pa marré sgarime pér zbritjet nga paga.

Né ményré gé té shmanget paraliza e menaxheréve dhe stafit, apo té fillojé sabotimi i
pérpjekjeve pér rimékémbije, bordi duhet té tregohet i kujdesshém né komunikimin me ta, rreth
pérshtatjeve dhe ndryshimeve gé u duhen béré proceseve dhe strukturave.

Kuadrati IV: “Mbéshtesni Tranzicionin”

Njélloj si né kuadratin lll, kompania pérballet me njé “krizé shpérthyese,,. Megjithaté, ky
skenar parashikon gé menaxherét jané té afté pér té pérballuar krizén dhe pér ta cuar
modelin e biznesit té kompanisé né nivelin tjetér.

Pavarésisht nga kéto kushte lehtésisht mé té favorshme, bordi duhet té keté né
konsideraté faktin gé ndikimi i krizés né kompani ka gené aq i gjeré, saqé vecorité bazé té
biznesit (p.sh. rregullorja ose teknologjia) kané ndryshuar né ményré themelore. Pérséri, kjo
éshté njé situaté ku bordi duhet té ndérmarré rolin e udhéhegésit me ide.

FIGURE 7. Quadrant IV: "Support the Transition”
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Vecanérisht nése menaxherét e larté ndodhen nén stres té jashtézakonshém (sic ndodh
normalisht né kohé krize), udhéhegja dhe opinionet e bordit mund té jené té réndésishme
pér rritien e besimit dhe géndresés sé tyre, si dhe pérmirésimin e cilésisé sé veprimeve qé
ndérmerren. Pértej késaj, bordi duhet té dedikohet pér té shtuar vleré duke béré njé puné me
themel té shéndoshé, pér t'iu pérgjigjur pyetjes: Si mund té dalé kompania nga kriza mé e
forté dhe mé shpejt sesa konkurrenca? Ndérkohé gé menaxhimi mbulon mé sé shumti punét e
pérditshme né kété lloj krize, bordi duhet té shtojé vleré né njé ményré tjetér.

Pyetjes mbi fuginé e kompanisé né té ardhmen i duhet pérgjigjur jo vetém me masa pér
shkurtimin e kostove, por mé tej akoma, me ndryshime né modelin e biznesit. Dhe megenése
menaxhimi rralléheré pérgendrohet mbi kéto pyetje (arsyet jané té garta né kohé krize), i takon
bordit ta marré pérsipér kété detyré. Bordi ka privilegjin e kéndvéshtrimit afatgjaté dhe duhet t'i
harmonizojé reultatet e punés sé vet me veprimet afatshkurtra té propozuara nga menaxhimi.
Né kété rast, bordi duhet t'i kushtojé maturi tre pyetjeve kryesore:

o Cilét jané faktorét e rinj gé do té cojné né rentabilitetin e kompanisé dhe né c¢faré
mase preket kompania, duke u nisur nga modeli aktual i biznesit? Pér shembull,
nése tregu po zhvendoset drejt njehsimit t& mallrave dhe kompania ka bazé té larté
kostoje té justifikuar nga diferencimi i produkteve, kompania do té vihet nén presion
pér té ndryshuar sipas mjedisit té ri gé kérkon njé bazé kostoje té ulét.

e (faré segmentesh té reja klientésh po zhvillohen gé kané kérkesa té reja, apo
teknologji té reja gé do t& mundésojné njé sistem té ri pércimi vlerash né té
ardhmen? Pér shembull, ndryshimi i preferencés sé klientit pér blerje népérmjet
internetit né vend té blerjes né dygan, ndryshon sistemin e furnizimit, nga sistemi me
ndérmjetés né sistemin e blerjeve né internet dhe dérgesave direkte.

e (Cilat jané kompetencat kryesore té& kompanisé gé mund té pérmirésohen né kushtet
e reja, dhe cilat kompetenca mungojné dhe duhen ngritur sa mé paré?

Pasi té jené sqaruar kéto tre pyetje né elementet e tyre mé té réndésishme (bordi nuk
duhet té futet né shumé hollési, sidomos né rastet kur menaxhimi éshté i afté) dhe pjesa
mé e keqe e krizés té keté kaluar, duhet diskutuar me menaxherét e larté mbi hapat e
ardhshme dhe ndryshimet e nevojshme, me géllim gé té sigurohet angazhimi i tyre. Mé
tej, té gjitha palét duhet té bien dakort mbi procesin e kontrollit té vlefshmérisé dhe
testimit rigoroz té veprimeve té miratuara. Pas késaj, bordi duhet té pércaktojé vizionin
pér té ardhmen e kompanisé, me objektiva dhe afate té garta. Kjo éshté vecanérisht
e réndésishme, pasi menaxherét priren t'i minimizojné ndryshimet dhe té ulin ritmin
e tyre pér té ruajtur stabilitetin e organizatés. Duke gené se shumé céshtje mbeten té
papércaktuara dhe vazhdimisht dalin sfida té reja, éshté shumé e nevojshme gé ndérmijet
bordit dhe menaxheréve té ruhet njé komunikim i vazhdueshém dhe debat i hapur; tek e

fundit, ky do té jeté njé proces ku té gjithé mésojné.
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Né ¢do situaté emergjence, duhet vlerésuar me kujdes dimensioni kohor i vendimeve té bordit.

Shpesh, masat aftshkurtra mund té béhen kundér prodhuese me kalimin e kohés. Njé shembull
tipik éshté tundimi pér té shkurtuar shpenzimet pér kérkim dhe zhvillim (R&D), gé shumé
thjeshté mund t'ju béhet pengesé pér té konkurruar né té ardhmen, kur njé konkurrent kyc hyn
mé herét né treg duke vjelur pérfitimet e lojtarit t& paré. E kundérta éshté po ashtu e vérteté: ajo
gé éshté e miré pér té ardhmen, nuk ndihmon pér momentin, kur problemi i likuiditetit del mbi
¢do kriter tjetér. Kompanisé i duhet ta ruajé njé investim pavarésisht kostos sé madhe gé sjell kjo
gjé dhe nevoja pér ta pasur até kapacitet né puné, me géllim gé té mos mbetet pa likuiditet dhe
té evitojé falimentimin, pikérisht atéheré kur kthehet tregu.

Marrja e kétyre vendimeve né kohé krize shogérohet me shumé dilema, té cilat nuk mund
té diskutohen kétu té gjitha me hollési. Pika mé e réndésishme pér t'u mbajtur mend, éshté gé
bordi duhet t'i kérkojé paraprakisht menaxhimit gé té ndajé ndérlikimet afatgjata nga pasojat
afatshkurtra té veprimeve té propozuara, me géllim gé bordi t'i keté té garta dhe té mund t'i
ekuilibrojné sa mé shumé gé té jeté e mundur kérkesat konfliktuese, ose t'i kufizojé disa veprime
vetém pér periudhén e krizés (p.sh. eliminimin e shpenzimeve pér trajnime dhe kualifikime
profesionale, gé shpesh jané “viktima e paré” e ¢do praktike pér shkurtimin e shpenzimeve).

Njé tjetér piké e réndésishme éshté gé né kohé krize, ashtu si né situatat normale té
biznesit, udhéhegja/drejtimi i kompanisé zhvendoset ndérmjet aksionaréve, bordit dhe
menaxhimit, né varési té katér faktoréve formues té geverisjes sé korporatave (personalitetet,
model i biznesit, tregjet kapitale ose pronésia, dhe kuadri rregullator; shikoni kapitullin
1.3.2). N&é njé situaté krize, faktori mé i madh qé pércakton ndarjen e punés midis bordit
dhe menaxhimit, éshté aftésia brenda kompanisé. Megjithaté, pasi té keté kaluar kriza, bordi
duhet té keté vullnetin dhe menaxhimi aftésing, pér té rivendosur kufijté.

3.4. NGARKONI QARTE PERGJEGJESITE LOJTAREVE TE NDRYSHEM

“Ishte shumé e véshtiré té pércaktohej roli i bordit gjaté
Krizés — jo vetém ngaqé na mungonte pérvoja e speciali-
zuar né menaxhimin e krizave. Askush nuk e dinte rolin e
vet dhe kush ishte pérgjegjés pér cfaré. Vetém pasi pércak-
tuam pérgjegjésité, mundém ta shpétonim kompaniné nga
shkatérrimi.” — Drejtor bordi, Azerbajxhan
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Kjo pjesé paraget rolet e ndryshme, pérgjegjésité dhe veprimet e propozuara pér kryetarin,
drejtorét jo ekzekutivé, sekretarin e korporatés, aksionarét, dhe skuadrén pérgjegjése pér
krizén, né kohé krize.

Por mé paré, le té rishikojmé rolin e bordit né kuadrin ligjor. Bordi duhet té pérmbushé tre
funksione kryesore:

e Té vendosé drejtimin e pérgjithshém té kompanisé dhe té pércaktojé strategjing,
objektivat, risget dhe strukturén themelore té organizatés, duke pércaktuar pérgjegjésité
dhe raportimet kryesore né organizaté;

e Té mbikqyré zbatimin e strategjisé dhe ecuriné e punés s& menaxhimit dhe té& ndérhyjé né
rastet kur rezultatet e punés sé menaxhimit jané té pamjaftueshme;

e Té punésojé menaxherét e larté dhe té vendosé stimuj pér ecuriné e punés sé tyre.

Megjithaté, né shumé kompani t&€ mesme, por edhe né kompanité mé té médha, ky rol
nuk zhvillohet si¢ duhet dhe éshté i shképutur nga menaxhimi i pérditshém. Né shumicén
e rasteve, njé aksionar — ose njé grup i vogél, shpesh familja pronare — éshté aksionari
mbizotérues, dhe shpesh merr pozicione menaxheriale. Pjesa mé e madhe e anétaréve jo
ekzekutivé né bord, jané shpesh drejtoré té eméruar (té pranishém pér té pérfagésuar njé
grup té caktuar aksionar), ose jané té lidhur né njé lloj ményre me pronarét dhe menaxherét
e larté. Vetém njé pjesé e vogél e anétaréve jané njékohésisht jo ekzekutivé dhe té pavarur.
Rralléherg, kjo ndodh edhe né rastin e kryetarit, i cili shpesh éshté i lidhur me pronarin
kryesor, menaxherét, dhe nganjéheré me té dyja palét njékohésisht.

3.4.1. Roli i kryetarit

Vézhguesit dhe praktikuesit bien dakord gé sasia e vlerés sé shtuar nga puna e bordit,
varet shumé nga ményra sesi e drejton bordin kryetari. Kjo ka dy dimensione: i pari, ai vendos
atmosferén e diskutimit, pércakton nése ka debat té ndershém dhe kérkues dhe nése bordi
teston hipotezat dhe konkluzionet e menaxhimit, i shgyrton dilemat né kohé, dhe u vé& emrin
boshllégeve té ecurisé sé punés dhe ¢éshtjeve té pazgjidhura. | dyti, ai organizon, me ndihmén
e sekretarit t& korporatés (shiko kapitullin 3.4.3) — punén e bordit, pércakton kohén e debateve
né varési té réndésisé sé temés, bén t& mundur gé ¢éshtjet strategjike t& mbulohen né ményré
sistematike (b.sh. duke vendosur njé kalendar bordi), dhe siguron gé anétarét e bordit t& marrin
informacion té ploté dhe né kohé. Roli i kryetarit té bordit té kompanive né tregjet né zhvillim,
lehtésohet dukshém nése ai &shté aksionar kryesor apo ka marrédhénie besimi me aksionarin
kryesor, pasi kjo lehtéson dhe shpejton koordinimin e punés sé bordit me vendimet e asamblesé
sé pérgjithshme té aksionaréve (e cila shpesh ka té drejtén e marrjes sé vendimit pérfundimtar
pér céshtje té réndésishme). Situata mund té jeté mé e véshtiré nése kryetari éshté njékohésisht
drejtori ekzekutiv (CEO), pasi shpesh kéto dy role jané né konflikt me njéri-tjetrin (temé gé ndez
diskutime té nxehta, por gé kétu nuk shtjellohet me hollési). Drejtorét ekzekutivé, priren té
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fokusohen mé shumé né pérgjegjésiné e tyre, sesa ta pérfshijné bordin gé né fillim né ¢éshtjet e
réndésishme. Né kohé krize, kryetari duhet ta shtojé punén e tij né drejtimin e bordit. Tabela 8
tregon pérgjegjésité e kryetarit né situata normale dhe pérgjegjésité gé i shtohen né kohé krize.

TABELA 8: Roli i Kryetarit

Pérgjegjési té punés sé pérditshme Pérgjegjési né kohé krize
= Udhéheggs: = Mbéshtet menaxherét apo merr pérgjegjési té plota gjaté
- Siguron gé bordi t'i kryejé me efektivitet detyrat e diskutimeve dhe negociatave me palét e interesuara
pércaktimit dhe zbatimit té drejtimit dhe strategjisé sé kryesoreHelping the company to regain its credibility
kompanisé = Ndihmon kompaniné té rifitojé besueshmériné
- Kryeson asamblené e pérgjithshme té aksionaréve, = Kontrollon mé shpesh ecuriné e aktivitetit té
mbledhjet e bordit, si dhe vendos planin e punés kompanisé, dhe vepron né pérputhje me rrethanat

- Merr rol udhéhegés né pércaktimin e strukturave dhe = Merr pérsipér pérgjegjésiné pér mangésité e bordit dhe i

proceseve té geverisjes sé korporatés, duke siguruar pérshtat strukturat/proceset né pérputhje me rrethanat
ndjekjen e praktikave mé té mira té mundshme = Eméron dhe mundésisht udhéheq komitetin e krizés
= Pércjellés informacioni: siguron gé bordi té marré apo skuadrén e pérgjigjes ndaj krizés

informacion té sakté, ndjek kontributin e drejtoréve né | = Ndryshon programin e mbledhjeve té bordit sipas nevojés
operacionet e bordit, dhe i pérfshin té gjithé drejtorét = Ndihmon drejtorét té jené té pa anshém

né diskutime = Keérkon té gjejé pasuesit pér pozicionet e larta

= Ndérmjetés: Siguron lidhjen midis bordit dhe menaxheriale, nése paragitet nevoja
aksionaréve, bén pérmbledhjen e rezultateve té = (Rivendos garté kufirin midis pérgjegjésive té bordit
mbledhjes dhe formon konsensusin pér t& ndihmuar dhe menaxheréve/aksionaréve

marrjen e vendimeve.

= Pérfagésues: Shérben si pérfagésues kryesor sidomos
jashté kompanisé

= Ruan: Vendos garté kufirin midis pérgjegjésive té bordit
dhe menaxheréve, dhe pércakton kufijté e pranueshém
té pérfshirjes sé aksionaréve

3.4.2. Roli i drejtoréve jo ekzekutivé

“Ndoshta kthimi né normalitet menjéheré pas ngritjes sé
shitjeve, do té kishte gené | parakohshém. Kété gjé e ndaloi me
té drejté njé anétar bordi | jashtém, né sajé té pyetjeve me vend
qé bénte. Tani them se ai kishte té drejté, por nganjéheré mé
vinte vérteté t'ia ndérprisja flalén.”- Kryetar bordi, Ukrainé
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Para se té pérgendrohemi né rolin e drejtoréve jo ekzekutivé dhe drejtoréve té pavarur, éshté

e réndésishme té theksohet se detyrimi ligjor dhe moral pér té gjithé anétarét e bordit éshté

i njéjté: té veprojné né interesin mé té miré té kompanisé né bordin e té cilés shérbejné, té
pérdorin informacionin gé kané né dispozicion dhe té kérkojné pér mé shumé, té véné né puné
mé té& mirén e njohurisé dhe pérvojés sé tyre, dhe t'i trajtojné té gjithé aksionarét dhe palét e
interesuara me paanési dhe respekt pér té drejtat e tyre. Drejtorét e pavarur dhe jo ekzekutivé
— numri i té ciléve éshté i kufizuar me ligj né kompanité mé té médha - duhet té shérbejné

si “mbrojtés” dhe modele pér t'u ndjekur. Sigurisht gé duhet té kené aftési diplomatike dhe
bindése pér t'i bindur pronarét, drejtorét e eméruar dhe menaxherét, se ndjekja e kétyre
parimeve i shérben interesave mé té mira té kompanisé dhe duhet té jené pjesé e kulturés

sé bordit, si dhe t'i bindin gé ata zotérojné aftési té vecanta gé i shtojné vleré procesit té
vendimmarrjes. Ata mund té sjellin mé shumé informacion, pér shembull, bazuar né pérvojén
e tyre né industri té tjera. Ata nuk e njohin biznesin njélloj si menaxherét e larté té kompanisé,
por kjo lloj largésie i lejon ata t'i dallojné trajtat, kthesat dhe shenjat paralajméruese shumé mé
herét se ata gé jané brenda.

Té gjithé drejtorét jo ekzekutive si anétaré bordi, kané pérgjegjési dhe detyra té dallueshme
nga ato té anétaréve ekzekutivé té bordit.

TABELA 9: Roli i Drejtoréve Jo ekzekutivé

Pérgjegjési té punés sé pérditshme Pérgjegjési né kohé krize

= Strategjia: | kundérvihen menaxheréve né ményré = B@&jné pyetje akoma mé té réndésishme, ndonése
konstruktive dhe ndihmojné zhvillimin e propozimeve béhen té bezdisshém dhe duken té& mérzitshém
mbi strategjiné pér t'i dhéné formé té ardhmes sé = Ndihmojné pér kapércimin e paralizés né kundérvénien
kompanisé ndaj krizés

= Ecuria e punés: vendosja e objektivave té ecurisé sé = Pranojné pérgjegjésiné e bordit pér parandalimin e
punés, kontrolli i ecurisé sé punés sé menaxheréve krizés dhe vendosin procedurat pér menaxhimin e
né lidhje me arritjen e objektivave té vendosuar dhe krizés
monitorimi i raportimit té ecurisé = Ndihmojné bordin gé té pranojé déshtimin, lehtésiné e

= Risku: Konstatojné integritetin e informacionit financiar mendimit apo mungesén e vémendjes, me géllim gé té
dhe sigurohen gé sistemet e kontrollit financiar dhe nxirren mésime pér té ardhmen
menaxhimit té riskut, jané té forta dhe té sigurta = Ruajné standardet mé té larta etike té integritetit dhe

= Pérgatitja: Jané gjithnjé té pérgatitur dhe informuar ndershmérisé
rreth kompanisé dhe mjedisit né té cilin ajo vepron = Mbéshtesin menaxherét né udhéhegjen e biznesit

3.4.3. Roli i sekretarit té korporatés
Pér té pérmbushur detyrimet e tij, bordi ka nevojé pér mbéshtetje ligjore, administrative

dhe mbéshtetje lidhur me proceset. Kjo detyré i ngarkohet pozicionit gé né shumé kuadre
té sotme ligjore quhet “sekretar i korporatés” (emértime té tjera, sidomos né kompanité
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e médha, jané "népunés pér geverisjen e korporatés” dhe “sekretar i bordit”). Né té
shumtén e rasteve, kjo éshté puné me kohé té pjesshme dhe mbulohet nga drejtuesi i
céshtjeve ligjore apo késhilltari i pérgjithshém, pasi éshté e garté se kérkon njohuri té
ligjeve pérkatése té korporatés dhe kérkesave té tyre specifike, duke filluar nga kérkesat
formale pér ftesat né asamblené e pérgjithshme té aksionaréve, deri tek nevoja pér
dokumentimin e vendimeve té bordit.

Sa mé e madhe té jeté kompania (apo aktiviteti i saj ndérkombétar), ag mé i réndésishém
béhet roli i sekretarit t& korporatés. Edhe géllimet mé té mira pér mbarévajtjen e punés sé
bordit mund té pérmbysen nése proceset nuk zbatohen si¢ duhet (shikoni Erismann-Peyer,
Steger dhe Salzmann, 2008).

Tabela 10 tregon pérgjegjésité e sekretarit t& korporatés né situata normale dhe
pérgjegjésité qé shtohen né kohé krize.

TABELA 10: Roli i sekretarit t& korporatés

Pérgjegjési té punés sé pérditshme Pérgjegjési né kohé krize

= Siguron furnizimin me informacion té bordit (p.sh
duke i kérkuar ¢do departamenti gé t'i dorézojé
informacionet né kohé)

= Bén sugjerime pér planin e punés (p.sh. duke
kontrolluar zbatimin e kalendarit té bordit)

= Koordinon planin e punés dhe kohén e mbledhjeve té
komitetit

= Harton vendimet dhe raportet e bordit, duke u bazuar

né udhézimet e kryetarit ose bordit.

3.4.4. Roli i aksionaréve

Siguron, duke ngulmuar mé tepér, shpérndarjen né
kohé té informacionit

Organizon mé shpesh mbledhje (gjé gé kérkon
koordinimin e orareve pér njeréz shumé té zéné)
Harton dhe shpérndan mé shpejt proces-verbalet e
mbledhjeve

Reagon me fleksibilitet dhe organizon mbledhjet e
jashtézakonshme

| komunikon vendimet e bordit organizatés

Ndoshta kthimi né normalitet menjéheré pas ngritjes sé shitjeve, do té kishte gené i

parakohshém. Kété gjé e ndaloi me té drejté njé anétar bordi i jashtém, né sajé té pyetjeve
me vend gé bénte. Tani them se ai kishte té drejté, por nganjéheré mé vinte vérteté t'ia
ndérprisja fjalén.” - Kryetar bordi, Ukrainé

Para se té pérgendrohemi né rolin e drejtoréve jo ekzekutivé dhe drejtoréve té pavarur,
éshté e réndésishme té theksohet se detyrimi ligjor dhe moral pér té gjithé anétarét e bordit
éshté i njéjté: té veprojné né interesin mé t& miré té kompanisé né bordin e té cilés shérbejné,
té pérdorin informacionin gé kané né dispozicion dhe té kérkojné pér mé shume, té véné
né puné mé té mirén e njohurisé dhe pérvojés sé tyre, dhe t'i trajtojné té gjithé aksionarét
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dhe palét e interesuara me paanési dhe respekt pér té drejtat e tyre. Drejtorét e pavarur dhe
jo ekzekutivé — numri i té ciléve éshté i kufizuar me ligj né kompanité mé té médha - duhet
té shérbejné si “mbrojtés” dhe modele pér t'u ndjekur. Sigurisht gé duhet té kené aftési
diplomatike dhe bindése pér t'i bindur pronarét, drejtorét e eméruar dhe menaxherét, se
ndjekja e kétyre parimeve i shérben interesave mé té mira té kompanisé dhe duhet té jené
pjesé e kulturés sé bordit, si dhe t'i bindin gé ata zotérojné aftési té vecanta gé i shtojné
vleré procesit t& vendimmarrjes. Ata mund té sjellin mé shumé informacion, pér shembull,
bazuar né pérvojén e tyre né industri té tjera. Ata nuk e njohin biznesin njélloj si menaxherét
e larté té kompanisé, por kjo lloj largésie i lejon ata t'i dallojné trajtat, kthesat dhe shenjat
paralajméruese shumé mé herét se ata gé jané brenda.

Personi kryesor gé bén koordinimin e bordit me aksionarét, éshté sigurisht kryetari i bordit.
Ai duhet té béjé té mundur gé né njérén ané, bordi té pérmbushé pérgjegjésité dhe té mos
nxirret jashté loje nga aksionarét e fugishém, dhe né anén tjetér, té keté konsensus midis
bordit dhe aksionaréve.

Pér kété arsye, kryetari duhet té sqarojé gé né fillim céshtjet e méposhtme me aksionarét:

e A kané aksionarét para né dispozicion pér skenarin e rastit mé té keq, sidomos kur
shterojné huaté nga bankat?

® Sa besim kané aksionarét tek menaxherét e larté dhe bordi? Kjo i jep formén marrdhénieve
né kohé krize: nése aksionarét do té gendrojné ménjané, me besimin gé bordi dhe
menaxhimi do ta zgjidhin krizén, apo do té pérfshihen gradualisht, madje duke e nxjerré
jashté loje bordin dhe duke i udhézuar menaxherét drejtpérsédrejti dhe me hollési.

¢ A ngulmojné aksionarét né pavarésiné e kompanive té tyre, apo jané té hapur pér
alternative té tilla si Blerje dhe Shkrirje (M&A)?

e (faré pritshmérie kané aksionarét pér garkullimin e informacionit, sa shpesh dhe sa
i detajuar, dhe si mund té koordinohet shpejt vendimmarrja? Njé mundési né kohé
krize, pér shembull éshté gé bordi dhe aksionarét t& mblidhen sé bashku, ndonése
teknikisht (pér arsye ligjore) né dy takime té vecanta; mundésia tjetér éshté qé
aksionarét té njoftohen menjéheré pér vendimet e bordit dhe t'u lihet njéfaré kohe pér
té kundérshtuar.

Detyra e kryetarit véshtirésohet shumé né rastin kur aksionaré kryesoré [
nuk bien né njé mendje mbi thelbin e pérgjigjes ndaj krizés (p.sh. disa duan m
t'i shesin aksionet menjéheré, té tjerét duan ta pérballojné krizén) ose kur
aksionarét e minorancés jané té shumté né numér. Shpesh, dhe jo vetém né kohé krize, dalin
né sipérfage konfliktet e interesit ndérmjet aksionaréve kontrollues dhe aksionaréve té vegjél t&
pakicés. Né ¢do rast bordi duhet té& ecé me kujdes dhe té sigurojé gé aksionarét kontrollues té
mos abuzojné me aksionarét e vegjél. Ky éshté rasti ku aftésia e bordit pér té pérfagésuar té gjithé

aksionarét, mund té vihet vérteté né prové.
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3.4.5. Roli i skuadrés pérgjegjése pér krizén

“T’ju them té drejtén, skuadra pérgjegjése pér krizEn qé u
formua nga bordi, né fillim nuk ishte shumé e dobishme. Né
fillim donim ta shpérbénim skuadrén, por pastaj kuptuam se
pérbérja nuk ishte né pérputhje me detyrat dhe roli i saj nuk
Ishte pércaktuar garté, sidomos pérkundrejt menaxhimit.
Falé rregullimit té kétyre ¢éshtjeve, skuadra pérgjegjése pér
Krizén e kreu detyrén e saj dhe biznesi mbijetoi.”- CEO, Indi

Né kohé krize, bordi mund té vendosé krijimin e njé komiteti té vecanté, njé grup pune ku
mund té& marrin pjesé edhe specialisté té jashtém, pér té kryer detyrén e skuadrés pérgjegjése
pér krizén. Krijimi i késaj skuadre béhet vecanérisht i nevojshém kur

¢ menaxherét aktualé duhet t& pérgendrohen né vazhdimésiné e operacioneve té zakonshme,

e duhen kapércyer konfliktet e interesit ndérmjet menaxheréve (dhe bordit) duke ua
ngarkuar pérgjegjésiné personave jashté kompanisé,

e menaxherét mund té apo realisht hasin né pengesa ligjore, té cilat duhen zgjidhur si¢c duhet
Pérbérja e skuadrés pérgjegjése pér krizén varet nga lloji i krizés, aftésité e menaxheréve,
dhe vecorité e sistemit té& geverisjes sé korporatés. Pra, skuadra pérgjegjése pér krizén mund

té pérbéhet nga njé larmi anétarésh:

¢ Drejtori ekzekutiv/CEO-ja dhe vartésit e tij té drejtpérdrejté pérfshiré dhe Drejtorin e Financés
(CFO)

e Kryetarii bordit

e Drejtorét (pérfshiré drejtorét jo ekzekutivé dhe té pavarur) e komitetit té bordit té
ngarkuar me pérgjigjen ndaj krizés

e Ka&shilltari i pérgjithshém i kompanisé

e Ka&shilltari i jashtém (p.sh. njé késhillar bordi pér detyrat né mirébesim, njé avokat pér
mbrojtjet kriminale i specializuar né ¢éshtjet rregullatore)
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e Njé firmé investigimi private

e Késhilltaré pér ¢éshtjet publike
¢ Punonjés banke investimesh

e Eksperté té industrisé

Specialistét e jashtém béhen vecanérisht té nevojshém pér skuadrén pérgjegjése pér krizén,
nése bordi ndjen gé kompanisé i mungojné aftésité, fushat e specialitetit apo njohuria pér té
zgjidhur krizén, ose gé personeli éshté tej mase i ngarkuar. Nése bordi beson se kéto kapacitete
gjenden tek personeli i kompanisé dhe se ata jané té gatshém té punojné né skuadrén
pérgjegjése pér krizén, pa u pérfshiré né puné té tjera, nuk do té ishte shumé i késhillueshém
pajtimi i burimeve té jashtme. Né fund té fundit, pajtimi i njé skuadre pérgjegjése pér krizén,
duhet menduar miré edhe né drejtim té té ardhurave dhe shpenzimeve; sidomos kur kriza sillet
rreth stabilitetit té garkullimit t& parasé, shpenzimi i parave pér té pajtuar specialisté té jashtém
nuk ndihmon aspak né stabilizim. Megjithat&, pajtimi i njé skuadre me pérvojé pérgjegjése pér
krizén mund té sjellé pérfitime té ndryshme:

e Rrit besueshmériné né vulinetin e kompanisé pér té zgjidhur krizén
e Rrit njohuriné dhe pérvojén né pérgjijgen ndaj krizave

e Pérshpejton pérgjigjen ndaj krizave dhe zgjidhjen e tyre

¢ Shmang gabimet (p.sh. né komunikim)

e Lejon personelin té pérgendrohet tek veprimtaria dhe jo tek kriza

Pas krijimit, skuadra pérgjegjése pér krizén duhet té pajiset me pérgjegjési dhe autoritet
té qarté, me géllim gé té punojé me efektivitet. Kéto pérgjegjési varen nga arsyeja fillestare
pér krijimin e skuadrés pérgjegjése pér krizén goditése apo shpérthyese, aftésité e stafit dhe
menaxheréve té pérhershém, pérfshirja e menaxheréve aktualé né zhvillimin e krizés (p.sh. nése
njé menaxher ka kryer apo jo mashtrim), dhe harku kohor. Pér shembull, nése faktori me réndési
mé té madhe éshté shpejtésia, skuadra pérgjegjése pér krizén duhet t'i raportojé direkt bordit
dhe jo menaxheréve té larté, si dhe té keté njé autoritet mé té& madh vendimmarrés.

Dhe e fundit, por jo mé pak e réndésishme, cdo anétar i skuadrés pérgjegjése pér krizén
duhet té keté njé pasues, sidomos nése ekziston rreziku gé ndonjé anétar té jeté i pérfshiré apo
edhe pérgjegjés pér zhvillimin e krizés, apo nése ka konflikt interesi. Mos harroni gé skuadra
pérgjegjése pér krizén éshté vetém njé zgjidhje e pérkohshme, dhe duhet té shpérbéhet apo té
pérfshihet né veprimtariné e pérditshme, pasi menaxhimi i krizés té keté pérfunduar me sukses.
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3.4.6. Cfaré ndodh nése bordi nuk éshté efektiv?

Si¢ u tha mé lart, jo té gjitha bordet jané efektive apo i pérmbushin plotésisht pérgjegjésité e
tyre (njé e vérteté jo vetém pér ekonomité né zhvillim).

Arsyet jané shuméfishe. E para, anétarét e bordit mund té jené shumé té shképutur dhe
nuk e diné cfaré ndodh, ose nuk jané mjaftueshmérisht energjiké pér té “mésuar zanatin”
dhe pér té marré pérsipér pérgjegjésité e tyre. Sidogofté, njé bord gé nuk funksionon
miré né kohé té normale dhe nuk e ka fituar respektin dhe besimin e menaxheréve dhe
aksionaréve, nuk ka pér té gené ndryshe né kohe krize. Né ditét e mira, kur ekonomia
rritet shpejt dhe kredité jané me shumicg, kegfunksionimi i bordit nuk shfaget gé né fillim
né rezultatet e kompanisé. Por né kohé krize, kjo gjé béhet shumé shpejt e dallueshme né
ményré dramatike, dhe pasojat jané té garta: kompania do ta pérshpejtojé rénien e saj, duke
falimentuar brenda njé kohe té shkurtér.

Kjo ndodh nése askush nuk ndérhyn pér té marré né doré funksionet e bordit. Pér fat
té keq, mundésité jané vetém dy: ose menaxhimi merr pérsipér pushtetin e bordit dhe
merr vendimet e nevojshme pa marré parasysh rregulloren apo urdhéresat, ose aksionarét
béhen aktivé dhe e kontrollojné kompaniné me ané té vendimeve té marra né asamblené
e pérgjithshme (ose me forcén absolute té personalitetit té tyre). Mundésia e dyté éshté mé
bindése kur ka pak aksionaré dhe ata gjithsesi jané pérfshiré né menaxhimin e kompanisé.
Pérgjigja ndaj krizave nga menaxherét ose aksionarét individualé, mund té cojé né rezultate
té ngjashme, né varési té pérvojés sé aksionaréve gé marrin né doré frerét apo kompetencat
(dhe pérfshirjen né sajimin e krizés) e menaxheréve. Sidogofté, kéto variante pérfshijné risqe
mé té médha, sesa situata ku bordi i pérmbush plotésisht funksionet e tij gé shtojné vleré dhe
pérgjegjésité e tij, né njé sistem té fugishém té geverisjes sé korporatés.

Aksionarét mund ta gjykojné me vend edhe ndryshimin e bordit, por kjo gjé duhet
menduar po ag me kujdes sa dhe ndryshimi i menaxheréve né kohé krize (shikoni mé lart
"Kur duhet pushuar Drejtori Ekzekutiv/CEQ"). Aksionarét duhet té vendosin se kush tjetér
mund ta luajé rolin e anétaréve aktualé té bordit me njoftim né kohé kaq té shkurtér, dhe,
sa kohé do t'u duhet kétyre njerézve pér té kuptuar kompaniné dhe situatén, dhe té marrin
vendime mé té mira.
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3.5. KOMUNIKONI PER VEPRIMET DHE ZGJIDHJET

Njé pjesé kritike e menaxhimit té krizés éshté komunikimi gjaté dhe pas krizés. Ndértimi i
marrédhénieve t& mira dhe i njé modeli komunikimi midis bordit dhe paléve t& interesuara,
pérpara krizés, éshté shumé i dobishém (nése po lexoni kété manual dhe nuk ndodheni né
mesin e njé krize, mendoni mbi marrédhéniet tuaja me palét e interesuara dhe nése éshté
e nevojshme t'i pérmirésoni ato). Problemi gé lind né mesin e krizés nga marrédhéniet e
kégija me palét e interesuara, éshté i garté: ka themele té dobta pér bordin pér ndértimin e
mbéshtetjes pér veprimet e veta — dhe rralléheré ndodh té zihen miq té rinj né kohé krize

Pavarésisht nga gjendja e marrédhénieve, ia vlen té vizatoni “hartén” e tyre, pér té kuptuar
kompleksitetin e ndérlidhjeve dhe ndérvarésive ndérmjet kompanisé dhe paléve té interesuara
brenda dhe jashté saj, si dhe ato ndérmjet veté paléve té interesuara me njéra-tjetrén:

¢ Marrédhéniet me menaxherét: zakonisht e marrin formén nga mbledhjet e rradhés
té bordit, dhe né ményré té vecanté nga numri i menaxheréve gé jané njékohésisht
edhe anétaré bordi (nése kjo lejohet me ligj), ose nga struktura e pushtetit gé ka
pasur bordi né té kaluarén. Pyetja e réndésishme éshté, nése bordi e ka dominuar
menaxhimin, apo anasjelltas. Té tilla marrédhénie té pushtetit nuk ndryshojné gjaté
krizave, pérkundrazi, pérmasat e tyre rriten. Njé menaxhim dominues mund ta
ménjanojé krejtésisht bordin né kohé krize, sikurse njé bord dominues mund té priret
akoma mé tepér pér mikromenaxhim.

¢ Marrédhéniet me aksionarét: shpesh e marrin formén nga numri i aksionaréve dhe
homogijeniteti i tyre (d.m.th. jané té barabarté apo grupi pérbéhet nga njé aksionar
kontrollues dhe shumé aksionaré té vegjél té pakicés?), pérfagésimi i tyre né bord,
dhe ndérveprimi né té shkuarrén me menaxherét. Pyetjet kritike pér t'u béré jané:
A komunikojné aksionarét drejtépérdrejté me menaxherét apo vetém népérmjet
bordit? Cili éshté modeli aktual i vendimmarrjes? Sa liri veprimi ka bordi né krahasim
me asamblené e pérgjithshme? Né ¢'ményré ndikohet ky ekuilibér nga vendimet pér
menaxhimin e krizés? Cfaré informacioni u komunikohet té tjeréve nga asambleja
e pérgjithshme, dhe si? Né té shumtén e rasteve, shihet me vend gé marrédhéniet
me aksionarét (né rastin kur ata nuk pérfagésohen té gjithé né bord) té mbeten
pérgjegjésia e kryetarit, por né varési té specialitetit té anétaréve té bordit, dhe
detyrés pér t'u kryer, kjo gjé mund t'u delegohet anétaréve té bordit, me géllim qgé té
vendoset komunikim i shpejté dhe efektiv né kohé krize.

¢ Marrédhéniet me palét e interesuara: Palét e interesuara jané té llojeve té ndryshme,
nga punonjésit tek bankat, rregullatorét, dhe pa tjetér OJQ-té. Disa legjislacione
parashikojné gé edhe punonjésit té& pérfagésohen né bord. Eshté e réndésishme gé
bordi si njé trup i vetém té vendosé nése éshté mé miré gé kumunikimi me punonjésit
e tjeré té béhet vetém nga kéta pérfagésues té tyre. Kjo lidhje e drejtépérdrejté me
punonjésit mund té jeté e dobishme, por i tillé mund té jeté edhe komunikimi i
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njézéshém i bordit me larminé e paléve té interesuara. Zgjedhja e duhur varet nga
marrédhéniet me punonijésit, lloji i pérfagésuesve té tyre, dhe nga veté kriza. Pér

sa i pérket paléve té tjera té interesuara, éshté e réndésishme té dihet ményra e
komunikimit té bordit me ta né té shkuarén, dhe si duhet té duket ky komunikim né
té ardhmen.

Cilado qofté pérgjigja pér secilén pyetje, éshté e réndésishme gé té pércaktohen dhe té

ndahen garté pérgjegjésité. Né fund, pasi té jené ndaré pérgjegjésité, ka tre rregulla
themelore pér ta komunikuar krizén né kété rrjet t& ndérlikuar ndérlidhjesh:

Mos “mbivlerésoni” duke krijuar pritshméri té rreme. Dinamikat e krizés jané shumé
té paparashikueshme, dhe zakonisht kérkohet mé tepér kohé dhe pérpjekje sesa
parashikimi pér ta pérmbysur gjendjen dhe pér t'u kthyer né normalitet.

Thjeshtoni por mos i fshihni té vértetat e hidhura. Pértej menaxhimit, hollésité nuk

jané aq té réndésishme sesa besueshméria dhe besimi i pérgjithshém tek zgjidhja e
propozuar. Té gjithé e diné gé kompania ndodhet né kriz&, pra mos u pérpigni ta
fshihni kété fakt; pérkundrazi, pérgendrohuni tek veprimet mé té réndésishme gé do té
bé&jné ndryshimin.

Komunikoni veté sa mé shumé té jeté e mundur: Kujtoni gé 80 pérgind e komunikimit
éshté jo verbal. Paragitja juaj me besim dhe zotési mund té jeté shumé mé e
réndésishme pér anén tjetér té tryezés, sesa hollésité e planit té shpétimit.

Mésime pér rrugén

Mos i fajésoni té tjerét pér krizén; mé miré merrni pérsipér pérgjegjésiné dhe
veproni. Menaxhimi i krizave té korporatave éshté gjithnjé i véshtiré pér shkak
té kohés sé kufizuar, informacionit gé ndryshon né ményré té vazhdueshme, si
dhe risgeve gé mbart pér personin dhe korporatén. Vihen né lojé shumé gjéra
Pér ju, nga emri i miré tek liria personale, pér t& mos pérmendur shumé para,
nése nuk e shfrytézoni kohén né ményré efektive.

Eshté pérgjegjési e bordit gé t'i sjellé faktet né vémendje dhe té nxisé pér
marrjen e masave té duhura. Kéto masa duhet té sillen gjithmoné rreth dy
pyetjeve kryesore: si t'i mbijetojmé krizés dhe si té dalim mé té forté prej saj.

e Né kohé krize, bordi duhet ta ndryshojé ményrén e vet té punés me géllim marrjen
e masave mé aktive dhe mbéshtetjen e menaxhimit, né varési té llojit krizés dhe
aftésisé sé bordit. Pérgjegjésité e lojtaréve té ndryshém né bord, zhvillohen né
ményra té ndryshme: pér shembull, kryetari duhet ta ndihmojé kompaniné pér té
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rregulluar emrin e miré, drejtorét jo ekzekutivé mund ta ndihmojné kompaniné
pér té kapércyer paralizén, duke sjellé kéndvéshtrimin dhe késhillén e tyre té
sprovuar, sekretari i korporatés duhet té luajé njé rol mé t& madh né organizimin e
mbledhjeve, dhe aksionarét ose pronarét duhe té vené né dispozicion mé shumé
kapital pér investime

o Komunikimi éshté detyra mé e véshtiré né kohé krize, por edhe mé e
réndésishmja, pér té evituar veprimet e pandershme (duke rrezikuar késhtu
emrin e miré) dhe padité (gé rrezikon hegjen e licensave té punés apo vénien e
gjobave t& majme). Pra duhet ngritur njé linjé e garté komunikimi, me njé grup té
zgjedhur njerézish gé lejohen t'i japin informacion publikut.

Rast i shkurtér studimi: Huaja mé e miré né telash

Teg Gu po shgyrtonte shifrat e “Huasé mé té miré té Burkinas,, (BLB), té

cilat premtonin njé tjetér vit té véshtiré pér institucionin financiar. Si drejtor i
pérkohshém i bordit ai kishte paré largimin e ish drejtorit para njé muaji, por e
dinte se vetém ndryshimi i kreut té bordit nuk mjaftonte pér ta kthyer kompaniné
dhe pér té siguruar mbijetesén e saj.

Né dy vjet (2007-8) institucioni kishte pasur njé humbje prej €1.5 milion, ndérsa
prodhimi kishte réné ndjeshém nga kulmi prej €170.5 milioné né 2005, né €25.5
milioné né 2008.

Ted, i eméruar nga njé aksionar i pakicés njé vit mé paré, mund té shikonte
arsye té ndryshme pas késaj ecurie kaq té dobét. “Ky erozion me pérmasa
dramatike duhet ndalur menjéherg,” mendoi ai.

Pak histori mbi “Huaja mé e miré e Burkinas ,,

Plani fillestar i biznesit t& kompanisé parashikonte huadhénien pér kompanité
lokale. Kapitali i saj aksionar né 2009 ishte €3 milioné, por humbijet e kishin
zvogéluar me pothuajse 50 pérgind. Vitet e para ishin shumé té mira pér njé
biznes té sapokrijuar, por gé nga 2007, gjérat nuk kishin vajtur si duhet.

Projekti pér té ardhmen?
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Né 2007, drejtori i pérgjithshém (GM) i propozoi bordit konceptin e tij pér
krijimin e njé kompanie Holding pér Huadhénie Rajonale. Kjo kompani holding
do ta ndihmonte BLB té shtrinte aktivitetin e saj né pesé vende nénrajonale.

Aksionarét dhe bordi i pranuan ndryshimet e propozuara, ndonése kryetari i
bordit shprehu disa rezerva, i shgetésuar gé zgjerimi do ishte shumé i shpejté.

Braktisja e biznesit

Né 2008, si prodhimi ashtu dhe t& ardhurat neto té BLB pésuan rénie té
ndjeshme, ndérkohé gé raporti i riskut (raporti i riskut té& keq me totalin e riskut;
risku i keq duhet té mbulohet deri né 100 pérgind nga fitimet e kompanisé) u rrit
si asnjéheré tjetér me 16 pérgind.

Né pamije té paré, dukej sikur shkaku i problemeve ishte mungesa e punés
dhe financimeve si pasojé e krizés ekonomike, duke i béré klientét té mos
paguanin dot interesat apo ripaguanin huané. Megjithaté, po té kontrolloje
mé me kujdes, mund té dalloheshin edhe faktoré té tjeré. Auditorét — pas
njé analize té pércipté té llogarive té viteve té fundit- kérkuan njé ndryshim
té madh té provigjioneve, né vecanti né lidhje me vlerésimin e riskut. Kjo
shkaktoi njé humbje t& madhe né 2007. Gjithashtu edhe konflikti personal
midis kryetarit dhe drejtorit té pérgjithshém (GM) u shfaq mé i forté se
asnjéheré. Kryetari, njé bankier i dalé né pension qé i pérkiste shkollés
‘sé vjetér’, shpesh reagonte me impulsivitet, gjé gé e shtyu drejtorin e
pérgjithshém té bénte cfaré kishte né doré pér té gené i pavarur né veprime
dhe né marrjen e vendimeve. Si rezultat, drejtorét e vuné re shumé voné gé
biznesi po “shteronte, me shpejtési.

Situatén e pérkegésonin mé shumé thashethemet e pakontrolluara gqé BLB
po falimentonte, apo gé drejtori i pérgjithshém ishte shkarkuar nga detyra.

Si pasojé e kétyre problemeve, atmosfera né kompani filloi té pérkegésohe;.
Kjo preku jo vetém marrédhéniet midis kryetarit dhe drejtorit té pérgjithshém,
por edhe klimén e bordit dhe moralin e punonjésve. Né té vérteté, katér nga
menaxherét e trajnuar mé miré tek BLB dorézuan letrat e doréhegjes pér shkak
té késaj situate, duke ngritur pyetje t& métejshme mbi besueshmériné dhe té
ardhmen e organizatés. Né fushén financiare, kompania po pérballej gjithnjé e
mé shumé me véshtirési, me njé garkullim té parasé té mjaftueshém vetém pér té
paguar rrogat dhe shpenzimet, pér t& mos pérmendur borxhet ndaj huadhénésve
té ndryshém. Megenése shumica e bordit gjykoi se ishte mé e réndésishme té
kishin pérvojén operacionale té drejtorit té pérgjithshém, kryetari u largua me
diferencé té ngushté votash. Ted u emérua kryetar i pérkohshém.
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Investim i humbur?

“Mbledhja e bordit duhet té sjellé njé ndryshim vendimtar,,, mendoi Ted.”Duhet
t'i japim njé kthesé pér miré késaj krize té réndé, pérndryshe do ta humbasim té

gjithé investimin. Duhet té punojmé me elementet themelore té biznesit, ashtu si
dhe grupin e punés. Nése nuk bashkohemi, do té zhytemi — po si duhet béré?, E
kishte té garté se duhej té mendonte njé propozim té detajuar, tani!

Rezultatet financiare té BLB

(né €1,000) 1999 2000 2001 2004 2005 2006 2007 2008
Prodhimi 1,400 1,600 2,500 5500 7,500 5,000 5,200 2,500
Té ardhurat neto-100  +6 +110 +350 +170 +70 -950  -550
Risku aktual 1,500 2,800 3,500 8,500 11,000 12,500 10,500 9,500
Raporti i ris (%) — 0.5 0.5 2.8 4 7.5 12 16
Dividentét — — — 180 — — — —
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Té mésosh nga gabimet

Pér fat, askush nuk u démtua kur vajza juaj ngau me shpejtési makinén e saj
paksa té vjetér, né njé rrugé me akull. Makina u démtua, por ia vlente ta riparoje,
dhe pasi mori faturén e riparimit, ju donit té dinit si ndjehej.

Pérgjigja e saj ju befasoi:

“E di,, tha ajo, “jo vetém gé makina duket mé miré se pérpara — dera nuk
ka mé as té gérvishtura as gropa — por edhe frenat po punojné mé miré pasi u
vuné té reja. Bleva dhe goma pér dimér. Makina duket dhe ndjehet gé éshté mé
e sigurté se pérpara — duhet ta pranoj kété. Dhe pér mé tepér, mésova qé kur ka
boré né rrugé, makina ime patjetér duhet ngaré mé me kujdes,,.

Ju mbetej té shpresonit gé vajza juaj mos t'i harronte kéto mésime gé mori!

“Kriza zbuloi gjithashtu dobési né modelin toné té biznesit.
Mijeshtria e vérteté gendronte né gjetjen e zgjidhjeve té
menjéhershme, por gé do té na shérbenin edhe pér mé voné, pér
té rindértuar strategjiné toné themelore.”- CEQ, rajoni i Kaukazit.

4.1. ANALIZA PAS KRIZES: MIDIS KRIZES SE FUNDIT DHE ASAJ QE VJEN PAS

Ky Manual, heré pas here éshté pérpjekur té tregojé gé mjeshtria e vérteté e menaxhimit té
krizés, éshté gé né valén e krizés, té bésh gjéné mé té duhur- pér sot dhe pér mot. Sapo té keté
kaluar pjesa mé e kege e krizés, shitjet té kené filluar ngritien dhe po ashtu niveli i likuiditetit,
éshté momenti i duhur (dhe ndoshta i vetmi) pér t& ndérmarré njé analizé pas veprimit té krizés
né mbledhjen e bordit. Arsyet pér kété analizé jané shumé té thjeshta: Ka pasur dhe do té keté
gjithmoné e mé shumé kriza! Pra, pyetjet e para gé duhet té béjné anétarét e bordit jané, A
éshté kompania né krahasim me konkurrentét, mé e forté se pérpara krizés? Si mund t'i rrisé
kompania kéto epérsi? Bordi duhet t'ia drejtojé kéto pyetje vetes dhe menaxheréve (mbase
edhe aksionaréve) dhe té kérkojé pérgjigje té& kénagshme né tre drejtime:

e Cili &sht& mésimi kryesor i nxjerré nga kriza?

e (Cila &shté epérsia e gendrueshme tani ndaj konkurrencés, si rezulat i veprimeve té ndérmarra?
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1 3
2 (i) A

Mund t'ia vlejé t'i trajtoni kéto ¢éshtje né njé mbledhje té posagme té bordit, jashté
mjedisve té& kompanisé. Kétu, ashtu si né mbledhjet e bordit, duhet té keté njé atmosferé té
dialogut té hapur ndérmjet anétaréve té bordit, por né ményré té vecanté ndérmijet bordit
dhe menaxheréve, dhe po té jeté e nevojshme, edhe aksionaréve kryesoré. Lénia ménjané e
paragjykimeve, déshira pér t& mésuar dhe pér t'u pérmirésuar, dhe mosvénia e fajit té tjeréve
apo gjetja e kurbanéve, mbeten faktoré vendimtaré pér t'ia dalé mbané né njé sipérmarrijeje
si kjo. Pérndryshe, justifikimet dhe planet e fshehta nuk lejojné gé pérvoja e krizés té
shndérrohet né puné mé té miré nga ana e bordit, menaxheréve, pra e té gjithé kompanisé.

e (Clli éshté mésimi pér punén e bordit né vecanti?

Rrezultatet e takimit — jo diskutimi né vetvete — duhet té& dokumentohen. Né fund té
fundit, anétaréve té bordit mund t'u duhet t'i rikthehen kétyre pikave shumé mé shpejt nga
sa pritet, dhe mundet gé ato té jené lexim me vleré pér anétarét e rinj.

4.2, MESIMET E NXJERRA NGA KRIZA

Gjaté procesit t& analizés sé shkageve, fillesés, dhe dinamikés sé métejshme té krizés, si dhe
reagimeve dhe veprimeve té ndérmarra nga bordi dhe menaxherét, mund té pérdoren pyetjet e
méposhtme pér té identifikuar mésimet e nxjerra nga kriza:

yesni

¢ A ndodheshin shkaget dhe faktorét shtytés té krizés né monitorin e radarit toné?
A i kemi identifikuar mé paré kéta faktoré dhe, a i kemi dhéné pérparésiné e
duhur? Nése jo, pse jo? A do té vazhdojné kéta faktoré té jené té rrezikshém
dhe té réndésishém pér t'u monitoruar gjaté viteve té ardhshme?

Kur u shfaq kriza dhe kur e dalluam ne (mé herét apo mé voné se gjithé té
tjerét)? Sa kohé na u desh t'i pérgjigjemi krizés? A pati ndonjé vonesé? A
mund té shkurtohet koha e pérgjigjes né rastet e krizave té ardhshme

A garkullonte informacioni né kohé, me pérkatési dhe i ploté anembané
organizatés? A ishte ménjéheré i dosponueshém informacioni i nevojshém
dhe pérkatés (prova me lakmues e kontrollit)?

A ishte efektiv komunikimi me palét kryesore té interesuara (p.sh. punonjésit,
bankat, mediat)? A arritém ta pércillnim informacionin né anén tjetér? Ku u
dalluan bllokimet e komunikimit?
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Nése ishte formuar njé skuadér pérgjegjése pér krizén, a ishte zgjedhja e drejté? Cili
ishte ndikimi mbi zinxhirin normal t& menaxhimit? A u pajtuan njerézit e duhur, té
brendshém dhe té jashtém? A ishin té garta kompetencat, pérgjegjésité dhe linjat e
raportimit?

Cilat ishin ndikimet financiare té krizés? A duhet ristrukturuar bilanci dhe
plani i likuiditetit? A ishte i pérshtatshém diversifikimi i financimeve?

Si reaguan aksionarét? A i bindém ata pér aftésiné toné pér t'u pérballur me
krizén? A duhet t'i ndryshojmé mundésité tona té financimit (p.sh. kredi)? A ishte
i pérshtatshém komunikimi me aksionarét? A i dégjuam sic duhet ata?

Cili ishte ndikimi i krizés mbi dhénien e pérparésive riskut, dhe sistemeve
pérkatése té menaxhimit? A nevojiten rishikime?

A funksionoi si¢c duhet bordi? A punuam bashké si njé skuadér? A i kishin
drejtorét jo ekzekutive dhe ekzekutivé interesat té pérbashkéta, apo harxhuam
kohén dhe burimet duke u zéné?

Cilat jané pasojat mbi burimet njerézore? A éshté i pérshtatshém personeli
yné pér ta cuar kompaniné pérpara, pasi ka kaluar kriza? A duhet t'i
ndryshojmé burimet njerézore (t& punésojmé apo largojmé njeréz)?

Dhe e fundit, por jo mé pak e réndésishme: A jané identifikuar dhe shpérblyer
heronjté gé béné t& mundur kapércimin e krizés dhe partnered, bashképunimi
i té cileve ka gené vecanérisht i viefshém? Si mund té forcohen marrédhéniet
me kéta njeréz?

Pérgjigjet e kétyre pyetjeve mund té kérkojné kohé né mbledhjet e bordit, dhe i duhet
rezistuar me forcé tundimit pér t'ia kaluar fajin té tjeréve apo akuzuar. Pasi té jené gjetur
pérgjigjet, edhe mésimet duhen shkruar né proces-verbal dhe zbatuar. Mésimet e menaxhimit
té krizés duhen béré zyrtare né njé libér mésimesh gé do té mund té pérdoret gjaté krizave té
ardhshme, né ményré gé asgjé t& mos humbasé nga ato gé éshté mésuar.
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4.3.

1 3
2 (i) A

Me ndihmén e analizés sé pérshkruar mé sipér, kompania dhe bordi mund té& mésojné nga
gabimet e té shkuarés, me géllim parandalimin e tyre né té& ardhmen nga njera ané, dhe pér té
pérfituar nga kriza né anén tjetér. Mé poshté jepen disa “lévizje té zgjuara”, t& mbéshtetura
nga fakte té vézhguara, gé mund ta ndihmojné kompaniné té péfitojé nga kriza. Faktori
kryesor i vézhguar, éshté qgé kriza qofté e pérgjithshme, qofté e lidhur me industring, shpesh
¢on né ndryshimin e renditjes sé pozicioneve né treg.

TE PERFITOSH NGA KRIZA

ANnalizoni

Si¢ tregohet nga studime té ndryshme (shikoni Mathews 2005), kompanité gé

dalin fitimtare nga kriza, investojné né té ardhmen e biznesit té tyre né ményré j
ciklike (kundér modelit té industrisé), né Kérkim dhe Zhvillim (R&D) produkti, apo
kapacitete té reja gé konkurrojné me kosto. Né ndryshim nga kéto, kompanité gé
nuk investojné — pér shembull pasi nuk pérballojné dot shpenzime té tjera — rrezikojné
té gllabérohen nga konkurrenca apo lojtaré té rinj né treg. Kjo ka ndodhur pesé heré
né tregun e ekraneve me kristale té léngshme (LCD): ¢do heré gé industria pésonte
rénie, shfageshin lojtaré té rinj gé kryesonin tregun. Lojtarét e rinj béné investime té
fugishme né teknologji té reja gjaté periudhés sé krizés, “vodhén” inxhinierét kryesoré
nga vendet e tyre té punés, dhe arritén té prodhonin ekranet LCD té gjeneratés sé
ardhshme (Mathews 2005)

Pér té gené nga ana e fituesit né momentin kur kthehet tregu, ia vlen té shikohen
né vecanti tregjet e Iéna nga konkurrenca gjaté krizés. Shpesh paragiten mundési
té médha pér té kapur pozicionin e udhéheqésit té ri né kéto tregje (gjé qé

éshté e réndésishme, pasi pjesa e zotéruar e tregut dhe rentabiliteti jané shumé
té lidhura bashké). Shpesh, mund té krijohet njé kanal i ri shpérndarjeje pér t'i
shérbyer klientéve té vecanté; pér shembull, gjaté periudhés sé krizés, klientéve té
grupit “C", me kosto té larté transaksioni dhe té ardhura té ulta, nuk u shérbehet
mé si¢ duhet, ndérkohé gé krijimi i njé kanali shpérndarje virtual (e-distribution),
mund té fokusohet tek ky segment si njé mundési pér rritje, fitimprurés.

Drejtohuni gjithashtu edhe tek tregu i punés, né ményré té vecanté kérkoni
pér specialisté shumé té kualifikuar, duke pérfshiré edhe té sapo diplomuarit.
Ata mund té térhigen lehtésisht nga oferta gqé as nuk do t'i kishin hedhur syté
gjaté periudhés sé lulézimit té ekonomisé

Mé tej, identifikoni mundésité pér Shkrirje dhe Blerje (M&A). Cuditérisht, pjesa
mé e madhe e tyre ndodh né fazén e fundit té lulézimit ekonomik, kur ¢gmimet
jané té larta dhe njerézit e brendshém e diné gé kohéve té bukura po i vjen fundi.
Megjithaté, ujdité mé té mira béhen né periudhé krize (pér sa kohé gé kompanité
mund ta mbajné né vlera pozitive garkullimin e parasé né kété periudhé).

TE LUNDROSH PERMES KRIZAVE: MANUAL PER BORDET

71



¢ Né fund, sidomos pas krizés, nevojitet njé puné e madhe pér té ruajtur strukturén
e imét té organizatés dhe nivelin e ulét té kostove, té arritura gjaté krizés me ané
té ristrukturimit. Shumé shpesh, kompanité i rikthehen nivelit t¢ méparshém té
“dhjamosjes”, sapo biznesi fillon t& marré veten. Ky “efekt yo-yo” (i rénies dhe

ngritjes s& menjéheréshme) ngjan me praktikat dietike té disa njerézve. Pa dyshim,
kjo mbipeshé nuk duhet lejuar, pasi do té jeté shumé e véshtiré rénia né peshé
pérséri mé voné, kur té godasé kriza e ardhshme.

4.4. > ZHVILLIMI | PUNES SE BORDIT

Ky manual nisi me pohimin gé kriza éshté prova e lakmuesit pér sistemin e geverisjes sé
korporatave dhe vlerén e shtuar gé i sjell ajo korporatés. Pérvoja e krizés, vecanérisht nése
menaxhohet miré, do t'i japé njé shtysé té métejshme punés dhe bashképunimit né drejtimin e
kompanisé.

Pérvec bérjes sé pyetjeve lidhur me mésimet dhe mundésité pér té pérfituar nga kriza (sic u
fol né dy pjesét mé lart) dhe sigurimit gé mésimet e nxjerra nuk do té harrohen lehté, duhet
analizuar edhe funksionimi i bordit gjaté krizés. Zakonisht shqyrtohen tre drejtime:

ISniKoni

e Qarkullimin e informacionit ndérmjet menaxhimit dhe bordit: Megenése
gjaté krizés ka shumé té ngjaré té jeté pérshtatur dhe ndryshuar (p.sh.
shkémbimi mé i shpeshté informacionit, pérgendrimi tek likuiditetet), pas
krizés, ai duhet rishikuar dhe ndryshuar pérséri. Kjo éshté njé mundési
pér té vepruar né drejtim té domosdoshmérisé, cilésisé dhe pérkatésisé
sé informacionit. Ndodh shpesh gé me kalimin e kohés, sistemet e
informacionit té bordit té rriten né ményré “organike” (me njé libér bordi
gjithnjé e mé té trashé), dhe rralléheré bordi i shpreh garté menaxhimit cilat
jané pérparésité e informacionit gé ka vendosur pér té pérmbushur kérkesat
€ punés sé tij. Periudha pas krizés éshté njé mundési e miré pér té rishikuar
sistemin e informacionit (si dhe proceset e tjera gé lidhen me té) dhe pér té
ngritur njé sistem mé pak té fryré, té pérshtatur sipas nevojave té bordit.

Pyesni

e Ndeérveprimi ndérmjet bordit dhe menaxhimit né vendimmarrje: Njélloj
si garkullimi i informacionit, edhe “vija” gé ndan menaxhimin nga bordi

éshté zhvendosur (si¢c u fol mé lart, mund té zhvendoset né té dy drejtimet)
dhe duhet té rivendoset. Nése kriza dhe ndarja e re e punés kané zbuluar
mospérputhjen e kompetencave té menaxhimit apo bordit, kéto duhen
trajtuar pas krizés. Pyetja éshté, A duhet véné né vend drejtpeshimi i
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méparshém, apo duhen vendosur ndarje té reja té detyrave, pérgjegjésive dhe
pérgjegjésive ndérmjet bordit dhe menaxhimit?

e Pérparésité dhe pérgendrimin e punés sé bordit: Bordi duhet té rishikojé
pérparésité e punés sé tij, si¢ pasqyrohet ndarja e kohés né planin e vet té
punés. Né té gjithé botén, bordet harxhojné shumé kohé duke paré mbrapa
né pasqyré. Kriza tregon sa e réndésishme éshté gé bordi ta vézhgojé
mjedisin e biznesit né té gjitha drejtimet dhe t'i lexojé shenjat e hershme
paralajméruese né kohé. Si¢ pérmendet shpesh mé lart, gémtimi sa mé i
hershém i krizés éshté parakushti mé i réndésishém pér menaxhimin e saj
me sukses. Prandaj, njé mésim kryesor pér bordin é&shté gé té shpenzojé mé
shumé kohé duke paré pérpara dhe té ndérmarré hapa pér té zvogéluar
mundésiné e krizave (shikoni kapitullin 2.4).

Né shumé raste, mésimet e krizave pérfshijné nevojén pér ristrukturimin e modelit té
biznesit, me shfagjen e konkurrentéve té rinj, ndryshimeve teknologjike apo té preferencave
té klientéve, e késhtu me rradhé. Bordi dhe menaxhimi duhet ta drejtojné me rradhé
kété proces: bazuar né analizén e kthjellét t& menaxhimit, bordi vendos faktorét shtytés
té ndryshimit me pérparésiné mé té larté, gqé do t'i japin formén ristrukturimit t& modelit
té biznesit, si dhe pércakton cili do té jeté faktori i ri i gendrueshém i epérsisé ndaj
konkurrencés. Kjo kérkon gé menaxhimi té ndérmarré njé rradhé veprimesh té caktuara,
por pér ta béré kété, duhet té pérdoré njohurité e anétaréve té bordit (p.sh., nése problemi
gendron tek logjistika apo zinxhiri i furnizimit, njé anétar bordi me pérvojé né industriné
automobilistike mund té jeté shumé i dobishém).

Por njé analizé e tillé - né ményré té vecanté e lidhur me punén e bordit — nuk
duhet béré vetém njéheré, por né ményré ad hoc. Faktet e vézhguara nga shumé
vende, tregojné se ndérmarrja nga bordi e njé analize vjetore té ecurisé sé punés sé
tij, kontributit pér shtimin e vlerés dhé efektivitetit té proceseve té tij, éshté mjeti
mé i fugishém pér zhvillimin e geverisjes sé korporatés dhe punés sé bordit (Cogner,
Finegold dhe Lawler 1998; Graf 2007; Julien dhe Rieger 2003; Leblanc 2005). Cka
nevojitet pér kété, éshté gadishméria e bordit pér njé debat té hapur e té ndershém
dhe besimi se “ajo gé éshté miré, mund té béhet gjithmoné mé miré”!
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4.5. KENAQESIA E SUKSESIT: QEVERISJA E KORPORATES DHE

MENAXHIMI | KRIZES

Pasi kompania ta keté kapércyer krizén, bordi mund té festojé kété sukses, pér sa kohé gé
pérmbushen kushtet e méposhtme:

ikoni perpara

Bordi ka arsye té mjaftueshme pér té besuar — dhe sigurohet nga persona té
jashtém té pavarur — se ka gené vigjilent, i ka lexuar shenjat né kohé dhe nuk ka
kontribuar né ményré té drejtépérdrejté né krijimin e krizés.

Veproni

A

74

Bordi e ka kryer detyrén e tij para dhe gjaté krizés, duke gené gjaté gjithé kohés
i pranishém, duke zhvilluar mbledhje té jashtézakonshme sipas nevojés, duke
siguruar garkullimin e shpejté dhe té sakté té informacionit dhe komunikimit,
duke pérdorur procese efektive té vendimmarrjes, dhe duke ruajtur njé ekulibér
té miré midis rolit té tij si mbikqyrés dhe mbéshtetés i menaxhimit.

nalizonli

Bordi, jo vetém ka kryer njé analizé pas krizés, por i ka béré té detyrueshme
rriedhojat e saj (si né nivelin strategjik, edhe pér skuadrén e menaxhimit).

omunikoni

Bordi e ka kuptuar dhe e ka komunikuar gé kriza ishte njé prové edhe pér
sistemin e geverisjes sé korporatés dhe pér secilin anétar té bordit dhe
menaxhimit, dhe se vlera e tyre éshté provuar, por mésimet e nxjerra nga kriza,
do té cojné né zhvillimin e métejshém dhe pérmirésimin e sistemit t& geverisjes
sé korporatés (duke pérfshiré edhe praniné e drejtoréve jo ekzekutivé dhe té
pavarur).
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Mésime pér rrugén

e Béni njé analizé pas krizés: Cfaré éshté béré miré gjaté krizés? Cfaré
duhet pérmirésuar né procesin e menaxhimit té krizés?

e Hartoni njé listé té veprimeve té ndérmarra pér parandalimin e krizés
sé ardhshme, dhe pér pérmirésimin e gendrueshmérisé dhe elasticitetit té
modelit té biznesit.

¢ Béni njé vlerésim té bordit dhe véreni pikat e dobta né ecuriné e punés sé
bordit, proceseve té tij té vendimmarrjes, dhe burimeve té tij té informacionit
dhe anésive.

¢ Reflektoni mbi ményrén sesi jané pérmirésuar nga kriza besimi dhe
marrédhéniet e skuadrés — dhe nése jo, pse jo. Cfaré keni mésuar mbi
aftésité dhe karakterin e menaxheréve té larté?

Rast studimi i shkurtér: Béni festé té madhe PASI té keni
kryer puné

Ndihej njé lloj atmosfere feste né sallén e bordit té Pacific Chem, njé kompani
produktesh kimike té lehta me vendndodhje né katér vende aziatike, eksporte né té
gjithé botén dhe njé xhiro prej 6 miliardé dollaré. Pas gjashté tremujoréve pérpélités
gjaté krizés, mé né fund njé tremujor me fitim.

“Ne i pérkasim té mbijetuarve”, tha gjithé krenari kryetari ndérsa komentonte
fitimin. Drejtorét e tjeré po ashtu jepnin vlerésime dhe lévdata pér menaxherét e
kompanisé - té gjithé pérve¢c George Brown. George ishte i vetmi jo aziatik né bord
dhe nuk mund té mos mendonte gé ky gézim ishte i parakohshém.

Shagetésimi i tij bazohej né dy céshtje té réndésishme. E para, ishte se kriza sipas
tij, kishte nxjerré né pah dobési t¢ médha né modelin e biznesit té Pacific Chem.
Sigurisht, shkurtimi i shpenzimeve gjaté krizés i kishte eliminuar shpérdorimet dhe
ulur shpenzimet administrative; megjithaté, shumé pak ishte béré pér menaxhimin
e sfidave té konkurrencés sé kompanisé, nga furnitorét me kosto té ulét nga njéra
ané, dhe nga ristrukturimi i industrisé kimike né Evropé dhe Shtetet e Bashkuara
né anén tjetér. George kémbéngulte né mendimin se nevojitej njé ristrukturim
madhor i portofolit t& produktit dhe proceseve kryesore, me géllim gé té arriheshin
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konkurrentét, disa nga té cilét kishin pérfituar nga kriza pér té ristrukturuar
organizatén dhe portofolin e tyre, pér té punésuar personel gjaté krizés (duke

pérfituar nga “¢mimi” mé i ulét i inxhinieréve dhe menaxheréve me pérvojé) dhe pér
té ecur shpejt pérpara.

Céshtja e dyté gé e shgetésonte George-in ishte ményra si kishte punuar bordi
gjaté krizés. Drejtori Ekzekutiv (CEO-ja) bénte ecejake mes dy géndrimeve: “mé lini
té geté — jam i zéné duke shpétuar kompaniné” dhe “kag shumé puné nuk mund
té mbulohet vetém nga menaxherét, bordi duhet té béjé punén e tij”, kjo e fundit
veganérisht kur filloi té shquhej falimentimi. Mungesa e orientimit té bordit vetém sa
iu shtua coroditjes sé Drejtorit Ekzekutiv (CEO-s): pa asnjé plan pérgjigje ndaj krizés
apo udhézim, kundérpérgjigja ishte spontane dhe né ményré ad hoc

Teksa shikonte pérreth, George ishte i sigurté se pak nga kolegét ndanin té njéjtat
shgetésime me té, té paktén jo né até shkallé sa ai. Ndonése ishté i bindur se kishte
fituar emér si specialist i industrisé dhe mendimtar strateg gjaté menaxhimit té
krizés, George nuk ishte i sigurté sa fort duhej t'i méshonte késaj epérsie gé kishte,
pér té zbrazur shqgetésimet e tij. Duhej ta prishte festén tani, apo duhej té getésohej
pér pak dhe t'i gézohej festés?

George e dinte pérgjigjen e kétyre pyetjeve — ky ishte momenti mé i miré dhe
i vetmi, pér té mésuar nga kriza. Pyetja ishte se né ¢'ményré duhej t'i shprehte
shgetésimet e tij gé t& mund ta dégjonin kolegét né até moment.
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Shtojca A: Fjalor

Pérgjegjshméri: Detyrimi i bordit té drejtoréve ndaj aksionaréve dhe paléve té interesuara
pér ecuriné dhe veprimet e korporatés. Eshté koncepti i pérgjegjshmérisé pér té gjitha vepri-
met e kryera nga drejtimi i kompanisé dhe raportimi i tyre tek palét e interesuara.

Blerje: Marrja e kontrollit té njé korporate tjetér me ané té blerjes apo shkémbimit té aski-
oneve. Njé blerje mund té jeté e armigésore (né kundérshtim me déshirat e kompanisé gé
blihet) ose migésore.Audit: Kontrolli dhe verifikimi i dosjeve dhe llogarive financiare té kom-
panisé dhe dokumentave té tyre shogéruese nga palé té jashtme eksperte dhe té pavarura.

Bord i Drejtoréve: Grupi i individéve té zgjedhur nga aksionarét e njé kompanie pér té pér-
caktuar vizionin dhe misionin e kompanisé, pér té vendosur strategjiné dhe pér t& mbikqyrur
menaxherét. Bordi ngarkohet me zgjedhjen e drejtorit ekzekutiv (CEO), pércaktimin e paketés
sé kompensimit té zyrtaréve dhe me vendosjen e objektivave afatgjata té firmés.

Kryetar i Bordit: Drejtori mé i larté né bordin e drejtoréve. Kryetari pérgjigjet pér pércaktimin
e planit té punés sé bordit dhe siguron gé biznesi té drejtohet ne interes té té gjithé aksionaréve.

Drejtor Ekzekutiv (CEO): Zyrtari mé i larté i kompanisé, i cili i raporton bordit té drejtoréve.
Drejtorit ekzekutiv i jepet detyra pér té marré vendime afatshkurtra, ndérsa bordi i drejtoréve
vendos objektiva afatgjata pér kompaniné.

Kodi i Sjelljes/Etikés: Rregulla té zhvilluara dhe té pérshtatura nga organizatat pér pércakti-
min orientimin e duhur té veprimeve né situata té caktuara dhe mundésisht delikate.

Komitetet e Bordit: Grupe té pérbéra nga anétaré té bordit, té themeluara gé té ndihmojné
né analizimin e ¢éshtjeve té vecanta jashté takimeve té rregullta té bordit.

Pérputhshméri: Pranimi dhe zbatimi i rregullave dhe rregulloreve. Né pérgjithési, pérputh-
shméria nénkupton veprimin né pérputhje me njé specifikim, politiké (té brendshme apo té
jashtme), standard ose ligj té pércaktuar garté.

Pronési e pérgendruar: Njé formé pronésie né té cilén njé aksionar i vetém (ose njé grup i
vogél aksionarésh, i bashkuar me njé marréveshje) ka shumicén e aksioneve vendimmarrése.

Konflikt interesi: Situata né té cilén njé person apo grup ka interesa né njé ¢éshtje biznesi
gé mund té jené té ndryshme nga interesi i organizatés, dhe mund té ndikojé apo té marré
vendime i motivuar nga kjo prirje.

Sistemi i emergjencés: Njé kuadér pragmatist konceptual gé analizon forcat gé i japin

formén njé situate (personalitetet, interesat etj) si dhe kushtet dhe kufizimet strukturore si
faktoré té réndésishém né vendimmarrie.

78 TE LUNDROSH PERMES KRIZAVE: MANUAL PER BORDET

Aksoniaré kontrollues: Aksionarét gé zotérojné njé pjesé té mjaftueshme té aksioneve ven-
dimmarrése (zakonisht 30% apo mé tepér) pér té kontrolluar pérbérjen e bordit té drejtoréve.

Zbulimi i informacionit: Bérja publike e informacionit té réndésishém gé ndikon tregun, né
pérputhje me kérkesat e autoriteteve rregullatore apo kontratave veté-rregullatore. Ky éshté
njé nga parimet kryesore té geverisjes sé korporatave.

Detyra e kujdesit: Detyrimi i ¢do anétari té bordit pér té pérmbushur detyrén e tij me
kujdesin e njé profesionisti biznesi. Ky pérfshin, mes té tjerash, detyrat pér mbledhjen dhe
pérpunimin e informacionit, pjesémarrjen né procesin e vendimmarrjes profesionale dhe té
génit i pranishém né mbledhje.

Detyra e mirébesimit: Detyrimi ligjor i cdo anétari té bordit pér té shérbyer né interesin sa
mé té miré t& kompanisé si njé organizaté si edhe té gjithé aksionaréve.

Auditoré té pavarur: Profesionisté nga njé firmé e jashtme kontrolli financiar, té ngarkuar
me mbikayrjen e raporteve financiare té kompanisé. Ata nuk duhet té kené interesa perso-
nale né pasgyrat financiare, né ményré gé té japin njé gjykim té paanshém lidhur me gjend-
jen financiare té kompanisé.

Drejtor i pavarur: anétari i bordit, i cili nuk ndikohet né punén e tij nga lidhja profesionale,
familjare apo financiare me korporatén, kryetarin e saj, drejtorin ekzekutiv té saj, apo ndonjé
zyrtar tjetér ekzekutiv. Pér pércaktimin e drejtorit té pavarur sipas IFC, shikoni Shtojcén B.

Auditim i brendshém: Vlerésim i gjendjes financiare té veprimtarisé té kompanisé nga pu-
nonjésit e saj. Punonjésit gé kryejné kété funksion quhen auditoré té brendshém.

Aksionaré minorance: Aksionarét me njé pakicé aksionesh (zakonisht mé pak se 5%) né
njé kompani té kontrolluar nga njé aksionar me shumicé aksionesh.

Drejtor jo ekzekutiv: Né bordet me njé nivel, drejtori gé nuk ka asnjé detyré profesionale né
kompani. Né shumé sisteme ligjore sot, ka kérkesa mbi pérgindjen e drejtoréve jo ekzekutivé
né borde. Né sistemin me dy nivele, me pérkufizim, té gjithé drejtorét né bordin mbikqyrés
jané jo ekzekutivé dhe té gjithé ata né bordin drejtues, jané ekzekutivé.

Drejtor i eméruar: Drejtori i cili emérohet nga njé aksionar (i réndésishém) pér ta pérfagésu-
ar até né bord (por gé éshté i detyruar, si té gjithé drejtorét, té veprojé gjithmoné né interesin
e kompanisé dhe jo né interesin e tij personal). Né shumicén e jurisdiksioneve, kéto emérime
lejohen vetém né kompani té palistuara.

Parimet e qgeverisjes sé korporatés sipas OECD: Parimet e geverisjes sé korporatés sipas
pércaktimit nga Organizata pér Kooperim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD).
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Struktura e pronésisé: Shpérndarja e aksioneve né njé kompani midis aksionaréve.

Palét e lidhura: Degét, partnerét e shogérie me kapital té pérbashkét, anétarét e familjes
ose kompani té zotéruara nga, apo anétarésuar né ndonjé kompani.

Menaxhimi i riskut: Procesi i analizimit té ekspozimit t& kompanisé ndaj rrezikut, dhe pér-
caktimi i ményrés mé té miré pér ta administruar kété ekspozim.

Aksionarét: Mbajtésit e aksioneve té léshuara nga kompania.

Té drejtat e aksionaréve: Té drejtat qé rrijedhin nga zotérimi i aksioneve, t& ndara né dy
kategori: té drejta votimi dhe té drejta mbi garkullimin e parasé.

Palé e interesuar: Njé person apo organizaté gé ka interes té ligjshém mbi njé projekt apo
kompani, duke pérfshiré cdo furnitor, kreditor, klient, punonjés apo komunitet lokal gé

preket nga veprimet e kompanisé.

Marrja (Blerja): Blerja e njé kompanie publike (“objektivi”) nga njé kompani tjetér (“Blerési”
ose “Ofertuesi”).

Transparencé: Parimi i qeverisjes sé korporatés pér publikimin dhe zbulimin e informacionit
gé lidhet me interesat e paléve té interesuara.
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Shtojca B: Pércaktimi Orientues i Drejtorit
té Pavarur sipas Korporatés Financiare
Ndérkombétare (IFC-sé)

Identifikimi dhe emérimi i drejtoréve té pavarur béhet me géllim gé té sigurohet se bordi
pérfshin drejtoré té cilét mund ta ushtrojné me efektivitet gjykimin e tyre mé té mirg, vetém
né dobi té kompanisé, gjykim gé nuk errésohet nga konflikte interesi reale apo té menduara.
IFC-ja pretendon gé né c¢do rast ku njé drejtor identifikohet si “i pavarur”, bordi i drejtoréve té
vértetojé né formé pohuese gé ky drejtor plotéson kérkesat e pércaktuara nga bordi dhe éshté
i liré nga cdo lidhje e ngushté me menaxhimin e kompanisg, kontrolluesit, apo té tjeré gé me
arsye mendohet se mund t& ndérhyjné né ushtrimin e pavarur té gjykimit té tij/saj, vetém né
interes t& kompanisé. Mé poshté vijon pércaktimi orientues. Né c¢do rast, kompania dhe IFC
duhet té mendojné pér ndryshimet e mundshme, té pérshtatura sipas llojit t& mardhénieve gé
mund té démtojné pavarésiné e drejtorit, duke marré parasysh rrethanat e kompanisé né fjalé.

“Drejtor i Pavarur” do té thoté drejtori gé nuk ka lidhje té& ngushté té drejtpérdrejté apo té
térthorté me kompaning, pérveg té génit anétar i Bor dit, dhe i cili:

a. nuk éshté, dhe nuk ka gené i punésuar gjaté pesé (5) viteve té fundit nga kompania
apo filialet e saj;

b. nuk ka, dhe nuk ka pasur gjaté pesé (5) viteve té fundit marrédhénie biznesi me
kompaniné apo filialet e saj (qofté drejtpérdrejt si ortak, aksionar (pértej masés kur kéto
aksione zotérohen nga drejtori né fjalé, né pérputhje me ndonjé kérkesé té ligjeve né
fugi né vend, gé ka té béjé me drejtorét né pérgjithési), drejtor, népunés i larté i ndonjé
personi gé ka apo ka pasur njé marrédhénie té tille);

¢. nuk éshté i anétarésuar né organizata jo fitimprurése gé financohet né pjesé té madhe
nga kompania apo filialet e saj;

d. nuk merr dhe nuk ka marré shpérblime shtesé nga kompania apo filialet e saj, pérveg
pagesés sé tij si drejtor, dhe kjo pagesé nuk pérbén njé pjesé té madhe té té ardhurave
té tij vjetore;does not participate in any share option [scheme]/[plan] or pension
[scheme)/[plan] of the Company or any of its Affiliates;

e. nuk merr pjesé né asnjé opsion (skemé/plan) aksionesh té& kompanisé apo ndonijé filiali
18 saj;

f. nuk éshté i punésuar si menaxher né asnjé kompani tjetér ku menaxherét e kompanisé
shérbejné né até kompani si drejtoré bordi;
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g. nuk éshtg, dhe nuk ka gené gjaté pesé (5) viteve té fundit i bashkuar apo punésuar nga
auditoré té tanishém apo té shkuar t& kompanisé apo ndonjé prej filialeve té saj;

h. nuk ka interes madhor né kompani apo filialet e saj (qofté direkt si ortak, aksionar
drejtor, népunés i larté i ndonjé personi gé ka apo ka pasur njé interes té tillé);

i. nuk éshté anétar i familjes sé drejpérdrejté (dhe nuk éshté as zbatuesi i testamentit/
pérmbaruesi, administratori apo pérfagésuesi personal i ndonjé personi té tillg, i cili ka
vdekur apo éshté ligjérisht i paafté) i cilitdo individi gé nuk plotéson asnjé nga kushtet e
pércaktuara né pikat (a) deri (i) mé lart (nése do té ishte drejtor i kompanisé); dhe.

j. Nuk ka shérbyer né bord pér mé shumé se dhjeté (10) vjet.
Pér géllime té kétij pércaktimi, “interes madhor” do té thoté pronési e drejtpérdrejté ose

e térthorté e aksioneve me té drejté votimi, gé pérfagésojné té paktén dy pérgind (2%) té
fugisé votuese apo kapitalit t& kompanisé apo ndonjé prej filialeve té saj.
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Shtojca C: Mjetet radar (monitoruese)
té riskut

Radari i riskut té brendshém.
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Shembuj té marrédhénieve ndérmjet llojeve té ndryshme té riskut

Risget financiare

Radari riskut té jashtém
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Risget e jashtme

Risget e brendshme
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dhe Wolfgang Amann), Qeverisja e
korporatés—Si té rrisim vlerat (2008) dhe
Partneritete t& Qendrueshmérisé: Manuali i
manaxherit (2009), sikurse edhe publikime
dhe raste né botén né zhvillim. Librat e

tij jané publikuar né gjuhén gjermane,
angleze, ruse, japoneze dhe até kineze dhe
artikujt e tij jané pérkthyer né mé tepér se
dhjeté gjuhé.

Pér IFC, Prof. Steger ka drejtuar seminare
té bordit né mé shumé se dhjeté vende né
16 muajt e fundit. Ai ka shérbyer né borde
té shumta drejtuesish pér gati 30 vite si
nga ana e administrimit (p.sh. Volkswagen)
ashtu edhe nga ana e mbikgyrjes.
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Doktor Christoph Nedopil ka gené
ndihmés né kérkime tek IMD dhe késhilltar
pér Bankén Botérore pér mé tepér se tre
viet dhe ka gené i angazhuar né kérkime
akademike dhe biznesi, si dhe né zhvillimin
dhe transmetimin e programeve té
shumta edukative, me objekt geverisjen
e korporatave dhe administrimin e
kompleksitetit.

Gjaté géndrimit né IMD, ai studioi gjerésisht
temén e geverisjes se korporatave né
ekonomité né zhvillim. Ai ka shkruar mé
tepér se 40 studime punoi mbi kété ¢éshtje
me shumé kompani dhe institucione né

té gjithe globin si: IFC, FMO, Akademia e
Drejtuesve Malajzjane, Daimler, Holcim dhe
WWE. Publikimet e tij jané pérkthyer né njé
numér gjuhésh duke pérfshiré até ruse dhe
kineze. Q& nga viti 2009, Dr. Nedopil éshté
drejtues ekzekutiv dhe partner né risiné e
késhillimeve YOUSE gé jané vlerésuar me
¢mim, duke mbéshtetur kompanité pér té
pérshpejtuar dhe pérmirésuar inovacionet.
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Shtetet e Bashkuara

Anétar i Grupit t& Bankés Botérore

Té gjitha té drejtat e rezervuara.

Gjetjet, interpretimet dhe konkluzionet e shprehura né kété botim nuk duhet

t'i atribuohen né asnjé ményré Korporatés Financiare Ndérkombétare (IFC) dhe
organizatave té lidhura me t&, ose anétaréve té Bordit té Drejtoréve apo vendeve gé ata
pérfagésojné. IFC nuk garanton saktésiné e té dhénave té pérfshira né kété publikim
dhe nuk mban pérgjegjésiné pér cdo pasojé gé vjen nga pérdorimi i tyre.

Materiali né kété botim éshté i mbrojtur nga té Drejtat e Autorit. Kopjimi dhe ose
transmetimi i ploté ose i pjesshém i kétij botimi mund té pérbéjné shkelje té ligjeve né
fuqi. IFC pérkrah pérhapjen e kétij publikimi dhe lejon pér pérdoruesit e kétij botimi,
kopjimin e pjesshém té tij pér pérdorim personal, por jo pérdorimin tregtar, rishitjen,
rishpérndarjen, ose rikrijimet nga ky material. Cdo kopjim ose pérdorim tjetér i kétij
botimi kérkon lejen paraprake me shkrim té IFC.
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