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IFC, thanh vién cia Nhdm Ngan hang Thé gidi, tao ra co hdi cho ngudi dan thoat khéi doéi nghéo va cai thién cudc séng. Chung toi
thac ddy tang trudng kinh t€ bén ving & cac quéc gia dang phat trién bang cach hé trg phat trién khu vuc tu nhan, huy déng vén
tu nhan va cung cdp céac dich vu tu van va gidam nhe rdi ro cho cac doanh nghiép va chinh pha.

Céc két luan va nhan dinh dua ra trong bao cao nay khéng thé hién quan diém cta IFC hodc Hai d6ng Quan tri cda IFC, hodc clia
Ngan hang Thé giGi hodc cac Giam déc Diéu hanh ctia Ngan hang Thé gidi, hodc cac quéc gia ma té chic nay dai dién. IFC va Ngan
hang Thé gigi khéng dam bao tinh chinh xac clia cac dt liéu dugc st dung trong dn phdm nay va khéng chiu trach nhiém déi véi
cac hau qua do viéc str dung cac d liéu nay gay ra.
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Loi cam on

Bado cao nay duoc xay dung dudi su chi dao clia ba Rachel Freeman, Giam déc phu trach Dich vu Tu
van Khéi Khach hang Binh ché Tai chinh, IFC Khu vuc chau A. Nhém nghién ciu tai IFC bao gém ba
Joanna Romero, 6ng Neil Ramsden, 6ng Rubin Japhta va ba Huynh Mai Huang. Nhédm nghién ctu
cam on su dong gép cua cong ty Enclude va Mekong Economics da thu thap, téng hop di liéu va
soan thao ban dau cho bdo cdo nay. Nhdm nghién cru cdm on cac chuyén gia Komal Mohindra,
Amy Luinstra va Hillary Johnson da doc va dua ra nhitng binh luan, gép y chuyén mén vé cung quy
bau. Xin cdm on 6ng Patrick Carpenter da bién tap va thiét ké bao cao, va ba Diép Tran clia cong ty
Mekong Economics da dich bédo cao va cac tai liéu khao sat co lién quan sang tiéng Viét. Xin cam on
ong Kyle F. Kelhofer, Giam d6c Quéc gia clia IFC tai Viét Nam, Campuchia va Lao da gép y va ing ho
bao cdo.

Cac tac gia xin ghi nhan su hé trg quy bau tir Chuong trinh Goldman Sachs 70.000 Phu nirva Quy Bao
vé Binh dang gisi (Umbrella Facility for Gender Equality — UFGE). 10.000 Phu nirla mét sang kién toan
cau cung cap dao tao kinh doanh va quan ly, c6 van va két néi mang lugi va tiép can nguén von cho
cac doanh nhan nit. UFGE la mét quy Gy thac gom nhiéu nha tai trg ciia Ngan hang Thé gidi, gitp
thu hep khodng céch quan trong gitta nam gi6i va phu nir nham dua ra cac gidi phap phat trién thac
day su thinh vugng va gia tang co héi cho tat cd moi ngudi. UFGE duoc tai trg béi cac quéc gia Uc,
Canada, Pan Mach, Phan Lan, Duc, Iceland, Ha Lan, Na Uy, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Thuy Si, Vuong
quéc Anh va Hoa Ky.

Cac tac gia dac biét gli 16i cdm on dén nhiéu ca nhan da dong gop cho nghién ctu nay bang cach

tham gia cac cuéc phdng van va chia sé kinh nghiém, d6 la cac doanh nhan va dai dién ngan hang.
Tran trong cdm on su tham gia cda quy vi.

Viét Nam 2017






L&i néi dau

Cac doanh nghiép nho va vua la huyét mach cta nén kinh té Viét Nam. Cac cai cach kinh té gitp
chuyén déi Viét Nam cing da khuyén khich mot thé hé doanh nhén tao ra nhiing co héi riéng trén
thi trudng trong nudc va quéc té. Két qua cho dén nay la nang luc canh tranh dugc tang cudng vai
su dong gép 16n hon ti khu vuc tu nhan déi véi tang truéng va viéc lam. Bén canh nhiing dién bién
tich cuc nay, c6 ndi dung céan cai thién. Cing nhu cac thi trudng mai néi khac, Viét Nam chua dap
ting dugc nhu cau tin dung tir cac doanh nhan. Do d6, c6 rat nhiéu co hdi cho cac ngan hang théng
qua viéc mé rdng san phdm dén cac ddi tugng hién chua dugc phuc vu.

Bao cdo nay ing hé manh mé viéc ghi nhan cadc doanh nhan n{ Viét Nam la mot trong nhitng co hoi
sang gia nhat trong phan khic DNNVV. Cac DNNVV do phu nir lam chi dac biét quan tdm dén trién
vong clia ho vé mang lai Igi nhuan ma khéng phai chiu rdi ro qua muc. Trong cac phan tiép theo,
chuiing t6i néu bat nhu cau tin dung tiém nang tu thi trudng DNNVV do phu nit lam chd va minh hoa
trudng hap kinh doanh than trong dé thiét ké cac dich vu ngan hang phu hgp véi cac DNNVV do
phu nitlam cha. Nghién ctru va khao sat cia ching téi cho thay cac nir cht doanh nghiép & Viét Nam
muén vay nhiéu han dé dau tu vao doanh nghiép cia ho va ho ghi nhan Igi nhuan trén méi lao déng
cao hon va ty 1é khong hoan tra dugc ng thap han so véi nam gidi.

Cac ngan hang can phai suy nghi khac va vugt ra ngoai cac phuong phap ngan hang truyén théng
dé thuc day tiém nang tang trudng nay. Pua ra cac giai phéap thay thé khac dé gitp phu nir dap tng
cac yéu cau vé thé chap trong cac trudng hgp tai san thé chap bat dong san dugc déng ky bang tén
clia mot nam gidi la moét cach thic. Dao tao nhan su va tim kiém cac kénh cung cap tot hon dé dap
Ung nhu cau clia phu ni c6 it thai gian do trach nhiém gia dinh va van hanh doanh nghiép la moét
Iua chon khac. Cac ngan hang nhan thay co hoi nay va cé thé ap dung mot céach ti€p can mai dé
cung cap cac dich vu tai chinh va phi tai chinh cho thi trudng ngan hang danh cho cac khach hang
DNNVV do phu nirlam chd chua dugc phuc vu nhiéu c6 thé huéng Igi ti ca hdi kinh doanh ¢6 rui ro
thap nhung c6 tiém nang mang lai lgi nhuéan, déng thaoi gitip cac doanh nghiép do phu nit lam chu
phat huy dugc tiém nang cla ho.

D3 ky,

Vivek Pathak
Gidm d6c IFC - Pong A va Thai Binh Duong
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Tom tat Bao cao

Cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) déng vai tro quan trong déi véi tang trudng kinh té cda Viét Nam,
chiém hon 98% t6ng s6 doanh nghiép, déng gép 40% GDP va tao ra 50% s6 luong viéc lam cho xa hoi'.
Nam 2016, s6 lugng DNNVV tang khoang 100.000 doanh nghiép? mét phan la do cac nd luc cai cach moéi
truong kinh doanh manh mé ctia chinh phu. Cac khéo sat gan day cho thay phan I6n cadc chd DNNVV déu
lac quan vé tuang lai ctia doanh nghiép va ky vong ma réng san xuat kinh doanh khi méi truong chinh
sach tiép tuc dugc cai thién va viéc tiép can von ngay cang tot hon. Tuy nhién, c6 mot phan khic DNNVV
quan trong hién nay van chua dugc ghi nhan day du vé toan bé nang luc va tiém nang cdia minh.

Viét Nam hién c6 95.906 doanh nghiép do phu ni lam chu, chiém khoang 21% téng s6 doanh nghiép
dang hoat dong?>. Phan I6n trong s6 nay la cac doanh nghiép c6 quy mo siéu nho (55.049 doanh nghiép,
chiém 57% trong t6ng s6 doanh nghiép do phu nit lam chd); 42% hay 40.003 doanh nghiép c6 quy mé
nho va viia (day la d6i tugng trong tam clia nghién clu nay); va chi c6 1% hay 854 doanh nghiép c6 quy
mo 16n*. Cac doanh nghiép do phu nif lam chd cé quy moé tuong tu nhu cac doanh nghiép do nam gidi
lam cht véi doanh thu trung binh hang nam tuang tu nhau (Téng diéu tra Doanh nghiép nam 2015 cho
thdy doanh thu trung binh hang nam ctia cac doanh nghiép nhé do phu nit lam chi 1a 548.000 USD so vGi
543.000 USD ctia cac doanh nghiép nho do nam gidi lam chd; va 5,69 triéu USD d6i véi cac doanh nghiép
vira do phu nirlam chi so véi 5,76 triéu USD d6i véi cac doanh nghiép vita do nam gidi lam cha). Thuc té,
phan 16n cac ngan hang chua xem xét 4p dung mét chién lugce riéng cho phan khic DNNVV do phu ni
lam ch(. Theo cac phat hién cta khao sat nay, phan 16n cac ngan hang déu nghi rang khong can cé mot
phuong phap tiép can khac d6i véi cac doanh nhan nir, hodc nghi rang phan khic nay mang lai lgi nhuan
it hon; thuc vay, mot s6 cho rang hiéu biét vé kinh doanh clia phu nit it hon va ho can dugc tu van hé trg
nhiéu han, do d6 viéc thu hut va phuc vu ho tén kém han. Ngoai ra, trong qua trinh thu thap thong tin cho
bdo cao nay, con co y kién cho rang cac doanh nhan nl ngai rdi ro, thudng khong sé hitu doanh nghiép
gia dinh ma ho lam quan ly, va ky nang quan ly tai chinh thap hon. Ngoai nhiing quan niém vé nang luc
kinh doanh nhu vay, nghién ctru nay cling cho thay cac quan niém xa hoi truyén théng cling cé thé tao ra
cach nhin thién léch d6i vai phu nir trong vai trd 1a ché doanh nghiép. Diéu nay thé hién dac biét rd rang
déi véi cac doanh nhan nir & |tra tudi tré hon.

Mai trudng dau tu kinh doanh ctia Viét Nam nhin chung dang hé trg phu nir lam kinh doanh. Viét Nam tu
hao c6 truyén théng lau doi vé phu nit tham gia hoat déng kinh doanh, va so véi nhiéu nén kinh té tuong
ty, Viet Nam c6 it su khac biét gilta dia vi phap ly cia nam giéi va phu ni. Tuy nhién, mac du cdm nhan
chung la khong cé su khac biét gilra cac thach thic ma phu nir va nam gidi phai déi mat trong viéc diéu
hanh doanh nghiép nhiing y kién thién léch ndi trén - c6 y thic hodc vé thirc - van truc tiép tac déong dén
kha nang ti€p can nguon tai trg chinh thirc va cac dich vu mong muén khac ctia phu ni. Trong nghién ciu
nay, 37% DNNVV do phu n{t lam chu da tié€p can von vay ngan hang trong hai nam qua so vai 47% DNNVV
do nam gidi lam ch(. Ngay ca khi cac doanh nhan nit du diéu kién dé vay vén ngan hang, ho c6 xu huéng
nhan dugc it han nhiing gi ho yéu cau, va sé tién cling thap han so véi nam gidi. Hién tai, nhu cau tai chinh
chua dugc dap uing ctia DNNVV do phu nirlam cht dugc uéc tinh vao khoang 1,19 ty USD.

Bao cao nay nham dinh hinh lai nhitng quan niém trén va nhing thach thic khac dang dugc mac dinh
lién quan dén viéc phuc vu phan khuc nay dé thay ré phan khic nay 1a mét ca hdi cho cac ngan hang va

' Chuong trinh Nghién ctiu ctia Thuy Si vé cac Van dé Phat trién Toan cau, Viéc lam va Chat lugng viéc lam tai Viét Nam: Vai tro
clia cac doanh nghiép nho, chinh thiic héa va gido duc, Nghién ctiu R4D thang 8 nam 2015.

2 Téng cuc Théng ké
3 Dua trén dit liéu Téng diéu tra Doanh nghiép Doanh nghiép ndm 2014 clia T6ng cuc Théng ké

4 Theo dinh nghia cta IFC vé doanh nghiép, tuic la cac doanh nghiép siéu nhoé c6 doanh thu dudi 100.000 USD mét nédm; doanh
nghiép nho va vira c6 doanh thu hang nam tir 100.000 USD dén 15 triéu USD; va doanh nghiép I6n c6 doanh thu hang ném
trén 15 triéu USD.



cac nha cung cap dich vu tai chinh khacndm béat moét thi trudng dang tang trudng clia cdc doanh nhan nit
- nhiing ngudi c6 hiéu biét va dang tim kiém cac dich vu tét han dé phat trién doanh nghiép cta ho. Cac
phat hién tir khdo sat nay sé gitp lam ré cac quan niém chua ding vé doanh nhan ni, ciing nhu néu 1én
cac co héi ma cac ngan hang va cac nha cung cap dich vu sé quan tam. Bang cach xac dinh nhu cau cla
cac doanh nhan nir va dé xuat mét phuong phép tiép can chon loc hon dé phuc vu phan khuc nay, bao
cdo nay sé cho thay viéc luu tam, thay vi xem nhe, cdc mai quan tdm clia phu nir c6 thé tao ra su khac biét
I6n theo thai gian vé thu hat khach hang va doanh sé ban hang.

Vé nghién citu nay

Nghién ctu nay st dung phuong phéap nghién cdu dinh lugng va dinh tinh. Nghién cdu dinh lugng bao
gém khao sat vé nhu cau ctia cac doanh nghiép va khao sat vé cung Uing clia cac ngan hang. Khao sat
nhu cau cla doanh nghiép dugc thuc hién bang cach s dung may tinh bang, phong van 500 cht doanh
nghiép hodc quan ly cap cao®, bao gém 322 doanh nghiép do phu nir lam cht va 178 doanh nghiép do
nam gidi lam chu. Khao sat nguén cung dua trén cac cudc phong van véi dai dién mét sé ngan hang.

Nghién cttu nay xem xét cac nhu cau tai chinh va phi tai chinh, cling nhu cac co héi doi véi phan khic
DNNVV do phu nit lam ch( tai Viét Nam. Nghién ctu nay lugng héa co héi thi trudng déi vai cac ngan hang
dé tiép can phan khuc nay theo chién lugc riéng dua trén s lugng doanh nghiép, doanh thu hang nam
duogc tao ra, s6 lugng lao dong va gia tri déng gép vao nén kinh té clia riéng phan khuc nay.

Nhirng quan niém sai lam trén thi truong

Dt liéu thu thap dugc trong qua trinh nghién ctu nay cho thdy mot sé quan niém sai lam hién dang anh
hudng dén hinh anh va tiém nang tang trudng clia cac doanh nhan nir va cac doanh nghiép do phu ni
lam chu. Cac quan niém sai lam nay dugc tom tat va giai quyét nhu sau:

Quan niém 1: Cac doanh nhan nit ngai rdi ro trong tim kiém tai trg hon so véi cac doanh nhan nam

Cac phat hién cda ching t6i cho thay muc dé chap nhan rdi ro trong tim kiém tai trg la rat tuong déng
gilta cdc ch DNNVV nam va nir. Khodng mot nira ch doanh nghiép nit va nam cho rang thai diém tét dé
nop don xin vay von la khi ho cé mét y tudng kinh doanh c6 thé thanh céng va can tai trg vén. Mot phan
ba chd doanh nghiép nlt va nam muén ndp don xin vay von ngan hang khi ho da cé doanh thu tét va biét
rang c6 cau vé san pham/dich vu clia ho. Mac du khéng c6 su khac biét vé miic dé chap nhan rai ro lién
quan dén cac khoan vay ngan hang, cac nghién ctiu cho thay®” phu nir tiép can rui ro khac véi nam gidi do
ho tap trung vao cac muc tiéu dai han va y thirc vé rdi ro cao hon. Néi cach khac, phu nit ¢6 xu huéng do
luong va phan tich rdi ro ti mi hon, thay vi chi don gian lam theo truc giac cda ho.

Quan niém 2: Phu n(r chi tap trung vao cac hoat déng kinh doanh nho nhu“céng viéc tay trai”

Theo s6 liéu tong diéu tra han 181.000 doanh nghiép ctia Téng cuc Théng ké nam 2015, doanh thu binh
quan cla cdc DNNVV do phu nit va nam giéi lanh dao la rat tuong déng. Cac doanh nghiép nho do phu
n{ lanh dao c6 doanh thu binh quan hang nam la 548.000 USD so vé&i 543.000 USD clla cac doanh nghiép
nho do nam gidi lanh dao. Déi vai cac doanh nghiép vira, cac doanh nghiép do phu nirlanh dao cé doanh
thu binh quan la 5,69 triéu USD so véi 5,76 triéu USD cla cac doanh nghiép do nam gigi lanh dao. Néu lay
doanh thu lam co s& do ludng quy mé ctia doanh nghiép thi phu nir va nam gidi s& hitru cac doanh nghiép
¢ quy mo rat tuong dong. Dong thai, cac doanh nghiép do phu nit va nam gidi lam cha déu cé ké hoach
kinh doanh rat giéng nhau cho hai nam téi, tap trung vao gia tang san xuat (78% phu nir so véi 77% nam
gidi) va gidi thiéu cac sdn pham va dich vu méi (12% phu nit va 10% nam giéi).

5 Giam déc Diéu hanh hodc Giam d6c Quan ly, Giam déc Tai chinh hodc Giam d6c¢ Van hanh
¢ Kathy Kristof, Tur Tai chinh Ca nhan clia Kiplinger’s, thang 4 nam 2016. Budng dan https://www.circlewm.com/Kiplinger-
TheSecretsofWomenlnvestors.pdf

7 Wells Fargo, Phu nit va Dau tu, 2017. Budng dan https://www08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/personal/investing/
investment-institute/women-and-investing-ADA.pdf



Quan niém 3: Phu n{t c6 con khéng c6 thai gian dé lanh dao doanh nghiép

Trén 90% phu nit tham gia khao sat da két hén hodc da tirng két hon trude day. Mac du trach nhiém gia dinh la
quan trong va dugc xem la moét thach thic d6i véi mét s6 chi doanh nghiép ni, phan I6n chd doanh nghiép
nlt dugc phdng van déu co thé can déi dugc trach nhiém vai doanh nghiép va gia dinh bang cach cha yéu
dua vao ho trg clia gia dinh va bén ngoai. Han ché vé thai gian va trach nhiém gia dinh la cac thach thic duoc
cac doanh nhan nir dé cap dén it nhat. Ngay cang cé nhiéu phu nirkhéi nghiép va xay dung doanh nghiép khi
con déc than va tao dung mot déi ngl ma ho co thé dua vao sau nay - trong khao sat nay, cac nir cht doanh
nghiép nho cé binh quan 30 lao dong. Ngoai ra, bang chiing® cho thay viéc lam me dem lai mét s6 lgi ich cho
cac chu doanh nghiép nhu gia tang kha nang lam viéc dudi ap luc, dam phan hiéu qua hon (béi vi dong luc
I6n hon) va bén bi han trudc nhiing thang tram.

Quan niém 4: Phu nr c6 nhiing uu tién khac va it c6 kha nang trd ng han so v&i nam gidi

Mot nhan thic khac vé cadc doanh nhan nir la khi ho c6 gia dinh riéng, ho cé qua nhiéu uu tién khac ma ho
c6 thé dat 1én trén viéc hoan tra cac khoan vay kinh doanh. Cac phat hién tir khdo sat cho thay diéu nay
la khéng diing, véi cac ngan hang béo cao ty Ié ng xdu clia cac chd doanh nghiép nit thap hon (mot ngan
hang bao cado ty I&é ng xau ctia cdc DNNVV do phu nirlam chti la 0,95% so véi ty |é 2,17% ctia cac DNNVV do
nam gigi lam ch) va phu nir thudng la nhiing khach hang vay vén can trong han so véi nam gidi.

Quan niém 5: Phu ni chi lam viéc trong cac doanh nghiép gia dinh va phan In do nam giéi lam chu

Mt nhan thic phd bién tai Viét Nam 1a phu nit phan 16n lam viéc trong cac doanh nghiép gia dinh va rang
mac du phu ni c6 thé quan ly mét doanh nghiép nhung doanh nghiép dé thudng do nam gigi lam chu.
Trong khao sat nay, trong sé 322 doanh nghiép do phu nir lanh dao, chi c6 8% la dugc s& hitu bdi hoac
cung véi mot thanh vién gia dinh ctia quan ly cdp cao nhat, va chi c6 3% la do nam gidi s& hitu da so.

Quan niém 6: Phu nit can dugc dao tao vé tai chinh nhiéu han so véi nam gidi

Mét quan niém sai lam phé bién 1a phu nit c6 ky nang quan ly tai chinh kém hon va can dao tao bé sung vé
tai chinh. Pay 1a mét quan diém chung ctia cdc nhan vién ngan hang va tham chila ctia mét s6 doanh nhan
n(t. Tuy nhién, khdo sat nay cho thdy ca phu nit va nam gigi déu tin tudng rang ho can mdc ho trg quan
ly tai chinh nhu nhau, va rang van dé lién quan nhiéu hon dén viéc phu nt khéng thich su kéo dai va tinh
phuc tap cla cdc mau biéu va quy trinh xin vay vén ngan hang. Diéu nay phu hgp véi kinh nghiém quéc
té° rang nhin chung phu n{ it hai long véi cdc ngan hang va c6 van tai chinh cia ho hon so véi nam gidi, va
cb muc do tu tin thap hon va nghi ngd nhiéu hon vé d6 nhay bén tai chinh va kha nang dién giai cac thuat
ng( tai chinh cia chinh ho. Cac nghién ciu' chi ra rang phu nit c6 xu huéng yéu cau nhiéu théng tin hon
trudc khi dua ra quyét dinh va muén dam bao rang ho hi€éu moi van dé, trong khi d6, nam gidi thudng ra
quyét dinh vdi it thong tin hon. Diéu nay khién phu nir c6 vé it hiéu biét han déi véi cac nhan vién ngan
hang ma ho dang giao dich va trong nhan thuc cda chinh ho.

Mot bao cao ctia Wells Fargo'' cong b6 vao thang 7 ndam 2017 cho thdy nhin chung phu nlt cam thay it tu
tin vé kha nang dau tu ctia ho hon so véi nam gidi, mac du phu nit thudng cé nhiéu kinh nghiém tai chinh
hon ban than ho tu danh gia. Trong trudng hgp cla Viét Nam, van dé nay sé dé dang dugc giai quyét vi su
khéc biét vé gidi trong gido duc la rat nhé & tat ca cac cap (hon 75% nir doanh nhan dugc phdng van trong
mau cla ching t6i c6 bang dai hoc) va dac biét vi phu nit chiém ty 1€ I6n trong linh vuc tai chinh. Theo mot
thanh vién dugc phdng van, “Giam déc Tai chinh (CFO) la cong viéc clia phu nii tai Viét Nam.”

& https://www.fastcompany.com/3028299/5-reasons-moms-make-great-entrepreneurs; https://www.entrepreneur.com/
article/245782 ; https://www.forbes.com/sites/elanagross/2017/05/14/rosie-pope-on-entrepreneurship-motherhood-and-
confidence/#340de65610e1

°  Sylvia Ann Hewitt, Khai thac Stic manh cda Vi tién: Nha dau tu N va Co hoi Toan cau cho Tang truéng, 2014.

Pudng dan http://www.talentinnovation.org/_private/assets/HarnessingThePowerOfThePurse_Infographic-CTl.pdf

19 Wells Fargo, Phu n{r va Dau tu, 2017. Budng dan https://wwwo08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/personal/investing/

investment-institute/women-and-investing-ADA.pdf
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Quan niém 7: Phu n(r khéng cé thoi gian cho hoc hoi va xay dung mang ludi

Phu nt mong mudn tang cudng ky nang kinh doanh va san sang sap xép thai gian cho viéc nay. Phu nir cé
xu hudng tim kiém I5i khuyén tir phu nit ma ho khéng cé quan hé ho hang nhiéu hon so véi tir cac nam
gii ma ho khéng c6 quan hé ho hang. Phu nlt quan tam dén cac chuong trinh xay dung nang luc thuc
tién dé cai thién ky nang kinh doanh (xay dung thuong hiéu, ti€p thi va hon hét 1a quan ly nhan vién) va
san sang chi trd 130 USD mét thang cho cac khoda dao tao cé chat lugng cao. Mot s6 mang ludi va nén tang
hé trg cac doanh nghiép do phu nirlam chu hién dang hoat déng va phé bién tai Thanh phé H6 Chi Minh
va Ha Noi.

Khuyén nghi

DéE phat huy phéan khic DNNVV do phu nit lam cht va tan dung tét hon co héi nay, déng thai ghi nhan
day du su dong gép clia ho vao nén kinh té Viét Nam, bao cao nay khuyén nghi nhu sau:

1.

Xac dinh cac DNNVV do phu nit lam cht [a mét phan khac khach hang riéng va la mét phan khuc
khach hang chién lugc. Cadc ngan hang nén xem cac DNVVN do phu nit lam chd nhu mét phan khic
dac biét vGi cac san pham va dich vu riéng biét dugc thiét ké phu hgp. Cac doanh nhan nir it tiép can
vGi cac khoan vay ngan hang han va tham chi mét s6 doanh nhan nit dudng nhu nhan dugc it tai trg
hon so véi muc ho can. Day l1a mét co hoi kinh doanh 16n cho cac ngan hang hién dang it phuc vu
thi trudng nay.

Dau tu vao dao tao nhan vién vé khia canh giéi trong linh vuc ngan hang. Phu n(t it hai long véi cac
dich vu ngan hang han so véi nam gidi va mac du cadc ngan hang cho rdng phu nir it hiéu biét vé tai
chinh han, bao cao nay da xac dinh cac dau hiéu vé muic do tu tin thap hon cda phu ni c6 thé khién
ho dudng nhu it hiéu biét hon. Diéu nay phu hgp véi kinh nghiém quéc té'2. Dao tao vé tinh nhay
cdm gidi cho nhan vién ngan hang la can thiét dé hiéu ré hon céac khia canh vé gigi trong nganh
ngan hang (tuc la nhitng khac biét vé gidi trong nhu cau, sé thich va hanh vi tai chinh), va tranh cac
y kién thién léch tac dong dén viéc cung cap dich vu.

Tang cudng cac dich vu phi tai chinh cho cac DNNVV do phu nit lam cha. Cac ngan hang cé thé cai
thién cac san phdm va dich vu cho cdc DNNVV do phu nit lam cht théng qua hé trg cac nén tang
cung cép cac dich vu phi tai chinh c¢é lién quan (tuc la cac dich vu phat trién doanh nghiép do cac
ngan hang cung cdp) cho cac nit doanh nhan, tir dé giai quyét tinh trang thiéu tiép can tai trg von,
thong tin, ky nang va céc thi trudng mai.

Theo déi dir liéu phan tach theo gidi vé tinh hinh hoat déng clia cac DNNVV. Cac ngan hang sé
hudng lgi tur viéc thu thap day du dit liéu vé két qua hoat dong clia cac khach hang DNNVV ¢6 phan
tach theo gidi tinh (vi du nhu ty 1& hoan tra, thay déi t6 chuc, tang trudng doanh thu va viéc lam, mé
réng sang cac thi trudng mai) bang cach c6 thé xay dung moét hé so rdi ro tét han vé cac khach hang
DNNVV va dap (ng ngudn cung tuong ung.

Tang cudng nhan thic vé cac co hoi déi véi cac ngan hang nham phuc vu tét hon cac khach hang
DNNVV do phu nirlam chd. Cac T chiic Tai chinh Phat trién cé thé ciing ¢é viéc thu thap va phé bién
dir liéu vé cac DNNVV do phu nirlam chu. Phé bién cac phat hién ctia khdo sat nay va cac di liéu ¢
lién quan la can thiét dé hiéu ré cac co hodi va nhu cau clia cac doanh nghiép do phu nit lam chq, va
thiét ké cac chién lugc trén co sG théng tin va phu hop.

12

Sylvia Ann Hewitt, Khai thac Stic manh cda Vi tién: Nha dau tu N va Co hoi Toan cau cho Tang truéng, 2014.
Pudng dan http://www.talentinnovation.org/_private/assets/HarnessingThePowerOfThePurse_Infographic-CTl.pdf






Téng quan

Cac doanh nghiép do phu nit lam ch tai Viét Nam

doanh nghiép tai Viét Nam

i do phu nit lam chu?,

Trong dé la cac DNNVV
va la cac doanh nghiép siéu nho™*. ‘
thuéc khu vuc Dong Nam Bo ‘

va Dong bang séng Hong
lao dong tai cac doanh nghiép
do phu nirlam chu la nir.
hoat dong trong nganh ban buon va
ban lé;
hoat déng trong nganh Ché’ bié’n, Ché, t@O.

Dac diém cua cac chi doanh nghiép nit tham gia khao sat

Po tudi trung binh: (so véi 54 tudi déi véi nam gidi)
dang van hanh doanh nghiép dau tién cta ho,

v@i trung binh lao dcfmg.

dat tang truéng doanh thu hang nam

trong vong hai nam qua. ‘ ‘

dl.l' kién téng tru’6‘ng trong vong hai nam tgi.




Quan diém cua cac cht doanh
nghiép nir duoc khado sat vé

cac dich vu tai chinh

Ho nhay cam hon nam gigi vé chat
luong dich vu khach hang.

. 60% muén lam viéc véi ciing mét
can bo quan ly quan hé khach hang
lién quan dén cac giao dich ngéan hang
ca nhan va doanh nghiép.

« 37% s dung ngan hang truc tuyén
va di dong (so v6i 32% déi véi
nam gidi).

. 67% vay von kinh doanh phuc vu
nhu ciu vén luu déng; 54 % la khoan
vay ngan hang.

« Kha nang st dung thé tin dung dé tai
tro kinh doanh la gép d6i so véi nam
gidi.

« 33% don xin vay vén kinh doanh cia
ho bi ti chéi do thiéu tai san thé chap.

« Khacbiét vé gidi lién quan dén du no
cho vay trung binh la nhé (190.000
USD ddi véi phu nii so v6i 192.000 USD
déi véi nam giéi).

* St dung dinh nghia ctia Tong cuc Théng ké vé phan loai
doanh nghiép theo gidi, theo d6 st dung gidi tinh cla
ngudi diéu hanh cao nhat ctia doanh nghiép (vi du doanh
nghiép do phu nir diéu hanh dugc coi phan loai la doanh
nghiép do phu nirlam cha).

** Theo dinh nghia ctia IFC, DNNVV c6 doanh thu hang
nam tur 100.000 USD dén 15 triéu USD; doanh nghiép siéu
nhd cé doanh thu hang nam dudi 100.000 USD.



1. Gigi thiéu

Nghién cttu nay nham muc dich:

1. Xac dinh nhu cau tai trg clia cac doanh nghiép do phu nit lam cht va su thiéu hut tai trg ngan hang
& thai diém hién tai.

2. Hb trg cac ngan hang hiéu ré hon vé cac doanh nghiép do phu nit lam chi (s6 lugng doanh nghiép
nhu vay, doanh thu hang nam duoc tao ra, s6 lugng lao déng, thach thiic va khat vong, su déng gép
vao nén kinh té, v.v.) nham xay dung céc chién lugc dich vu tai chinh ¢6 chon loc, huéng vao phan
khuc nay.

3. Xac dinh cac nhu cau phi tai chinh cia cac nit chd DNNVV lién quan dén khai su, van hanh va tang
trudng doanh nghiép.

Thuat ngi

Hién nay c6 nhiéu cach dinh nghia va phan loai doanh nghiép nhé va vita khac nhau gilra cac t6 chuc tai
chinh va co quan quan ly nha nudc. D€ tranh nham |an, nghién clu nay dinh nghia cac doanh nghiép nhé va
vla dya trén doanh thu ban hang hang nam theo dinh nghia cta IFC nhu dugc trinh bay tai Bang 1. Pay la
dinh nghia dugc s dung trong toan b6 bao cao nay.

Bang 1: Pinh nghia ctia IFC vé DNNVV

Doanh nghiép siéu nho Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira

Lao déng Dudi 10 lao déng 10-49 lao dong 50-300 lao dong
usD

Tai san Dudi 100.000 USD 100.000 - 3 triéu USD 3-15 triéeu USD
Doanh thu hang ndm Duéi 100.000 USD 100.000 - 3 triéu USD 3-15triéu USD
Déng

Tai san Dudi 2 ty dong 2- 68ty déng 68 - 340 ty dong
Doanh thu hang nam Dudi 2 ty dong 2-68ty dong 68 - 340 ty dong

NGUON: T6 chuic Tai chinh Quéc t& Cdm nang Kién thiic Dich vu Ngan hang danh cho DNNWV, IFC: Washington, D.C.
Ty gid Oanda: 1 USD = 22.512 Béng.

Chinh pha stt dung mét dinh nghia khac vé DNNVV dua trén sé lugng lao ddng va téng nguén vén clia doanh
nghiép. Pinh nghia nay cling phan chia cac DNNVV theo ba linh vuc kinh té chinh theo Nghi dinh 56/2009/
ND-CP (xem Bang 2). Luat H6 trg DNNVV mdi c6 hiéu luc tir thang 1 nédm 2018 dinh nghia DNNVV la cac doanh
nghiép siéu nho, nhé va viia ¢c6 s6 lao déng tham gia bao hiém xa hoi binh quan khéng qué 200 ngudi va
dap ung mot trong hai tiéu chi sau: 1. Téng ngudn vén khéng vuagt qua 100 ty déng (khodng 4,4 triéu USD); 2.
Téng doanh thu ctia ndm trudc lién ké khéng vuot qué 300 ty déng (khodng 13,2 triéu USD).

Bang 2: Pinh nghia cia Chinh phu Viét Nam vé DNNVV

Doanh nghiép

sidunhé Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira
Sé'lao déng Téng nguén vén Sé'lao déng Téng nguén vén Sé6'lao déng
{\:%';95' ;im nghiép va 10 ngudi trdxudng | 20 ty déng trd xudng 10-200 20-100 ty déng 200-300
Cong nghiép e x N o . . SN )
va xay dung 10 ngudi tré xuéng 20 ty dong tré xuéng 20-200 20-100 ty dong 200-300
Thuang mai va dich vu 10 ngudi tréd xuéng | 10ty dong trd xudng 20-50 10-50 ty dong 50-100

NGUON: Bé k& hoach va Péu tu, Cuc Phdt trién Doanh nghiép, Sdch tring vé Doanh nghiép nhé va vira tai Viet Nam, 2014



Chua c6 dinh nghia chinh thic vé cdéc DNNVV do phu nit lam chd™ tai Viét Nam. Téng cuc Théng ké sir dung
gidi tinh cia quan ly cap cao nhat lam co s& xac dinh (tic la cac doanh nghiép do mét phu nit quan ly dugc
xem la doanh nghiép do phu nit lam ch). Cé su tuong quan I6n gitta mét nit quan ly cap cao nhat va ni gidi
sG hitu phan I6n doanh nghiép. Theo Khao sat Doanh nghiép ciia Nhém Ngan hang Thé gii nam 2015, tucng
quan gilta viéc c6 mot nir quan ly cap cao nhat va nit gi6i s& hitu phan I6n doanh nghiép la 79%; nghién ctu
nay xac dinh tuong quan nay la 92%.

Nghién cttu nay ghi nhan rang c6 nhiéu ngudn va udc tinh vé s6 lugng DNNVV tai Viét Nam. Tuy nhién, pham
vi cGla nghién ctru nay chi bao gém cac doanh nghiép chinh thuc, tic la da dang ky, theo co sé dit liéu clia
Téng cuc Théng ké. Nghién ctru nay ciing khéng bao géom cac hé kinh doanh vén thudng dugc cac ngan
hang xem la cédc khach hang ca nhan™.

Phuong phap luan

Nghién cttu nay st dung phuong phap nghién ctu dinh lugng va dinh tinh. Nghién ctu dinh lugng bao gém
mot khao sat vé nhu cau cta cac doanh nghiép va moét khado sat vé cung cap clia cac ngan hang. Khao sat
cung cap dya trén cac cudc phong van ca nhan véi mét nhém dai dién ngan hang thuong mai va ngan hang
quéc doanh dugc lua chon. Khédo sat nhu cau dugc thuc hién théng qua cac cudc phong van ca nhan 500 chu
doanh nghiép hodc quan ly cdp cao nhat™ ctia cac DNNVV, ngudi phdng van st dung may tinh bang dé ghi
nhan tai chd thong tin phong van. Mau khao sat 500 doanh nghiép bao gém 322 doanh nghiép do phu nir
lam cht va 178 doanh nghiép do nam gigi lam chd. Mau khéo sat 500 doanh nghiép dugc xay dung tur téng
thé cac DNNVV trén toan qudc theo Téng diéu tra Doanh nghiép ctia GSO nam 2015, st dung phuang phap
chon mau ban ngau nhién va dua trén doanh thu hang nam nhu dugc dinh nghia tai Bang 1. Mau nay tiép tuc
dugc sang loc stt dung dinh nghia ctia IFC vé cac doanh nghiép do phu nir lam chu'e.

Bang 3: CAc DNNVV do phu nit va nam giéi lam cha dugc phong van

N Nam Tong sé
Ha Noi 124 68 192
TP. H6 Chi Minh 107 47 154
Pa Nang 43 31 74
Long An 22 14 36
Lam Déng 10 3 13
Pha Tho 16 15 31
TONG 322 178 500

Khao sat nay bao gém mot mau dai dién vé dia ly ca 3 khu vuc clia Viét Nam (mién Bac, mién Nam va mién
Trung). S6 lugng doanh nghiép dugc lua chon dé phdng van & tiing khu vuc va ting linh vuc chinh (cong
nghiép, dich vu va néng nghiép) tuong ting véi ty trong cuia tat ca cdc DNNVV tai tiing khu vuc hoac linh vuc.
Tai Viét Nam, 52,9% DNNVV hoat déng trong linh vuc dich vy; 45,6% trong linh vuc san xuat; va 1,5% trong
linh vuc néng, 1am nghiép va thay san. Do dé, ty 1é nay dugc duy tri khi xay dung mau khao sat. Tai méi khu
vuc, uu tién lua chon céc tinh tap trung DNNVV nhiéu nhat (xem Bang 3). Thu thap dit liéu dugc tién hanh tu
thang 2 dén thang 5 nam 2017.

Ngoai khao sat nay, nghién cttu nay bao gém két qua clia tdm cudc thao luan nhéom tap trung (ba thao luan
nhom tai Ha Noi, hai tai Hai Duong va moét tai moi tinh/ thanh phé Da Nang, An Giang va Can Tha) va sau
cudc phdng van sau tai Thanh phé H6 Chi Minh. Trong thang 2 nam 2017, cac cudc phong van véi cac bén
lién quan khac nhau nhu cac ngan hang thuong mai, cac hiép hdi va mang lugi doanh nghiép ctia phu nir da
dugc tién hanh tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi. Mé ta day da vé phuong phap luan dugc trinh bay tai
Phu luc ll: Phuong phap luan Khao sat.

3 Doanh nghiép nhé va vira do phu nit lam ch tai Viét Nam: Phan tich thuc trang va Khuyén nghi chinh sach, HAWASME,
Mekong Business Initiative, 2016.

" http://www.economica.vn/Portals/0/Documents/fd921a86edc2a4407dc0ad2543d0e92d.pdf. Cadc hd kinh doanh phinéng
nghiép déng gép khodng 30% téng GDP cho Viét Nam trong nam 2011, s6 luong lao déng trung binh la 1,8.

5 Giam d6c Diéu hanh hodc Giam déc Quan ly, Giam d6c Tai chinh hodc Giam d6c Van hanh.

Binh nghia cta IFC vé doanh nghiép do phu nit lam chu, tic 1a c6 mot hodc nhiéu phu nir s& htu it nhat 51%; hoac ¢ it

nhat 20% thudc s& hiru ctia phu ni véi mot hodc nhiéu phu nit @m nhiém vai tro quan ly cap cao (CEO/CO0), va it nhat

30% hoi dong quan tri la n (néu cé héi déng quan tri).



2. Moi truong Kinh doanh

Chuong nay ra soat cac van ban phap luat lién quan dén cdc DNNVV nham xac dinh xem liéu rang luat phap
¢6 phan biét gilra cdc doanh nghiép do nam gigi va phu nir lam chd khong. Chuong nay trinh bay cac rao can
trong kinh doanh, nhu dugc xac dinh trong khao sat vé cac chi doanh nghiép, bao gom bat ky trd ngai xa hoi
hodc van hoa nao c6 thé tac dong dén cac doanh nhan ni.

Hé tro chinh sach DNNVV gan day

Nam 2009, Chinh pht ban hanh Nghi dinh 56/2009/ND-CP dinh nghia DNNVV va dua ra mét
chién lugc cap cao nham hé trg tang trudng khu vuc DNNVV, bao gobm céc dé an bao lanh tin
dung, dao tao va cac quy phat trién vén tiém nang. Thiét ké cac can thiép va thuc hién dugc
giao cho tiing co quan, do B6 K& hoach va Pau tu, B Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét
Nam diéu phoi.

Nghi dinh nay chi ra rang cac DNNVV do phu nit lam chd 1a d8i tugng dugc hé trg phat trién
nhung khong néu ré loai hinh hé trg va cac tiéu chi hgp 187, (Can luu y rdng ngoai mét nhan
dinh chung vé uu tién cac chuong trinh hé trg cac DNNVV do phu nit lam chd va cac doanh
nghiép strdung nhiéu lao ddng ni, khdo sat nay khéng thé thu thap dugc cac van ban huéng
dan xac dinh cac linh vuc hé trg cu thé, cac chinh sach uu tién, quy trinh thuc hién, cac co
quan phu trach hodc cac nguén kinh phi. Do d6, khao sat nay két luan rang chinh sach nay
van chua dugc thuc hién.) Mot nghién cttu gan day' chi ra cac ly do tri hoan thuc hién cé thé
bao gobm thiéu moét dinh nghia chinh thiic ctia chinh phti vé DNNVV do phu nitlam chd, ciing
nhu su mién cudng clia cac cd quan chuyén trach trong viéc doi xi cac doanh nhan nit khac
véi cac doanh nhan nam.

Dong thdi, ndm 2009, Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) da thanh lap mét quy bao lanh
tin dung nham khuyén khich cac ngan hang cho vay DNVVN. Quy nay bao lanh t6i da 85% gia
tri khodn vay. Ngoai ra, han 20 quy bao lanh tin dung da dugc thanh lap & cap tinh trong nam
2014. Do khong c6 san di liéu vé viéc thuc hién thuc té cac quy nay clia cac ngan hang trong
nhiing ndm qua, nén khéng thé udc tinh tac ddng clia cac quy nay déi véi ti€p can tai tro ngan
hang hién tai cia cac DNNVV. Tuy nhién, bao cao cho thay Quy Thanh phé H6 Chi Minh la mot
trong nhirng quy cap thanh phé hoat dong tich cuc hon, trong khi nhiéu quy khéc van chua
hoat déng hiéu qua®.

Nam 2013, B6 Khoa hoc va Cong nghé da khéi déng sang kién “Thung ling Silicon Viét Nam”
nham hé trg tang trudng clia cac doanh nghiép cong nghé méi khai nghiép. Quyét dinh s6
844/QD-TTg (18/5/2016) ctia Chinh phl da dua ra mot dé an hé trg hé sinh thai khéi nghiép déi
mGi sang tao qudc gia dén nam 2025 va tuyén b nam 2016 la Nam Khai nghiép. Cac su kién
hé trg dugc t6 chiic cho cdng dong khdi nghiép trong nam 2016 bao gém Techfest 2016, ISUM
2016, HATCH! FAIR 2016.

K& hoach Phat trién DNNVV 5 nam (2016-2020) bao gém cac muc tiéu cu thé vé phat trién
khu vuc DNNVV. Cac van ban khac bao gom Quyét dinh s6 601/QD-TTg (17/4/2013) vé thanh
lap Quy Phét trién DNNVV nham hé trg cdc DNNVV c6 du én/phuacng an san xuat kinh doanh
kha thi thudc cac linh vuc uu tién; va Thong tu 04/2014/TTLT-BKH-BTC (13/8/2014) vé trg gitp
dao tao cho cac DNNVV.
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Nghi dinh 56/2009/ND-CP
ADB, Doanh nghiép nho va vira do phu ni lam chu tai Viét Nam: Phan tich thuc trang va Khuyén nghi chinh sach, 2016
SwitchAsia, H6 trg DNNVV tiép can tai chinh vi tiéu dung va san xuit bén viing tai chdu A Téng quan cac xu huéng va rao
can tai chinh & Viét Nam, thang 3 ndm 2016



Luat H6 trg DNNVV mdi dugc théng qua vao thang 6 nam 2017 va c¢6 hiéu luc ké tir ngay
1/1/2018 dua ra mot dinh nghia hoi khac vé DNNVV. Theo Luat méi nay, cac doanh nghiép
siéu nhd, nhé va vira cé sé lao ddng tham gia bao hiém xa hoi binh quan nam khéng qua 200
Nngudi va dap Ung moét trong hai tiéu chi sau:

1. Téng nguodn vén khéng vuagt qua 100 ty dong (khoang 4,4 triéu USD);

2. Téng doanh thu clia ndm trudc lién ké khong vugt qué 300 ty dong (khodng 13,2 triéu

UsD).

Luat DNNVV méi dua ra cac bién phap cu thé han dé hé trg khu vuc nay, bao gém cac uu dai
danh cho cac ngan hang thuong mai ap dung mdc lai suat uu dai d6i véi cac DNVVN hoac
phan bé it nhat 30% danh muc cho vay clia ngan hang cho cac DNVVN. Déng thai, luat nay
cling du kién cac uu dai vé thué déi véi cac doanh nghiép mai khéi nghiép dugc dinh nghia
la cdc doanh nghiép hoat dong dudi 5 nam.

Ngoai ra, thanh phé H6 Chi Minh da khéi dong mét quy tri gia 45 triéu USD vao cudi ndm
2016 dé hé trg cac doanh nghiép cdng nghé méi khéi nghiép tai thanh phé. TRHCM huéng
tGi ho trg 2.000 du an khai nghiép trong 5 nam tdi va da nhan dugc cac yéu cau tai trg
tur 200 du an tinh dén thang 12 ndam 2016. Quy nay mé& clia cho cac doanh nghiép dén tu
nhiéu nganh - ca khi, dién td, hoa chat, sdn xuat luang thuc, tai chinh, ngan hang, bao hiém,
thuang mai, van tai, du lich, hau can, buu chinh va vién thong, bat déng san, y té, gidao duc
va cong nghé. Médi dy an sé nhan dugc toi da 2 ty dong (90.000 USD).

Méi truong kinh doanh tai Viét Nam

Viét Nam xép hang 82 trong s6 190 quéc gia
trong Bao cdo Mai truong Kinh doanh nam
2016 ctia Ngan hang Thé gidi (xem Hinh 1).

Viét Nam dang van hanh tét so véi cac
quéc gia c6 muc thu nhap tuong tu tai
ASEAN - nhu Indonesia, Lao, Campuchia va

Hinh 1: Xép hang vé méi truéng kinh doanh

Viét Nam
Thai Lan

Xé&p hang méi trwdng kinh doanh

82

Singapore W 2
Philippines — nhung di sau cac nén kinh té Philippines 99
tién tién hon nhu Thai Lan va Malaysia. Myanmar

Malaysia IEE———— 23

Khai su kinh doanh, nép thué va giai quyét
pha san la cac khia canh ma Viét Nam dat
diém thap nhat, lan lugt 1a 121, 167, va 125
trong s6 190.

Tuong tu nhu phan 16n cac quoc gia ASEAN,
khéi su kinh doanh tai Viét Nam van con
phtic tap va ton kém. Mac du mét sé thu
tuc cdp phép gan day da dugc tinh gian,
nhung van can trung binh 24 ngay dé bat
dau kinh doanh*, khién Viét Nam xé&p thu
111 trén 190 quéc gia vé diém s6 nay. Hinh 2
minh hoa s lugng tha tuc va thoi gian can
thiét d€ dang ky kinh doanh cho cac nii cha
doanh nghiép tai Viét Nam so v&i nam quéc
gia Dong Nam A khac. Bdo céo nay khéng
cho thay su khac biét gilra nit ch( doanh
nghiép va nam chi doanh nghiép tai Viét
Nam vé hai chi s6 nay.

* Méi trudng Kinh doanh do luéng yéu cau vé vén chi tra téi thiéu, s6 lugng tha tuc, thdi gian va chi phi cho mét cdng ty trach nhiém

Lao

Indonesia

139

91

C hia

Brunei

Viét Nam
Théi Lan
Singapore
Philippines
Myanmar
Malaysia
Lao
Indonesia
Campuchia

Brunei

131

72

Khé&i sw kinh doanh

111
—— 78

m 6
. 171
___________________________________________________ VI
I 112
NI
. ENE¥
I m——————— 1t
— 84

hitu han c6 quy mé tir nhé dén vira bt dau khai su kinh doanh va chinh thic hoat dong tai thanh phé kinh doanh I6n nhat ctia nén

kinh té.
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Hinh 2: Thuan loi khéi su kinh doanh

Campuchia Lao Malaysia Myanmar Thai Lan Viét Nam MRV
Tha tuc 9.00 8.00 9.00 11.00 5.00 9.00 D 5.00
khdi su dé I | 20.00
dang ky
kinh doanh, N | N | [ | | || 000
ni (s6 lugng) I | 60.00
| | 80.00

N 99.00 67.00 19.00 13.00 25.50 24.00 | |99.00
Thai gian dé
khéi su
kinh doanh, . . . .

Téng MRV (kich thudc) phan chia theo Tén Quéc gia va Tén Bién. Ché do xem dugc loc theo Tén Qudc gia va Tén Bién.
Loc Tén Qudc gia loai trir cac qudc gia khdng cé trong danh sach. Loc Tén Bién gilr cac thi tuc Khaéi sy dang ky kinh doanh,

n{ (s6 lugng) va Thai gian dé bat dau kinh doanh, nir (ngay).

No6p thué 1a khia canh ma Viét Nam dat diém thap nhat
va dung tha 167 trén téng s6 190 qudc gia. Quan ly thué
doanh nghiép yéu cau 31 lan nép thué hang nam va udc
tinh can khodng 540 gi& lao ddng mbi nam - tuang duong
67,5 ngay lam viéc 8 gig. Bay la mot trong nhiing trd ngai
16n nhat dugc xac dinh béi cac doanh nghiép trong Khao
sat Doanh nghiép clia Ngan hang Thé gigi nam 2015, dac

NGUON: Hinh 1 va 2: M6i truong Kinh doanh, 2016

biét la bai cac doanh nghiép do phu ni lam chd. Khao
sat 500 doanh nghiép nho va vira nay da xac nhan rang
cac khoan thué dugc xem la ganh nang Ién dé6i véi ca cac
doanh nhan nam va n{, va rang bao cdo doanh thu va lgi
nhuan thap dé han ché cac khodn déng thué la mét thuc
té phé bién.




3. Phu nir trong Nén kinh té

Chuaong nay bat dau véi phan tich vé déng gép clia phu nit vao nén kinh té va nhiing trd ngai va y kién thién
l&éch ma ho gédp phai, cling nhu su bao vé phép ly va hd trg khac ctia chinh pha d6i véi cac quyén lam viéc va tu
do lam viéc cta phu n(.

Viét Nam dugc danh gia tét vé binh dang gidi so véi cac qudc gia khac c6 cung trinh do6 phat trién, dac biét la
vé sy tham gia va co hoi kinh té. Han ché lién quan dén gidi c6 tén tai va cé tran thuy tinh, nhung chua téi muic
dugc nhan thay nhu & cac quéc gia lang giéng; Viét Nam xép hang 65 trong Chi s6 Toan cau vé Khoang cach
Gidi (thang 7 nam 2016), trong khi Campuchia ding th 112 va Théi Lan diing thi 71 (Bao cdo Khodng cach Giéi
Toan cau cua Dién dan Kinh té Thé gidi, 2016%°). Ty 1& phu n( trong luc lugng lao d6ng la cao & muic 73%, va da
c6 su cdi thién dang ké vé ty & thu nhap phu nir so véi nam giGi d8i véi viéc lam chinh thic, tdng tir 70% nam
2007 1én 83% vao nam 2015. Ngoai ra, phu nit nam gilr khoang 30% vi tri quan ly cap cao va gan 14% s6 ghé
trong ban quan tri?'. Ba phu nirViét Nam, ba Cao Thi Ngoc Dung ctia Cong ty Vang bac da quy Phu Nhuan (PNJ);
ba Nguyén Thi Phuong Théao ctia Tap doan Sovico Holding (chti sé hiru HD Bank va VietJet Air), va ba Thai Huong
clia Tap doan TH - da xuét hién trong Danh sach nhimng Phu nit Quyén luc nhat chau A ndm 2016 cla Forbes.

Hinh 3: Chi sé Gigi
Chi sé khoang cach Gigi va cac Tiéu chi s6, 2007 va 2015
1 - W Viét Nam — r 0.20
_§ 0.9 - = Binh quén thu nhap — = L 0.16
o trung binh thap
L] 08 - - 0.12
o
< | 07 | - 0.08
£
B 0.6 - - 0.04
gl os - - 0.00
2 2007 2015 2007 | 2015 2007 2015 | 2007 2015 2007 2015
Chi s6 Sutham gia Trinh dé Suc khée va Trao quyén
Khoang cach gigi va Ca hoi gido duc Su'séng Chinh tri
Kinh té& (truc phai)

NGUON: Bdo cdo Quéc gia ctia IMF s6 16/240

Theo s6 liéu ctia Ngan hang Thé gii nam 2013, khoang 71% phu nit dang lam viéc & Viét Nam la tu san xuat kinh
doanh (so v&i 60% nam gigi)*2. Nong nghiép va dich vu la nhiing nganh st dung nhiéu lao dong nlt nhat. Trong
nhirng thap nién gan day, tinh trang nit gi¢i hoa trong néng nghiép dién ra rd nét, dac biét la & mién Bac, va phu
n{t d@m nhiém phan 1én cac cdng viéc trong nhiéu chubi gia tri néng nghiép.? Tuy nhién, diéu nay dé cap chu
yéu dén phu nit lam viéc nhu lao dong khong dugc tra luong tai cac trang trai cla gia dinh va van hanh cac doanh
nghiép siéu nhé hon la cac cht doanh nghiép c6 quy moé nhé hodc vira. Mot nghién cltu gan day cta IFC cho thay
phu ni chiém khoang 50% sé cong nhan ca phé tai Lam Déng va dong mét vai trd quan trong trong viéc canh
tac ca phé, ché bién va tiép thi, nhung ho thudng khéng dugc dao tao va tham gia cac co hoi phat trién khac va
do d6 cé xu hudng tap trung & phia dudi ctia chuéi gia tri.*

20 http://www3.weforum.org/docs/GGGR16/WEF_Global_Gender_Gap_Report_2016.pdf

21 Grant Thornton, 2015; CDWI, 2015

22 Tysan xuat kinh doanh la nhitng lao déng lam viéc mot minh hodc véi mot hodc mét vai déi tac hodc trong hgp tac xa dam
nhiém cac loai céng viéc nhu “céng viéc tu san xuat kinh doanh”, tiic la cac cong viéc ma thu lao truc ti€p phu thudc vao
Igi nhuan cta hang hoa va dich vu dugc san xuat. Lao déng tu san xuat kinh doanh bao gém bén nhom la ngudi st dung
lao dong, lao dong ty lam cho chinh minh, xa vién hgp tac xa san xuat, va lao dong dong gép cho gia dinh.

22 DFAT, Néng nghiép va Du lich Binh ddng gigi (GREAT), Tai liéu Thiét ké Dau tu - Ban cudi cling, ngay 26/8/2016

2 http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/4f28000046532f27a920099916182e35/StoriesOflmpact2014_EcomVietnam.
pdf?MOD=AJPERES
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Thi trudng lao ddng cia Viét Nam van cé cac linh vuc c6 su phan chia vé gidi, véi phu ni tap trung nhiéu vao
“cac cong viéc nlt giGi”, chang han nhu tiép thi, van phong va céng viéc hé trg, nhan luc va ké toan. Cac cong
viéc dang tuyén thudng dé cap uu tién gidi va co tén tai tran thay tinh; mét nghién cdu cda ILO ndm 2015 cho
thay gan 83% cac cong viéc quan ly dang tuyén cé uu tién cac ing vién nam?. Phu hop véi nhiing phat hién
nay, mot khao sat gan day? cho thay 39% phu nir dugc khao sét tai Viét Nam cam thay ho khong dugc dai dién
day da trong cac vi tri lanh dao doanh nghiép. Nhiing ly do hang dau dugc trich dan 1a ap luc gia dinh va cac
cam két bén ngoai cong viéc. Cac chudn muc xa hdi dat phan 16n trach nhiém déi véi gia dinh va nhiém vu cham
soc con cho phu nit, lam anh hudng dén su tham gia clia phu nif tai noi lam viéc va cac dién dan ra quyét dinh.

Theo co sG dit liéu Phu nir, Kinh doanh va Phap luat cia Ngan hang Thé gidi, Viét Nam nam trong s6 cac quéc gia
6 s6 diém khac biét vé phap ly gitra nam gidi va phu nir thap nhat. Nhiing van dé con tén tai cha yéu la nhing
han ché d&i véi viéc lam cla phu n(, lién quan dén cac linh vuc va nghé nghiép ma phu nit khéng thé lam viéc
cing nhu pham vi céng viéc va gid lam viéc. Mot s6 cong viéc gidi han déi vai tat ca phu nit, mot s6 cong viéc
gidi han riéng d8i vai phu nit mang thai hodc phu nir dang nuéi con dudi 12 thang tudi. Vi du, phu nirkhéng thé
lam viéc trén gian khoan dau trén bién (ngoai trit cung cap cac dich vu y t€ hodc xa hoi), van hanh may méc xay
dung nang, hoac lai tau, trir khi dugc van hanh tu déng?. Mac du cac quy dinh nay c6 thé da dugc thuc thi dé
“bdo vé&” phu nit trong cac nganh tap trung nhiéu nam gidi nhu khai khoang va xay dung, nhung hién nay cac
quy dinh nay c6 thé c6 ham y thuc sy d6i véi tiém nang thu nhap ctia phu nirva han ché phu nit vao cadc nganh
c6 thu nhap thap hon. Danh séach chi tiét cac quy dinh han ché viéc lam clia phu nit dugc trinh bay tai Bang 4.

Bang 4: Han ché céng viéc d6i véi phu nix

Phu nir c6 thé lam viéc cling gid ban dém nhu nam gidi khéng? cé Khéng cé han ché nao cé thé dugc xac dinh
Phu nL’J'CO ﬂ.]e léim Ac.ac.song viéc dugc ‘c,ho laA khong pht hop ve (@) Khéng c6 han ché nao c6 thé dugc xac dinh
dao duc hodc xa hoi giong nhu nam gigi khong?

Phu nit cé thé lam viéc trong cdc nha may giéng nhu nam gidi o Khéng c6 han ché nao ¢6 thé dugc xic dinh

khong?

BO luat Lao déng, Diéu 160
Khong Théng tu Lién tich s6 40-2011-BLDTBXH-
BYT, Phu luc 1, Biéu 22

Phu nir c6 thé lam nhiing céng viéc giéng nhu nam gidi
khéng?

Phu nir c6 thé lam cac cong viéc dugc coi la nguy hiém giéng

TviRE el (B Khoéng Bo luat Lao déng, Diéu 160

Phu nir c6 thé lam cac cong viéc dugc coi la ndng nhoc giéng
nhu nam giéi khong?

Théng tu Lién tich s6 40-2011-BLDTBXH-
BYT, Diéu 2

Phu n(t c6 thé Iam viéc trong linh vuc khai khoang giéng nhu

nam widi khong? Khong | B luat Lao dong, Didu 160(3)

Phu nit c6 thé lam viéc trong cling nganh nghé véi nam giéi Théng tu Lién tich s6 40-2011-BLDTBXH-

Khéng

khong? BYT, Phu luc 1
Phu nit c6 thé lam viéc trong linh vuc gia cong kim loai giéng Khon Thong tu Lién tich s6 40-2011-BLDTBXH-
nhu nam gidi khong? 9 BYT, Phu luc 1
Phu nit c6 thé tham gia vao cac cong viéc doi hdi phai nang vat Khon Thong tu Lién tich s6 40-2011-BLDTBXH-
nang trén ngudng giéng nhu nhu nam gidi khong? 9 BYT, Phu luc 1
Phu nit c6 thé Iam cac nhiém vu lién quan dén céng viéc giéng Khéng Thong tu Lién tich s6 40-2011-BLDTBXH-

nhu nam gidi khong? BYT, Phu luc 1

% http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-hanoi/documents/publication/wcms_349666.pdf

% Robert Walters, Nang quyén Phu n( tai ngi lam viéc, 2016

27 BO luat Lao dong, Diéu 160 Thong tu lién tich s6 40-2011-BLDTBXH-BYT, Phu luc 1, Diéu 22
http://luatkhaiphong.com/Van-ban-Tieng-Anh/Joint-Circular-No.-40/2011/TTLT-BLDTBXH-BYT-dated-
December-28-2011-6577.html
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Khodng cach vé tién cong lién quan dén gidi, mac du co cai thién, van la mét van dé nghiém trong?. Nhin
chung, phu nir thudng tham gia vao céc cong viéc dé bi tén thuong® nhiéu hon so v6i nam gidi, va mac du cé
tién b trong viéc lam chinh thuc, tién cong cta phu nlt udc tinh chi bang 50% tién cong clia nam gidi trong
khu vuc phi chinh thic®. Phu nit cling ¢6 xu hudng it ti€p can va s& hltu tai san hon. Vi dy, gidy chiing nhan
quyén stirdung dat thuong dugc dang ky dudgi tén clia cht hé nam gidi khi lan dau tién dugc ban hanh vao ndm
1993. Mac du nhiing stra d6i sau d6 cla Luat Dat dai da c6 gang diéu chinh cac bat binh dang gidi bang cach
yéu ciu tén cla ca hai vg chéng trén gidy chiing nhan quyén st dung dat, nhiing thay déi thudng khéng xay ra
déi vai cac gidy chiing nhan do thiéu thong tin®'. Thém vao do, muic dé hiéu biét vé luat phap cda phu nit thap
han so véi nam gidi, phu nit it nhan thdc dugc quyén clia minh va cach thuc thi cac quyén nay?2.

Han ché vé su tham gia ctia phu nir vao nén kinh t€ dudng nhu cao hon déi véi cac nhdm dan toc thiéu sé, dac
biét la & cac vung néng thon, noi c6 su phan cong lao déng truyén théng hon van con tén tai va bat lgi cho phu
nG. Cu thé, phu ni thudc cac nhém va khu vuc nay it ti€p can cac ngudn luc san xuat hon, ti€p can cac dich vu
y té, gido duc va khuyén néng thap hon va it kha nang tham gia lanh dao céng dong va ra quyét dinh hon. Gan
day, cac ca quan qudc té hang dau nhu Bd Ngoai giao va Thuang mai Uc (DFAT) va Ngan hang Thé gi6i da quan
tadm nhiéu han dén su chénh léch trong ti€p can cac ca héi kinh té theo céc sac toc, thic day hiéu biét hon vé
cac nhu ciu cu thé ctia phu nir dan tdc thiéu sé.

Chinh pht da cong nhan vai trd quan trong ctia binh dédng gidgi trong cac chién lugc kinh té-xa hdi quéc gia va
da c6 nhiing né luc dang ké dé thuc day binh dang gidi. Cac khia canh vé gigi da dugc 16ng ghép vao cac Ké
hoach phét trién kinh té-xa hoi quéc gia tir ndm 2006. Cac van ban luat quan trong dugc thiét ké dé giai quyét
van dé binh dang giGi bao gém Luat Binh dang Gidi (2006) va Luat Phong, Chéng Bao luc Gia dinh (2007). Tuy
nhién, viéc thuc hién da gap kho khan do han ché vé ngan sach va nang luc cia cac can bo chinh phi trong viéc
dua cac chinh sach thanh nhiing sang kién thuc tién,

28 ADB, Chién lugc Béi tac Qudc gia Viét Nam (2016-2020)

2 Viéc lam dé bi t8n thuang la lao déng gia dinh khéng dugc trd luong va lao déng lam viéc cho chinh ban than ho theo ty
|&é phan tram trong téng sé viéc lam.

30 DFAT, Néng nghiép va Du lich Binh ddng giGi (GREAT), Tai liéu Thiét ké Dau tu - Ban cudi cling, ngay 26/8/2016

31 USAID, 2014 https://www.land-links.org/project/land-access-for-women-vietnam/

32 VLA & UNDP (2016). Chi s6 Cong ly nam 2015: Huéng t6i mot nén tu phap vi dan

33 DFAT, Néng nghiép va Du lich Binh ddng gigi (GREAT), Tai liéu Thiét ké Dau tu - Ban cudi cling, ngay 26/8/2016
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Bang 5: Cac van dé Gidi trong Luéat va cac Chuong trinh Quéc gia

Phap luat

Téng quan vé cac van dé gigi

Luat Binh dang Giéi
2006

Luat Binh déng Gi6i ddm bao quyén binh dang cho phu nir trong moi linh vuc va yéu cau
cac chién lugc gidi quyét cac van dé lién quan dén gidi. Luat nay cling quy dinh su can thiét
phai bai bd cac phong tuc tap quan can tr& binh ddng gidi cling nhu yéu cau 1éng ghép gidi
vao tat c3 cac linh vuc. D& giam sét viéc thuc hién Luat nay, Vu Binh déng Gigi thudc Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa héi (MoLISA) da dugc thanh lap.

Luat Phong, chéng
bao luc gia dinh

C6 hiéu lyc tir nam 2008, Luat nay la khuén khé chinh cho céac chién luge clia nha nudc
nham giai quyét van dé bao luc gia dinh. Luat nay dua ra mét dinh nghia rong vé bao luc
gia dinh, bao gém tat ca cac hanh vi gay tén hai vé thé chat, tinh than hodc tai chinh. Luat

2007 nay ciing chi ra cac nghia vu clia nha nudc, ca nhan, gia dinh, t8 chiic va thé ché lién quan
dén phong, chéng bao luc gia dinh va hé trg nan nhan cta bao luc gia dinh.
Lut Lao déng giadi quyét cac van dé vé gidi & hau hét tiing khia canh lién quan dén lao
Luat Lao dong dong. Luat nay c6 mot phan riéng biét nhdm dam béo va bao vé quyén binh dang ctia phu
2012 n{ d6i vai viec lam lién quan dén tuyén dung, boi thudng va quyén cham séc stic khoé ba

me. Ngoai ra con ¢é cac quy dinh vé nghia vu ctia doanh nghiép déi véi lao dong na.

Luat H6n nhan va Gia dinh
2014

Luat nay quy dinh ché d6 hén nhan va gia dinh; tiéu chudn phép ly d6i véi hanh vi ca cac
thanh vién trong gia dinh; va trach nhiém clia cac ca nhan, t6 chiic, nha nudc va xa hoi trong
viéc xay dung va ciing c6 ché d6 hon nhan va gia dinh. Luat nay tang cudng quyén va nghia
vu binh d3ng cia chéng va vg trong moi van dé gia dinh va trong viéc thuc hién quyén va
nghia vu clia cong dan. Ngoai ra, luat nay ddm bao cac quyén clia phu nit lién quan dén cac
quan hé tai sdn va céng nhan c6ng viéc nha va cac cdng viéc khac dé duy tri chung séng la
thu nhap tao ra trong qua trinh gidi quyét cac méi quan hé dé.

Luat Phong, chéng
mua ban ngudi
2012

Luat nay quy dinh vé phong nglia, phat hién va xtr Iy nan buén ngudi va cac hanh vivi pham
phap luat vé phong, chdng budn ban ngudi cling nhu cac dich vy hé trg nan nhan bj budn
ban. Luat nay nhan manh sy can thiét ctia van dong chinh sach va gido duc (ddc biét & cap
cdng déng) hudng téi phu nit ciing nhu vai trd quan trong ctia H6i Phu nit trong viéc phong
ngua va loai bd nan budn ban nguai.

Chién lugc Quéc gia
vé Binh dang gidi
2011-2020

Quyét dinh 2351/QD-TTg phé duyét Chién lugc Qudc gia vé Binh ddng Gidi giai doan 2011-
2020. D&n nam 2020 dat dugc su binh dadng quan trong gitta nam va ni vé ca hoi, su tham
gia va lgi ich trong cac linh vuc chinh tri, kinh té, van hoa va xa hoi, tir d6 gép phan vao qua
trinh phat trién nhanh va bén viing ctia quéc gia.

Chién lugc nay dua ra bay muc tiéu véi cac chi tiéu muc tiéu va mot danh sach céc hoat
déng nham giai quyét cac thach thic vé binh ddng gidi con tén tai. D€ hé tro dat dugc cac
muc tiéu ctia Chién lugc nay, Chuong trinh Quéc gia vé Binh ddng Gigi 2011-2015 dugc dua
ra theo Quyét dinh 1241/QD-TTg,* vSi nam du an dugc trién khai trén toan qudc. DSi voi
giai doan 2016-2020, Quyét dinh 1696/QD-TTg** gan day da dugc ky vao cudi nam 2015
dé phé duyét K& hoach Hanh dong Quéc gia vé Binh dang Gidi 2016-2020, nham gidm bat
binh dang gidi va thuc ddy vai trd clia phu ni.

* Quyét dinh 1241/QD-TTg phé duyét Chuong trinh quéc gia vé binh déng gidi

** Quyét dinh 1696/QD-TTg phé duyét Chuang trinh hanh déng quéc gia vé binh dang gi6i 2016-2020
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4. Tiém nang Thi truong

Chuong nay nham lugng hoa cac co héi thi trudng cho cac ngan hang déi véi phan khiuc DNNVV do phu nir
lam chd. Cac phat hién cla khao sat vé sé lugng, dac diém va nhu cau tai chinh clia cac doanh nghiép do phu
nd lam chd dugc trinh bay va so sanh véi cac doanh nghiép do nam gidi lam cha.

DPac diém cia cac doanh nghiép nhé do phu nit lam cha tai Viét Nam

Phu n(t s& hitu 95.906 doanh nghiép, chi€m hon 21% téng s6 doanh nghiép chinh thuc, tic da dang ky, tai Viét
Nam34, Phan I6n cac doanh nghiép do phu nitlam chdi (57% hay 55.049) la cac doanh nghiép siéu nho véi doanh
thu dudi 100.000 USD mét nam; 42% hay 40.003 doanh nghiép la nhé va vua (doanh thu hang nam tur 100.000
USD dén 15 triéu USD*); va 1% hay 854 la cac doanh nghiép I6n véi doanh thu hang nam trén 15 triéu USD.
Nam giéi sé hitu cadc doanh nghiép siéu nhé véi moét ty 1é cao hon dbi chut va sé hitu cadc doanh nghiép nhé véi
ty & thap hon so véi phu nit (xem Hinh 6 va 7). S6 liéu nay dua trén cac cudc diéu tra doanh nghiép hang nam
cla Téng cuc Théng ké Viét Nam phan nhém theo dinh nghia DNNVV cda IFC. Nhu da néu tai Chuong 1, Tong
cuc Thong ké st dung gidi tinh clia quan ly cap cao nhat lam co sé xac dinh gidi tinh ctia ch( s& hitu.

Bang 6: SS lugng doanh nghiép dang ky chinh thiic theo quy mé va giéi tinh

Phu nitlam chu Nam gi6ilam chu Téng cong
Siéu nho 55.049 210.543 265.592
Nho 36139 126951 163090
Vua 3864 14545 18409
Lén 854 5022 5876
TONG Doanh nghiép 95.906 357.061 452.967
DNNVV 40.003 141.496 181.499

NGUON: T6ng cuc Théng ké 2015

Hinh 4: Ty Ié DNNVV theo gidi tinh ctia chii s& hiiu

Doanh nghiép
do phu niv
1am cha
22%

Doanh nghiép
do nam gi¢i
1am cha
78%

NGUON: T6ng cuc Théng ké 2015

3% Phu n{rs& htu 21% doanh nghiép siéu nho, 22% doanh nghiép nhéd, 21% doanh nghiép vura va 14,5% doanh nghiép 16n
3% Theo dinh nghia cta IFC vé DNNVV
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Hinh 5: Ty Ié doanh nghiép do phu nit lam cht

Vira Lén
4% 1%

Nho

38%

Siéu nhé
57%

Hinh 6: Ty Ié doanh nghiép do nam giGi lam chu

Vira Lén
4% 1%

Nho

36%

Siéu nho
59%

NGUON: Téng cuc Théng ké, 2015

Nhan khau hoc

Trung binh, doanh nghiép trong khéo sat nay da hoat déng dugc 10 nam, va day la doanh nghiép dau tién doi
VGi 94% phu nit va 87% nam gidi dugc khao sat. Ca nam gidi va phu nir déu cé xu hudng duy tri s hitu cac
doanh nghiép trudc day ctia ho, vai ty 1é phan tram nam gigi déng clra hoac ban doanh nghiép trudc day ctia ho
cao hon do6i chut (13% déi véi nam gidi, 7% doéi véi phu ni). Mac du khong cé su khac biét 16n vé trinh d6 hoc
van va s6 nam kinh doanh gitta cdc doanh nhan nam va ni, chl s hitu nam thudng I6n tudi hon va ¢ nhiéu
kha nang lap lai vai trd cht doanh nghiép hon, va do dé cé nhiéu kinh nghiém hon.

Tap trung nganh

Hon 50% s6 DNNVV do phu nit lam chd cia Viét Nam hoat dong trong linh vuc ban buén va ban 1é (55%), tiép
theo la cong nghiép ché bién, ché tao (15%); xay dung (7%); va van tai kho bai (7%). Chi hon 40% DNNVV do
nam gidi lam chu hoat dong trong linh vuc thuong mai; 20% trong linh vuc cong nghiép ché bién, ché tao va
16% trong linh vuc xay dung (Bang 7). Mac du thi trudng lao ddng c6 phan biét gidi vai cac han ché anh hudng
dén sy tham gia clia phu n{ vao “cac nganh ctia nam gigi’, nhung di liéu nay cho thay cac doanh nhan nirda co
thé tham gia vao cac nganh truyén théng danh cho nam gidi nhu xay dung va van tai.
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Bang 7: S6 luong doanh nghiép theo nganh va giéi tinh

Nong, lam nghiép va thay san 292 6 1 1.844 124 1
Khai khoang 154 9 0 1.054 91 1
Coéng nghiép ché bién, ché tao 5,231 774 15 22.385 4.407 19
San xudt va phan phéi dién, khi dét, nudc néng, hoi nudc 92 3 0 564 70 0
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va xt ly rac thai 66 8 0 434 122 0
Xay dung 2.851 176 8 21,269 1.754 16
Ban budn va ban 1&; stra chira 6 t6, mé to, xe may 19.329 2,443 54 52.308 6.077 41
Van tai kho bai 2,615 165 7 9.329 708 7
Dich vu luu trd va an uéng 1.285 41 3 2.735 137 2
Thong tin va truyén thong 372 26 1 1.648 137 1
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém 302 8 1 960 82 1
Hoat déng kinh doanh bt déng san 532 58 1 1.521 305 1
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 1.439 62 4 6.510 242 5
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 1.020 46 3 3.068 152 2
Giao duc va dao tao 267 16 1 544 21 0
Y té€ va hoat dong trg gitip xa hoi 115 12 0 283 40 0
Nghé thuat, vui choi va giai tri 85 11 0 229 61 0
Hoat dong dich vu khac 92 0 0 266 15 0
TONG 36.139 3.864 100 | 126.951 14.545 100

NGUON: Téng cuc Théng ké 2015 (% dé cdp dén % cia téng s6)

Su khac biét vé khu vuc

Nghién ctu nay da néu bat su khac biét mang
tinh khu vuc, cho thay phu nit & Can Tho c6 nhiéu
kha nang thi€u mét mang lugi hé trg hon so véi
cac doanh nhan & Ha Noi. Mac du vay, ngay ca &
Ha Noi, cac cht doanh nghiép nit cho biét cac cha
doanh nghiép nam cé xu huéng dugc tén trong
hon cac chd doanh nghiép nit trong céng déng
doanh nghiép, va rang phu nit khé mé réng cac
méi lién hé kinh doanh va gay dung quan hé déi
tac hon do céac lya chon co héi xay dung mang
lusi dugc xa hoi chap nhan la han ché hon. Mot
ty 1& 16n hon cac DNNVV do phu n{ [am cht chi
ra rang ho can su déng y cia chéng trudc khi nop
don xin vay vén (47% so v&i 39% nam gidi), cho
thay phu ni phai d6i mat véi ap luc gia dinh nhiéu
hon va it tu do hon khi quan ly kinh doanh. Mot

chd doanh nghiép ni{t tai An Giang chia sé “Tr&
thanh mot nit doanh nhan la dé nhung tré thanh
mot nlif doanh nhan thanh céng la khé vo cung.”

Khoang 75% doanh nghiép do phu nd lam chu
hoat dong & khu vuc Déng Nam Bo va Déng
bang song Héng. Hai khu vuc nay khong chi la
trung tam kinh té chinh cla ca nudc ma con tap
trung nhiéu nhat cac mang luéi doanh nhan (véi
cac doanh nghiép mdi khéi nghiép va cong nghé
cao nhan dugc hé trg nhiéu nhat). Cac mang luéi
doanh nhan nay c6 thé thic ddy mét moi trudng
hé trg va thuén lgi hon cho cac doanh nhan n.
Do d6, khéng ngac nhién khi 44% t6ng s6 DNNVV
tai khu vuc Dong Nam Bo la do phu nit lam chu.
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Hinh 7: Ty 1é phan trdm sé doanh nghiép do phu nit lam cha theo khu vuc

44%

30%

11%
9%

3% 2%

Dong Nam Bo Dong bing Ving trung du  Bac Trung Bo Tay Nguyén DPodng bang song
séng Hong va mién nui va duyén hai Clru Long
phia Béc mién Trung

Nguén: Téng cuc Théng ké, 2015

Bang 8: S6 lugng doanh nghiép theo khu vuc

Nam giéi lam chu

Phu nii lam chu

Khu vuc

Nho Vita TONG % Nhé Vira TONG | %
Péng biing song Hong 10.873 1117 11.990| 30| 42325 5012| 47.337| 33
Vung trung du va mién nti 1.245 157 1.402 4 7.129 705 7834 6
phia Bac
Bac Trung Bo va Duyén hai 4077 398 4475 11 16.799 1.600 18399 | 13
mién Trung
Tay Nguyén 799 108 907 2 3916 386 4302| 3
Pong Nam bo 15.900 1745| 17.645| 44| 44507 5694 | 50201| 35
Dong bang séng Cliu Long 3.245 339 3.584 9 12.275 1.148 13.423 9
TONG 36.139 3.864| 40.003| 100| 126951 | 14545| 141.496| 100

NGUON: T6ng cuc Théng ké, 2015
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Bang 9: Dic diém co ban ciia cac tinh/ thanh phé dugc khao sat

Tinh/
thanh phé

Ha Noi

Khu vuc

bong bang
soéng Hong

Téng quan

Ha Noi la thi d6 cda Viét Nam. C6 12 quan, 17 huyén va 1 thi xa.
Nam 2016, t6c do tang trudng cla nganh dich vu la 8%, cong
nghiép va xay dung 9% va ndng nghiép 2%. Muc tiéu chinh cta
thanh phé trong nam 2017 13 ti€p tuc cai thién moi trudng dau
tu va kinh doanh, khuyén khich khéi nghiép va phat trién doanh
nghiép.

PhuTho

Trung du va
mién nui phia Bac

Pha Tho ¢ 11 huyén, 1 thi xa (Phu Tho) va 1 thanh pho (Viét Tri).
N&m 2016, nganh san xuat va xay dung chiém 40%, tiép theo la dich
vu 36% va néng nghiép 24%. Thanh phé Viét Tri tap trung nhiéu
doanh nghiép.

PaNang

Duyén hai
mién Trung

Da Néng la mot trong nhimng thanh phé cang Ién. Pay la thanh
phé 16n nhat va la trung tdm céng nghiép dan dau trong khu vuc
V3i t6c d6 tang trudng kinh té€ cao nhat. Da Nang dugc biét dén
vGi moi trudng kinh doanh va co s& ha tang thuan Igi nhat tai Viét
Nam. Nam 2016, Da Ndng ding dau bang xép hang PCl (Chi s6
nang luc canh tranh cap tinh) ctia ca nudc lan thi tu lién tiép. Da
Néng bao gébm 6 quan va 2 huyén.

Lam Déng

Tay Nguyén

Lam Dong co 2 thanh phé (Pa Lat va Bao Léc) va 10 huyén. Nam
2016, co cau nganh néng nghiép, san xuat va xay dung, va dich vu
tuong Ung 1a 48% - 17% - 34%. Lam Do6ng ndi tiéng vé du lich va
cac san phdm néng nghiép nhu ché, rau va hoa. Theo Quyét dinh
s6 1528/QD-TTg ngay 3/9/2015, Da Lat dugc hudng mét sé co ché
va chinh sach dac thu dé thuc day dau tu, thuong mai, du lich va
nong nghiép.

TP. H6 Chi
Minh

Pong Nam Bo

Thanh phé H6 Chi Minh la trung tam kinh té€ cia ca nudc. Thanh
pho bao gém 5 huyén va 19 quan. Thanh phé da thu hat duge mot
s6 lugng 16n cac nha dau tu nudc ngoai trong nhiéu nam qua nha
téc dé tang trudng kinh té cao. Chinh phu da ban hanh mét nghi
dinh quy dinh mét s6 co ché tai chinh dac thu nhdm phat trién
kinh té - xa hoi ciia thanh phé.

Long An

bong bang
song Clu Long

Long An la cau néi gilta thanh ph6 H6 Chi Minh va cac tinh thudc
Dong bang song Clru Long. Long An ¢6 13 huyén, 1 thi xa va 1
thanh phé. Day la mét trong nhing tinh dan dau vé thu hat moét
lugng I6n dau tu nudc ngoai. Muc tiéu cla tinh la tré thanh mot
tinh céng nghiép vao nam 2020.
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Doanh thu hang nam

Téng diéu tra Doanh nghiép nam 2015 cho thay cac doanh nghiép nhé do phu nirlam chii c6 doanh thu hang
nam trung binh cao hon 0,9% so véi cac doanh nghiép nho do nam gidi lam chd. Trong khi d6, trong s6 cac
doanh nghiép vura, cac doanh nghiép do nam gidi lam chl cé doanh thu trung binh cao hon 1,2%. Khao sat
500 doanh nghiép nay cho thay két qua ngugc lai, v&i cac doanh nghiép nhé do nam gidi lam chd c6 doanh
thu hang nam cao hon d6i chut so véi doanh nghiép nho do phu nit lam chu, va doanh thu thap hon déi
vGi cac doanh nghiép quy mé vira (xem Hinh 9-10). Biéu nay cé thé chl yéu la do cdu phan nganh cGia mau
khdo sat, trong dé ty 1& nam gidi trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao va xay dung trong sé cac doanh
nghiép quy mo nho la cao hon, va ¢6 it doanh nghiép quy mé vira do phu ni lam chi véi doanh thu hang
nam cao hon trung binh. Trong mau khao sat, nam gigi c6 doanh thu trung binh cao hon & tat ca cac tinh, trir
Pha Tho (xem Hinh 8).

Hinh 8: Doanh thu trung binh ctia cac DNNVV theo khu vuc va gigi tinh (Triéu USD)

2.3
2.0 1.9
1.5
1.4
1.2 11 1.2

1.0 1.0 1.0

I I ]
Da Ning HaN6éi  TP.H®6 Chi Minh  Ldm Déng Long An Pha Tho

B Phy ni¥ lam ch Nam gidi lam chd

NGUON: Khdo sdt Nghién ctiu, 2017

Ty

=l
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Hinh 9: Doanh thu trung binh déi véi cac DNNVV do phu nit va nam gigi lam chti (Triéu USD)

Phu ni [am chd

Nam gidi lam chu

= Nho (100.000 - 3 triéu USD) M Vira (3-15 triéu USD)
NGUON: Téng cuc Théng ké 2015

Hinh 10: Doanh thu trung binh d6i véi cAc DNNVV do phu nif va nam giéi lam chu (Triéu USD)

Phu ni* [am chd
5.29

Nam gidi lam ch
4.60

= Nho (1000.000 - 3 triéu USD) B Vira (3 - 15 triéu USD)

NGUON: T6ng cuc Théng ké, 2015

Khao sat nay cho thdy nam gidi c6 doanh thu hang nam cao hon trong cac nganh cong nghiép ché bién, ché
tao, ban buén va ban 1é va xay dung, trong khi phu nlt c6 doanh thu hang ndm cao hon trong cac nganh dich
vu kinh doanh. Su khac biét Idn nhat vé doanh thu la trong nganh xay dung, trong d6 nam gigi cé doanh thu
gan gap doi so vGi phu nir, xem Hinh 11.
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Hinh 11: Doanh thu hang nam trung binh theo nganh (Triéu USD)

2.5

Thuwong mai Khac Dich vu Cong nghiép Xay dung Ban buon va
kinh doanh  ché bién, ché tao ban 1é
B N B Nam

NGUON: Khéo sdt Nghién ctu, 2017
Viéclam

S6 lugng lao déng cling c6 lién quan dén doanh thu. Khao sat nay cho thay cac doanh nhan nit c6 nhiéu lao
déng hon khi khai su kinh doanh va bé sung nhan su véi téc dé cham hon so véi nam gidi, dan dén sé lao
dong trung binh thap hon. Vi du, phu nit ¢6 19 lao déng lam viéc toan thai gian khi khai su, 31 vao cudi nam
2015, va 36 vao cu6i nam 2016, trong khi nam gigi bat dau véi 17 va két thac véi 39 lao dong lam viéc toan
thai gian (xem Hinh 12). Biéu nay cling dung d6i véi lao déng lam viéc ban thai gian. Cac DNNVV do nam gidi
lam chui ¢6 xu hudng thué nhiéu lao déng tam thai han, c6 thé la do cac doanh nghiép nay tap trung nhiéu
hon trong nganh xay dung trong dé sit dung lao déng tam thai la phé bién. Dén cudi nam 2016, cac doanh
nghiép do nam gigi lam chl cé trung binh 21 lao déng tam thdi so véi 13 lao ddng tam thoi clia cdc doanh
nghiép do phu nilam cht - méac du ho bat dau kinh doanh véi sé lao déng tam thai trung binh tueng tu nhau
la 4-5 ngudi. Cac phat hién nay la nhat quan véi Téng diéu tra Doanh nghiép nam 2015 (xem Hinh 13) cling
nhu kinh nghiém quéc té cho thay cac doanh nghiép do phu nit lam chd ¢6 xu huéng tang trudng cham hon
so vé&i cac doanh nghiép do nam gidi lam chu.

Tuy nhién, khi so sdnh xu huéng thué lao dong ctia cadc doanh nghiép do phu nir va nam gigi lam ch( hoat
déng trong cing mét nganh, dac diém vé sé lugng viéc lam nhu dé cap & trén khéng con gidng nhu vay.
Trong nganh san xuat, cac doanh nghiép do phu nir lam chti s&t dung nhiéu lao d6ng hon so véi nam gidi ca
G quy mé nhé va vua.
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Hinh 12: Sé lugng lao ddng toan thai gian khi khéi su kinh doanh

39
34
17 36
31
1/
B3t dau kinh doanh Théng 12/2015 Théng 12/2016
e Phy nit lam chd Nam gidi lam chd

Hinh 13: Sé lugng lao dong ban théi gian khi khai su kinh doanh

39
34
17 36
31
1/
B3t d3u kinh doanh Théng 12/2015 Théng 12/2016
== Phy ni¥ [am ch Nam gidi lam chd
Hinh 14: Doanh thu trung binh trén lao dong
0.034

Vra (3-15 triéu USD)

’ ) 0.018 Cac DNNVV do phu nit lanh dao c6
Nhé (100,000 - 3 triéu USD) xu huéng c6 doanh thu binh quan

trén lao dong cao han so véi nam gidi.

N @ Nam

NGUON: Téng cuc Théng ké 2015

25



Mot khac biét nira la ty [é lao dOng nir trén doanh nghiép. Cac doanh nghiép do phu nirlam chid cé xu huéng
thué nhiéu lao d6ng nir han so véi nam gidi; su khac biét nay la I&n han déi véi cdc doanh nghiép nho, trong
dé lao dong nir chiém gan 42% téng s6 lao dong tai cadc doanh nghiép do phu nit lam chii va chi 36% tai cac
doanh nghiép do nam gidi lam chu (xem Bang 9 va 10). DGi véGi ca nit va nam chi doanh nghiép, ty 1& lao déng
nl tang theo quy mé doanh nghiép.

Tiép can cac dich vu ngan hang

Cac dich vu quan trong nhat ma cac doanh nghiép do phu nit lam cht mong mudén ti mét ngan hang la: tiép
can tai chinh (cho vay ca nhan va doanh nghiép va thé tin dung), chuyén tién cho cac nha cung cap va nhan
thanh toén tir khach hang. K&t qua khao sat cho thay phu nit nhay cam hon véi dich vu khach hang t6t, trong
khi @6, nam gidi nhay cam hon vai lai suat va phi. Tuy nhién, ca hai déu tiép tuc tim kiém chi phi thap hon,
dich vu khach hang tot hon va vi tri thuan tién hon. Su trung thanh la khéng 1au bén; cht DNNVV trung binh
giao dich v6i ba ngan hang; 14% da tiing thay déi ngan hang giao dich chinh trong vong ba nam qua. Diéu
nay mét phan la do phi giao dich khac nhau dang ké gilra cdc ngan hang, va thi€u minh bach ti phia cac ngan
hang vé nhitng khodan phi nay.

Hon 60% cac ch doanh nghiép nhé thuc hién cac giao dich ngan hang truc tiép, véi phu nit cé ty & giao dich
ngan hang truc tuyén cao hon d6i chut. Cac cudc thao luan nhom cho thay diéu nay cha yéu la do ndi sg bi
danh cap trén mang. Trén 60% doanh nhan nit mong mudn c¢é cing mét can bo quan ly quan hé khach hang
giai quyét ca nhu cau tai khodn ngan hang ca nhan va doanh nghiép.

Hinh 15: Ty lé giao dich ngan hang truc tuyén hoac truc tiép cia DNNVV

63% 67%

o
I

NT Nam

B Dién thoai di d6ng hodc may tinh bang ™ Mdy tinh xach tay hodc mdy tinh dé ban Tryc tiép

Ngéan hang khong chi nhanh dang ngay cang phd bién do dién thoai théng minh dugc st dung rong rai va
su san c6 cla cac ung dung ngan hang di dong d6i vai tat ca cac ngan hang 16n. Da6i véi ca doanh nhan nam
va nir, mé tai khoan ngan hang va ndp don cap tin dung hau hét dugc thuc hién truc ti€p (do yéu cau chi ky
truc ti€p), trong khi chuyén tién va yéu cau kiém tra sé du tai khodn dang ngay cang dugc s hoa (xem Hinh
15). Can luu y rang c6 su khac biét rat nhoé gilra ty I& nam gidi va phu nit ¢6 tai khoan ngan hang, trung binh
khoang 32% d6i véi ca phu ni va nam gigi — muc tuang déi thap - xét trong béi cdnh pham vi bao phu rong
cla nganh ngan hang va dudng nhu la mét co héi thi trudng déi véi cac ngan hang.

Phu nir c6 xu huéng ua thich giao dich ngan hang truc tuyén déi véi cac tai khoan ca nhan va truc ti€p doi vai
cac giao dich ngan hang doanh nghiép.

Thanh toan céc tién ich van dugc thuc hién truc tiép bai 70% doanh nghiép, trong khi giao dich chuyén tién
va yéu cau kiém tra s6 du tai khoan dang ngay cang dugc s6 héa (1an luot la 26% va 50% s6 trudng hop).
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Hinh 16: Loai hinh giao dich theo cac kénh (nam gigi va phu nii)

Di dong
B Mdy tinh

B Tryc ti€p
25%

25%

Kiém tra s6 duw Chuyén tién M& mot tai khoan Thanh toan M@ tin dung
ngan hang cac tién ich

NGUON: Khdo scit Nghién ctu, 2017

Nhan thiic chung cla cac ngan hang tham gia khao sat la cac doanh nhan ni ¢6 xu huéng ngai rti ro hon so
vGi nam gidi. D€ ki€m nghiém nhan xét nay, cac thanh vién tham gia khao sat dugc hoi cac cau héi gian tiép
lién quan dén rui ro, chdng han nhu “Theo quy vi, khi nao |a thai diém tét dé ndp don xin vay vén?” va “Khi
nao mét ngudi nén ndp don xin vay vén?”. Cac phat hién ctia khao sat cho thay khéng c6 su khac biét vé muic
dé chap nhan ri ro gitta cac cht DNNVV nam va nit (xem Hinh 17). D6i vai ca hai phan khuc, thai diém thich
hop nhat dé tim ki€m tai trg ngan hang la khi ho chac chan rdng ho cé thé hoan tra khoan vay (khoang 60%).
Dong thai, ca cht doanh nghiép nir va nam déu tin tudng rang thai diém tét dé tim kiém tai tro 1a khi ho c6
mot y tuéng kinh doanh tét va can tai trg cho y tuédng dé. Ty & cho rang c6 thé ndp dan xin vay vén khi co
“kha nang tét” vé trd ng (27%) cing nhu ‘khi chi cé 50% kha nang tra ng’ (8%) la nhu nhau gitta nam va nt.
Nhan thic cho rdng cac nit doanh nhan la ngai ri ro han la mét trong bay quan niém sai lam dugc phan tich
& trang 52-53.
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Hinh 17: Khi nao nép don xin vay vén

l l

Phu ni¥ lam chd Nam gidi lam chd

Khac
B Khi toi d3 c6 mot dong tién dwong 6n dinh (cé thé chi tra tat ca cac chi phi cla t6i va tao loi nhuan)
B Khi t6i d3 c6 doanh thu tot va t6i biét rang c6 nhu cau vé san pham / dich vu cla téi

B Khi t6i c6 mot y tudng kinh doanh ma t6i nght cé thé thanh cong va t6i can phai tai tro cho y tudng d6

j 6%
Phu nir Iam chu Nam gidi lam cha

Khac
M Khi c6 kha ndng trd ng 50-50
® Khi cé nhiéu kh3 ndng t6i s& cd thé tra ng

B Khi t6i hoan toan chic chdn réng t6i cé thé tra no

NGUON: Khdo sdt Nghién ctu, 2017
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Tiép can tai chinh

Trén 60% doanh nghiép do phu nir lam chl va 72% doanh nghiép do nam gigi lam chd da tiing vay von kinh
doanh tr nhiéu nguén khac nhau (xem Hinh 18). Khoang 17% trong sé cac doanh nghiép nay da vay mugn ti
ban beé va gia dinh, ngudi cho vay tién (3-4%) va cac co quan chinh pht (1%). Ty 1& phan tram phu nit vay von tu
cac ngan hang thuong mai thap hon so véi nam gidi (tuang ting 54% so véi 60%), va mét sé it doanh nhan nir da
nhan dugc tai trg tir cac chuong trinh tiét kiém khong chinh thic (khong cé doanh nhan nam nao nhan dugc tai
trg nhu vay). Tai trg clia nha cung cap la rat thap déi vé6i ca doanh nghiép do phu nit va nam gidi lam chu, tuong
ung la 2% va 3%.

Hinh 18: Tiép cdn khoan vay kinh doanh

60%
54%

16% 17%

4% 3o
[ —— _—

Ngan hang Nguoi cho vay Chinh pht Nha cung t&ng Ho hang  Chuong trinh tiét Khac
thuwong mai  tién/ Cho vay cd hang hda ma toi va banbe  kiém (khong chinh
nhan ban thire)

B Phy ni* lam chd ™ Nam gidi lam chl

NGUON: Khdo sdt Nghién cuu, 2017

Nhiéu doanh nhan nit hon doanh nhan nam da Iya chon khéng nép don xin vay von kinh doanh vi ho cdm
thay ho khong can - gan 25% phu nir so véi 20% nam gidi — dudng nhu la mot co hoi khac cho cac ngan hang
trong viéc cung cap cac dich vu tai chinh ngoai cho vay vén. S6 con lai da khong vay vi mét sé ly do: hodc ho
khéng muén ng tién; ho nhan thay 1ai suat ngan hang qua cao; hodc ho nghi rang quy trinh nay qua phuc tap.
Chi c6 2% chd doanh nghiép ni va nam da khéng nop don xin vay vén vi ho nghi rang ho sé khéng du diéu
kién vay vén (xem Hinh 19).
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Hinh 19: Ly do khéng nép don xin vay vén kinh doanh

2%
2%

Phu nit lam ch{ Nam gidi lam chu

B i. T6i khéng cé nhu ciu vay [Tdi c6 0 tien mat] = ii. Ti khong tin tudng ngén hang

m iii. T8i khéng mudn no tién ngan hang iv. Ldi sudt qud cao
m v. Quy trinh qud phrc tap vi. T6i khong nghi ring toi da diu kién vay
m vii. Khac

NGUON: Khdo sdt Nghién ctu, 2017

Cac doanh nghiép do phu nit va nam giéi lam chi s& dung nhiéu nguén tai trg khac nhau. Cac chi doanh
nghiép nam da ti€p can cac khoan vay ngan hang cho hoat déng kinh doanh vai ty 1& cao hon dang ké so véi
cac cha doanh nghiép ni - tuong ng 47% so vai 37%. Mat khac, phu ni ¢6 nhiéu kha nang hon nam giéi
vé sir dung cac khodan vay ca nhan tir cac ngan hang va gan gap doéi kha nang st dung thé tin dung ca nhan
dé tai trg cho hoat dong kinh doanh ctia ho. Piéu nay c6 thé la do phu n(i it ti€p can véi cac khoadn vay ngan
hang cho hoat dong kinh doanh han, va do d6 can tim kiém cac gidi phap tai trg thay thé, tham chi véi muc
lai suat cao hon. Déng thai, day ciing 6 thé 1a mot lua chon 6 chd y dé tranh phai ndp don xin vay vén kinh
doanh vi nhiéu phu nit hon nam gidi to ra khéng hai long véi cac thu tuc vay von phic tap va thay diéu nay
la thach thac (mac du su khac biét 1a rat nho).
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Hinh 20: Nguén tai chinh trong vong hai nam qua

B Phuy ni? Iam chd B Nam gidi lam chd
76%
47%
10% 13% 490 3% 3% 1% 3% 4% 1% 1%
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NGUON: Khéo sdt Nghién ctu, 2017

Hinh 21 cho thdy 77% phu nir va 70% nam giGi da vay von dé tai trg von luu déng, ti€p theo véi khodng cach
kha xa la tai trg trang thiét bi hodc tda nha (30% nam gidi va 37% phu ni). Cac cudc thao luan nhém da xac
nhan rang von luu dong la ly do hang dau dé tim kiém tai trg, dac biét la trong cac nganh dich vy, trong do
gan 90% von vay la danh cho vén luu déng, vi du nhu so v&i nganh san xuat - nganh san xuat cé su phan chia
déu hon gitra vay dé tai trg von luu dong va vay dé mua sdm tai san cé dinh.

Hinh 21: Cac ly do vay vén quan trong nhat

B Phuy nit lam chd Nam giéi lam cha

77%
70%

37%

16%
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NGUON: Khdo sdt Nghién cuu, 2017
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Du ng trung binh ctia cdc chd doanh nghiép nam la cao hon so véi cac cht doanh nghiép ndt. CdAc DNNVV do
phu nirlam cha c6 du ng trung binh 1a 2,54 ty déng (khoang 111.500 USD) so véi 2,89 ty déng déi vGi nam giéi
(khoang 127.000 USD). Trong sé cac doanh nghiép quy mé viia, du ng trung binh déi véi cac doanh nghiép
do phu nit lam chu la 4,33 ty déng (khoang 190.000 USD) so véi 4,37 ty dong (khodang 192.000 USD) d6i véi
doanh nghiép do nam giéi lam chd (xem Hinh 22 va Bang 10).

Hinh 22: Téng du ng d&i véi DNNVV do phu nit va nam gigi lam cha

32%

47%

15%

10%

Phu ni* Iam chu Nam gidi lam chi

M < 300 triéu déng B 300-600 triéu dong ® 600-1,2 ty déng

®1,2-1,3 ty dong 2,3-3,5 ty dong 3,5 ty dong +

NGUON: Khéo sdt Nghién ctu, 2017

Bang 10: Quy mé du ng trung binh theo quy mé doanh nghiép va gigi tinh

Phu nit lam cha (USD) Nam giéi lam cha (USD)
Quy mo nhod 111.500 127.000
Quy mé via 190.100 192.000

Phu nit lam chi (Ty déng) Nam giéi lam chu (Ty dong)

Quy md nho 2,54 2,89

Quy mé vua 4,33 4,37
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Hinh 23: Trung binh du ng theo tinh/thanh phé (triéu USD, nam va ni)

0.22 0.21 0.22

0.20

0.15

0.11

0.06

Da Ning Ha Noi TP. H6 Chi Minh Lam Dbng Long An Phu Tho

HVira “ Nhé

NGUON: Khdo sdt Nghién ctu, 2017

Da Nang va Pha Tho c6 quy mé khoan vay trung binh cao nhat déi véi cac chd doanh nghiép quy mé vira va
tinh Phu Tho c6 quy mo khoan vay trung binh cao nhat d6i véi cac chti doanh nghiép quy mé nho. Khéng
c6 doanh nghiép quy moé vira tai Lam Déng dugc khao sat nén khong cé théng tin vé ndi dung nay (xem
Hinh 23).

Hinh 24: Trung binh du ng theo nganh

0.16

0.14 0.14

Thuwong mai Khac Cong nghiép Ban budn va Xay dyng Dich vu kinh doanh
ché& bién, ché tao ban 1é

H Phy nit lam cht = Nam gidi lam cha

NGUON: Khdo scit Nghién ctu, 2017

Cac doanh nghiép do nam gidi lam chu c6 sé khoan vay cao hon & tat ca cac nganh, ngoai trir thuong mai.
Su khac biét I6n nhat vé quy mo khoan vay trung binh la trong nganh xay dung, trong d6 céc doanh nghiép
do nam gi&i lam cht da vay trung binh 140.000 USD so v&i 120.000 USD clia cac doanh nghiép do phu n{tlam
chll (xem Hinh 24).
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Hinh 25: Loai hinh tai san thé chap

71%

13%

3%

80%

28%

9%

3% 2%

Nam

B Tiét kiém/tién glri tai cac
t6 chirc tai chinh

B Taisan thé chap
(bat dong san)

B Déng san (may mdc, thiét bi,
phuong tién van tai, hang tén kho)

B Ngudi dong ky tén/ngudi
bao lanh

Bao Ianh nhém
Khoéng cé

Khac

1%

NGUON: Khdo sdt Nghién cuu, 2017

Tai san ¢6 dinh nhu bat déng san van la hinh thdc bdo 1anh vén vay phé bién nhat. Tai san ¢é dinh dugc su
dung dé dam bao cho trén 70% s6 khoan vay déi vdi cadc doanh nghiép do phu nit lam chu va 80% s khoan
vay déi véi cac doanh nghiép do nam giéi lam chd. Thong thudng cac chi doanh nghiép cung cap nhiéu hon
mot dang tai san thé chap dé dam bao cho khoan vay clia ho. Phu nit s& dung cac dong san - chd yéu la thiét
bi, mdy mdc va phuong tién van tai — trong 20% truong hgp so véi 28% trudng hgp clia nam gidi dugc quan
sat. Diéu nay phlu hgp vai su tap trung nganh cla cac doanh nghiép do nam gidgi lam chu (tdc la nganh ché
bién, ché tao va xay dung). Cac khoan vay khéng c6 tai san bao dam la phé bién hon déi vai cac chd doanh

nghiép ni (xem Hinh 25).

Hinh 26: Ly do ndp don vay vén khéng thanh céng

37%
32%,

5%
15% 14%
12% 12% ) 12% 10%
8% 9% 8% 8% °
3%3% I I 4% 1% I
| |
Khéng c6 Khéng déng Khongcd KE&hoach Khéngcé Khéngcd  C6 lich sty Doanh Khéng
tai san gop vén motké kinhdoanh  tailiéu hd so tin dung nghiép biét
dadm bao/  c6 phan hoach  quédrdiro/ dudngtheo tindung xau chua duwoc
thé chap kinh doanh  khéng yéu cau dang ky
kha thi
H Phy ni¥ [am chu Nam gidi lam chd

NGUON: Khao sdt Nghién cu, 2017
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Hinh 27: Ly do nép don vay vén khéng thanh céng theo tinh/ thanh phé

76%

26%

19%

18%
14% 15%

18%

15%

Pa Ning Ha Noi TP. H6 Chi Minh
Khéng thé cung cap tai sdn ddm bao/thé& chap Khéng thé cung cap phan déng gép von c6 phan cla chinh toi
Khéng cé mét k& hoach kinh doanh M Khéng cé tai liéu ding theo yéu céu,

vi du: cdc ghi chép thdng tin tai chinh)
M C4 lich st tin dung x&u
M Doanh nghiép cuta toi chua dwoc dang ky
M Khéng 4p dung (T6i chua tirng ndp don xin vay vén)
M Khac

NGUON: Khéo sdt Nghién cuu, 2017
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68%

46%
31%
25%
19%
15%

10% 10%

8%8%8% 8%
13% 3%
0%8% 0% 0% 0% 0% 0%|  0%0%[ 0%

LAm Dong Long An Phu Tho

Khéng cé mét k& hoach kinh doanh
B Khéng ¢é ho so tin dung

M Khdng dugc biét ly do

Khéng co du tai san thé chép la ly do phd bién nhat d6i vai cac don xin vay von khong thanh cong, anh huéng
dén khoang 30% cht doanh nghiép nit. Day cling la mét thach thic 16n hon tai Da Nang va Pha Tho so véi Ha
Néi va thanh ph6 H6 Chi Minh (xem Hinh 26-27). Cac ly do khéac d6i véi don xin vay von bi tir chi ctia phu ni
bao gém ké hoach kinh doanh dugc cho la qua rui ro hodc khdng kha thi, khong c6 ké hoach kinh doanh, va
ho sa tai chinh khéng day du. Nhu da dé cap & trén, tha tuc vay vén phc tap da chiting minh la mét rao can
déi vai phu nit nhiéu hon so véi nam gidi.

Phan I6n cac chd doanh nghiép nit va nam déu tuong doi hai long véi céc diéu khoan cdia khoan vay ma ho nhan
dugc. Ho danh gia “binh thudng” hodc “tuong doi hai long” d6i vai moi khia canh, bao gom 1ai suat, yéu cau thé
chap va ky han khoan vay. Su khac biét I6n nhat vé muc dé hai long gilra cht doanh nghiép nir va nam la sé tién
vay nhan dugc so véi sé tién dé nghi. Nhu da dé cap & trén, cac doanh nhan nir cé xu huéng nhan dugc quy mé
khoan vay nho hon véi cac muic doanh thu tuong duang, va cac cudc thao luan nhom chira rang nhiéu cha doanh
nghiép ni dugc cap cac khoan vay nhd hon so vai s6 tién vay dé nghi. Cac doanh nhan nit cho biét cac khoan vay
khong ¢é tai san dam bao dugc gidi han & muic tran 10% doanh thu hang nam. Ngoai ra, ca nam gidi va phu nir
déu it hai long nhat véi phi va lai suat. Cac cudc thao ludn nhém chi ra rang thai gian xt ly khoan vay cling dugc
coi la mét rao can dang ké.
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Hinh 28: Hai long véi cac diéu kién ctia khoan vay nhan dugc (1= rat khéng hai long va 5= rat hai long)

3.83

3.48
336 3.313.31
o 324328
S6 tién nhan Ky hanvay  Thoigian x& ly HS tro cla Tai san ddm bao  Phidichvu L3i suat
duoc so véi s6 hd sovayvén  ngan hang d6i  theo yéu cau
tién d@é nghi vay v&i doanh nghiép cla ngin hang
khi thuan lgi (ca nhanva

va khé khan doanh nghiép)

B Phy ni* lam chd = Nam gidi lam cha

NGUON: Khéo sdt Nghién cuu, 2017
Ky vong Tang truéng

Hon moét nita s6 chi doanh nghiép dugc khao sat c6 tang trudng hang nam trén 20% vé doanh thu trong hai
nam qua (55% phu nit va 51% nam gidi) — bao hiéu su lac quan — v&i 63% phu nir va 57% nam gidi udc tinh
tang trudng doanh thu trén 20% trong vong hai nam téi (xem Hinh 30). Cac ky vong tang trudng sé dugc thuc
ddy bai gia tang san xudt cac sdn pham va dich vu hién tai (80% chd doanh nghiép) va bé sung céc san pham
va dich vu méi (11-12% cht doanh nghiép). Tao viéc lam cling du kién tang trudng véi khoang 30% chd doanh
nghiép du bao tang truéng sé lugng nhan vién trén 20% (xem Hinh 29).

Hinh 29: Ky vong tao viéc lam trong vong hai nam téi

26%
34%

Phu nit lam chd Nam gi@i lam chd

ETrén50% ®Trén20% ®Duwdi20% = Dudi10% Khéng tang trudng

NGUON: Khdo sdt Nghién ciu, 2017
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Hinh 30: Ky vong doanh thu trong vong hai nam tgi

Phu nit lam chd Nam gidi lam chd

ETrén50% MTrén20% ®Dudi20%  © Dudil0% Khong tang trudng

NGUON: Khéo sdt Nghién cuu, 2017

Cac doanh nghiép do phu ni lam chu ky vong muc tang trudng doanh thu cao nhat la & Ha Noi, Thanh phé
HO6 Chi Minh va Da Nang. Cac tinh con lai cing lac quan véi khodng tir 80% dén 88% nit cht doanh nghiép du
kién tang trudng trén 20% hang nam (xem Hinh 31).

Hinh 31: Du kién tang truéng doanh thu déi véi cdc doanh nghiép do phu nit lam cha trong vong hai
nam toi

- 5% 5%
Téng Da Nang Ha Néi TP. H6 Chi Minh  Ldm Dbéng Long An Phu Tho
MTrén50% MTrén20% MDwi20% M Duwdi 10% Khéng ting trudng

NGUON: Khéo sdt Nghién cuu, 2017
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Cac chti doanh nghiép dang cé ké hoach tai trg tang truéng nhu vay bang cach khai thac nhiéu nguon tai trg
gibng nhu ho dang lam hién nay. Thu nhap gi lai van la nguén tai trg quan trong nhat déi véi ca nam gidi va
phu nt, tiép dén la von vay ngan hang.

Hinh 32: Chién lugc tai trg tang truéng

76%

62%

50%

5% 9% 79

- 1% .. 3% 2%

TUr tiét kiém/ Vay tur gia dinh Vay tir mdt  Vay tir mot t6 chirc Kéu goi nha Khac
lgi nhuan dé lai hodc ban bé ngan hang tai chinh vi mé dau tw gép vén
¢6 phan (céc ca nhan
hodc doanh nghiép)

B Phuy nit lam chd = Nam giéi lam chd

NGUON: Khéo sdt Nghién cuu, 2017

50% s6 doanh nghiép do phu nir lam chti va 62% doanh nghiép do nam gidi lam chu dang cé ké hoach vay
vén tir mét ngan hang, tang so vai kich ban hién tai, trong d6 37% phu nit va 47% nam gidi c6 vay ngan hang.
Chi c6 10% phu nit dang c6 k& hoach tang vén ch( s& hitu dé tai trg cho cac hoat ddng kinh doanh. Cac cudc
thdo luan nhom cho thay nhiéu phu nit tin tudng rang ti€p can cac nha dau tu la dé dang han so véi nép don
vay vén ngan hang.

Hinh 33: Quy mé tai trg du kién cho nam tié€p theo

35%
45% .
3,5ty dong
2,3-3,5 ty dong
m1,2-2,3ty dong
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10%

m 300-600 triéu dong

B <300 triéu dong

Phu ni* lam chl Nam gidi lam chu

NGUON: Khéo sdt Nghién ciu, 2017
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Nam gidi dy dodn nhu cau vé sé tién tai trg cho nam t&i cao hon so véi cdc doanh nhan ni. Trung binh cac
DNNVV do phu nit lam cht du kién can 2,42 ty déng (khoang 106.000 USD), trong khi nam gigi uéc tinh nhu
cau trung binh la 2.58 ty dong (khoang 113.000 USD) (xem Hinh 33).

Cac dich vu phi tai chinh

Ngoai ti€ép can tai chinh, ba tr& ngai I6n nhat déi v6i ca phu nit va nam gidi trong tang truéng doanh nghiép
nho cta ho la: canh tranh gay gét trong cung nganh kinh doanh, tim kiém va gitt chan lao dong c6 tay nghé,
va tuan thu cac yéu cau kinh doanh. Bay cling la nhiing thach thic chinh ma cac chi doanh nghiép dy doén
sé ti€p tuc va la cac linh vuc ma ho mudn dugc hé trg nhiéu hon théng qua céac dich vu phét trién kinh doanh
hoac cac dich vu phi tai chinh?.

Théach thuc tim va gilt chan ngudi lao ddng c6 trinh dé 1a phé bién ddi vai cadc doanh nghiép nhd, nai doi héi
nhan sy gidi vGi nhiéu ky nang da dang nhung thudng khéng cé nguén luc tai chinh dé thu hat cac (ng vién
hang dau. Nhu cau nay dang trg nén cap thiét hon véi su gia tang theo cap s6 nhan clia phuong tién truyén
théng xa héi va thuang mai dién tir tai Déng Nam A, va theo d6 1a nhu cau vé cac ky nang xay dung thuong
hiéu va tiép thi truc tuyén tinh vi va téc d6 kinh doanh nhanh.

Hinh 34: Cac tré ngai hang dau
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lao déng vén doanh han ché hanché céngnghé ké&toan gia dinh
c6 kj ndng han ché
B Phy nit lam chu Nam gidi lam ch(

NGUON: Khéo sdt Nghién cuu, 2017

Dai véi cac doanh nghiép nhap khau hodc xuat khiu, hodc dang can nhac hoat ddng nay, ky nang tiéng Anh la
mét yéu cau kinh doanh bé sung lam gidm dang ké sé lugng tng vién tiém nang. Véi su canh tranh ngay cang tang
do moi trudng phap quy dugc cai thién va dong vén dau tu truc ti€p nudc ngoai, cudc dua gianh nhan tai da trg
nén gay gat hon va cac doanh nghiép nhé khong cé kha nang canh tranh véi cac cong ty I16n hon dé cé déi nga
lao dong co tay nghé cao. Dong thdi, su gia tang clia cac doanh nghiép truc tuyén doi hoi von dau tu ban dau it
hon va c6 thé ti€p can ddi tuong muc tiéu clia ho mét cach nhanh chéng va tuong déi ré thong qua ti€p thi truyén
théng xa héi cling lam gia tang tinh canh tranh, dac biét trong linh vuc ban 1. “Van hod ban sao” - ban mot cdi gi
dé giéng véi cac sdn pham hodc dich vu hién tai hodc tai sdn xuat cac sdn phdm ctia mét doanh nhan khac dudi
mot cdi tén hai khac - la mét thach thic.

36 Cac dich vu phi tai chinh 1a céc dich vu phat trién kinh doanh dang dugc cung cap bdi cac ngan hang (nai cung cap dich
vu théng thudng la cac dich vu tai chinh) nham gitip cac DNNVV vugt qua nhiing thach thic trong viéc ti€p can thong tin,
ky nang, tu van va thi trudng mai. H6 trg phat trién kinh doanh va dich vu phi tai chinh dugc chia thanh bén loai I6n: phd
bién théng tin, gido duc, tu van/cé van, va cac ca hoi xady dung mang Iudi.
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Cac cha doanh nghiép nir cho biét méi trudng kinh doanh da tré nén dé dang hon so véi thai diém ho bat
dau khai su kinh doanh, vi du dé dang tiép can thong tin hon, va cac quy dinh da trd nén thuan lgi han. Mac
du ¢6 nhitng cai thién nay, viéc tuan tha phap luat, cac quy dinh va thué van la mét tré ngai anh hudng dén
mot phan ba s6 phu nit dugc phong van.

Han ché vé thgi gian va thuc hién nghia vu gia dinh la cac thach thuc it quan trong hon, chi ¢6 17% nit doanh
nhan dé cap dén. Tuy nhién, day la mét ganh nang déi v6i phu nit hon bai chi c6 10% chu doanh nghiép
nam coi han ché vé thai gian va thuc hién nghia vu gia dinh la mot thach thic. Trung binh doanh nhan trong
nghién cltu nay da hoat déong kinh doanh dugc mudi ndm, nén ho cé thé tim dugc cach thic can déi trach
nhiém. Tuy nhién, cac cudc thao ludn nhém da nhan manh rang can bang céng viéc/cudc séng van la thach
thuc, dac biét déi v6i cac doanh nhan tré tudi hoac trong nhirng nam dau quan ly doanh nghiép. Mét phu ni
tai An Giang da chia sé “Tr& thanh mét doanh nhan thanh cong la kho khan hon vi ching téi can phai quan
tam cd doanh nghiép va gia dinh.”

M6t s6 ngan hang da chi ra rang cac doanh nghiép nhé do phu nit lam chd c6 xu huéng doi héi nhiéu hé trg
hon vé quan ly tai chinh va 1ap ké hoach kinh doanh. Khao sat nay cho thdy khéng cé su khac biét dang ké vé
gidi, vGi ca phu nlt va nam gidi déu xac dinh cac chl dé nay thudc nhiing linh vuc hang dau ma ho can hé tro.

Cac cudc thao luan nhom da nhan manh thach thic lién quan dén céac thu tuc xin vay vén phc tap béi mot
sO ly do. So v@i cac chi doanh nghiép nam, cac chii doanh nghiép nit cé xu hudng cé it thai gian hon, do do
xem qua trinh xin vay von kéo dai la mét ganh nang hon. Nghién ctu quéc té% cling chi ra rang phu nit cé xu
hudng bi nan long béi cac thuat ngi tai chinh nhiéu hon so v6i nam gidi, va ho tu nghi ngd ban than nhiéu
hon khi gap cac van dé vé tai chinh, bat ké trinh dé va kién thurc vé tai chinh thuc té. Hon 75% nit doanh nhan
dugc phdng van trong nghién cttu nay c6 bang dai hoc va da quan ly doanh nghiép cta ho tir mugi nam tré
lén. Do dé, nhu cau ctia ho vé hé trg hoan thién mot don xin vay vén khong phai la do thiéu ky nang, ma thay
vao do, diéu nay chi ra van dé rong hon vé su tu nghi ngd va it tu tin vé cac van dé tai chinh. Péng thai, diéu
nay cing cho thdy nhu cau don gidn hda cac mau biéu va quy trinh xin vay vén ngan hang va nhu cau cé cac
nhan vién ngan hang dugc dao tao tét dé c6 thé lién két cac dac tinh sdn phdm va phu hop véi nhu cau cla
khach hang.

Quan diém cdia ngan hang vé cac dich vu phi tai chinh

Cac ngan hang cho rang nhiéu cht doanh nghiép thiéu
cackynang quan ly kinh doanh quan trong lam dnh huéng
dén kha nang tang trudng doanh nghiép. Cac linh vuc ma
cdc DNNVV gap nhiéu khé khan nhat la: tuyén dung va
git chan lao déng chat lugng cao, xay dung thuong hiéu
manbh, va tiép thi hiéu qua vai chi phi hgp ly. Day la nhiing
thach thic phé bién déi véi ca cadc doanh nghiép do phu
nd va nam gidi lam cha.

Mét phan ba cac ngan hang té chic héi thao vé kinh
doanh va cung cap cac dich vu tu van hé trg DNNVV nham
gidi quyét cac thach thuc nay, theo yéu cau hoac dinh ky.
Gan moét nlia cdc ngan hang cung cdp cac chuang trinh
¢6 van va mét phan ba cho biét ho cung cap hé trg doanh
nghiép truc tuyén. Chi hon mot phan nam ngan hang
cung cap dao tao. Tat cac cac dich vu hé trg doanh nghiép
do ngédn hang cung cap déu mién phi nhung dugc trién
khai phé&i hgp véi cac t6 chic khac, cha yéu la cac hiép hoi
doanh nghiép.
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Mot sé ngan hang dugc tham van nhu moét phan cla
nghién cttu nay da bay toé quan ngai vé tinh chinh xéac ctia
cac bao cao két qua kinh doanh va ké khai thué do cac
DNNVV nép. Mac du nghién ctu nay khong tim thay bat
ky khac biét nao vé tinh chinh xac trong ké khai thué gitra
nam gidi va phu nir, khdo sat nay cho thay céc tai liéu nay
khéng thé dugc xem 1a mét nguén théng tin dang tin cay
vé két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Khong c6 bat ky ngan hang nao cho biét ho c¢6 chuong
trinh huan luyén, va diéu nay c6 thé |a mét ca héi vi cac
nghién ctu da chi ra rdng dac biét déi vi cac DNNVV do
phu nit lam ch{, cac chuong trinh huan luyén dugc xay
dung theo hinh thic cac phién hop nhém nho hay “huan
luyén déng cap” thudng dugc danh gia cao va c6 nhiéu
phu ni tham gia. Piéu nay cho phép phu nit d6ng nao vé
cac y tudng kinh doanh ctia ho, thao luan cac thach thic,
nhan dugc cac phan hoi thuc tién, va xay dung mét mang
lugi d6ng minh kinh doanh virng chdc hon.

Sylvia Ann Hewitt, Khai thac Stic manh cla Vi tién: Nha dau tu N va Co hoi Toan cau cho Tang trudng, 2014. Budng dan
http://www.talentinnovation.org/_private/assets/HarnessingThePowerOfThePurse_Infographic-CTl.pdf



Nhin vé phia truéc

Vi cac chi doanh nghiép c6 k& hoach tdng truédng manh mé trong vai nam t&i trong mét thi truéng canh
tranh cao, uu tién hang dau cda ho la xay dung thuong hiéu, quan ly tai chinh va 1ap ké hoach kinh doanh
hiéu qua, va tang vén. Xay dung mét thuang hiéu manh sé trg nén can thiét dé gilr thi phan va cé thém khach
hang mai. Phu nit quan tam dén viéc nhan dugc hé trg ky thuat vé ti€p thi nhiéu hon so vaéi nam gidi, c6 thé
la do su tham gia nhiéu han vao kinh doanh truc tuyén va cac nganh ban & vén phu thuéc rat nhiéu vao viéc
tao dung su hién dién manh mé cta truyén thong xa hoi. Tréd thanh mét nha lanh dao manh mé ciing 1a mot
uu tién cao hon clia cac doanh nhan ni so véi cac doanh nhan nam, diéu nay c6 thé la do thach thic da dugc
ghi nhan d6i véi cac lanh dao nit trong viéc dat dugc can bang gitta dugc ua thich va dugc ton trong (“Diéu
hudng Day kéo"*® clia Lean In*) va n6i chung muic d6 tu ti cao hon va ty tin thap hon nhu dugc néu & trén.

Hinh 35: Cac linh vuc hé trg phat trién doanh nghiép trong tam hang dau
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méhon  cudc ching nhu trén
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mPhuntlamchd = Nam gidilam chi

NGUON: Khéo sdt Nghién ctu, 2017

Cac chi doanh nghiép chl yéu tim kiém I3i khuyén tir cac d6i tac kinh doanh, vg chéng, gia dinh va ban be,
va it thudng xuyén hon tir cac chuyén gia hodc ¢6 van. Phu nit ¢ xu hudng tim kiém 16i khuyén ti cac phu ni
khac ma ho khéng c6 quan hé ho hang (25%). Phéan 16n céc chd doanh nghiép déu khong cé mang ludi dong
nghiép rong dé c6 thé tham van chia sé kinh nghiém va théng tin do sé lugng la thanh vién ctia cdc mang
lugi hodc hiép héi doanh nghiép la thap (chi cé 15% doanh nhan nit va 19% doanh nhan nam la thanh vién
clia cac mang ludgi hodc hiép hoi doanh nghiép). Cac mang luéi doanh nghiép cung cap nhiéu co hoi c6 gia
tri dé két néi va hoc héi. Ho cling c6 thé ddm nhiém chiic ndng la cdc nhém hé trg va cung cap hinh mau cho
cac doanh nhan khong c6 mot nhom hé trg tic thai trong pham vi ho hang va ban bé, hoac thiéu ho trg cla
gia dinh. Theo két qua thao luan nhém, diéu nay dac biét ddng véi cdc doanh nhan nit, nhitng ngusi thudng
chiu &p luc gia dinh trong viéc tim kiém nghé nghiép chuyén mon, c6 vai tro thi yéu trong kinh doanh gia
dinh, hodc han ché tham vong kinh doanh cutia ho vao “cai gi 6 nhd”. Su gia tang cac nhom “Lean In” & khap
Chau A* |3 mét minh chiing cho thanh cong ctia cdc nhém hé tro tap trung vao phu nit nham tao dung su tu
tin va khuyén khich phu nir theo duéi nhirng tham vong ctia minh trong khi dua vao nhau.

3% https://leanin.org/education/what-works-for-women-at-work-part-2-the-tightrope/

3 Lean In la m6t t6 chic phi lgi nhuan do Facebook COO Sheryl Sandberg thanh 1ap va nham tang cudng stic manh cho phu
n{ dat dugc cac tham vong ctia ho. Www.leanin.org

40 C6 25 nhém Lean In chinh thic trén khp chau A va mot nén tadng Lean In Asia dudc ra mét vao thang 12 ndm 2016.
https://leanincircles.org/chapter/asia#circlelist
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Hinh 36: Nhiing tr& ngai hang dau déi véi cac doanh nghiép do phu nit lam chi theo nganh

Cong nghiép ché bién, ché tao Xay
B Thye hién nghién ctru thi truong

Biét cach huy dong vén

48%48%
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40%40%
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28%
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Céc dich vy kinh doanh Khac

B X3y dyng thwong hiéu va ti€p thj san phdm mét cach hiéu qua

Tim kiém cac khach hang/déi tac kinh doanh méi

¥ Lap k& hoach kinh doanh

NGUON: Khéo sdt Nghién cuu, 2017

Cang nhu trudng hop ti€p can thong tin, hau hét cac cht doanh nghiép déu tim dén ban bé, ho hang va ¢ van dé
tang cudng ky nang kinh doanh. Internet la mét Iua chon bé sung, dac biét déi véi nhirng ngudi doc dugc tiéng Anh
va do d6 c6 thé tiép can dugc nhiéu ngudn han. Tuy nhién, chi c6 khodng 5% doanh nhan tham gia cac khéa hoc
truc tuyén. Trén 70% chd doanh nghiép ua thich cac khéa hoc truc tiép, va sé c6 thé danh ti da 4 ngay mét thang
dé tham gia dao tao. Cac doanh nhan sén sang tra trung binh 130 USD méi thang*' cho hé trg phét trién kinh doanh
hodc dao tao dé nang cao ky nang kinh doanh, véi cac doanh nhan tai Ha Néi san sang tra so tién cao nhat va cac
cOng ty tai Da Nang véi s6 tién thap nhat (xem Hinh 37).

Hinh 37: San sang chi tra cho cac dich vu phi tai chinh theo tinh/thanh phé (triéu USD)
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NGUON: Khdo sdt Nghién ciu, 2017

Cac nha tu van va chuyén gia kinh doanh dugc coi la phu hgp nhat dé cung cap cac dich vu phat trién kinh doanh,
ti€p theo la cac ngan hang hgp tac vai cac mang luéi doanh nghiép, va cudi cling la riéng cac mang lugi doanh
nghiép. Pa s6 cac cht doanh nghiép déu thich cac khoa dao tao “a la carte”, tic 1a ho c6 thé Iua chon cac ndi dung
can tap trung dua trén nhu cau ctia ho thay vi cam két tham gia mét chuong trinh day dd bao gém nhiéu chu dé
kinh doanh. Cac doanh nhan nit bay to su ua thich cac chuong trinh cé tinh thuc tién cao va pht hgp véi caéc nganh
va thi trudng cu thé, va bao gom tu van cu thé vé nguén luc. Ho danh gia cao cac hoi thao duoc té chiic phdi hop
VGi cac doanh nghiép, bao gém cac doanh nghiép 1én.

41 Gia tri nay dugc tinh bang Trung vi s6 tién do cac doanh nghiép tham gia khao sat cung cap
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Nghién citu dién hinh:
San pham va dich vu ddi méi sang tao danh cho Phu nit

Tai Li-bang, 97% doanh nghiép la cac DNNVV. Cac
doanh nghiép nay st dung hon mét nira luc lugng
lao déng cla qudc gia nay. Mac du phu ni 1a chu s&
hiru duy nhat ctia 41% cac DNNVV tai Li-bang, ho chi
nhan dugc mot phan nhé trong téng s6 cac khoan
cho vay cia ngan hang. D€ tang muic tai trg DNNVV
cho cac nit cht doanh nghiép, Ngan hang BLC, hgp
tac vai IFC, da khai dong Sang kién Nang quyén Phu
nd (WE). Trudc tién, Ngan hang BLC va IFC da thuc
hién nghién ctu thi trudng chi tiét nham xac dinh
cac khodng cach cu thé déi véi cac dich vu tai chinh
va phi tai chinh ma cac chd doanh nghiép ni gdp
phai tai Li-bang. Nghién cttu nay da dua ra hai san
pham tuong hé nhdm hé trg cac cht doanh nghiép
nir: thié€t k& hang loat cac dich vu tai chinh va phi tai
chinh, va phat trién va khai déng cac chuong trinh
xdy dung nang luc ndi bo va lanh dao clia phu n(.

Vi du vé céc san phdm dac biét bao gém san pham
Tai khoan Uy thac clia Me, trong d6 cho phép phu
nit m& cac tai khoan Gy thac thong thudng bi cam
va |8y tén cac con & do tudi vi thanh nién cla ho véi
tu cach d6i tugng thu huéng ma khong can phai dé
cap ngudi giam hd hgp phap la nam gidi cta tré. Hon
nira, BLC Cloud, nén tdng ngan hang truc tuyén dau
tién cda Li-bang la mot giai phap doi véi nhiing han
ché vé thai gian va di chuyén cta phu nit.

Laiich cho ngan hang:

« Nh& cac san pham méi, sé lugng khach hang
vay vén DNNVV la nir da tang 82% va cac
khoan vay tang 121%.

o Toc dd tang trudng hang nam va thu nhap
trén tai san déi véi cac san pham do Sang
ki€n WE dua ra lién tuc vugt trdi hon so véi
cac san pham danh cho nam giéi.

« Tylénogxaugiam.

« S8Ilugng nhan vién nir tai BLC da tang tif 47%
1én 51%.

NGUON: IFC, Bdu tuvao Phy nit: Béing chiing Méi vé Hiéu qué Kinh doanh, Thdng 3 ném 2017
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5. Cung cap tai chinh cho cac DNNVV do phu nit lam cht

Chuang nay trinh bay dir liéu khao sat thu thap dugc vé cac ngan hang tai Viét Nam va bé sung cho cac di liéu thi
trudng dugc trinh bay trong Chuong 4. Muc tiéu la dé xac dinh khoang cach gita nhiing gi cdc DNNVV do phu nit
lam chti can va nhiing gi cac ngan hang hién dang cung cép ca vé cac dich vu tai chinh va phi tai chinh.

Nganh ngan hang ctia Viét Nam

Nganh ngan hang cta Viét Nam bao gébm mét ngan hang chinh sach xa héi; bon ngan hang thuong mai nha
nudc; 34 ngan hang cd phan tu nhan; hai ngan hang lién doanh; 51 van phong dai dién cla cac ngan hang
nudéc ngoai; 49 chi nhanh clia cdc ngan hang nudc ngoai; 17 cong ty tai chinh; 11 cong ty cho thué tai chinh;
va 5 ngan hang 100% vén nudc ngoai®.

Nghién ctu nay chd yéu st dung mét bang cau hoi khao sat dé thu thap théng tin vé cung cap cac dich vu
tai chinh va phi tai chinh cho cac doanh nghiép nho va vira do phu nit lam chi tai Viét Nam. Chin ngan hang
da dugc lua chon tham gia vao khao sat nay dua trén két qua hoat déng tai chinh va xép hang cao vé muc do
hai long cGia khach hang*.

Cac ngan hang dinh nghia cac doanh nghiép nhé va vlia dua trén doanh thu hang nam clla mét cong ty.
Mbi ngan hang c6 dinh nghia riéng, nhung nhin chung, cadc nguéng clia cac ngan hang la cao hon so véi cac
nguéng cua IFC; phan 1é6n cac doanh nghiép dugc IFC phan loai la “quy mé vira” dugc cac ngan hang Viét
Nam phan loai la “nhd”.

Bang 11: Pinh nghia vé DNNVV ciia cac ngan hang tham gia khao sat

Siéu nho Nhé Vua
Ngan hang 1 < 60ty dong 60-200 ty dong 200-500 ty dong
Ngan hang 2 < 25ty dong 25-50 ty dong 50-200 ty déng
Ngan hang 3 <22ty dong 22-100 ty dong 100-450 ty dong
Ngan hang 4 <20ty dong 20-500 ty dong 500-2000 ty dong
Ngan hang 5 <20ty dong 20-199 ty déng > 200 ty dong
Ngan hang 6 <20ty dong 20-600 ty dong > 600 ty dong
Ngan hang 7 < 15ty dong 15-80 ty dong > 400 ty dong
Ngan hang 8va 9 Khoéng cé dinh nghia Khoéng cé dinh nghia Khéng cé dinh nghia
IFC < 2tydong 2-68 ty dong 68 - 340 ty dong

Chién lugc va Trién vong

Ba trong s6 chin ngan hang xem cac DNNVV do phu nit lam cht la mét co hoéi thi trudng tot va lac quan vé
trién vong gia nhap thi trudng nay. Quan diém cta ho dugc tém tit bdi mot ngan hang tham gia khao sat
“Theo quan diém cda chung t6i, khong cé thach thic cu thé nao trong viéc phuc vu cac khach hang DNNVV
do phu n{r lam chu vi trong nhitng nam gan day Viét Nam da c6 nhiéu tién trién vé binh dang gidi. Nhin
chung, cac cht doanh nghiép (phu ni hodac nam gi6i) dang phai d6i mat vsi nhiing thach thic tuong tu
nhau.” Cac ngan hang nay da xay dung moét chién lugc cu thé dé phuc vu cac khach hang DNNVV do phu
n{ Iam ch hodc dang can nhéc viéc nay. Chi c6 mot ngan hang da phat trién mét san pham cu thé cho cac

42 https://www.export.gov/article?id=Vietnam-Banking-Systems 11/2/2016
4 Theo Bao cdo Ngan hang Viét Nam nam 2016

46



doanh nhan n(t va hién dang phdi hgp vai cac hiép hoi cia phu nit dé thi diém san pham nay. Bat ké diéu nay,
tat ca cdc ngan hang co thé can xem xét cac vi du khac nhau tir cdc ngan hang tai ca cac nén kinh té phat trién
va mai néi da thiét ké va thuc hién thanh cong cac chuong trinh tiép can tai chinh cho cac khach hang nit nhu
Wells Fargo & Hoa Ky**, Westpac & Uc* va Ngan hang BLC* & Lebanon. Cac chién lugc cia cdc ngan hang nay
tap trung dua ra cac ké hoach hanh ddng mang lai gia tri toan dién cho cac khach hang nit bang cach dau tu
tim hiéu cac nhu c4u tai chinh ca nhan va kinh doanh ctia ho va phuc vu theo cac nhu cau d6. Mét s cung cap
cac khoan vay tin chap cho cac doanh nhan nit va mot sé tap trung cung cap nhiéu dich vu phi tai chinh toan
dién va phu hgp nhu cac nén tang truc tuyén dé chia sé thong tin kinh doanh htu ich; cac dich vu két néi kinh
doanh giup cac khach hang doanh nghiép do phu nit lam cht két néi véi cac déi tac, nha cung cap va khach
hang tiém nang; va cac su kién xay dung mang lugi doanh nghiép cho cac doanh nhan ni. (Xem nghién ctru
tinh huéng vé cac vi du cu thé vé san pham va dich vu phu hgp véi cac doanh nhan ni).

Sau trong s6 chin ngan hang dugc phong van khéng xem phan khic DNNVV do phu nit lam chi la mét uu
tién, cho rdng phan khuc nay 1a nhé véi trién vong ban hang thap. Cac ly do dugc trich dan béi cadc ngan hang
nay bao gém:

« Hoat dong hién tai ctia ho la nhé va ho c6 nguén vén han ché;

«  Ho cé hé théng quan ly han ché;

«  Ho nhay cam vé gi4, dan dén lai suat cho vay thap hon;

«  Ho sé c6 nhiing ky vong I6n han vé tu van va cac dich vu phi tai chinh tén kém tir cac ngan hang (vi
du: dao tao);

«  Phu nir thiéu kién thiic vé thong tin va cac san pham tai chinh va do d6 can hé trg nhiéu hon; va

«  Phuni gap kho khan trong viéc can bang trach nhiém cong viéc va gia dinh, dan dén doanh nghiép
cla ho tang trudng cham hon.

Nh(ng quan niém sai lam nay da dugc dé cap trong phan Tom tat Bdo céo va cac trang 52-53.

Hinh 38: Tai trg cho cac DNNVV do phu nit lam chi: quy mé va trién vong thi trudng

33% 33%
22% 22% 22% 22%
I 11% I 11% 11% 11%
Khéng biét Nhé/thap Vira L&n/cao Rat I&n/rat cao

B Quy vi danh gid quy md thi truérng déi véi DNNVV do phu nit 1am ch( nhu thé nao?

Quy vi danh gia trién vong thj trudérng d6i véi DNNVV do phu ni 1am chd nhu thé ndo?

Danh muc cho vay

Chi c6 hai trong s6 chin ngan hang theo déi gidi tinh clia cht s& hitu déi véi cac khach hang doanh nghiép;
ba ngan hang cung cép s6 liéu vé danh muc cho vay khach hang DNNVV, cho thay binh quan quy mé khoan
vay la 1,8 ty déng, hay tuong duong 79.000 USD. Khao sat nay da khong cung cap bat ky di liéu cu thé nao vé
ty 1& phan tram tai trg khach hang DNNVV danh cho cac doanh nghiép do phu nit lam cha.

4 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/848d0f80488553a0afe4ff6a6515bb18/Women%2BEntrepreneurs%2Band%2BAcc
e55%2Bto%2BFinance.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=848d0f80488553a0afe4ff6a6515bb18

4 https://www.westpac.com.au/business-banking/women-in-business/
4 http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/region__ext_content/ifc_external_corporate_site/iddle+east+and+north+africa/
resources/blcbank-lebanon
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Cac ngan hang hai ldong véi chat lugng danh muc khach hang DNNVV va danh gia chat lugng cac khoan cho
vay khach hang DNNVV la “t6t”. Ty 1é ng xau dao dong tir dudi 1% dén 1,8%. Ba ngan hang cling danh gia
chat lugng danh muc khach hang DNNVV do phu nitlam cha la “t6t”, véi mét ngan hang bao céo ty 1& ng xau
cla cdc DNNVV do phu nit lam cht thdp hon & muc 0,95% so vGi 2,17% cla cac doanh nghiép do nam gidi
[am chd. Béng go6p cda danh muc cho vay khach hang DNNVV vao thu nhap rong ctia cac ngan hang khac
nhau dang ké, tir 13% dén 40%. Theo udc tinh cla hai ngan hang, dong gop ctia danh muc khach hang doanh
nghiép do phu nir lam chd vao thu nhap rong la khodng 3-4%.

Hinh 39: Danh muc khach hang DNNVYV ctia ba ngan hang duoc khao sat

|

S8 lugng tai khodn tiét kiém 12,604

Gié tri khoan vay (triéu USD) l 1,564

Gia tri khoan vay (Ty déng) 35,616

S8 luvgng khoan vay 19,120

l

Bang 12: Danh muc DNNVV

Téng s6 khoan cho vay khach hang DNNVV  Téng s6 khoan cho vay DNNVV do phu nitlam

trong téng sé khoan cho vay chu trén téng s6 khoan cho vay DNNVV
Ngan hang 1 13% 4%
Ngén hang 2 15% 3%

San pham va dich vu

Hinh 40 minh hoa cac san phdm ngan hang danh cho cac doanh nghiép nho tai Viét Nam. Cac ngan hang da
chira cac san pham c6 nhu cau cao nhat trong s6 cac DNNVV do phu nit lam ch 1a cac khoan cho vay von luu
dong, cac khoan cho vay trung va dai han, cac tai khoan thanh toan va cac dich vu thé.

Mét s6 ngan hang dang hgp tac véi cac ca quan phat trién va cac t6 chic tai chinh quéc té dé mé réng phuc
vu khach hang DNNVV. Ngan hang Buu dién Lién Viét da nhan dugc mot khoan tai trg tir Quy Phat trién Von
cUa Lién Hop Quéc (UNCDF) dé phat trién san pham vi dién ti danh cho cac doanh nhan nit c6 thu nhap
thap va tham gia Chuong trinh Tai chinh Doanh nghiép nhé va vira (SMEFP Ill) vé cho vay lai cac DNNVV do
Co quan Hgp tac Qudc té€ Nhat Ban tai trg va do Ngan hang Nha nudc quan ly*. Ngan hang Thuang mai C6
phan Viét Nam Thinh vugng VPBank la d6i tac ctia Chuong trinh Ngan hang cho Phu nit ctia IFC va Sang kién
10.000 Phu n(r cda Goldman Sachs huéng t&i cac DNNVV do phu nir [am chd tai Viét Nam thuéc Quy Co hoi
cho Doanh nhan Nir (WEOF) nham gitp thu hep khoang cach tin dung toan cau cho cac doanh nghiép do
phu ni lam ch. Ngan hang nay cling hgp tac véi Alibaba dé cung cap cho khach hang mét thé kinh doanh
déng thuong hiéu va tai trg thuong mai®.

4 http://shift.uncdf.org/vi-viet-e-wallet-lienvietpostbank-vietnam-have-500000-women-financially-included-2018

4 https://ifcextapps.ifc.org/ifcext%5Cpressroom%5Cifcpressroom.nsf%5C0%5C9C3DFD9170D037A38525802D001493E2

4 http://www.vpbank.com.vn/bai-viet/thong-cao-bao-chi/vpbank-cung-dai-ly-cua-alibaba-sang-lap-lien-minh-ho-tro-
xuat-khau-viet
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Hinh 40: Cac san pham dugc yéu cau béi cac DNVVN theo cac ngan hang dugc khao sat

78% 78% 78% 78% 78%

67% 67% 67% 67% 67%

56% 56% 56% 56%
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Cac ngan hang cho biét viéc sir dung céc dich vu ngan hang truc tuyén dang ngay cang gia tang déi vai cac
doanh nghiép do phu ni va nam gigi lam chu vi thai gian giao dich nhanh hon va co hoi tiét kiém thgi gian
di lai. Ca hai nhdm nay cling da tang cudng s dung vi dién tir va cac lua chon cho vay truc tuyén. Cac ngan
hang bao cdo khéng cé su khac biét dang cha y gita hai phan khuc nay trong viéc st dung cac dich vu ngan
hang di dong. Tuy nhién, do chi c6 m6t ngan hang theo déi dit liéu phan tach theo gigi tinh, nén diéu nay dua
nhiéu vao quan sat ca nhan hon so véi thu thap di liéu c6 hé théng.

Viéc st dung céc dich vu ngan hang di déng va s& thich cu thé da dugc tim hiéu théng qua khao sat 500
doanh nhan va cac cudc thdo luan nhém. Cac phat hién dugc trinh bay va thao luan tai Chuong 2.

Phu nit trong khéi ngan hang

Phu nir chiém khoang 57% téng s& nhan vién ngan hang tai Viét Nam. Mac du ty 1& nay gidm & cac vi tri cap
cao haon tai tiing ngan hang trong s6 chin ngan hang dugc khao sat, nhung phu ni van chiém khoang 30%
cac vi tri diéu hanh. Ty 1é nay cao hon mc trung binh toan cau 21% trong nganh dich vu tai chinh*®, va nhat
quan vdi s6 liéu gan day*' cho thay phu ni dai dién nhiéu & cac cap quan ly trong nganh ngan hang tai mot
s6 quéc gia Dédng Nam A han so vai tai Chau Au hodc Uc. Tai Ngan hang Trung uang chau Au, chi ¢ 27% céan
bo quan ly la phu ni, trong khi dudi 33% can bd quan ly ctia Ngan hang Du trt Uc 1a nir. Tai Philippines, Thai
Lan va Malaysia, gan 66% can b6 quan ly la nir2,

NG nhan vién ngan hang cau thanh mét luc lugng I6n cac nha quan quan tiém nang va cac tac nhan thay déi
dé phuc vu phan khuc khach hang DNNVV do phu nit lam chi. Can nang cao nhan thic va su nhay bén cua
nhan vién ngan hang vé cac nhu cau cu thé va cac co hdi tao ra bdi cac doanh nghiép do phu nit lam chu, va
tao ra mot doéi ngl cac nha quan quan ndi bo cé thé thic ddy mot chién lugce va hiéu ré hon vé phan khic
nay. Cdc nha quan quan nay la déi tuong tét nhat dé giai quyét va thuc day cac san pham va dich vu cu thé
ma cac DNNVV do phu n{ lam cha can.

Ty lé 16n phu nit & cac cap trung, cap cao va cap diéu hanh la diém xuat phat tuyét voi dé tai tao dung ca hoi
phuc vu cac doanh nghiép do phu nit lam chu. Tuy nhién, khéng thé ky vong cac nhan vién nit mang ngon
dudc mot minh. Kinh nghiém clia cac té chic trén toan thé gisi*>** da chi ra rang su thay déi sé khéng thé
xay ra trir khi cac can boé nam cap cao va cap diéu hanh dai dién cho da s6 tich cuc tham gia va van dong hiéu
qua su thay déi trong té churc.

%0 Qliver Wyman, Phu nir trong cac Dich vu Tai chinh 2016. Budng dan http://www.oliverwyman.com/content/dam/
oliverwyman/global/en/2016/june/WiFS/WomenlInFinancialServices_2016.pdf

31 https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-02-13/women-central-bank-bosses-outnumber-men-in-southeast-asia

2 |bid

53 Jennifer Anne de Vries, (2015) “Quéan quan vé binh dadng gidi: cac nha diéu hanh nit va nam gidi véi tu cach la cac nha
lanh dao thay d6i gisi”, Binh ddng, Pa dang va Hai hoa: Tap chi Quéc té, S6 34 S§ phat hanh: 1, trang 21-36, https://doi.
org/10.1108/EDI-05-2013-0031

54 Catalyst, Thu hut su tham gia clla nam gidi vao cac sang kién vé gidi, 2009, http://www.catalyst.org/knowledge/engaging-
men-gender-initiatives-what-change-agents-need-know
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Hinh 41: Lao dong nam & nif tai cac ngan hang duoc khao sat

Lao dong nam
43%

Lao dong nir
57%

Bang 13: Ty lé can bé diéu hanh la nii

Cap diéu hanh

o Ty lé nii giGi
Ngan hang 1 22 6 27%
Ngan hang 2 8 2 25%
Ngan hang 3 13 3 23%
Ngén hang 4 1 4 36%
Ngén hang 5 15 8 53%




Khoang cach tai tro

Su khac biét gilra cung va cau tai trg vén udc tinh khoang 1,19 ty USD d6i véi cac doanh nghiép do phu ni
lam chti va 4,72 ty USD déi véi cac doanh nghiép do nam gigi lam chd, dua téng khodng cach tai trg cho cac
DNNVV lén uéc tinh 5,91 ty USD. Khoang céch tin dung binh quan déi véi cac doanh nghiép nhé do phu ni
lam chdi la 46.500 USD va 45.300 USD déi véi doanh nghiép nhd do nam gidi lam cha. DU liéu phan theo gidi
tinh va quy mé doanh nghiép dugc trinh bay trong bang dudi day.

Bang 14: Khoang cach tin dung déi véi cac DNNVV tai Viét Nam

Phu nit lam cha Nam giéi lam cha Tat ca DNNVV
Ty VND Ty VND Ty VND Ty VND Ty VND Ty VND
18 Tat ca DNNVV -27.131,05 -1.191,05 | -107.612,51 -4.724,19 | -134.743,56 -5.915,24
ong
KIZ??EG Nho -22.948,27 -1.007,43 -91.722,10 -4.026,60 | -114.670,36 -5.034,03
tin dung R
Vla -4.182,78 -183,62 | -15.890,41 - 697,59 -20.073,19 - 881,21
R Tat ca DNNVV -1,13 -0,05 - 1,09 -0,05 - 1,06 -0,04
Trung binh
KHOANG .
CACH Nho -1,06 -0,05 -1,03 -0,04 -1,00 -0,04
tin dung R
Vua 1,80 -0,08 -1,56 -0,07 -1,56 -0,07

NGUON: Khéo sdt Nghién ctu, GSO

Khoang cach tai trg vén dugc tinh toan dua trén udc tinh tin dung ngan hang cé san déi vsi cac DNNVV do
phu nir va nam gidi lam cht va nhu cau tai trg von cla ho. Gia tri du ng trung binh dugc sir dung dé xac dinh
cac nhu cau tai trg trung binh. Tinh toan nay xem xét sy khac biét vé gidi clia cht doanh nghiép va quy moé
doanh nghiép. Cac gid tri khodn vay trung binh la tuong tu gilta cac nganh va néi dung nay dugc trinh bay
trong phan phuang phap luan (xem Phu luc 1 vé mo ta chi tiét phuong phap tinh toan khoang cach tai chinh).

Nhu cau tai trg vén dugc tinh toan dua trén udc tinh rang 60% DNNVV do phu nit lam chd va 70% DNNVV do
nam gigi lam chu sé ti€p can cac khodn vay ngan hang néu cé thé. Diéu nay dua trén mot s6 yéu té: ty 1é cac
DNNVV da tirng vay vén ngan hang (khoang 54% phu nir va 60% nam gidi); ty 1&é chéi doanh nghiép bao cao
c6 du dong tién va khong can phai vay (24% phu nit va 19% nam gidi); va phat hién rang cdc DNVVN muén
c6 nhiéu tai trg vén hon so véi nhitng gi ho hién c6 thé ti€p can. Udc tinh nay cho thay cac cht doanh nghiép
nam c6 nhu cau tai trg ngan hang cao hon mét chut, va rang moét sé cht doanh nghiép van thich vay mugn
tur gia dinh va ban bé mac du ho c6 da diéu kién dé vay ngan hang.

Cung cap tai trg von - s6 tién tai trg ma cac DNNVV hién dang tiép can ti ngan hang - dugc udc tinh dua trén
gia tri du ng thu dugc théng qua khéo sat nay, gilt nguyén ty 1é doanh nghiép tiing ti€p can tai chinh ngan
hang trong vong hai nam qua (khoang 35% déi véi cac doanh nghiép do phu nit lam chu - va 45% d6i véi cac
doanh nghiép do nam gigi lam chd). Nhu vay, khdo sat nay uéc tinh cung cap tin dung ngan hang la 37,98
nghin ty dong cho cac DNNVV do phu nit lam chd va 193,7 nghin ty déng cho cac DNNVV do nam gigi lam
chd (hay lan lugt tuong duang véi 1,66 ty USD va 8,5 ty USD). Téng nhu cau tai trg vén cla cac doanh nghiép
do phu ni lam chu la 2,85 ty USD, trong khi cac doanh nghiép do nam gigi lam chu can tai trg 13,22 ty USD.
Téng nhu cau tai trg vén ddi véi cac DNVVN & Viét Nam udc dat 16,09 ty USD.
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Bay quan niém sai lam vé cac DNNVV do phu nit lam cha

Quan niém 1: Cac doanh nhan nit ngai rui ro trong tim kiém tai trg hon so véi cac doanh nhan nam

Cac phat hién cta ching téi cho thay muc dé chap nhan rai ro trong tim kiém tai trg la rat tuong dong gilia
cac cht DNNVV nam va nit. Khodng mét nita cht doanh nghiép nit va nam cho rang thai diém t6t dé ndop don
xin vay vén la khi ho c6 mét y tudng kinh doanh c6 thé thanh cong va can tai trg vén. Mét phan ba cht doanh
nghiép nt va nam muén ndp don xin vay von ngan hang khi ho da cé doanh thu t6t va biét rang cé cau vé
san pham/dich vu cia ho. Mac du khéng c6 su khéc biét vé muic dé chdp nhan rai ro lién quan dén cac khoan
vay ngan hang, cac nghién ctu cho thdy55,56 phu ni ti€p can rui ro khac véi nam gidi do ho tap trung vao
cac muc tiéu dai han va y thiic vé rui ro cao han. N6i cach khéc, phu nit ¢ xu huéng do ludng va phan tich rai
ro ti mi hon, thay vi chi don gidn lam theo truc giac cta ho.

Quan niém 2: Phu nif chi tap trung vao cac hoat dong kinh doanh nhé nhu“céng viéc tay trai”

Theo s6 liéu téng diéu tra hon 181.000 doanh nghiép ctia Téng cuc Théng ké nam 2015, doanh thu binh quan
cla cac DNNVV do phu nit va nam gigi lanh dao la rat tuong dong. Cac doanh nghiép nho do phu nit lanh
dao cé doanh thu binh quan hang nam la 548.000 USD so v&i 543.000 USD ctia cac doanh nghiép nhé do nam
gi6i lanh dao. Déi vai cac doanh nghiép vira, cac doanh nghiép do phu nir lanh dao cé doanh thu binh quan
la 5,69 triéu USD so v@i 5,76 triéu USD cuia cac doanh nghiép do nam gigi lanh dao. Néu ldy doanh thu lam co
s@ do ludng quy mé clia doanh nghiép thi phu nit va nam gigi s& hitu cac doanh nghiép cé quy mo rat tuong
doéng. Bong thai, cac doanh nghiép do phu nir va nam giéi lam ch déu cé ké hoach kinh doanh rat giéng
nhau cho hai nam téi, tap trung vao gia tang san xuat (78% phu nit so vGi 77% nam gidi) va gidi thiéu cac san
pham va dich vu méi (12% phu nit va 10% nam gidi).

Quan niém 3: Phu nit ¢c6 con khéng cé thai gian dé lanh dao doanh nghiép

Trén 90% phu nit tham gia khao sat da két hon hoac da tiing két hon trudc day. Mac du trach nhiém gia dinh
la quan trong va dugc xem la mot thach thiac d6i véi mot sé chi doanh nghiép ni, phan 16n chi doanh
nghiép nir dugc phdng van déu co thé can ddi dugc trach nhiém véi doanh nghiép va gia dinh bang cach
chu yéu dua vao ho trg cta gia dinh va bén ngoai. Han ché vé thai gian va trach nhiém gia dinh la cac thach
thic dugc cac doanh nhan nit dé cap dén it nhat. Ngay cang c6 nhiéu phu nit khai nghiép va xay dung doanh
nghiép khi con doc than va tao dung mét déi ngl ma ho cé thé dua vao sau nay - trong khéo sat nay, cac ni
cht doanh nghiép nho c6 binh quan 30 lao déng. Ngoai ra, bang chiing57 cho thay viéc lam me dem lai mét
s6 lgi ich cho cac cht doanh nghiép nhu gia tang kha nang lam viéc dugi ap luc, dam phan hiéu qua hon (béi
vi dong luc 16n han) va bén bi han trude nhitng thang tram.

Quan niém 4: Phu nit ¢6 nhiing uu tién khac va it c6 kha nang tra no hon so véi nam gigi

M6t nhan thic khac vé cadc doanh nhan nit 1a khi ho c6 gia dinh riéng, ho cé qua nhiéu uu tién khac ma ho c6
thé dat Ién trén viéc hoan trd cac khodn vay kinh doanh. Cac phat hién tir khao sat cho thay diéu nay la khéng

5 Kathy Kristof, T Tai chinh C& nhan cuda Kiplinger’s, thang 4 ndm 2016. Budng dan https://www.circlewm.com/Kiplinger-
TheSecretsofWomenlnvestors.pdf

%6 Wells Fargo, Phu ni va Pau tu, 2017. Budng dan https://www08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/personal/investing/
investment-institute/women-and-investing-ADA.pdf

7 https://www.fastcompany.com/3028299/5-reasons-moms-make-great-entrepreneurs ; https://www.entrepreneur.com/
article/245782; https://www.forbes.com/sites/elanagross/2017/05/14/rosie-pope-on-entrepreneurship-motherhood-and-
confidence/#340de65610e1
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dung, vGi cac ngan hang bdo cao ty & ng xau clia cac chi doanh nghiép ni thap hon (mét ngan hang bao
cdo ty 1é ng xau ctia cdc DNNVV do phu n{ lam chd 1a 0,95% so vdi ty 1é 2,17% clia cac DNNVV do nam gidi
lam chu) va phu nit thudng la nhiing khach hang vay vén can trong han so v6i nam giéi.

Quan niém 5: Phu nit chi lam viéc trong cac doanh nghiép gia dinh va phan Ié6n do nam giéi lam cha

Mt nhan thic phé bién tai Viét Nam 1a phu nit phan I6n [am viéc trong cac doanh nghiép gia dinh va rang
mac du phu ni c6 thé quan ly mét doanh nghiép nhung doanh nghiép d6 thudng do nam gidi lam ch.
Trong khao sat nay, trong s6 322 doanh nghiép do phu nir lanh dao, chi cé 8% la dugc s& hitu bsi hoac cing
vGi mot thanh vién gia dinh clia quan ly cap cao nhat, va chi c6 3% la do nam gigi s& hitu da so.

Quan niém 6: Phu nit can dugc dao tao vé tai chinh nhiéu hon so véi nam gidi

Mt quan niém sai lam phé bién la phu ni c6 ky nang quan ly tai chinh kém hon va can dao tao bé sung vé
tai chinh. Day la mét quan diém chung clia cdc nhan vién ngan hang va tham chi la cia mét s6 doanh nhan
ndr. Tuy nhién, khao sat nay cho thay ca phu nlt va nam gigi déu tin tudng rang ho can muc hé trg quan ly tai
chinh nhu nhau, va rang van dé lién quan nhiéu hon dén viéc phu nit khéng thich su kéo dai va tinh phc tap
clia cdc mau biéu va quy trinh xin vay vén ngan hang. Biéu nay phu hop véi kinh nghiém quéc té€9 rang nhin
chung phu n( it hai long véi cac ngan hang va c6 van tai chinh cia ho hon so véi nam gidi, va c6 muic do tu
tin thap han va nghi ngd nhiéu hon vé dé nhay bén tai chinh va kha nang dién gidi cac thuat ngir tai chinh
clia chinh ho. Cac nghién cttu10 chi ra rang phu nit c6 xu huéng yéu cau nhiéu théng tin hon trudc khi dua
ra quyét dinh va mudén dadm bao rang ho hiéu moi van dé, trong khi do, nam gigi thudng ra quyét dinh véi it
thong tin hon. Diéu nay khién phu nl c6 vé it hiéu biét hon déi v6i cac nhan vién ngan hang ma ho dang giao
dich va trong nhan thtic ctia chinh ho.

Mot bao cao ctia Wells Fargo cong bo vao thang 7 nam 2017 cho thay nhin chung phu nit cadm thay it tu tin
vé kha nang dau tu cia ho hon so véi nam gigi, mac du phu ni thudng cé nhiéu kinh nghiém tai chinh hon
ban than ho tu danh gia. Trong trudng hgp cta Viét Nam, van dé nay sé dé dang dugc giai quyét vi su khac
biét vé gidi trong gido duc la rat nho & tat ca cac cap (hon 75% ni doanh nhan dugc phéng van trong mau
cUa chuing t6i c6 bang dai hoc) va dac biét vi phu nit chiém ty 1& I&n trong linh vuc tai chinh. Theo mét thanh
vién dugc phong van, “Giam déc Tai chinh (CFO) la cong viéc ctia phu nir tai Viét Nam.”

Quan niém 7: Phu nit khong c6 thoi gian cho hoc héi va xay dung mang luéi

Phu nit mong muén tang cudng ky nang kinh doanh va sdn sang sép xép thai gian cho viéc nay. Phu nir c6
xu hudng tim kiém I6i khuyén ti phu nit ma ho khong c¢6 quan hé ho hang nhiéu han so vaéi tit cdc nam gidi
ma ho khéng cé quan hé ho hang. Phu nit quan tdam dén cac chuong trinh xay dung nang luc thuc tién dé cai
thién ky nang kinh doanh (xay dung thuong hiéu, ti€p thi va hon hét la quan ly nhan vién) va san sang chi tra
130 USD mét thang cho céc khoa dao tao co6 chat lugng cao. M6t s6 mang ludgi va nén tang hé trg cac doanh
nghiép do phu nir lam cha hién dang hoat déng va phé bién tai Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Néi.
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6. Két luan

Phu n{ Viét Nam s& hru 95.906 hay khoang 21% téng s6 doanh nghiép chinh thic, gép phan dang ké vao
kinh té trong nudc va viéc lam. Phan 16n cac doanh nghiép do phu nirlam chti (57% hay 55.049) la cac doanh
nghiép siéu nho; 42% hay 40.003 doanh nghiép la nhé va via (trong tam clla nghién ctu nay); va 1% hay 854
doanh nghiép 16n°8. Cac doanh nghiép nay hoat déng trong nhiéu linh vuc khac nhau, bao gém cac linh vuc
truyén théng tap trung cht yéu nam gigi nhu xay dung, va cé mic doanh thu hang nam rat tuang dong vai
cac muc doanh thu cta cac chti doanh nghiép nam. Tinh trén ca nudc, cac doanh nghiép nhé do phu ni lam
chu da va dang tang trudng vai téc dé cao trén 20% trong vong hai nam qua, va cac cht doanh nghiép du
doan muc tang trudng doanh thu tuong tu hodc cao hon trong vai nam tdi, vi Viét Nam tiép tuc dat cac muc
cao vé tang trudng kinh té va dau tu nudc ngoai.

Tuy nhién, c6 nhirng linh vuc can dugc giai quyét nham phat huy day du tiém nang ctia cdc doanh nghiép do
phu nit lam chd va kha nang déng gop clia ho vao nén kinh té. Can tao diéu kién ti€p can tai tro ngan hang
theo cach phu hgp véi cac khach hang ni, va cung cdp mét s6 dich vu gia tri gia tang dé thu hut ho va gitr
ho quay tr& lai. Bang cach tap trung vao cac hanh vi tai chinh cia cdéc DNNVV do phu nit va nam gigi lam chu,
khao sat nay da nghién ctru cac kiéu mau lién quan dén gidi va xac dinh mot s6 sic thai vé nhu cu tai chinh
hién dang dugc hiéu chua ding, va dan dén mét muc do khong hai long khi giao dich véi cac ngan hang, dac
biét la doi véi nix gidi.

Cac chd doanh nghiép nir thay rang viéc thuc hién cac thu tuc xin vay vén dac biét phuc tap va ton nhiéu
thai gian. Déng thdi, viéc tuan tha cac quy dinh kinh doanh phc tap cling dac biét gay nan long d6i véi cac
doanh nhan n{ - nhitng ngudi thudng cam thay thiéu tu tin khi gap cac thuat ng( tai chinh. Phu nit danh gia
tam quan trong cua viéc c6 dich vu khach hang t6t cao hon so véi nam gidi, cho thay rang ho c6 1é chua cam
thdy dugc xem xét va danh gia day da véi tu cach la cac khach hang trong thoi gian qua. Cac doanh nhan
n nhiéu kha ndng muén c6 mét can bd quan ly quan hé khach hang duy nhat giadi quyét ca nhu cau ngan
hang ca nhan va nhu cau ngan hang doanh nghiép cta ho, vi ho thudng sir dung cac san pham tai chinh ca
nhan dé tai trg cho doanh nghiép ctia ho. Ngoai ra, cdc cht doanh nghiép nir nhan dugc cac quy mé khoan
vay nho hon so véi nam gigi véi muc doanh thu hang nam tuong duong, va day la mét ly do chinh khién ho
thay d6i ngan hang.

Nhu cau dugc ngan hang tai trg vén ctia cac chti doanh nghiép nir la rat 16n va hién chua dugc dap ing. Mac
du chi c6 hon 30% doanh nghiép do phu nif lam chd dang s dung cac khoan vay ngan hang, khao sat nay
udc tinh rang ty 1& nay c6 thé 1én dén 60% néu cac ngan hang dap tng tot hon cac nhu cau ctia phu nit va co
cac chién lugc va dich vu xac dinh ho nhu moét phan khic quan trong. Hon nita, nhiing y kién thién léch co y
thirc va vo thiic mot phan tir phia can bo ngan hang va ban than phu ni cting dan dén muc do ti€p can tai trg
ngan hang thap. K&t qua la cac doanh nghiép do phu nit lam chd chua ting trudng cao & mic ho cé thé dat
dugc, va cac ngan hang dang bo qua moét co héi tang trudng cung véi doanh nghiép do phu ndt lam chd nay.
Mot diéu cé thé giup cac ngan hang hiéu ré va két ndi véi cac doanh nhan nit la c6 nhiéu phu nit trong cg ciu
quan ly ctia ho, nhitng ngudi nhay cdm vai cac sac thai vé nhu cau tai chinh va ca hoi ma cac doanh nhan ni
dem lai. Hién tai, mac du cac ngan hang co ty & lao déng nit cao, chi c6 30% sé can bo quan ly diéu hanh la na.

Cac ngan hang van chua ap dung cac chién lugc ti€p can va dich vu d€ nhan ra nhu cau va sé thich riéng biét
clia phu nit s htu hodc quan ly cac doanh nghiép nhé. Ba ngan hang dang can nhac mot phuong phap tiép
can phu hop véi phu nit trong thi truéng doanh nghiép, va tim cach xac dinh cach thic thuc hién mét chién
lugc nhu vay mot cach tét nhat. Nhin chung, phan 16n cac ngan hang déu khong nhan thay su khac biét gitra
cac chu doanh nghiép nirva nam vé nhu cau hoac quyét dinh cia ho lién quan dén cac dich vu tai chinh. Thay

58 Theo dinh nghia cta IFC vé doanh nghiép, tuc la cadc doanh nghiép siéu nhé c6 doanh thu dugi 100.000 USD mot nam;
DNNVV cé doanh thu hang nam tur 100.000 USD dén 15 triéu USD; va cac doanh nghiép 16n c6 doanh thu hang nam trén
15 triéu USD.
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vao do, cac ngan hang nay coi tat ca cac cht doanh nghiép nhé la mét nhém déng nhat, va dac biét khong
thu thap va phan tich di liéu phan tach theo gidi tinh. Chi c6 mét ngan hang trong nghién cltu nay xem xét
tinh hinh ctia cac khoan vay danh cho céc doanh nghiép do phu nit lam chq, va trén thuc té, ngan hang nay
nhan thdy rang ng xau cta phan khic nay thap han so véi khach hang vay vén nam giéi tuang tu.

Su tang trudng cla cac doanh nghiép do phu ni lam chu ciing lam tang tdm quan trong cua viéc tham gia
vao cac mang lugi doanh nghiép nhu mot cach dé ti€p can thong tin hiru ich, tao ra cac két néi co gia tri
va chia sé kinh nghiém. Phu n{ thudng tim kiém 16i khuyén tir cac phu nit khac hon so véi tir nam gidi, va
nghién ctu nay cho thay nhitng phu nit c6 mang lugi kinh doanh réng la minh ching ré rang vé lgi thé khi
ho la thanh vién cia nhitng mang luéi nay. Piéu nay tuong (ng vai kinh nghiém quéc té va nghién clu vé
lgi ich chia viéc tich cuc tham gia vao cadc mang lugi doanh nghiép phuc vu cho cac nhém hodc nganh cu thé.
Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép do phu nirlam chi thuéc mot mang lusi doanh nghiép hoac mot hiép hoi
tai Viét Nam van con rat thap & muc 15% - nghia la phan I6n cac doanh nhan nir thiéu mét mang lugi doanh
nghiép réng va nhém hé trg déng nghiép khi ho phat trién doanh nghiép ctia ho. Cac doanh nghiép do phu
n{ 1am ch bén ngoai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh can nhét cac nén tdng manh mé hon dé xay dung
mang ludi, chia sé kién thiic va tim kiém cac hinh mau. Cho dén thai di€ém nay, Ha Noi va thanh phé Hé Chi
Minh tap trung nhiéu nhat cac mang luéi, cdc chuong trinh d6i mdi sang tao va cac hiép hdi cé quy mé I6n.
Hb tro va tang cudng cac mang luéi nhu vay va khuyén khich nhiéu hon cac doanh nghiép do phu nit lam
cht tham gia sé c6 thé ma ra cac co hoi kinh doanh méi cho cac ngan hang va phu nit, nang cao muc dé tu
tin cta phu nir va thic ddy tang trudng nhanh hon.

Nghién ctru nay gap mét s6 thach thic do thiéu s6 liéu ngan hang vé quy mé va két qua hoat dong ctia danh
muc cho vay d6i véi cdc DNVVN. Vi nghién ctu nay khong thé thu thap dugc s6 liéu vé téng muic tin dung
cung Uing dén cac DNVVN va nhiéu ngan hang khéng san sang chia sé théng tin vé danh muc cho vay cta ho,
khoang tréng d liéu ch yéu dugc gidi quyét bang thong tin thu thap dugc tir cac chi doanh nghiép tham
gia vao khao sat nay. Viéc phan tich sdu hon vé danh muc cho vay DNNVV va téng thé tat ca cac loai giao
dich v&i cac DNNVV chac chan sé cung cap thém théng tin vé mic do tai trg cho cac DNNVV do phu nir lam
chl theo san pham, tinh hinh thuc hién danh muc dau tu theo san pham va ly do tir chdi cac don xin vay vén.
Théng tin chi tiét han va mét buc tranh day du vé mic tai trg von hién tai sé gilp ich cho viéc thiét ké va thuc
hién moét chién lugc phu hgp d6i véi bat ky ngan hang nao mudén dau tu vao phan khic nay.
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7. Khuyén nghi

Danh cho cac ngan hang

Xac dinh DNNVV do phu nit lam chi nhu mét phan khuc khach hang chién lugc: DNNVV do phu nit lam
chti nén dugc xem la mot phan khic dac biét, xiing dang vai chién lugc riéng. Cac doanh nhan nit it tiép can
vGi cac khoan vay ngan hang hon va tham chi cé nhitng doanh nhan dudng nhu nhan dugc tai trg vén it han
muc ho can. Diéu nay cho thdy mot co héi kinh doanh 16n cho cac ngan hang hién chua chu y day du téi thi
trudng nay. Vé tin dung - sdn pham ngan hang dugc cac DNNVV yéu cau nhiéu nhat - cdc ngan hang can linh
hoat han vé ky han khoan vay va cac yéu cau tai san thé chap, va giam ty 1& khoan vay doi hoi bat dong san
lam tai san ddm bao. Cac ngan hang ciing cé thé cai thién cac dich vu cho cac doanh nhan nir bang cach don
gian héa cac tha tuc ndp hé so vay va don gian hoa yéu cau ho sg, dan gian hda cac quy trinh va minh bach
hon vé cac loai phi.

Pau tu vao dao tao nhan vién vé khia canh giéi trong linh vuc ngan hang: Phu n(t it hai long véi cac dich
vu ngan hang han so véi nam gidi va cling thudng bi cdc ngan hang cho rang it hiéu biét vé tai chinh han.
Tuy nhién, bao cao nay da xac dinh cac dau hiéu vé dé tu tin thap hon cia phu nl va su nghi ngd kha nang
nhay bén tai chinh va kha nang dién giai cac thuat ng tai chinh cta phu nir khién ho dé bi xem la c6 it hiéu
biét han. Diéu nay phu hgp véi thuc tién quéc té%. Dao tao vé tinh nhay cam gidi cho nhan vién ngan hang
sé giup khai thac y nghia cta gidi trong dich vu ngan hang, tic la nhitng khac biét vé gigi trong nhu cau, s&
thich va hanh vi tai chinh. Péng thai, diéu nay cling sé giup tranh cac y kién thién léch vé thic tac dong dén
viéc cung cap dich vu ctia ngan hang.

Tang cudng hoé trg phat trién kinh doanh cho cac DNNVV do phu nit lam cha: Phu ni lac quan vé trién
vong kinh doanh va déu c6 khat vong trong cac muc tiéu tang trudng. Ho tich cuc tim kiém co hoi tiép can
théng tin kinh doanh, m& réng mang lugi va kham pha tiép can cac thi trudng méi. Cac nén tang dich vu hd
trg phat trién kinh doanh danh cho phu nit da tré nén phé bién, chiing t6 c6 nhu cau vé cac dich vu nhu vay.
Cac sukién giao luu thiét 1ap mang lugi quan hé tao ra nhiéu co héi két ndi co gia tri, chia sé kién thiic va kinh
nghiém. Cac su kién nay mang dén cho cac nit doanh nhan cac hinh mau, dac biét c6 ich véi cac doanh nhan
tré tudi hodc nhirng ngudi it ti€p xuc vdi cac nit doanh nhan trong gia dinh hodc mang lugi ban bé cua ho.
Cac ngan hang c6 thé bé sung cac dich vu tai chinh cho cdc doanh nghiép do phu nit lam chl béng cac dich
vu phi tai chinh hodc hé trg phat trién kinh doanh cé lién quan. Day c6 thé la giai phap hiéu qua dé gilt chan
khach hang hién tai, thu hat thém khach hang mdéi va cing c¢6 thuong hiéu.

Theo ddi dit liéu phan tach theo gigi vé tinh hinh hoat déng ctia DNNVV: M6i ngan hang sé dugc hudng
Igi tur viéc thu thap dir liéu phan tach theo gidi vé tinh hinh hoat déng clia cac khach hang DNNVV (vi du: ty
l&é hoan trd, nhirng thay déi clia hé théng t6 chuic, tdng trudng doanh thu va viéc lam, mé rong sang céc thi
trudng mdai). Nghién ctu nay da chi ra rdang nhiéu nhan thic vé cac DNNVV do phu nit lam chu la thiéu co
sG va danh gia thap cac chi doanh nghiép nir. Bang cach thu thap du di liéu phan tach theo gidi, cac ngan
hang sé c6 thé xay dung mot ho so rui ro t6t han vé cac khach hang DNNVV va dua ra nguén cung tuong ting.

% Sylvia Ann Hewitt, Khai thac Stic manh cta Vi tién: Nha dau tu NG va Co hoi Toan cau cho Tang truéng, 2014. Dudng dan
http://www.talentinnovation.org/_private/assets/HarnessingThePowerOfThePurse_Infographic-CTl.pdf
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Phu luc I: Uéc tinh Khoang cach Tai trg vén

Cung vé vén tin dung

Ngan hang Nha nudc Viét Nam khéng cong bé dit liéu vé lugng cung tin dung cac ngan hang danh cho cac
DNNVV, va phan I8n cac ngan hang déu khong san sang cung cap thong tin nay. Nghién cltu nay udc tinh
nguén cung vén tin dung clia cac ngan hang cho cac DNNVV va DNNVV do phu nir lam chu dua trén hai
nguon théng tin co ban sau:

1. Khao sat cac ngan hang;

2. Cac ngudn théng tin cta chinh phd va nganh.

Khao sat cac ngan hang

Theo khdo sat nay, cdc doanh nghiép nhoé do phu nit lam chd nhan dugc khodn vay ngan hang véi quy mo
trung binh la 2,54 ty déng (hodc 111.500 USD), trong khi cac doanh nghiép vira do phu nirlam chd nhan dugc
khoan vay ngan hang cé quy mé trung binh 1a 4,33 ty déng (hodc 190.100 USD). Céc doanh nghiép nho do
nam giGi lam ch nhan dugc khoan vay I1&6n hon d6i chdt, trung binh khoang 2,89 ty dong (hoac 126.900 USD),
va cac doanh nghiép vita do nam gigi lam chd nhan dugc khoan vay véi quy moé trung binh la 4,37 ty déng
(hodc 191.800 USD).

Khoang 35% doanh nghiép do phu nit lam chu va 45% doanh nghiép do nam gidi lam chu da ti€p can dugc
cac khoan vay ngan hang trong vong hai nam qua. Do d6, ching téi gia dinh rang day la ty 1& phan tram cac
DNNVV tiép can tai chinh ngan hang. Nhan quy moé khoan vay trung binh vaéi ty 1& phan tram chd doanh
nghiép nit va nam c6 st dung tai trg ngan hang dugc két qua udc tinh du ng tin dung ngan hang la 231,69
nghin ty dong (hoac 10,17 ty USD), trong d6 DNNVV do phu nit lam chd chiém 37,98 nghin ty dong (hoac 1,67
ty USD) va DNNVV do nam gigi lam cht chiém 193,7 nghin ty déng (hodc 8,5 ty USD).

Bang 15: Khao sat ngan hang, quy mé khoan vay va du ng tin dung

. Phu nitlam cha Nam giéi lam cha Tat cd DNNVV
Doanh nghiép o 5 o oA 5 o A 5
Ty dong Ty USD Ty dong Ty USD Ty dong Ty USD

Quy mé khodn vay Nho 2,54 0,115 2,89 0,1269
trung binh Vira 4,33 0,1901 4,37 0,1918

Trung binh Du no Nho 32.127,57 141040 | 165.099,78 | 7.247,88 | 197.277,35 8.658,28

Tin dung Vlra 5.855,89 257,07 28.602,74 1.255,66 34.458,63 1.512,73

T6ng Du ng Tin dung Tat cd DNNVV 37.983,46 1.667,47 | 193.702,52 8.503,54 | 231.685,98 10.171,01

NGUON: Khéo sdt; ditliéu Téng cuc Théng ké
Cac ngudn théng tin ctia chinh phii va cac huéng dan nganh

Mét cach khac dé ugc tinh cung von tin dung danh cho cac DNNVV Ia dua trén cadc ngudn théng tin cha chinh
pht va hudng dan nganh. Cac nguén théng tin nay cho thay téng du ng ddi vai cac DNNVV trung binh chiém
khodng 25% téng du ng cla toan bd nén kinh té trong giai doan 2011-2015, va chiém khoadng 23% tong du
ng tinh dén thang 12 nam 2015 hodc 1.052.000 ty déng. Dua trén sé liéu nay va toc do tang truéng binh
quan 10% clia danh muc cho vay cla cac ngan hang, tai trg ngan hang danh cho cac DNNVV uéc tinh 1a 1.106
nghin ty déng (khodng 44,28 ty USD) tinh dén thang 12 nam 2017. Udc tinh téng tai trg ngan hang danh cho
cac DNNVV nay cao gap khoang 5 lan so véi udc tinh dua trén khao sat ngan hang. Su chénh léch nay chu
yéu la do:

1. Viécstrdung cac tiéu chi khac nhau dé xac dinh DNNVV cla IFC, cadc ngan hang thuong mai va cac co
quan chinh phu. Cadc ngan hang phuc vu cac DNNVV véi doanh thu ban hang hang nam cao hon so

0  Ngay 22/4/2016. Tham khao tur website Bdo Dau thau, t& bao chinh thiic ctia B Ké hoach va Bau tu:
http://baodauthau.vn/doanh-nghiep/khoi-thong-dong-von-cho-doanh-nghiep-nho-va-vua-21396.html
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vGi dinh nghia clia IFC vé DNNVV dugc st dung trong khéo sat nay. Diéu nay c6 nghia la cac doanh
nghiép I6n hon véi nhu cau tai trg cao hon dugc dua vao nhom nay.;

2. Nghién ctu nay tap trung vao cac doanh nghiép tu nhan; va

3. Tap trung vao du ng tin dung nén chi cung cap buc tranh tai mot thai diém vé cung von tin dung
hién tai.

Téng cung vén tin dung danh cho cac DNVVN c6 thé la dudi 20% trong téng cung tin dung cla cac ngan
hang cho toan nén kinh té.

Cau vé vén tin dung

Cau vé von tin dung dugc udc tinh bang cach nhan du ng trung binh véi sé lugng doanh nghiép ma nghién
cltu nay ky vong ti€p can cac khoan vay ngan hang néu ho c6 thé (tuc la 60% téng s6 DNNVV do phu nir lam
chli va 70% téng s6 DNNVV do nam gidi lam ch), dua trén phat hién rdng khodng 54% nit chti DNNVV va
60% nam ch DNNVV da tiing vay vén kinh doanh tir mét ngan hang trong qua khir va rang nhiéu cht doanh
nghiép da mudn vay nhung khéng thé. Téng nhu cau tai trg ciia cdéc DNNVV udc tinh 1a 366,43 nghin ty déng
(hodc 16,09 ty USD), trong d6 phu nlt va nam gidi chiém tuong ting la 65,11 nghin ty déng (hoac 2,86 ty USD)
va 301,32 nghin ty déng (hoac 13,23 ty USD).

Bang 16: Quy mé khoan vay so véi nhu cau tai tro

Phu nit lam cha Nam gidi lam chu Tat cA DNNVV
Doanh nghiép o 5 D a ; oA .
Ty dong Ty USD Ty déng Ty USD Ty dong Ty USD
Quy mé khoan vay Nho 2,54 0,1115 2,89 0,1269
trung binh Vira 4,33 0,1901 4,37 0,1918
Nho 55.075,84 2.417,83 256.821,87 | 1127448 | 311.897,71 13,69
Tong Nhu cau Vita 10.038,67 440,70 44.493,16 1.953,25 54.531,83 2,39
Tai tro*
T5tcADNNVV | 65.114,51 | 2.858,53 301.315,03 | 13.227,73 | 366.429,54 16,09

NGUON: Khéo sdt; dt liéu Téng cuc Théng ké
* Udc tinh 60% DNNVV do phu ni lam cha va 70% DNNVV do nam gidi lam chd can tai trg ti ngdn hang

Chénh Iénh giita Cung va Cau Vén tin dung (Khoang cach vén tin dung)

Chénh léch giira cung va cau von tin dung, hay khoang cach von tin dung, udc tinh khoang 134,74 nghin ty
déng (hoac 5,92 ty USD), trong d6 cac DNNVV do phu nit lam chti chiém 27,13 nghin ty déng (hoac 1,19 ty
USD) va cac DNNVV do nam gidi lam chd chiém 107,61 nghin ty dong (hodc 4,72 ty USD).

Bang 17: Khoang cach tin dung theo gidi, quy mé DNNVV

Phu nitlam chu Nam giéi lam cha Tat cA DNNVV
Doanh nghiép o 5 D am 5 o A -
Ty déng Ty USD Ty dong Ty USD Ty déng Ty USD
Téng TSt cADNNWY | -27.131,05| -1.191,05 | -107.612,51 -4.72419 | -134.743,56 | -5.915,24
KHOANG Nho 22294827 | -1.007,43| -91.722,10 -402660| -114.670,36 -5.034,03
CACHTin
dung Viia 418278 183,62 | -15.890,41 -697,59 -20.073,19 -881,21
Trung binh | Tit c DNNVV -1,1304 |  -0,0496 -1,0865 -0,0477 -1,06056 | -0,046559
KHOANG Nho -1,0583 -0,0465 -1,0321 -0,0453 21,00  -0,044095
CACHTin
dung Viia 1,8042 -0,0792 -1,5607 -0,0685 2156  -0,068384

NGUON: Khéo sdt; Téng cuc Théng ké
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Phu luc ll: Phuong phap luan khao sat

Khao sat DNNVV

Nguén dit liéu doanh nghiép so cap la Téng diéu tra Doanh nghiép Viét Nam cla Téng cuc Théng ké
nam 2015. Dong thai, danh ba doanh nghiép, cac hiép hoi doanh nghiép tinh va cac mang luéi ctia phu
n{t cing dugc tham van. Téng diéu tra Doanh nghiép nam 2015 cho thay c6 téng cong 452.967 doanh
nghiép chinh thic. Theo muc dich ctia nghién ctu nay, dit liéu vé cac doanh nghiép dugc phan tich va
phan t8 dua trén dinh nghia clia IFC vé DNNVV (tuc la cac doanh nghiép c6 doanh thu ban hang hang
nam tU 100.000 USD dén 15 triéu USD). Do dé, nghién ctru nay loai trir cdc doanh nghiép siéu nho (turc la
doanh thu ban hang hang nam nhoé haon 100.000 USD) va I6n (tuc la doanh thu ban hang hang nam I6n
hon 15 triéu USD), két qua la c6 181.499 DNNVYV, trong d6 40.003 doanh nghiép la do phu nitlam chu va
141.496 doanh nghiép la do nam gigi lam chu (xem Bang 6).

Mau khao sat 500 DNNVV, trong dé bao gom 322 doanh nghiép do phu nirlam ch( va 178 doanh nghiép
do nam gidi lam ch( (xem Bang 3) dugc xay dung tir téng thé cac DNNVV trén toan quéc théng qua
phuang phap chon mau ban ngau nhién. Cac doanh nghiép dugc khao sat dugc lua chon ngau nhién tu
mot mau dugc xac dinh truéc bao gom khoang 8,600 doanh nghiép theo dinh nghia ctia IFC vé DNNVV
st dung trong bao cdo nay nhu da néu trén. Tong cuc Théng ké Viét Nam dinh nghia DNNVV do phu ni
lam ch( la doanh nghiép cé quan ly cap cao nhat la ni gidi. Do d6, cac doanh nghiép tiém nang dugc
sang loc truéc va dugc lua chon dé khao sat néu ho phu hgp véi dinh nghia ctia IFC vé mot doanh nghiép
do phu n{ lam chq, tuc la 51% doanh nghiép thuéc s& hiru ctia mét hoac nhiéu phu nl, hoac phu ni sG
hiru it nhat 20% véi it nhat mot (01) phu nit d@m nhiém vai tro quan ly cap cao nhat (CEO/COO), va it nhat
30% hoi déng quan tri la phu nir (néu doanh nghiép cé héi dong quan tri).

S6 lugng doanh nghiép dugc lua chon phong van tai tiing khu vuc va tiing linh vuc chinh (cdng nghiép,
dich vu va néng nghiép) la tuong Ung vai ty 16 DNNVV tai ting khu vuc hodac linh vuc: 52,9% trong linh
vuc dich vu; 45,6% trong linh vuc san xuat; va 1,5% trong linh vuc néng, 1dm nghiép va thuay san. Do d6,
ty lé nay dugc duy tri khi xay dung mau khao sat.

Tai méi khu vuc, vu tién lya chon céc tinh tap trung nhiéu DNNVV nhat: Pha Tho, Da Nang, Lam Déng,
TP HCM va Long An. Ty 1é DNNVV do phu n{r va nam gigi lam chd (WSME va MSME trong Bang 15) dugc
phdng van tai méi tinh tuong ting la 60% va 40%.

Qua trinh loc mau sit dung mot bang hdi chudn nham dadm bao rang cac DNNVV dugc lua chon dap
(rng cac yéu cau hop lé ctia nghién cru nay. Cac DNNVV hgp |é dugc mai tham gia cac cudc phong van
ca nhan trén dién thoai di ddng/may tinh bang. Qua trinh loc mau cho thdy mét s6 théng tin lién hé
khéng chinh xac va mét sé doanh nghiép da ngling hoat déng (29%). Ty & phan hoi (d6ng y tham gia)
ndi chung la khodng 12%°'. Bang dudi day trinh bay ty 1&é phan héi phan chia theo tinh/ thanh phé va
theo nganh.

Bang 18: Ty lé phan tram phan héi theo dia ban

Tinh/Thanh phé 1 p) 3 4
Ha Noi 14% 18% 38% 31%
PhuTho 19% 14% 22% 45%
Pa Nang 22% 17% 36% 25%
Lam Déng 17% 25% 29% 29%
TP. H6 Chi Minh 8% 23% 43% 26%
Long An 11% 14% 39% 37%
Trung binh 12% 20% 39% 29%

6 Khodng mét phan ba (~35%) téng s6 doanh nghiép da lién hé dugc ghi chép lai mét cach c6 hé théng. Can luuy rang qua
trinh loc mau cuta ting phan nhom dugc hoan thanh khi sé lugng doanh nghiép can khao sat, nhu dugc xac dinh trong
bang mau khéo sat & trén, dugc dam bao day du; do dé, khong phai tat ca cac doanh nghiép trong khung chon mau déu
dugc lién hé dé phong van.
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Bang 19: Ty lé phan tram phan héi theo nganh

Noéng nghiép 16% 5% 11% 68%

San xuat 11% 19% 38% 32%

Dich vu 13% 21% 40% 25%

Trung binh 12% 20% 39% 29%
Luuy:

1 =hgp I&, dugc lya chon phang van/phong van thanh cong
2 = can goi lai dé s3p xép phong van

3 =tuchdi

4 = dia chi lién lac sai/ngling hoat déng

Khao sat nay dugc thuyc hién tir thang 2 dén thang 5 nam 2017.

Bang 20: Cac DNNVV do phu nit va nam gidi lam cha dugc phdng van - theo dia ban va nganh

Tinh/ Trong do6 Trong dé Trong dé
thanh phé Nho Vua P‘hl" “cf Nam gi{ﬁ Néng nghiép | San xuét Dich vu
lamchi | lam chu
Ha No6i 192 182 10 124 68 5 78 109
PhuTho 31 29 2 16 15 - 13 18
PaNang 74 67 7 43 31 - 28 46
Lam Déng 13 13 - 10 3 1 2 10
TP. H6 Chi Minh 154 140 14 107 47 3 72 79
Long An 36 28 8 22 14 3 15 18
Téng 500 459 a1 322 178 12 208 280

Thao luan nhém

Khao sat DNNVV dugc b6 sung bang tam cudc thdo ludn nhém véi cdc nit chd DNNVV (Bang 16). Ngoai ra, sau
cudc phdng van ca nhan da dugc thuc hién tai Thanh phé H6 Chi Minh. Téng cong da ¢ 72 phu nit tham gia
cung cap thong tin dinh tinh cho nghién ctu nay. Bang 11 cung cép thong tin vé cac ca nhan tham gia thao
luan nhém theo khu vuc.

Bang 21: Dia ban thuc hién thao ludan nhém

Tinh/ #Thao S6 luong Phéng van
thanh phé ludn nhém nguoi tham du ca nhan
o o ) Ha Noi 3 10,7,7
Mién Bac Pong bang séng Hong
Hai Duong 2 10,9
Mién Trung Duyén hai Nam Trung bd | Da Nang 1 11
bong Nam bo TP. H6 Chi Minh 6
Mién Nam Péng béng séng An Giang 1
Ctru Long CanTho 1
Téng 8 66 6

Nam nhém cé céc thanh vién tham du c6 doanh thu ban hang hang ném tur 2-68 ty dong va 3 nhom c6 doanh
thu 95-108 ty déng. Doanh thu cGia méi thanh vién tham du dao dong tir 2-500 ty déng. Tuy nhién, can luu y
rang mot s6 thanh vién tham du da khéng san sang cung cap thong tin nay.

Cac thanh vién tham du & d6 tir 25 dén 66 tudi vai dé tudi trung binh ctia méi nhom la tir 36 dén 54. Cac thanh
vién tham dy dai dién cho céac linh vuc san xuat, xay dung, ndng nghiép va dich vu.
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Thao luan nhém tai Ha No6i va Hai Duong

Cac cudc thao luan nhém tap trung vao bén chua dé chinh: (i) Cac nguon tai trg von va nhu cau tai trg von; (ii)
Kinh nghiém véi cac ngan hang; (iii) Nhu cau dich vu phi tai chinh; va (iv) Kinh nghiém chung ctia mét doanh
nhan n.

Khao sat ngan hang

Nghién ctru vé cung cap cac dich vu tai chinh clia cac ngan hang thuong mai cung cap cho cac doanh nghiép
nho dua trén cac cudc phong van véi mét nhom cac dai dién ngan hang thuong mai dugce lua chon va mot
bang cau héi khao sat b6 sung. C6 16 ngan hang dugc mai tham gia véi 9 ngan hang dai dién cho cac quan
diém da dang da hoan thanh bang hoi khao sat. Khao sat nay dugc thiét ké dé hiéu rd hon vé cac dich vu ma
cac ngan hang thuong mai hién cé danh cho cac DNNVV do phu nit [am chd va DNNVV néi chung, ciing nhu
cac thach thic va nhu cau clia cac dinh ché tai chinh trong viéc phuc vu cac phan khuc thi trudng nay.
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