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Udhézim

Manuali i IFC pér geverisjen e biznesit familjar (Manuali) éshté pérpiluar nga
stafi 1 International Finance Corporation (IFC). Mendimet dhe konkluzionet e
prezantuara né kété manual, né pérgjithési, nuk pasqyrojné piképamijet e IFC,
Grupit t€ Bankés Botérore, Bordit t€ drejtoréve t€ tij si dhe shteteve qé i
pérfagésojné. Materiali 1 pérmbledhur né két€ manual éshté pérpiluar si
udhézim i pérgjithshém, por IFC dhe Grupi 1 Bankés Botérore nuk garantojné
pér saktésiné e tij dhe nuk mbajné pérgjegjési pér pasojat e pérdorimit t€ tij.

Materiali i ofruar né kété punim ésht€ i mbrojtur me t€ drejtén e autorit. E
drejta e autotit si dhe/ose transmetimi i pjeséve t€ kétj materiali, ose té
materialit né pérgjithési, mund t€ jeté shkelje ligjore. IFC pérkrah shpérndarjen
e kétij publikimi dhe me kété, jep leje g€ shirytézuesit e kétij punimi t€ kopjojné
pjesét e doracakut pér nevojat personale, po jo pér pérdotim tregtar, pa asnjé té
drejte pér shitje, rishpérndatje, ose shuméfishim i materialeve nga ky manual.
Cdo kopjim ose pérdotim tjetér i kétij punimi duhet té€ lejohet apo aprovohet
me shkrim nga IFC.
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Parathénie

Qéllimi i Manualit t€ IFC pér geverisjen e biznesit familjar éshté t&é ndihmojé
stafin pér investimet dhe shérbimin késhillimor € IFC né identifikimin dhe
drejtimin e ¢éshtjeve themelore né biznesin familjar gjaté punés me klientét qé
kané biznes familjar. Manuali mund t€ pérdoret gjithashtu si material udhéheqés
pér klientét e IFC t€ cilét déshirojné t€ pérforcojné mé tepér praktikén
qeverisése t€ biznesit familjar. Ky manual plotéson mjetet Metodologjike té
Qeverisjes s¢ Korporatave té IFC pér kompanité familjare qé po pérdoren nga
IFC pér té vlerésuar geverisjen e biznesit familjar t& klientéve té tyre.

Ky Manual nuk éshté menduar si libér referimi i pérgjithshém né qeverisjen
biznesit familjar. Gjithashtu, ai nuk pérbén zévendésues pér késhillim individual
qé mund té ofrohet nga konsulenté té kualifikuar né biznesin familjar si dhe nga
profesionisté ligjor dhe financiaré. Mé sakté, ne pérpigemi té japim njé pasqyré
t¢ sakté dhe praktike t€ komponentéve kryesoré té geverisjes sé¢ korporatave né
biznesin familjar, me metoda t€ sygjeruara né dilemat e zakonshme gjaté
qeverisjes sé biznesit familjar. Detajet t€ métejshme mbi céshtjet e diskutuara né
Manual, mé gjerésisht mund té gjenden né literaturén e poshté shénuar né fund
t¢ faqeve si dhe né bibliografiné qé gjendet né fund té kétij Manuali.

Ky Manual éshté pérpiluar nga Sanaa Abouzaid, Corporate Governance Officer
né Investor & Corporate Practice t€ International Finance Corporation
(Korporatés ndérkombétare financiare). Pér ¢do pyetje ose koment lidhur me
pérmbajtjen ¢ Manualit mund té kontaktoni né kété adresé:

Sanaa Abouzaid

Investor & Corporate Practice
Corporate Governance Department
International Finance Corporation
2121 Pennsylvania Avenue, N.W.
Washington, D.C. 20433 US.A
Telefoni: 202-458-1614

Email-i: sabouzaid@ifc.org
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HYRJE

Biznesi familjar pérbén formén mé mbizotéruese dhe mé té vjetér t&
organizimit t& biznesit. Né shumé vende, biznesi familjar pérfagéson mé shumé
se 70 pérqind t€ biznesit né pérgjithési dhe luan njé rol kryesor né zhvillimin
ckonomik dhe né forcén e punés. Pér shembull, né Spanjé rreth 75 % biznesit
éshté né pronési familjare dhe mesatarisht kontribuojné me 65 % né GDP-né
shtetérore.! Né ményré t€ ngjashme, biznesi familjar kontribuon me rreth 60 %
né grumbullimin e pérgjithshém t&¢ GDP-és s¢ Amerikés Latine.?

Biznesi familjar varion nga ndérmarrijet e vogla dhe mesatare dhe deri né
konglomerate t€ médha qe operojné né njé numér t€ madh sé industrive t&
ndryshme dhe né shtete t€ ndryshme. Disa prej bizneseve familjare mé té
njohura jané: Salvatore Ferragamo, Benetton dhe Fiat Group né Itali; I.’Oreal,
Carrefour Group, LVMH dhe Michelin né Francé; Samsung, Hyundai Motor
dhe LG Group né Koreén Jugore; BMW dhe Siemens né Gjermani; Kikkoman
dhe Ito-Yokado né Japoni; si dhe Ford Motors Co dhe Wal-Mart Stores né
Shtetet e Bashkuara.

Eishté fakt qé shumica e bizneseve familjare éshté me kohézgjatje shumé té
shkurtér, sepse themeluesi i tij e ndérpret geverisjen, 95 pérgindja e bizneseve
familjare déshton dhe nuk e tejkalon brezin e treté t€ pronaréve.’ Shpesh her€,
si shkak pér kété éshté mospérgatitja e brezit t€ ardhshém pér qasjen me
kérkesat e biznesit né rritje si dhe me rritjen e kérkesave sé familjes té zmadhuar
né numeér. Biznesi familjar mund t€ zmadhojé probabilitetin pér mbijetesén
duke futur njé strukturé geverisése né té€ dhe duke filluar porgesin arsimor té
brezave t€ ardhshém né kété fushé t€ punés.

Ky manual do t€ fokusohet né punén e njé sfidé unike t€ geverisjes né
korporaté me té€ cilén gaset biznesi familjar dhe jep propozime pér strukturat
dhe praktikat g€ mund t€ lehtésojné kéto sfida dhe qé mund t€ sigurojné
zbatueshméri né biznes. Manuali jep njé perspektivé ndérkombétare sepse
fokusohet né karakteristikat e biznesit familjar t€ vézhguara né boté. Strukturat
geverisése t€ sugjeruara né Manual duhet t€ adaptohen sipas kérkesave lokale
dhe rregulloreve té biznesit familjar para se t€ aplikohen né njé shtet.

I Rrjeti i Biznesit Familjar, www.fbn-i.org/fbn/main.nsf/doclu/facts.
2 Rrjeti i Biznesit Familjar, www.fbn-i.org/fbn/main.nsf/doclu/facts.
3 Rrjeti i Biznesit Familjar, www.fbn-i.org/fbn/main.nsf/doclu/facts.
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1- Biznesi familjar, pérkufizimi dhe vecorité- Fugité dhe dobésité

Pérkufizim: Né kété Manual, pérshkruhet njé biznes familjar né t€ cilin votat
mazhorancés gjenden nén kontrollin e familjes, duke e pérfshiré dhe
themeluesin(themeluesit) qé déshiron gé biznesin familjar ta trashégojné
pasardhésit e tij. Termat “’biznesi familjar”, “firma familjare”, “biznesi né
pronén familjare”, “kompania né pronén familjare” né két€ Manual do té
zévendésohen duke 1 kushtuar kujdes biznesit familjar.

Fugqité: Rezultatet ¢ disa studimeve t€ shitjes, pérfitimit dhe masave tjera €
zhvillimit tregojné se kompanité né pronén familjare punojné me sukses mé té
miré se konkurrenca qe nuk gjendet né duart familjare.# Studimi i béré pér
Newsweek-un nga ana e Thomson Financial krahason 6 indekse kryesore te
ardhshme pér firmat familjare rivale né Evropé dhe konkludon qé kompanité
familjare tregojné mé shumé sukses né gjithé indekset, prej FTSE né Londér
deri né IBEX né Madrid. Thomson Financial krijoi njé indeks unik, qé vlen
edhe pér firmat familjare edhe pér ato qé nuk jané familjare né ¢’do shtet, duke i
pérfshire 10 vite t€ fundit deri né dhjetor té€ vitit 2003. Né Gjermani ky indeks
ka arritur vlerén prej 206 %, ndérkohé g€ firmat jo-familjare jané rritur vetém
47 %. Né Francé, indeksi i firmave familjare éshté rritur né vlerén prej 203 %o,
ndérkohé gé rivalét kané shénuar njé rritje me njé vleré vetém 76 %. Biznest
familjar gjithashtu tregoi sukses mé t€ madh edhe né Zvicér, Spanjé, Britani dhe
Ttali>

Kjo pérformancé e larté éshté rezultat i fuqisé t€ pandaré qé ekziston né
biznesin familjar e cila nuk ekziston te konkurrenca. Disa prej kétyre fugive
o

jané:

o Angazhini.. Familja — si pronar i biznesit — tregon dedikim tepér té larté
pér rritjen e biznesit, miréqénien dhe dorézimin e punés brezave mé té
rinj. Si rezultat, shumé anétaré t€ njé familje identifikohen me
kompaniné dhe né t€ njéjtén kohé jané té gatshém t€ punojné mé tepér
dhe ta riinvestojné né pjesén e fitimit t€ tyre né biznesin duke e

4 Denis Teach dhe John Teahy, “Ownership Structures, Control and the Performance
of Large British Companies”, Economic Journal, 1991.

5 Newsweek, www.msnbc.msn.com/id/4660477 /site/newsweek.

6 Sir Adrian Cadbury, Family Firms and Their Governance: Creating Tomorrow’s Company from
Todays (Egon Zehnder International, 2000); John Ward, “The Family Business
Advantage: Unconventional Strategy”, Families in Business, 2002.
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avancuar zhvillimin né ményré€ afatgjate. Gjaté punés me klientét qé
posedojné biznes familjar, IFC i ¢mon sé tepérmi ekzistimin e
aksionistéve t€ dedikuar né bérthamén e kompanisé.

o Vijueshméria e njoburive. Familjet g€ merren me biznes e kané né radhén
e par¢ dhénien e njohurive, eksperiencés dhe aftésive t€ akumuluara
gjeneratave t€ reja. Shumé anétaré té njé familjeje marrin pjesé né
punén e biznesit familjar prej moshés shumé té re. Kjo e zmadhon
nivelin e angazhimit dhe mundéson zhvillimin e mjeteve t€ nevojshme
pér punén e tyre familjare.

o Serioziteti dhe krenaria. Pér shkak t€ ruajtjes sé emrit dhe reputacionit té
biznesit familjar, qé éshté i ndérlidhur me produktet dhe shérbimin
(shérbimet) g€ ofrojné, ato mundohen qe t€ rrisin cilésiné e prodhimit
dhe g€ t€ ruajné marrédhéniet me partnerét t€ tyre (klientét,
ekonomistét, punétorét, bashkimit, etj.).

Dobésité (anét e dobéta) : Mé sa duket, vecoria mé e pérmendur né lidhje me
biznesin familjar éshté ajo g€ shumica e tyre déshtojné punén né njé periudhé
afatgjat€. Dhe me t€ vértet, dy t€ tretat deri né tre t€ katértat e bizneseve
familjare déshtojné ose shiten nga themeluesi (themeluesit) gjaté zotérimit e tyre.
Vetém 5 deri né 15 % vazhdojné me punén né duart e gjeneratés sé treté té
themeluesve.”

Pérgindja e larté e déshtimit t€ bizneseve familjare i pérket njé numri t€ madh té
shkageve. Disa prej tyre u takojné shkageve pér shkak té ciléve ¢do biznes tjetér
do té déshtonte si¢ jané: drejtimi i papérshtatshém, financa t€ pamjaftueshme,
kontrolli i ¢gmimit i papérshtatshém, si dhe industria dhe makro-kushtet né treg,
Por, biznesi familjar gjithashtu tregon dhe disa dobési t€ réndésishme pér
natyrén e tyre. Disa prej kétyre jané:

* Kompleksiter.. Biznesi familjar éshté zakonisht mé kompleks nga aspekti i
ményrés s¢ drejtimit t€ punés, prej atj t€ kompetencés, pér shkak té
ekzistimit t€ njé variabilitetit t€ ri: familjes. Duke i shtuar edhe
emocionet si dhe ¢éshtjet familjare né puné zmadhohet kompleksiviteti
i ¢éshtjeve me t€ cilat zhvillohet puna. Né ndryshim nga bizneset e
tjera, anétarét e familjes luajné role t€ ndryshme gjaté punés, gjé qé

7 Fred Neubauer and Alden G.Lank, The Family Business: its Governance for Sustainability
(Routledge New York, 1998).
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ndonjéheré mund té ¢oje deri te mos drejtimin e iniciativés sé¢ anétaréve
t€ ndryshém t€ familjes. Kjo ¢éshtje do t€ diskutohet mé thellé né
Seksionin I t€ kétij Manuali.

o Joformalitets. Pér shkak se shumica e bizneseve familjare éshté e drejtuar
nga anétarét e familjes (t€ paktén gjaté dy brezave té paré), zakonisht
ckziston pak interes pér shpérndarjen e sakté té detyrimeve dhe
procedurave gjaté punés. Si¢ rritet numri i anétaréve t€ familjes dhe sig
rritet puna, kjo situaté mund té shkaktojé njé numér t€ madh té jo
efikasitetit dhe konflikteve t€ brendshme qé mund ti kércénohen
punés né vazhdim.

* Mungesa e disiplinés. Njé numér i madh i bizneseve nuk i kushtojné
pérkujdesje té€ nevojshme céshtjeve kyce strategjike si¢ jané: CEO
(Drejtori ekzekutiv) dhe pozitat e tjera kyce udhéheqése pér njé varg
planifikimesh, punésimi i anétaréve t€ familjes né kompani, si dhe
térheqja dhe ruajtja ¢ udhéheqésit € afté € jashtém. Zvarritja apo
injorimi i disa rezolutave té réndésishme strategjike mund t€ gojné deri
te déshtimi i biznesit familjar.

2- Pjesét e rritjes sé biznesit familjar

Pér nevojat e pérshkrimit dhe analizés s¢ pjeséve t&é ndryshme qé i kalon biznesi
familjar jané zhvilluar disa modele. N¢é kété Manual, ne do t€ pérdorim modelin
themelor t€ pérbéré nga tre pjesé qé e pérbéjné jetén e biznesit familjar né: (i)
Pjesa e themeluesit /sve; (ii) Pjesa e partneritetit me motrén/véllané; dhe (iii)
Konfederata e kushérinjve.8 Megenése ky model mundéson njé analizé t€ miré
t€ tri pjeséve t€ zhvillimit t€ biznesit familjar, ai nuk preferon qé i gjithé biznesi
familjar me siguri do t€ kalojé népér kéto tri pjesé t€ zhvillimit. Pér shembull,
disa kompani do t€ humben gjaté pjesés sé paré t€ kohézgjatjes s€ tyre pér
shkak t€ falimentimit ose t€ ngjitjes me ndonjé firmé tjetér.

Evoluimi i pronés dhe udhéhegjes né shumicén e bizneseve familjare kalon kéto
etapa:

8 John Ward, Creating Effective Boards for Private Enterprises (Family Enterprise Publishers,
1991); Kelin E. Gersick, John A. Davis, Marion McCollom Hampton, Ivan Lansberg,
Generation to Generation: 1ife Cycles of the Family Business (Harvard University Press,
1997).
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2.1, Pjesa 1: Themeluesi/t (Pronari/ét qé ka kontroll té ploté)

Kjo éshté pjesa fillestare né ekzistencén e biznesit familjar. Biznesi éshté né
térési

né pronén dhe nén udhéhegjen e themeluesit/ve. Shumica e themeluesve
kérkojné késhillé nga njé numér i vogél késhilltarésh € jashtém /ose bashké
punétoréve, por, me gjithé até shumica e vendimeve kyge do té sillen nga veté
pronari/ét. Kjo pjesé, zakonisht karaktetizohet me angazhim setioz t€
themeluesit/ve pér susksesshmériné e kompanisé sé tyre me njé strukturé sé
udhéhegjes relativisht té thjeshté. Né pérgjithési, kjo pjesé pérmban ¢éshtje té
kufizuara t€ geverisjes sé korporatave né krahasim me dy pjesét qe vijojné, sepse
edhe kontrolli edhe prona mbi kompaniné jané ende né duart e personit/ve té
njéjté themeluesit/ve. Céshfja me e réndésishme ge do € bien mbi
themeluesin/t ndoshta do té ishte planifikimi i trashégimisé. Pér mbijetesén e
biznesit familjar gjaté pjeséve qé vijojné themeluesi/t duhet &€ béjé pérpjekje t&
detyrueshme né planifikimin e trashégimisé dhe pérgatitja e trashéguesit/ve &
kompanisé.

2.2, Pjesa 2: Partneriteti me motrén/véllané

NEé kété pjesé, qeverisja dhe prona jané t€ transferuara mbi fémijét e
themeluesit/ve. Pér shkak se u zmadhua numti i anétaréve té familjes qé marrin
pjesé né kompaniné, qeverisja né pérgjithési fillon té béhet relativisht me e
ndérlikuar né krahasim me até g€ ishte né pjesén e paré té ekzistimit sé biznesit.
Disa sfida mé té zakonshme t& partneritetit né kété pjesé jané: mirémbajtja e
harmonisé midis motrave/véllezérve, formalizmi i proceseve dhe procedurave
t€ biznesit, vendosja e kanaleve té komunikimit efikas mes anétaréve t€ familjes
si dhe sigurimi i planit trashégues pér pozitat kryesore t& udhéhegjes.

2.3.Pjesa 3: Konfederata kushérinjsh (Konsorciumi i kushérinjve ose Dinastia
familjare)

NEé kété pjes¢ udhéhegja e biznesit béhet edhe mé e ndérlikuar sepse
zmadhohet numri i anétareve té familjes ¢ jané, né ményré direkte ose
indirekte, t€ pérfshiré né punén, duke i pérfshiré kétu fémijét e fémijéve té
pronarit, kushérinjté, dhe bashkéshortét. Pér shkak se njé pjesé e madhe e
anétaréve u takojné gjeneratave té ndryshme si dhe degéve t€ ndryshme &
familjes, ato mund té kené ide t&é ndryshme pér punén e métejshme té
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konflikt qé ka ekzistuar mjedis brezave té€ méparshém ka mundési t¢ médha té
transmetohet né kété brez t€ kushérinjve. Si pasojé, kjo pjesé pérfshin shumicén
e ¢éshtjeve qeverisése. Disa prej ¢éshtjeve mé té zakonshme me té cilat
ballafaqohet biznesi familjar né kété pjesé jané: punésimi i anétaréve t€ familjes,
t¢ drejtat aksionere né familje, likuiditeti i aksioneve, rregulla mbi dividendét, roli
1 anétarit t€ familjes né biznes si dhe vizioni dhe misioni familjar.

NEé tabelén qé vijon jané t€ pérmbledhura ¢éshtjet kyce té qeverisjes sé
korporatave me té cilat ballafaqohen anétarét e familjes gjaté ciklit zhvillimor:?

Secila pjesé pérfagéson sfida dhe ¢éshtje t€ ndryshme t€ cilat, nése zgjidhen sic
duhen, mund t€ garantojné vazhdimési t€ biznesit familjar. Shumica e
kompanive né pronén familjare jané t€ suksesshme gjat€ pjesés s€ paré€ t€ punés
s€ tyre falé pérpjekjeve t€ médha t€ béra nga themeluesi(t) sepse ato jané té
pérfshiré né gjithé aspektet e punés. Por gjaté njé afati t€ zgjatur béhet e
domosdoshme gé té vendoset njé strukturé udhéheqése si dhe mekanizma té
vérteta t€ cilat do t€ mundésonin kanale komunikimeve efikase si dhe njé
pérkufizim t€ sakté té roleve dhe shpresave té secilit person g€ €shté i involvuar
né biznesin familjar.

9 John Ward, Creating Effective Boards for Private Enterprises (Family Enterprise Publishers,
1991).



PJESA I:

ROLET E ANETARVE FAMILJAR NE
UDHEHEQJEN E BIZNESIT TE TYRE

NEé njé biznes tipik jo-familjar, secili person i pérfshiré mund té jeté punétor,
udhéheqés, pronar, drejtor, ose t€ keté ndonjé kombinim té kétyre roleve. Por,
né njé biznes familjar, kéto ¢éshtje jané mé t& ndérlikuara sepse njé individ
mund t€ keté disa role dhe pérgjegjési. Kéto role t&é shuméfishuara zakonisht
jané t& ndérlidhura me nxitjet e ndryshme, té cilat i zmadhojné sfidat q¢ i
ballafaqon biznesi familjar t€ cilat nuk ekzistojné te rivalét e tyre qé nuk jané né
pronén familjare.!0

1- Pronarét (Aksionarét)

Pronarét e biznesit familjar posedojné disa role dhe motive t€ cilét ndonjéheré
mund t€ shkaktojné opinione konflikte. Pér shembull, njé vendim pér ti-
investim t€ fitimit né kompani né vend t€ shpérndarjes sé tij si dividendé, mund
t€ pranohet ndryshe nga pronarét, varésisht nga pozita e tyre né biznes. Pronari
q¢€ éshté i punésuar né biznesin familjar mund t€ mos ket€ asgjé kundér kétij
vendimi sepse €shté duke pranuar rrogé nga kompania. Por, kjo situaté do i
dukej ndryshe pronarit i cili nuk éshté i punésuar né biznesin dhe i cili éshté i
varur nga dividendi si mjet kryesor i t€ ardhurave. Ky pronar de facto do té
ishte mé tepér 1 interesuar né pranim t€ dividendéve mé t€ shpeshta dhe mé té
larta.

Gjérat zakonisht béhen mé t€ ndérlikuara me zgjerimin e biznesit familjar dhe
porzitat e ndryshme t€ pronaréve né biznesin, me nxitjet e ndryshme. Disa prej
roleve t€ pronarit né biznesin familjar jané:

* Vetém pronar.
* Pronar/udhéheqgés.

10 Fred Neubauer dhe Alden G.Lank, The Family Business: its Governance for Sustainability
(Routledge New York, 1998).




MANUAL | IFC PER QEVERISJEN E BIZNESIT FAMILJAR

* Pronar/anétar i familjes.

* Pronar/anétar i familjes/udhéheqés.
* Pronar/drejtor.

* Pronar/anétar i familjes/drejtor.

* Pronar/anétar i familjes/udhéheqés.

2- Udhéheqeésit (Udhéheqésit e Larté)

Udhéheqgsit e biznesit familjar gjithashtu do té jené me motive t&é ndryshém
varésisht nga roli i tyre né punén. Céshtje e zakonshme né kété rast éshté
trajtimi i jo i barabarté i udhéheqésve qe jané familjaré dhe ato qé nuk i takojné
familjes. Né shumé biznese familjare, pjesa ose gjithé udhéheqgésit e larté jané
pikérisht t€ rezervuara pér anétarét e familjes. Kjo mund negativisht té
implikoje mbi motivimin dhe punén e udhéheqésve té cilit nuk jané pjesé e
familjes, dhe té cilit jané té vetédijshém se pa marré parasysh punén e tyre, ata
kurré nuk do té béhen pjesé e udhéhegjes sé larté né kompani. Si pasojé, njé
numér i madh i bizneseve familjare kané problem qé té térheqin dhe mbajné
udhéheqésit e talentuar t€ cilét nuk i takojné familjes. Vendosja e punésimit
barabarté (pér familjen si dhe pér punétorét qé nuk i takojné familjes) do t&
lehtésojé mbajtjen e punétoréve mé t€ miré né biznesin familjar duke i motivuar
dhe interesuar né zhvillimin e métejshém té biznesit. Kjo rregullore do t€ kishte
barazuar nxitjen e punétoréve me performancén e tyre pa marré parasysh nése 1
takojné familjes ose jo.

3- Drejtorét (Bordi i drejtoréve)

Kur flasim pér pjesémarrjen né borin, shumica e bizneseve familjaré i siguron
kéto vende pér familjarét dhe né disa raste pér disa persona q¢ u beson a té cilét
nuk jané pjesé e familjes. Kjo praktiké né pérgjithési pérdoret si ményré pér
kontrollin familjar mbi udhéhegjen e biznesit. Dhe me té vérteté, shumica e
vendimeve zakonisht éshté e béré nga drejtorét g€ jané dhe anétar t& familjes.
Né shembullin e méparshém pér shpérndarjen e dividendit, drejtorét té cilét i
pérkasin familjes, zakonisht e pérmbajné ri-investimin e fitimit me géllim qé ta
zmadhojné potencialin e kompanisé. Pérkundrazi, drejtorét qé i takojné familjes,
por nuk jané t€ punésuar né kompani me mé shumé déshiré do té€ vendosnin
ndarjen e dividendit mes aksionaréve. Kéto piképamije kontradiktore mund té
cojné deri te konflikt serioz né bord dhe t€ krijojé efekt negativ né
funksionimin e tij.
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4- Anétarét e familjes (Familja dhe institucionet e saj)

Si¢ i pérmendém mé paré, anétarét e familjes mund t€ kené detyrime, t€ drejta,
konflikte dhe ¢éshtje té€ ndryshme né biznesin e tyre. Kjo situaté ndonjéheré
mund ti drejtoje konfliktet dhe ¢éshtjet dhe té rrezikojé vazhdimésiné e punés
familjare. Njé ¢éshtje e cila mund ta zmadhoje numrin e konflikteve mes
anétarét e familjes Eshté niveli 1 arritjes deri te informatat ¢ kané t€ béjné me
kompaniné dhe aktivitetet e saj. Kjo ¢éshtje mund t€ jeté problematike pasi qé
anétarét e familjes t€ cilét jané té pérfshira né punén e biznesit kané qasje t&
drejtpérdrejté me informatat pérsa kohé g€ ato g€ nuk jané direkt té pérfshira
né biznes nuk mund ti martin informatat né t¢ njéjtén ményré.!! Biznesi
familjar duhet t€ themelojé kanale t€ nevojshme komunikimi si dhe strukturat
pér informimin e familjes pér ¢éshtjet e punés, strategjisé, sfidat si dhe direktivat
t€ pérgjithshme pér drejtimin e biznesit.

Pérkufizimi i geverisjes sé korporatave

“Qeverisja e korporatave i drejtohet strukturave dhe proceseve qé kané
korporatave éshté e ndérlidhur me marrédhéniet mes udhéheqgésit, bordit
té drejtoréve, aksioneréve t€ vegjél dhe aksionerét e tjeré. Qevrisja e mire
e korporatave ndihmon zhvillimin t€ pandérpreré ekonomik dhe
zmadhon ekzekutimin e punés s¢ kompanisé si dhe zmadhon investimin
nga jashté 127,

Ky pércaktim fokusohet né tre elemente kyce:

- Drejtimi referon deri te gjithé vendimet qé jané t€ ndétlidhur me
strategjiné t€ pérgjithshme t€ kompanisé si¢ jané: (i) vendimet strategjike
afat-gjate; (i) vendimet pér zhvillime t€ médha; (iif) bashkimet dhe
pérvetésimet; dhe (iv) planifikimi i trashégimisé dhe emérimi i
udhéheqésve t€ larté né pozitat kyge, si¢ ésht¢ CEO13.

11 Fred Neubauer dhe Alden G.Lank, The Family Business: its Governance for Sustainability
(Routledge New York, 1998); Ivan Lansberg, Succeeding Generations: Realizing the Drean
of Fanrilzes in Business (Harvard Business School Press, 1999).

12 Tnternational Finance Corporation, h
http:/ /IFCln1.IFC.org/IFCext/ cotporategovernance.nst/ Content/ WhyCG.
13 CEO-Chief Executive Officer né pérkéthim Shefi egzekutiv. (perkth.)
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- Kontrolli referon deri te gjithé 1évizjet e duhura pér mbikéqyrjen e
punés sé udhéheqésisé si dhe pér ndjekjen e implementimit té vendimeve
strategjike t€ larté pérmendura.

- Marrédhénia ndérmjet trupave udhéheqés né firmé i drejtohet
bashkéveprimit ndérmijet aksioneréve, drejtoréve né bord dhe
udhéheqésit. Element 1 réndésishém né ¢do strukturé t€ geverisjes sé
korporatave éshté pércaktimi i qarté i roleve, detyrimeve, t& drejtave si
dhe pritjeve t€ secilit nga kéto trupat udhéheqgés.

Tre pjesét e méposhtme t€ kétij Manuali do té fokusohen né trupat
udhéheqés né biznesin familjar duke i pércaktuar rolet, t€ drejtat dhe
detyrimeve t€ aksioneréve/anétaréve t€ familjes, drejtoréve né bordin si
dhe udhéheqgésve.

Kjo pjesé shpjegoi se si disa ¢éshtje me té cilat ballafaqohet biznesi
familjar formohen prej roleve té shumta qé anétarét i kané. Kéto ¢éshtje,
t€ suplementuara me sfidat konstante me t€ cilat ballafaqohet secili
biznes, e réndojné t€ mbijetuarit e biznesit familjar. Me siguri g€ ky éshté
njé prej shkaqeve primare pér shkallén e larté t€ déshtimit té bizneseve
familjare. Biznesi familjar gjithashtu mund ta zmadhojé shansin pér
mbijetim duke i kushtuar vémendje t& vecanté udhéheqgjes dhe vendosjes
s¢ mekanizmave t€ nevojshme né kété fushé. Pér disa mekanizma do té
diskutohet né vijim t& kétij Manuali.




PJESA II:

UDHEHEQJA FAMILJARE

Aspekti familjar éshté ai q€ i ndan kompanité familjare nga kompanité
konkurrente. Si pasojé e késaj, familja luan rolin kryesor né udhéhegjen e
biznesit. Né fazat e para t€ themelimit t€ biznesit, shfaqet njé numér i vogél
konfliktesh sepse shumica e vendimeve béhet nga themeluesi(t) sepse zéri i
familjes éshté ende i unifikuar. Gjaté kohés, pasi familja kalon disa faza
zhvillimi, brezat e rinj, né numér t€ zmadhuar, i bashkohen biznesit familjar.
Kjo shkakton ideté dhe mendime té ndryshém pér udhéhegjen dhe strategjiné e
biznesit. Né vazhdim, béhet ¢ domosdoshém qé t€é vendoset struktura e
pércaktuar udhéhegjes e cila do t€ sjellé disipliné midis anétaréve t€ familjes, do
t€ pengojé konflikte potenciale dhe do té sigurojé vazhdimésiné e punés.
Struktura e miré e udhéhegjes familjare do té qaset me:

Komunikimin e vlerave familjare, misionin dhe vizionin afatgjaté pér gjithé
anétarét e familjes;

Informimi i familjaréve (né radhé té paré t€ atyre té cilét nuk jané t€ pérfshiré né
biznesi) né lidhje me artitjet e médha né biznes, sfidat dhe pércaktimet
strategjike;

Komunikimin e rregullave dhe vendimeve qé kané t€ béjné me punésimin e
familjarve, dividendet dhe pérfitimet e tjera g€ 1 pranojné zakonisht nga biznesi.
Vendosja e kanaleve formalé komunikimi qé do té lejojné shmangien e ideve,
aspiratave dhe ¢éshtjeve midis anétaréve t& familjes;

Lejimin e anétaréve t€ familjes ¢ té takohen dhe t€ marrin vendime t&
domosdoshme.

Zhvillim i strukturés sé tillé t¢ udhéhegjes do té ndértojé besimin mes anétaréve
t¢ familjes (vecanérisht mes atyre ¢ jané dhe atyre ¢ nuk jané té pérfshiré né
biznes), dhe do té bashkojé familjen duke e zmadhuar shansin pér
zbatueshmériné e biznesit. Pérbérja kryesore e strukturés sé udhéhegjes
familjare éshté:
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Dekreti familjar i cili nénvizon vizionin familjar, misionin dhe rregullat mbi
marrédhéniet e anétaréve t€ familjes né biznes.

Strukturat familjare, t€ cilat mund t€ kené forma dhe géllime t€ ndryshme,
p.sh. kuvendi familjar, késhilli familjar, dhe komisionet e ndryshme familjare.

1- Dekreti familjar

Pérkufizimi: Dekreti familjar gjithashtu quhet dhe ‘Kredo Familjare’,
‘Protokolli familjar’, ‘Formulimi i parimeve familjare’, ‘Rregullat dhe vlerat
familjare’, ‘Rregullat dhe normat familjare” dhe ‘Plani strategjik familjar’. Dekreti
familjar éshté formulim 1 principeve g€ i formulojné angazhimet familjare ndaj
vlerave bérthamore, vizioni dhe misioni i biznesit.!* Dekreti gjithashtu i
pérkufizon rolet, pérbérjen dhe fuqité e trupave kryesoré t€ udhéheqjes né
biznes: anétaréve/aksioneréve, udhéheqgésve dhe bordin e drejtoréve. Né vijim,
dekreti familjar pércakton lidhjet mjedis trupave udhéheqés dhe ményrés se si
anétarét e familjes mund t€ marrin pjesé né udhéhegjen e biznesit té tyre.!?

Dekreti familjar pérkrah dokument té gjallé g€ evoluon me rritjen e familjes dhe
t€ biznesit. Si pasojé, éshté e domosdoshme qé, rregullisht, t€ rinovohet dekreti
me qéllim gé té reflektohet ¢do ndryshim né familje dhe/ose né biznes.

Pjesét: Forma dhe pérbérja e dekretit familjar ndryshojné prej njé biznesi
familjar te tjetri varésisht prej madhésisé e familjes, etapés zhvillimore si dhe
pjesémarrijes sé anétaréve t€ familjes né biznes. Mirépo, familja tipike pérbéhet
prej elementeve né vijim:

Vlerave familjare, formulimit e misionit dhe vizionit.
Strukturave né familje, duke e pérfshiré kuvendin familjar, komisionin pér arsim,
zyrén familjare, efj.

14 Kéto principet mund té jené themelor (né fazén kurré familja gjéndet né pjesén e
pate t€ themelimit) por edhe me mé tepér detaje dhe mé specifike me rritjen e
familjes.

15 Fred Neubauer dhe Alden G.Lank, The Family Business: its Governance for Sustainability
(Routledge New York, 1998); Daniela Montemetlo dhe John Ward, The Family
Constitution: Agreements to Secure and Perpetnate Your Family and Your Business (Family
Enterprise Publishers, 2005); Craig Aronoff, Joseph Astrachan, dhe John Ward,
Developing Family Business Policies: Your Guide to the Future (Family Enterprise Publishers,
1998).).
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Bordi i drejtoréve (si dhe bordi késhilltar né qofté se ekziston).

Qeverisja e re.

Autoritet, detyrimet dhe lidhjet mes familjes, bordit dhe geverisjes sé re.
Rregullave mbi pikat e réndésishme familjare si¢ jané punésimi i anétaréve té
familjes, transferimi i aksioneve, trashégimia e pozités s¢ CEO-sé, etj.

Megjithése shumica e kompanive familjare nuk posedon dekret formal, ato
shpesh kané njé numér t€ rregullave dhe zakoneve t€ cilét i pércaktojné té
drejtat, detyrimet dhe pritjet nga anétarét té familjes dhe trupave t¢ tjera
udhéhegjes né biznes. Me rritjen e familjes né numér, béhet e domosdoshme qé
t€ zhvillohet dekreti formal né formén e shkruar i cili vlen pér trupat
udhéheqése si dhe pér anétarét e familjes t€ pérfshiré né biznes.

1.1. Rregullat mbi punésimin e anétaréve té familjes

Njé prej fushave mé t€ réndésishme né kushtetutén familjare paraqet pércaktimi
i rregullave mbi punésimin e anétaréve t& familjes. Njé numér i madh i
bizneseve familjare té cilét nuk i vendosin rregullat mbi punésimin, kané mé
tepér punétoré g€ i takojné familjes prej numrit g€ né fakt u duhet. Disa prej
kétyre t€ punésuarve mund edhe mos jené t€ pérshtatshém pér vendin e punés
qe mbajné né kompani. Edhe mé keq, disa biznese familjare gjenden né pozitén
biznesit prej t€ cilave nuk ka fitim duke u munduar g€ secili anétar i familjes té
jeté 1 punésuar né kompani.

Pasi kalon etapa e partneritetit té shkallés sé paté, midis motrave/véllezérve,
familjet duhet ti pércaktojné rregullat pér punésimin e anétareve té familjes. Me
kété do t€ vendosen rregullat e sakta né lidhje me kushtet dhe pércaktimet e
punésimit t&¢ familjaréve né firmé. Disa prej kétyre rregullave saktésisht i prekin
kushtet pér punésim, punén dhe léshim nga puna. Rregullorja gjithashtu duhet
t€ pérmbaje edhe trajtimin e punétoréve qé jané anétaré t& familjes ndaj
punétoréve té tjeré.

Pérmbajtja e rregullores mbi punésimin e familjaréve ndryshon prej njérit biznes
familjar te tjetri. Nuk ekziston njé pérmbledhje e sakté rregullash qé i pérshtatet
gjithé bizneseve familjare. Pér shembull, disa familje ¢ ndalojné rreptésisht
punésimin e familjarit né biznes. Disa familje e lejojné punésimin e familjaréve
me kushte si¢ jané€ niveli i duhur arsimor, eksperienca e méparshme si dhe
mosha. Gjaté zhvillimit t& rregullores mbi punésimin e anétaréve t€ familjes,
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familja duhet t€ pérgendrohet mbi rregullat, kushtet dhe proceset g€ lejojné dhe
motivojné kompetencat mé t€ mira g€ ekzistojné (pa marré€ parasysh nése jané
né familje ose jashté rrethit familjar). Gijithashtu, éshté shumé e réndésishme qe
t'u shmanget diskriminimit ose favorizimit t€¢ anétaréve té familjes. N¢ kété
ményré mé leht€ do té themelohet atmosfera e drejtésisé dhe motivimit né
biznesin familjar.

Sé fundi, njé heré e zhvilluar dhe e miratuar nga familja, rregullorja duhet t'u
shpérndahet gjithé anétaréve t€ familjes. Né kété ményré do t€ ndihmohet
vendosja e t& priturave € sakta né lidhje me punésimin familjar mjedis anétaréve
t€ familjes.

HETIM I RASTIT 1
SABIS’ - Rregullorja mbi punésimin familjar

SABIS® éshté sistemi ndérkombeétar arsimor pér pérgatitien pér kolegjin i cili u
themelua né shekullin 19. Shkollat té pérfshira né SABIS® School Network!6
ofron pér Pre-K dhe K-12 studentét njé arsimim jashtézakonisht rigoroz pér

pérgatitje pér vijimin e studimeve t€ tyre. SABIS®” sistemi arsimor né moment
implementohet né 50 shkolla né 14 shtete dhe pérfshiné rreth 40,000 student

mbar botés. SABIS® dhe ekipi i profesionistéve mé eksperiencé i tyre, jané
dedikuar té ofrojné servise dhe produkte arsimore shkollave né proné private
dhe shtetérore.

Shkolla e paré e pérfshiré né SABIS® School Network u themelua né vitin 1886
né periferin€ e Bejrutit, né Liban. Emri SABIS® del prej shkronjave t€ para nga
emrat e familjeve themeluese: Saad dhe Bistany familjeve. Prej gushtit té vitit
2007, né SABIS® ekzistojn€ 25 anétaré t€ familjeve, prej té ciléve 10 jané té
punésuar SABIS®,

Investimi i IFC né SABIS® me vitin 2005 ishte i ndérlidhur me shkollén e re

ndérkombétare t& SABIS® né Adma, né Liban. SIS-Adma éshté e paraparé t&
pérfshijé rreth 1,700 nxénés t€ shkollés fillore dhe t€ mesme. IFC investoi 8
milion dollaré né mjete t€ reja té cilat e béjné t€ njoftuar shkollat dhe kryesiné e

16 Rejet arsimor (pérkth.)
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SABIS®. IFC gjithashtu siguroi edhe késhilla pér SABIS® né pérpjekjet e tyre
t€ formojné njé strukturé mé t€ forté t€ udhéhegjes sé biznesit familjar.

Rregullorja mbi punésimin familjar né SABIS®!”
A. Filozofia e punésimit

Forca kryesore e vendimeve tona jané interesat mé t€ mira pér organizatén e jo
ato pér anétarét individualé té familjes.
1. Ne duam t€ térheqim né radhét e SABIS®-it njeréz mé t€ kualifikuar, pa
marr parasysh a jané pjesé e familjes ose jo.

2. Véndi i punés né SABIS® nuk trashégohet me lindjen dhe nuk éshté i
obligueshém pér anétarin e familjes.

3. Njé heré i punésuar, anétari 1 familjes do trajtohet né té njéjtén ményré si
punétorét e tjeré.

4. Nuk ekzistojné garanci q€ anétari i familjes 1 punésuar do t& promovohet
né pozit€ mé t€ lart€ udhéheqése vetém shkaku qé éshté pjesé e familjes.

5. Anétarét e familjes pritet t€ japin ekzemplaré pér sa i pérket dedikimit,
petformancés dhe sjelljes né puné.

6. Ne nuk mund t€ lejojmé qé t'i mbajmé punétorét, pa marr parasysh a
jané ose jo pjesé e familjes, t€ cilét nuk kontribuojné plotésisht né puné.

B. Ekzistenca e véndit t&€ hapur pune

SABIS® duhet té keté pozité t€ hapur pér aplikimin e anétarit t€ familjes t€
kualifikuar pér puné. SABIS® nuk do ktijojé pozité pér anétarin e familjes pérvee
e raste kur kjo éshi¢ e justifikuar me madbinin e biznesit, 2jé € duhet t€ vendoset
nga Bordi. N& vijim, asnjé punétoré nuk do té jeté i pushuar nga puna me qéllim
qe t€ hapet pozita pér anétarin e familjes.

C. Kushtet paraprake pér kualifikim

1. Kérkesat arsimore:
Diplomé universitare (bachelor ose mé tepér, prej universitetit me

17TE adaptuar dhe e pérmbledhur prej Rregullores mbi punésimin familjar né SABIS®
pér vitin 2006
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reputacion té miré, t€ aprovuar nga SABIS®) éshté kusht pér punésim
né kompani, pa marré parasysh pozitén.

2.Eksperiencé pune jashté kompanise:
Eksperiencé e suksesshme pune (prej 3 deti 5 vijet) jashté SABIS® éshté
e rekomanduar, megjithéaté qé nuk éshté kusht. Vendimi final do té
béhet nga Bordi, dhe do themelohet né vlerésimin dhe rekomandimin e
Grupit VP t€ Zhvillimit s€ organizatés (VP-OD) dhe té
Presidentit/ CEO.

Anétarét e familjes g€ do punésohen pa ekspetience pune duhet ta
kalojné “trajnimin inicial” me kohézgjatje prej 6 deri 12 muaj, me synime
né vijim:

Njoftimi dhe nénshtrimi ndaj SABIS®it
Zbulimi ose vlerésimi i interesit profesional.
Qe t€ vlerésohen nga ana e kompanisé.

3. Mosha limituese:
Sipas filozofisé toné t€ punésimit, kompania nuk duhet t€ konsiderohet
si “strehim” pér anétarét e familjes g€ jané duke kérkuar puné. Prandaj,

né qofté se anétari i familjes kérkon puné né SABIS® mbas moshés 40
vjecate, Bordi do t€ kontrolloj¢ karrierén e tij profesionale dhe shkaget
pér vendosjen e aplikimit né moshén e vjetér.

D. Punésimi familjar - Detajet

1- Anétar i familjes i cili déshiron t€ punésohet né SABIS® nuk duhet ta
informojé Presidentin /CEO pér déshirén qé e ka. Mbas késaj prej
tij/saj do té kérkohet qé t€ mbushin formularin pér aplikim.

2- Anétar i familjes do té shkojé népér progedurén standarde pér punésim
duke ¢ kaluar intervistén, vlerésimin dhe progesin e selektimit.

3- Vendimi final pér punésim ose pér refuzim t€ anétarit t€ familjes béhet
nga ana e Bordit.

4- Pasi familjati punésohet, ai/ajo do té trajtohet né t€ njéjtén ményre si
punétorét e tjeré. Punétorét familjaré do t€ trajnohen, vézhgohet,
vlerésohen dhe promovohet né té njéjtén ményré si gjithé punétorét
tjeré.

(népérmijet kanaleve standarde) dhe do té informohen pér
performancén e tyre né puné me késhilla pér pérmirésimin e tyre.
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Gijithashtu, Grupi VP-OD do té shqyrtojé punén e tyre dhe do té japé
késhillé duke patur parasysh prosperitetin e tyre né kartieré brenda
kompanisé.

6- Me géllim gé t&€ ndihmohet zhvillimi dhe avancimi i anétaréve t€ familjes,
do té elaborohet “Plani pér zhvillim” pér secilin anétar t& familjes qé
punon pér SABIS®. Ky plan mund t€ pérmbajé trajnime, vazhdimin e
studimeve, punén me mentot, projekte dhe detyra speciale, ndérrimit t€
vendit t€ punés, etj.

7- Si pjesé e performancés sé udhéheqésisé dhe zhvillimit personal,
punétorét familjar ¢do vit do t€ dorézojné zhvillimin e punés sé vet,
duke i pérfshiré zhvillimin e synimeve personale pér vitin e ardhéshém.

8- NEé fushén e promovimit dhe avancimit t€ punétorit familjar,
rekomandimi do t€ béhet nga ana e drejtuesit t€ tyre ose nga ana e
udhéheqésisé sé kompanisé, me vendimin final té béré nga Bordi.

9- Shkaget pér pushimin e anétarit té familjes nga puna pérfshijné
petrformancen e dobét né puné, sjellje té papranueshme si dhe ¢do
shkak tjetér si pas cilit do t€ pushohet nga puna punétori i cili nuk éshté
pjesé e familjes.

10- N& qofté se anétati i familjes pushohet nga kompania, ai/ajo nuk do té
konsiderohet pérséri pér punésim.

11- Né qofté se anétar i familjes e léshon punén né SABIS® me déshirén e
vet, ai/ajo mund t€ kthehet né puné né SABIS®, kjo duhet te aprovohet
nga Bordi, nése ekziston vend i liré pune. Kjo né pérgjithési éshté e
lejuar t€ ndodhé vetém njé heré.

E. Pagesa

Pagesa dhe sigurimi i punétoréve familjaré do t€ bazohet sipas pozités sé tyre, né
obligimet, n€ kualifikimet dhe né performancén, dhe do t€ jeté e krahasueshme
me pagesén e punétoréve t€ tjet€ ¢ jané né pozitén dhe me kualifikim t€
ngjashém. Ato do t€ pranojné pagesén dhe sigurimin si i punésuar né kompani
dhe jo né€ bazé t¢ aksioneve g i kané né té. Si pronat, ato do t€ pranojné shtesé
kompensimi népérmijet dividendit.

E Rregulloret e tjera mbi punésimin e anétaréve té€ familjes
1. Punésimi i bashkéshortéve:

Bashkéshortét e anétaréve t& familjes t€ cilit duan té€ punésohen né
SABIS® do € kalojné népérmjet kanaleve standarde t€ punésimit, pra:
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intevista, vlerésimi dhe progesi i selektimit. Vendimi final pér punésim
ose pér refuzim do t€ béhet nga Bordi, gé do t€ mblidhet edhe né
mungesé t€ anétarit t€ familjes dhe do t€ vendoset né ményré té fshehté.

2. Mbikéqyrja dhe raportimi i lidhjeve:
Kur éshté e mundshme, anétarét e familjes nuk do t€ jené nén
mbikéqyrjen e anétarit tjetér t€ familjes. Kjo ndonjéheré nuk do mund té
shmanget, vecanérisht né rast t€ rolit udhéhegjes sé€ re; mirépo kjo
gjendje duhet t€ jeté e aprovuar dhe mbikéqyrur nga Bordi. Veg késaj,
nése njé ¢ift punon né SABIS®, ata nuk guxojné t€ jené t€ punésuar né
t€ njéjtin repart.

3. Trajnim afat-shkurtér dhe punésimi veror:
Anétarét e ri t€ familjes, té cilit tregojné interes pér puné né SABIS® do
t€ inkurajohen ge t€ nénshtrohen trajnimit afat-shkurtér né organizaté
zakonisht né periudhé prej disa javeve deri ne dy muaj). Ky trajnim nuk
do té zévendésojé kérkesén pér “trajnimin fillestar” t€ cilin ato duhet ta
kalojné né€ qofté se i bashkéngjiten kompanisé mé voné.

4. Vazhdim i studimeve:
Rregullotja standarde e kompanisé do t€ aplikohet pér vazhdimin e
studimeve (dtejt gradés shkencore), dhe drejt zhvillimit profesional (p.sh.
trajnim, seminare, konferenca). Né qofté sé vazhdon studimet, nése
punétori familjar kérkon ndihmé financiare prej SABIS® Family
Council'8, jashté asaj qé i ofrohen punétoréve, kérkesa duhet té béhet
nga Presidenti/ CEO deti te Family Council. Family Council do ta
shqyrtojé kérkesén dhe do t€ vendosé mbi té.

1.2. Rregullat mbi aksionet e anétaréve té familjes

Eshté shumé e réndésishme pér disa familje qé té béhet pércaktimi i sakté mbi
rregulloren pér aksionet gjaté fazés fillestare té ekzistencés familjare. Pikérisht
kjo ndihmon vendosjen e pritjeve reale nga anétarét e familjes sa i pérket
aksioneve dhe té drejtave pronare, p.sh. nése bashkéshortét ose ndonjé tjetér
anétar 1 familjes éshté i lejuar qé t€ posedojé aksione ose jo. Rregullorja e miré
mbi posedimin e aksioneve do t1 definojé mekanizmat € lejojné anétarét e

18 Keéshilli familjar
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familjes t'i shesin aksionet e tyre né qofté sé preferojné para té gatshme né vend
t€ tyre. Dhe me té vértet, si¢ rritet numiri i pronaréve té aksioneve, shumica e
aksioneréve do t€ keté pérgindje t€ vogél té kompanisé né pronén e vet dhe do
t€ fitojé dividendin mé t€ ulét (nése kompania paguan dividend ne radhé &
paré). Kjo situaté mund té krijojé frustrim mes aksioneréve t& vegjél dhe t& ¢ojé
drejt konfliktit me anétarét e familjes t& punésuar né kompaning.

Ofrimi i opsionit t€ likuidimit pér aksionet e tyre, aksioneréve mund té
ndihmojé né shmangien e konflikteve dhe t€ rrisin shansin pér ekzistencén pér
€ mbijetuar kompania. Disa biznese familjare formojné Fondin pér aksionet
shpérblyese me qéllim qe t€ blejé pérséri ato aksione t€ cilat déshirojné té
likuidojné anétarét e familjes. Fondi, zakonisht financohet prej kontributeve &
njé pérqindjeje t& vogél t€ fitimit pér ¢do viet.

2- Institucionet pér udhéhegjen familjare

Institucionet pér udhéhegjen familjare ndihmojné né pérforcimin e harmonisé
familjare dhe né marrédhéniet me biznesin familjar. Duke i lejuar anétarét t&
familjes qe té jené bashké né njé ose mé shumé struktura organizuese,
institucionet familjare i rrisin lidhjet ¢ komunikimit ndérmjet familjes dhe
biznesit familjar, si dhe sigurojné mundésiné ¢ anétarét e familjes t¢ diskutojné
mbi aspektet g€ kané € béjné me biznesin familjar. Kéto aktivitete t&
organizuara ndihmojné né rritjen e marréveshjes dhe ndértimin e konsensusit
ndérmijet anétaréve t& familjes.

Anétarét e familjes mund t€ jené t€ miréinformuar né lidhje me géllimet dhe
aktivitetet ¢do trupi udhéheqés familjar qé éshté i formuar. Po ashtu, éshté
ndérmijet rolit té kétyre trupave dhe Bordit udhéheqés té biznesit si¢ jané Bordi i
drejtoréve ose udhéheqésia e re. Kjo mund té€ arrihet me zhvillimin e
progedurave me shkrim g€ jané € vlefshme pér kéto institucione dhe
shpérndarja e tyre mes anétarét e familjes.

NEé vijim éshté njé shpjegim pér disa institucione geverisése familjare ¢ mund
t€ ckzistojné né njé biznes familjar. Sigurisht qé gjithé bizneset familjare nuk
kané nevojé pér formimin e gjithé kétyre organeve. Vendimi se organi do té
formohet do varet nga madhésia e biznesit, shkalla e zhvillimit familjar, numri i
anétaréve t€ familjes, si dhe shkallés sé pérfshirjes sé tyre né biznesin familjar.
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2.1. Asamblea familjare

Pérkufizim: Gjithashtu i quajtur “Forumi familjar”, asamblea familjare éshté
njé forum familjar pér diskutimin e gjithé anétaréve t€ familjes né lidhje me
biznesin familjar. Gjaté shkallés sé themelimit t€ biznesit, kuvendi familjar
shpesh heré né ményré edhe joformale quhet edhe “Mbledhje familjare”. Kéto
mbledhje joformale u mundésojné themeluesve gé t€ komunikojné mbi vlerat
familjare, t€ shkémbejné ide t€ reja biznesi dhe t€ pérgatisin brezat e ardhshém e
udhéheqésve t€ biznesit familjar. Si familja ashtu dhe biznesi béhen mé
komplekse (faza e qevetisjes sé véllezérve/motrave dhe faza e qevertisjes sé

kushérinjéve), béhet vendimtare themelimi i asamblesé familjare.

Synim: Me qéllim ge t€ mblidhen anétarét e familjes né ményré gé kjo t&
reflektohet edhe né fushén me interes té pérbashkét (¢éshtjet familjare dhe té
biznesit familjar). Asamblea familjare u mundéson gjithé anétaréve té familjes qe
t€ informohen pér ¢éshtjet e biznesit dhe atyre u mundéson qge t€ kémbejné
opsionet e veta mbi zhvillimin e biznesit dhe ¢éshtjeve tjera familjare. Kéto
kuvende mundésojné parandalimin e konflikteve potenciale q¢ mund té
paragiten ndérmjet anétaréve t€ familjes, pér shkak t€ hyrjes unike né informata
dhe né burimet e tjera. Asamblea familjare zakonisht mblidhet njé here ose dy
heré né vit. Me géllim g€ t€ diskutohen dhe t€ manaxhohen ¢éshtjet né interes
t€ familjes. Disa nga kéto ¢éshtje g€ asamblea familjare pérfshin mund t€ jené:

e Miratimi 1 ¢do ndryshimi né vlerén dhe vizionin familjar.

e Arsimimi i anétaréve t€ familjes mbi t€ drejtat dhe detyrimiet e tyre.
*  Miratimi 1 punésimit familjar dhe rregullave t€ pagesés.

* Zgjedhja e anétaréve té késhillit familjar (nése ekziston).

*  Zgjedhja e anétaréve né komisionet e tjera.

*  (éshte té tjera mé réndési pér familjen.

Anétarésimi: Si rregull 1 pérgjithshém, asamblea familjare éshté t€ hapur pér té
gjithé anétarét e familjes. Megjithaté, disa familje preferojné t€ kené njé ri-
pérbérije t€ re t€ anétarésimit, si¢ éshté mosha minimale, pjesémartija e
bashkéshortéve dhe e drejta e votés gjaté kuvendit. Planifikimi geverisja e
asamblesé familjare zakonisht kryhet nga kryetari i familjes ose ndonjé figuré e
respektuar familjare. Né familjet e médha, kjo detyré zakonisht i caktohet
késhillit familjar.
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2.2. Késhilli familjar

Pérkufizim: 1 quajtur ndryshe edhe “Bordi mbikéqytés familjar”, “Késhilli i
brendshém” dhe “Késhilli ekzekutiv familjar”, késhilli familjar éshté njé trup
punues-qeverisés g€ zgjidhet nga Asamblea familjare, nga veté anétarét, pér
shqyrtimin e ¢éshtjeve t€ biznesit famailjar. Késhilli zakonisht formohet kur
familja né shkallén kritike, si psh. deri mbi 30 anétaré. NE két€ situaté shumé €
réndé éshté Asamblea familjare g€ mban diskutime kuptimplote, sjell vendime
té shpejta dhe cilésore. N&é kété drejtim Késhilli familjar formohet si trup
udhéheqés, pérfagésues pér Asamblené familjare né koordinim me interesat e
anétaréve t€ familjes pér biznesin e tyre.

Synim: Pétbérja, struktura dhe funksionimi i Késhillit familjar ndryshojné nga
njé biznes familjar né€ tjetrin. Megjithaté, detyra e Késhillit familjar tipik
pérmban:!?

e Té&jeté lidhja primare ndérmjet familjes, bordit dhe geverisjes sé re;

*  Sygjerimi dhe diskutimi i emrave t€ kandidatéve pér bordin e
anétaréve;

e Pérpilimi dhe pérpunimi i dokumentacionit familjar mbi vizionin,
misionin dhe vlerén e tyre;

¢ Pérpilimi dhe pérpunimi i rregullave familjare si¢ éshté punésimi
familjar, pagesa dhe rregulla mbi aksionet familjare;

* Marrja me ¢éshtje t€ tjera t€ réndésishme pér familjen.

Anétarésimi: Ashtu si ¢do késhill gé funksionon miré, késhilli familjar duhet té
keté njé forcé manaxhuese té pérbéré prej 5 deri 10 anétaré. Kéto anétaré jané
zakonisht té zgjedhur nga Asamblea familjare duke marré parasysh kualifikimet
e tyre si dhe mundésiné pér kryetjen e detyrave t€ késhillit. Disa familje
preferojné té pércaktohen disa kufizime né lidhje me anétarésimin né Késhill si
p.sh. kufiri i moshés dhe eksperienca qe kérkohet, si dhe largimi nga pjesémartija
e anétaréve t€ familjes si¢ jané bashkéshortét dhe anétarét e familjes qé
gjithashtu shérbejné né Bord ose jané pjesé e qeverisjes sé re né kompani. Njé
praktiké e miré éshté se béhet caktimi i kushteve t€ kufizuara pér anétarésim né
Késhill, me qéllim ge t€¢ mundésohet njé numér mé i madh i familjeve qe té
martin pjesé né Késhill dhe té krijohet njé ndjenjé e barazisé dhe mundésive té
njéjta ne familje.

19 Ivan Lansberg, Succeeding Generations: Realizing the Dream of Families in Business (Harvard
Business School Press, 1999); Fred Neubauer dhe Alden G.Lank, The Family Business:
its Governance for Sustainability (Routledge New York, 1998).
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Késhilli familjar duhet t€ keté kryetar, té cilin e pércakton asamblea familjare.
Kryetari udhéheq punén e késhillit dhe éshté personi kryesor kontaktues pér
familjen. Gjithashtu, éshté praktiké e mire caktimi i késhillit i cili mban orarin e
mbledhjeve dhe njofton familjen. Né varési nga ndérlikimi i ¢éshtjes me té cilén
familja ballafagohet, Késhilli mund té mblidhet 2 deri me 6 heré né vit.
Vendimet zakonisht miratohen me shumicén e votave t€ anétaréve t€ késhillit.

Tabela né vijim tregon ndryshimin kryesor ndérmjet mbledhjes familjare,
asamblesé familjare dhe késhillit familjar.
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2.3. Zyra familjare

Pérkutizint Zyra familjare éshté njé qendér investuese dhe administrative qé
organizohet dhe vézhgohet nga késhilli familjar. Zyrat familjare jané shumé té
zakonshme brenda njé familje t€ madhe dhe t€ pasur né€ biznes, anétarét e t€
cilés shprehin nevojé pér té marré€ késhilla pér financim personal, veprime
bankare, llogaritje, e késhtu me radhé.

Qéllimi: 'T¢ ofrojé késhilla né planifikimin investues, personal, taksativ; pér
mbulesat e sigurimit, planifikim pronésor, konsultim pér karrieré dhe tema té
tjera né interes t& anétaréve tjeré t€ familjes.

Anétarésimi: Zyra familjare ka krejtésisht njé funksion t€ vecanté nga biznesi,
edhe pse pak nga anétarét e saj mund t€ jené té kycur né biznes. Zyra zakonisht
éshté e mbushur me manaxheré profesionalé té cilét i monitorojné investimet,
pélgimet e taksave, sigurimin, planifikimin financiar dhe planet pronésore, dhe
transaksionet ndér familjare ¢ mund € jené dhurata si bagét.?

20 Tvan Lansberg, Swucceeding Generations: Realizing the Dream of Families in Business (Harvard
Business School Press, 1999).
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2.4. Institucionet tjera familjare.

Pér familjet né biznes mund t€ jeté e dobishme gé té zhvillojné lloje tjera té
institucioneve qé mbulojné fushat e réndésishme pér ta. Disa nga kéto
institucione jané:!

- Komiteti arsimor: Ky komitet éshté pérgjegjés pér rritjen e kapitalit familjar
dhe kapacitetit t€ tij qé t& bashképunojé né ményré efektive né detyrat e
geverisjes. Komiteti arsimor zhvillon nevojat e anétaréve té familjes dhe
organizon aktivitete dhe aktivitete arsimore. Pér shembull, ky komitet mund €
organizojé njé seminar llogaritjesh pér anétarét e familjes g€ t'ju ndihmojé atyre
né leximin dhe kuptimin e deklaratave financiare t€ kompanisé sé tyre.

- Komiteti i shpérndarjes sé mallrave: Ky komitet vézhgohet nga késhilli
familjar, dhe menaxhon njé fond t€ themeluar pér pjesétarét té cilét déshirojné
¢ t€ investojné né bagétiné e tyre me njé ¢mim t€ vértet€ me géllim gé té
ndjekin edhe aktivitetet tjera me kété shumé té hollash. Fondi, zakonisht
krijohet nga kontributi 1 pérqindjes t€ fitimit t€ njé kompanie g€ béhet ¢do vit.

- Komiteti i planifikimit pér karrieré: Shérben pér té themeluar dhe vézhguar
veprimtarité hyrése pér anétarét e familjes € jané té interesuar né bashkéngjitjen
e biznesit familjar. Ky komitet gjithashtu ndihmon né monitorimin e karrierave
t€ anétaréve t¢ familjes, ofron mentorim té karrierés dhe vazhdimisht i
informon aksionistét dhe késhillin familjar pér zhvillimet e tyre. Komiteti i
planifikimit pér karrieré mund t€ jeté shumé i dobishém pér késhillimin e
anétaréve t€ familjes té€ cilét zgjedhin g€ t€ mos punojné né biznesin familjar
dhe ky komitet u ndihmon né karrierat e tyre t€ jashtme.

- Ribashkimi familjar dhe Komiteti krijues: Q¢llimi i kétij komiteti éshté gé
t€ planifikojé argétim dhe raste t€ tjera me q€llim t€ bashkimit t€ anétaréve t&
familjes rreth aktiviteteve krijuese. Ky komitet gjithashtu organizon ribashkime
t€ hershme familjare t€ dizenjuara pér t€ rritur marrédhéniet mes familjaréve
duke krijuar mundési qé t€ bashkohen dhe t¢ kénagen né kompanité e njéri-

tetrit.

21 Ivan Lansberg, Succeeding Generations: Realizing the Dream of Families in Business (Harvard
Business School Press, 1999); Fred Neubauer and Alden G.Lank, The Family Business: its
Governance for Sustainability (Routledge New York, 1998).
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Studim rasti 2
Grupi Karvajal
Protokolli familjar - Tabela e pérmbajtjeve

Grupi Karvajal éshté njé kompani private Kolumbiane qé bén biznese
né néntémbédhjeté shtete, kryesish né Amerikén Latine. Grupi Karvajal
operon n€ dymbédhjeté sektoré t€ ndryshém, nga té cilét mé t€ médhen;
jané: prodhimtaria dhe shkémbimi i letrés, shkolla dhe pajisjet e zytés,
drejtimet telefonike, botimi, redaktimi dhe ambalazhi i plastikés dhe
letrés.

Grupi Karvajal u themelua né vitin 1904 né Kali té Kolumbisé, nga
Manuel Karvajal Valencia i cili themeloi kompaniné e shtypit qé quhe;j
‘La Imprenta Comercial’. Ndérkohé, kompania u zgjerua né biznese té
tiera né€ rajone t€ ndryshme pér tu béré njéra nga firmat mé té
respektuara shumékombéshe e Amerikés Latine.

Dy investimet e Korporatés sé Investimeve Ndérkombétare né Grupin
Karvajal né vitin 2004 dhe 20006, kishin pér géllim t€ pérkrahin Grupin
me ményrat e tyre strategjike dhe planet e tyre t€ modernizuara.
Investimi mé i fundit nga ana e Korporatés Ndérkombétare pér
Investime né Grupin Karvajal éshté e lidhur ngushté me modernizimin e
sistemit t€ informimit t€ Grupit. Korporata Ndérkombétare pér
Investime gjithashtu ka késhilluar Grupin Karvajal né sferén e
bashkéqeverisjes.

Tabela e pérmbajtjeve té protokollit familjar t& Grupit Karvajai>2
A. Objektivi i Protokollit Familjar
1. Integriteti i Kompanisé Karvajal

2. Bashkimi 1 Familjes Karvajal

B. Institucionet Familjare
1. Kuvendi familjar

221 pérmbledhur dhe pérshtatur nga verzioni i vitit 2002 ‘Protokolli Familjar i Grupit
Karvajan’.
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a. Objektivi i Kuvendit Familjar

b. Funksionet e Kuvendit Familjar
2. Késhilli Familjar

a. Objektivi i Késhillit Familjar

b. Pérbérja e Késhillit Familjar

c. Funksionet e Késhillit Familjar

d. Vendimet e Késhillit Familjar

e. Prekuenca e takimeve t€ Késhillit Familjar
3. Késhilli pér zhvillimin e anétaréve t€ familjes & punojné né kompani

a. Objektivi i Késhillit Zhvillimor

b. Pérbérja e Késhillit Zhvillimor

c. Funksionet e Késhillit Zhvillimor

C. Themelimi i Familjes Karvajal (Institucion humanitar)

1. Objektivi i themelimit t& Familjes
2. Grupi drejtues 1 themelimit t€ familjes
3. Kryetari i themelimit t€¢ Familjes

C. Institucionet e Kompanisé

1. Aksionerét e takimit
a. Objektivi i aksioneréve t€ takimit
b. Vendimet e aksioneréve té takimit
2. Grupi i drejtoréve
a. Objektivi i grupit t€ drejtoréve Objektive
b. Pérbérja e grupit t€ drejtoréve
c. Kryetari i grupit té drejtoréve

D. Menaxhimi i kompanisé

1. Kryetari i Kompanisé
a. Takimi i kryetarit t€ kompanisé
Dh. Aksionimi i déshmive

1. Shitja e mallrave
a. B drejta e refuzimit t€ paré
b. Kushtet e shitjes




UDHEHEQJA FAMILJARE
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SEKSIONI 1I:

GRUPI | DREJTUESVE (DREJTOREVE) NE NJE
BIZNES FAMILJAR

Grupi i drejtuesve éshté njé institucion gendror né geverisjen e shumé
kompanive, duke pérfshiré edhe ato familjare. Roli, struktura dhe pérbérja e
bordit t€ drejtuesve dallon mes bizneseve familjare. Kéta zakonisht caktohen
nga madhésia dhe kompleksiteti i biznesit, si dhe nga menguria e pronaréve
familjar.

Gijaté viteve t€ para té ekzistencés sé tyre, shumé biznese familjare krijojné njé
bord té drejtoréve qé té jené né pajtim me kérkesat legale. I njohur si “Bordi né
letér”, qéllimi i tij éshté zakonisht i kufizuar né miratimin e financimeve té
kompanisé, pjeséve nga fitimi 1 kompanisé, dhe procedurave tjera qé kérkojné
grup t& miratuar me ligj. Kéto grupe drejtuesish zakonisht takohen njéheré ose
dy heré né vit. (varet nga normat lokale) dhe seancat e tyre zgjasin shumé
shkurt. Grupi drejtues né kété rast éshté 1 pérbéré kryesisht nga anétarét e
familjes dhe né disa raste nga manaxheré t€ moshuar jo familjar, por qé kané njé
besueshméri t€ larté. Gijithashtu éshté shumé e zakonté qé t& shihen t€ njéjtét
individé qé t€ shérbejné si manaxheré dhe drejtues t€ grupit, duke qené pronaré
t€ kompanisé. Njé strukturé e qeverisjes sé tillé i jep shumé pak vleré biznesit
familjar, késhtu qé ¢do element i késaj strukture (grupi drejtues, manaxhimi dhe
familja) mund t¢ luajné njé rol shumé mé aktiv dhe konstruktiv né qeverisjen e
kompanisé. Si pasojé e késaj vjen deri te pérzietja e roleve, konflikte dhe
paaftésime né vézhgimin e kompanisé dhe vendimeve strategjike t€ saj.

Me komplikikimin e biznesit familjar, éshté e nevojshme mbéshtetja né grupin
drejtues g€ té luajé njé rol mé aktiv né ¢éshtjet mé t€ réndésishme si¢ jané
vendosja e strategjive t€ kompanisé dhe véshtrimi i performancés sé
manaxhimit. Kéto detyra kérkojné qé grupi drejtues té béjé mé tepér takime, t&
keté ekspertizé t€ nevojshme dhe pavarési pér té sfiduar manaxhimin e
kompanisé. Kjo ndodh kur biznesi familjar béhet mé i organizuar, mé i

fokusuar dhe i hapur pér drejtuesit tjeré t€ pavarur.
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Para se t& kalohet tek njé grup drejtuesish krejtésisht té profesionalizuar qé kané
aftési t€ veprojné né interes mé t€ miré & biznesit, pavarésisht nga manaxhimi
dhe kontrollimi i pjesétaréve, shumé familje formojné njé grup késhilltarésh qé
pérmbushin aftésité dhe kriteret e drejtuesve té tyre aktual. Né kété rast, grupi
késhillues né ményré t& ngushté punon me drejtuesit ¢ kompanisé dhe
menaxherét e vietér pér t€ adresuar ¢do ¢éshtje kryesore strategjike me t€ cilén
ballafaqohet biznesi.

1- Grupet késhilluese

1.1. Definimi dhe roli i Grupit késhillues

Grupi késhillues éshté njé grup me individé t€ respektuar dhe me pérvojé, qé
shumé biznese familjare i formojné kur grupet e tyre t€ drejtuesve mbeten té
pérbéré vetém nga anétarét e familjes dhe menaxherét e vjetér t& kompanisé. Né
kété rast, bordi mund t¢ keté mungesé né ckspertizé dhe né perspektivén e
jashtme t€ disa sferave strategjike si¢ jané marketingu, financimi, manaxhimi i
burimeve njerézore dhe tregjet ndérkombétare. Prandaj, grupi késhillues krijohet
pér t€ kompensuar t€ metat e grupit drejtues pa holluar asnjé kontroll té familjes
mbi martjen e vendimeve apo pér t'u kérkuar ¢ tu japin informata € huajve.
Grupi késhillues mund gjithashtu té shtojé vlera né biznesin familjar pérmes
lidhjeve té biznesit q¢ mund té kené anétarét e tij.23

Ky grup késhillues shpesh heré konsiderohet si “zgjidhje kompromisi” mes njé
familje t€ dominuar dhe njé grup t€ pavarur. Shumé biznese familjare pranojné
nevojén pér njé grup t€ pavarur, por ekzistojné gjithashtu informata t€
mundimshme t€ njé kompanie dhe marrés té€ vendimeve me njé grup t€ huajve.
Kéta biznese famjljare zakonisht zgjedhjn kn]nmn e njé grupi késhjllues si
mbajte nén kontroll grupin e vérteté t€ kompanisé. Gjaté kohés sapo i sheh
familja vlerat e shtuara nga grupi késhillues, disa nga anétarét e tij ftohen gé ti
bashkéngjiten grupit t€ drejtuesve t€ kompanisé.

23 Fred Neubauer dhe Alden G.Lank, The Family Business:its Governance for
Sustainability (Routledge New York, 1998).
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1.2. Pérbérja e Grupit késhillues

Madhésia mé e pérshtatshme pér njé grup késhillues éshté prej tre deri né shtaté
anétaré. Mbajtja e kétij grupi né njé numér té vogél do t€ ndihmojé né
mbrojtjen e efektshmérisé sé tij dhe do t'ua mundésojé anétaréve té tij qé té
kémbejné qarté ideté e tyre me téré grupin. Anétarét e grupit késhillues jané
zakonisht eksperté né industriné dhe tregun e biznesit familjar, apo né sfera tjera
si¢ jané financimi, marketingu dhe tregjet ndérkombétare. Ata gjithashtu
sigurojné ckspertizé dhe pérvojé kur biznesi familjar zhvendoset né aktivitete
apo shtete t€ tjera. Grupi késhillues zakonisht takohet tre deri katér heré né vit,
né varési t€ madhésisé sé biznesit familjar dhe kompleksitetit t& veprimeve.
Drejtoria dhe disa manaxheré t€ vietér nga biznesi familjar mund té jené
gjithashtu pjesé e grupit késhillues pér koordinimin dhe orientimin e
diskutimeve t€ takimeve drejt nevojave t€ kompanisé.

Pér té siguruar objektivitetin e anétaréve té grupit késhillues, individét né vijim
nuk duhet gé t€ jené pjesé e grupit:2*

* Furnizuesit apo shitésit e kompanisé.

*  Miqté e pronave g€ nuk kané ekspertizé t€ pérshtatshme pér té
ofruar.

* Furnizuesit aktual t€ shérbimit t€ kompanisé (bankierét, avokatét,
auditoré t€ jashtém, késhilluesit), meqé késhilla e tyre éshté dhéné né
forma tjera dhe objektiviteti dhe pavarésia e tyre mund t€ jeté e
panjohur sepse ata punojné pér kompaniné dhe paguhen nga ajo.

e Individé t€ cilét kané konflikt interesi pér tu béré késhilltaré t&
kompanisé.

e Individé g€ jané t€ angazhuar dhe g€ nuk jané né gjendje té
pérmbushin rolet e tyre si anétaré t€ bordit késhillues.

1.3. Pérparsité dhe té metat e Grupit késhillues

Tabela né vijim pérmbledh disa nga pérparésité dhe t€ metat kryesore t€ grupit
késhillues:?>

24 Richard Narva dhe Beth Silver, “How to Create Effective Governance in a Family
Controlled Enterprise”’NACD Directors Monthly, August 2003.

25 |, pérshtatur nga: Fred Neubauer dhe Alden G.Lank, The Family Business:its
Governance for Sustainability (Routledge New York, 1998).
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2- Bordi i drejtoréve
2.1.Roli i bordit té drejtoréve

Rolet bazé té njé grupi drejtoresh me njé performancé té shkélgyer shérbejné
pér té vendosur strategjité e pérgjithshme té njé firme; vézhgimi i performancés
s¢ menaxhimit dhe sigurimi njé strukture t€ duhur qeverisése, duke pérfshiré njé
kontroll t€ fuqgishém t€ ambientit, nivele t&€ mjaftueshme zbulimi dhe
mekanizma mbrojtése t€ pérshtashme nga pjesémarrésit né minoritet. Sasia e
kohés dhe mundit t€ caktuar nga grupi pér t€ gjitha sferat do t€ varet nga
madhésia dhe kompleksiteti 1 biznesit familjar. Pér shembull, njé kompani me
pak pjesémarrés, me procese té thjeshta biznesi, kontrolle efikase t& brendshme
dhe me njé shkallé t€ larté pjesémartijesh t& pronaréve t€ saj né veprimtari, do té
kishte nevojé qé grupi i saj t&é fokusohet mé tepér né strategji dhe né planifikim
afatgjaté t€ ¢éshtjeve.

Grupi i njé kompanie € njé familjeje pronare duhet t’i shtojé vlera biznesit, dhe
t€ mos i pérséris¢ aktivitetet ¢ kompanive tjera. Pér shembull, grupi duhet t&
qeverisé, por nuk duhet qé t€ pérzihet né manaxhimin e pérditshém té
kompanisé meqé kjo éshté kryesisht detyré e manaxhimit t€ kompanisé.
Gijithashtu, drejtorét duhet t€ kené burimet dhe liriné e nevojshme pér ta
vézhguar dhe sfiduar vendimet dhe punét tjera q€ kryhen nga manaxhimi apo
anétarét tjerd t& familjes.

Pérveg strategjisé dhe vézhgimit, disa nga detyrat kryesore t€ pércaktuara pér
grupin e drejtoréve pérfshijné:20

*  Sigurimin e suksesshém t€ menaxhimit t€ vjetér.

*  Sigurimin e efikasitetit t€ burimeve financiare.

*  Sigurimin e pérshtatshmérisé t€ kontrollit t€ brendshém t€ kompanisé
dhe rrezikimin e sistemeve menaxhuese t€ kompanisé.

e Raportimin tek pronarét dhe tek grupe tjera t€ interesuara.

2.2, Pérbérja e Grupit té Drejtoréve

Pérbérja e madhésisé sé grupit t€ drejtoréve do té varet né madhésiné dhe
kompleksitetin e veprimtarive t€ kompanisé. Edhe pse nuk ekziston njé formulé

26 Fred Neubauer dhe Alden G.ILank, The Family Business:its Governance for
Sustainability (Routledge New York, 1998).
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e thjeshté pér pércaktimin e numrit t€ duhur té drejtoréve pér té gjitha bizneset
familjare, praktika mé e miré rekomandon gé t€ kemi njé grup prej pesé deri né
nénté anétaré. Pérparésité e njé grupi me numér mé t& vogel jané: efikasiteti mé
i madh me g€ drejtorét do t€ kené mundési mé té€ mira pér komunikim, ta
dégjojné njéri tjetrin dhe t'i mbajné diskutimet nén kontroll. Pérveg késaj, béhet
mé lehté organizimi i takimeve dhe arritja e njé kuorumi.

NEé selektimin e drejtoréve, kompanité né prona familjare duhet té fokusohen né
individé t€ cilét do t'i shtojné vlera biznesit dhe do té tregojné aftési té
nevojshme né sferat e strategjisé s¢ menaxhimit dhe vézhgimin e veprimtarive té
ndryshme. Njé selektim i suksesshém i drejtoréve mé tepér fokusohet né
kontributin e tyre potencial ndaj kompanisé sesa né até nése i pérkasin ata
familjes apo jo. Né realitet, biznese familjare tentojné qé té kené grupe gé jané
kryesish t& pérbéré nga anétaré té familjes. Pérfitimet pér t€ patur njé grup té
miré qé vepron pavarésisht nga manaxhimi dhe kontrolli i pjesétaréve do t’i
diskutojmé né seksionin I1I-3.

Tabela né vijim pérfshin disa nga kriteret g€ duhet t'1 posedojné drejtorét e miré:
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2.3. Detyrat e drejtoréve

Drejtoret zgjidhen nga anétarét e kompanisé dhe duhet t€ veprojné né interes sa
mé t€ miré t& kompanisé dhe t€ kené kujdes t€ vecanté pér té vepruar késhtu.
NE vijim jané detyrat kryesore t€ drejtoréve:?’

- Detyra dhe kujdesi : Para se t¢ merren vendime, drejtorét duhet patjetér t&
veprojné né njé ményré té€ pérgjegjshme dhe t€ krijojné njé besim t€ miré pér té
analizuar dhe konsoliduar t€ gjitha materialet dhe informatat e nevojshme. Sipas
detyrés sé kujdesit drejtoret duhet:

*  Me kujdes té€ studiohet ¢do material informues qé kané né
dispozicion para se t& marrin ndonjé vendim.

e T& veprojné me kujdes dhe pérgjegjési.

e T& marrin vendime né ményré t€ informuar.

* Rregullisht t€ marrin pjesé né takimet e grupit, t€ vijné t€ pérgatitur
né kéto takime, dhe t€ martin pjesé né ményré aktive (kjo pjesé e
detyrés sé kujdesit gjithashtu éshté e njohur edhe si “detyré e
vémendjes” apo “detyré€ e bindjes”).

- Detyra e lojalitetit (besnikérisé): N¢ kryerjen e detyrave té veta, drejtorét
duhet t€ jené besniké ndaj kompanisé, duhet € ta vendosin besnikériné né vend
t€ paré nga ¢do interes tjetér. Drejtoret nuk mund  t€ pérfitojné perrsonalisht
nga nga kompania. Sipas detyrés sé besnikérisé drejtorét duhet:

* T’ vendosin interesat e kompanisé né radhé té paré.

e Té zgjidhin ¢do konflikt t€ interesit gjithé grupit.

e T& pérmbahen nga ¢éshtjet e votimit q¢ mund t€ pérfshijné konflikte
té interesave personale.

3- Drejtorét e pavarur
3.1. Réndésia e drejtoréve té pavarur
Themelimi 1 njé grupi t€ fugishém dhe té pavarur éshté njé vendim i mencur qé

shumé familje g€ gjenden né biznes e marrin sapo kompania e tyre artijné njé
madhési dhe kompleksite kritike. Njé studim i kryer né Shtetet e Bashkuara t&

2TNACD “Grupi i drejtoréve né njé familie gé posedon biznes”, 2004.
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Amerikés nga mé shumé se tetédhjeté kompani té pronave familjare t&
udhéhequra nga gjenerata e treté apo mé e vonshme, tregoi se ekzistenca e njé
grupi udhéheqésish aktivé dhe té jashtém ishte elementi mé kritik i mbijetesés
dhe suksesit € kétyre kompanive.28

NE realitet, kur béhet fjalé pér anétarésimin e grupit, shumica e bizneseve
familjare ua ruajné kété t€ drejté anétaréve t€ familjes dhe né disa raste
manaxheréve t€ besueshém jo familjaré. Kjo, né pérgjithési pérdoret pér ta
mbajtur kontrollin familjar nén udhéhegjen e biznesit. Fatkegésisht, mungesa e
drejtoréve t€ jashtém t€ pavarur mund ta véshtirésojé marrjen e njohurive dhe
ekspertizave pér biznesin familjar. N€ t€ vérteté, drejtorét e pavarur gjithashtu
do t'i sfidojné mendimet familjare dhe do t€ vendosin mé tepér disipliné né
takimet e grupeve geverisése. Pér mé tepér, prezenca e drejtoréve t€ pavarur
gjaté takimeve t€ grupeve udhéheqgése do t'i dekurajojé anétarét e familjes nga
humbja e kohés né ¢éshtje familjare dhe do t€ fokusohet né strategjité e biznesit
dhe vézhgimin e tij. Mé né fund, drejtorét e pavarur mund gjithashtu t€ luajné
rolin “zbutés” mes anétaréve t€ ndryshém t€ familjes né rast se ata kané
piképamje kontradiktore né ¢éshtjet e biznesit.

Disa nga avantazhet e drejtotéve t€ pavarur jané:2?

*  Sjellja e njé perspektive té jashtme né strategji dhe kontroll.

e Shtimi i aftésive dhe njohurive t€ reja g€ mund t€ mos jené né
dispozicion t€ firmés.

e Sjellja e njé pikpamje objektive dhe t€ pavarur nga familja.

*  Marrja e vendimeve t€ punésimit dhe promovimit né ményré té
pavarur nga lidhjet familjare.

*  Duke vepruar si njé element balancues mes anétaréve t€ ndryshém té
familjes, dhe né disa raste duke shérbyer si njé gjykatés objektiv ndaj
mosmarréveshjeve mes anétaréve menaxhues t€ familjes.

* Pérfitimii nga bizneset e tyre, kontakteve dhe lidhjeve tjera.

28 John Ward, Creating Effective Boards for Private Enterprises ( Family Enterprise
Publishers 1991).
29 Fred Neubauer dhe Alden G.Lank, Alden G.Lank, The Family Business:its

Governance for Sustainability (Routledge New York, 1998).
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3.2, Pérkufizimi i drejtorit té pavarur

Pérkufizimi i drejtorit t€ pavarur dallon nga njé treg né tregun tjetér. Megjithaté€,
pérbérésit kryesor t€ tij jané t€ njéjté. Parimi 1 pérgjithshém &Eshté se njé drejtor i
pavarur duhet t€ jeté i lir€ ndaj lidhjeve né manaxhim, kontrolluesve (familjes),

pérkufizimin e drejtoréve t€ pavarur nga IFC:

Pérkufizime indikative té njé drejtori té pavarurx»
“Drejtor i pavarur” do t€ thoté njé person drejtues 1 cili:

1. nuk éshté i punésuar nga kompania apo palét e saj gjaté pesé viteve
té fundit;

2.nuk &shté i bashkuar me njé kompani qé éshté késhilluese apo
konsultuese i kompanisé né fjalé apo partive t€ saj;

3.nuk éshté i bashkuar me ndonjé klient apo furnizues madhéshtor té
kompanis€ apo paléve t€ saja;

4.nuk ka kontrata pér shérbime personale me kompaning, apo
manaxhimin e saj t€ vjetér;

5.nuk éshté i1 bashkuar me organizata jofitimprurése dhe g€ pranojné
fonde t€ médha nga kompania;

6.nuk éshté 1 punésuar si ndonjé aktivist i ndonjé kompanie tjetér, ku
¢do aktivist i kompanisé shérben né grupin e drejtoréve té asaj
kompanie;

7.nuk éshté anétaré i familjes 1 cili Eshté ose ka qené i anétarésuar pesé
vitet e fundit, 1 punésuar nga kompania dhe palét e saj si ndonjé
népunés ekzekutiv;

8.nuk éshté ose nuk ka qené pesé vitet e fundit 1 bashkuar apo
punésuar nga ndonjé auditor aktual ose ish auditor t€ kompanisé;

9. nuk &shté person kontrollues i kompanisé (apo anétaré i grupit té
individéve dhe entiteteve ¢ né ményré kolektive ushtrojné kontroll

30TRC, http:/ /wwwifc.org/ifcext/corporategovernance.nsf/Content/ CG Tools-
FamilyFounderUnlisted.

LM
<



MANUAL | IFC PER QEVERISJEN E BIZNESIT FAMILJAR

efektiv mbi kompaning) apo vélla i ndonjé personi, motér, prind,
gjysh, fémijé, kushéri, teze, dajé, nip, mbesé, bashkéshort(e), i (e) ve,
trashégimtar apo pasardhés i ndonjérit nga doréheqésit ose
pérmbaruesit, administrator, apo prezantues personal i ndonjé
personi t€ pérshkruar né kété nén paragraf, i cili éshté i vdekur apo i
paafté ligjérisht,
dhe pér hir té kétij pérkufizimi, njé person do té jeté i mendimit qé té
jeté “i bashkuar” me njé palé nése ai person: ka interes direkt ose indirekt
né pronésim, né até se a éshté 1 punésuar nga ndonjé palé?, “Pala e
ndéridhur” éshté e respektuar nga kompania apo kontrolluesit e saj.




SEKSIONI 1V:

MANAXHIMI | VJETER NE NJE BIZNES
FAMILJAR

Manaxhimet e vjetra jané njé pjesé e nevojshme e strukturés sé qeverisjes sé
biznesit familjar dhe kualiteti i tyre ka efekt té drejtpérdrejt né performancén e
kompanisé dhe pasurisé familjare. Manaxherét e vietér jané pérgjegjés pér
implementimin e drejtimeve strategjike t€ vendosura nga grupi i drejtoréve dhe
veptimet e manaxhimit t€ pérditshém t€ kompanis€. T¢€ kesh né krye té
kompanisé, manaxhuesit duhet t€ jené element mjaft t€ réndésishém dhe i
suksesshém né biznesin familjar.

1- Manaxherét familjaré dhe manaxherét jo familjaré

Gijaté viteve t€ para té ckzistencés sé tyre, bizneset familjare zakonisht drejtohen
dhe manaxhohen nga themeluesit. Struktura e tyre e manaxhimit mund té
mbetet krejtésisht joformale dhe fuqia e martjes sé vendimeve gjendet né duart
e themeluesit dhe disa t€ aférmve t¢ tij. Kjo strukturé menaxhimi zakonisht
funksion miré gjaté fazés sé¢ hershme té zhvillimit t& kompanisé. Njé themelues i
zellshém zakonisht mund t€ jeté shkaku kryesor pér suksesin e biznesit familjar
né két€ fazeé.

Me rritjen e kompanisé, veprimtarité e biznesit béhen mé komplekse dhe kemi
njé strukturé mé formale manaxhimi, njé proces té decentralizuar t& marrjes s¢
vendimeve, késhtu qé njé trup i manaxhimit t¢ kualifikuar béhet i nevojshém qé
t€ merret me kompleksitetin e biznesit dhe me veprimtarité ¢ vijné duke u béré
sa mé sfiduese nga dita né dité. Fatkeqésisht, shumé biznese familjare e
injorojné nevojén pér profesionalizimin e bizneseve té tyre dhe i ruajné pozitat e
vjetra t€ manaxhimit pér anétarét e tyre t€ familjes. Edhe pse shumé nga kéto
anétaré t€ familjes kané aftési manaxhimi qé i japin vlera biznesit té tyre, shpesh
heté ata nuk jané t€ kualifikuar pér t€ kryer detyra t€ tilla. Madje edhe né rastet
ku té gjith¢ anétarét e familjes jané menaxhues t& miré, ata mund qé t&€ mos i
kené aftésité e specializuara dhe ekspertizén qé kérkon rritja dhe kompleksitet i
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kompanisé. Familjet e suksesshme né biznes e kuptojné se né njé periudhe t&
gjaté kohore, disa anétaré té familjes duhet € té zbresin nga pozitat e tyre dhe
duhet qé té zévendésohen me profesionalisté dhe ta aftésuar t€ huaj.

Pér té vértetuar se njé familje qé posedon biznes i ka menaxherét e duhur éshté
njé proces ¢ duhet té filloj herét, edhe até duke filluar ¢ nga faza e themeluesit
t€ biznesit familjar.

Disa nga hapat e kétij procesi jané:

* Analizimi i strukturés organizative dhe krahasimi i roleve aktuale dhe
optimale, pérgjegjésive t€ ¢do manaxheri té vjetér.

*  Dizenjmi i njé strukture organizative formale e cila i pérkufizon qarté
rolet dhe pérgjegjésité e té gjithé manaxheréve té vjetér. Kjo duhet t&
bazohet né nevojat ¢ ardhshme dhe té kaluara t€ veprimtarive
ekonomike t€ kompanisé.

*  Vlerésimi i aftésive dhe kualifikimeve t€ manaxhimit t€ vietér aktual
duke u bazuar né strukturat e reja organizative.

e Zévendésimi apo punésimi i manaxheréve té larté.

*  Procesi i decentralizimit apo marrjes sé vendimeve dhe miratimi i
niveleve éshté i domosdoshém. Fugité vendimmarrése duhet té jené
t¢ lidhura me rolet apo pérgjegjésité e manaxhueséve, e jo me lidhjet
e tyre familjare.

*  Vendosja e njé politike t& qarté t& punésimit familjar dhe pérmbajtja e
saj té jeté efektive pér € gjithé anétarét e familjes. (Shikoni seksionin
1I-1-1 té kétj libri pér mé tepér detaje né politikat e punésimit
familjar).

*  Zhvillimi i njé programi trajnues t€ brendshém qé u mundéson
punétoréve té afté qé té jené t€ gatshém pér t€ marré detyra mé té
véshtira né t&¢ ardhmen.

e Themelimi i njé sistemi pagues q¢ do té kujdesej pér iniciativat e
duhura té té gjithé menaxheréve né varési té performancés sé tyre

dhe jo né lidhjet e tyre familjare.

Tabela né vijim bén njé pérmbledhje se si bizneset familjare i adresojné disa nga
¢éshtjet e punésimit duke u varrur nga fakti se kujt i japin prioritet ata biznesit
apo familjes:3!

31 Mike Cohn, “Does your Company Put Family or Business First?”, The Business
Journal of Phoenix, January 2005.
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2- Suksesi i udhéhegjes dhe menaxhimit té vjetér

Suksesi 1 udhéhegjes dhe manaxhimit t€ vietér éshté ndoshta ¢éshtja mé e
réndésishme qé 1 konfronton kompanité, duke pérfshiré edhe ato familjare. Kjo
ndodh pér shkak se manaxhuesit kryesoré t€ kompanisé jané zakonisht drejtues
t& veprimtarive t¢ saj, rritja dhe mbijetesa. Kjo ¢éshtje e suksesit t&€ manaxhimit
éshté shumé mé e réndésishme pér bizneset familjare, me rritjen e familjes dhe
disa kandidatéve té vjetér potencialé té manaxhimit kur degé t&é ndryshme t&
familjes jané né dispozicion krijohet njé gjemb i vecanté. Shumé biznese
familjare 1 largohen planifikimit t€ suksesshém nga manaxherét e vjetér té tyre
deri né minutén e fundit, kjo shpie né kriza qé né disa raste shkaktojné vdekjen
e biznesit familjar. Planifikimi i dobét i suksesit t€ menaxhimit mund t¢ jeté si
shkak g€ shumica e bizneseve familjare zhduken para se ta artijné brezin e treté
té tyre.>2

Ky seksion 1 kétij libri kryesisht do t’ju sigurojé me disa késhilla bazé né
themelimin e njé procesi t& planifikimit t€ suksesshém t€ udhéhegjes brenda
biznesit familjar. Pjesa dérmuese e kétyre késhillave gjithashtu mund té
shfrytézohet pér € siguruar njé sukses t& dobishém pér menaxherét e vietér té
biznesit familjar.

Familjet né biznes mund g€ ta injorojné nevojén e planifikimit € suksesit t&
udhéhegjes sé tyre pér shumé arsye. Disa nga kéto atsye jané:33

* Anétarét e familjes i vonojné vendimet me géllim gé t€ mos krijojné
grindje potenciale mes anétaréve t€ familjes né rast se disa udhéhegje
potenciale jané né dispozicion brenda familjes.

*  Anétarét e familjes i vonojné vendimet sepse asnjé anétar aktual 1
familjes apo nga jashté nuk €shté 1 mendimit g€ ta zévendésojé
udhéhegjen.

* Anétarét e familjes 1 shmangen adresimit t€ késaj ¢éshtjeje g€ t€ mos
e diskutojné temén pér humbjen e mundshme t€ udhéheqésit
familjar.

e Udhéheqési aktual refuzon ta pranojé se kompania mund qgé t€

32 Alden G.Lank, The Family Business:its Governance for Sustainability (Routledge
New York, 1998).
33 Ivan Lansberg, “The Succession Conspiracy”, Family Business Review, June 1988;

Fred Neubauer dhe Alden G.Lank,The Family Business:its Governance for
Sustainability (Routledge New York, 1998).
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mbijetojé edhe pa té, ose frikésohet nga dalja né pension dhe
refuzon adresimin e ¢éshtjeve t€ suksesit.

2.1. Réndésia e njé plani formal té suksesit té vjetér menaxhues

Suksesi i menaxhimit t€ vjetér éshté njé proces qé ndjek disa hapa pér t€
siguruar njé sukses t€ duhur pozicioneve kryesore t€ menaxhimit duke pérfshiré
kétu edhe geverisjen. Njé plan formal i suksesit siguron vazhdimési té biznesit
késhtu g€ rrit mundésité e mbijetesés sé biznesit familjar pér shkak se pércillet
nga brezi n€ brez. Q¢llimi i kétij plani éshté sigurimi i aftésive dhe lidershipit t&
nevojshém pér té zévendésuar ¢do menaxher t€ vijetér g€ largohet. Njé plan
efektiv 1 suksesit té geverisjes duhet t'ua mundésojé shumicés s€ personave
kompetent selektimin e tyre si njé udhéhegje e ardhshme (€shté ose nuk éshté
anétar 1 familjes). Pérvec késaj éshté vendimtar fakt i pérfshirjes t€ t€ gjithé
anétaréve t¢ familjes, grupin, manaxherét kryesoré, faktoré té jashtém né
procesin selektues dhe fakti se t€ gjithé pajtohen me zgjedhjen e udhéheqgésit té
ardhshém.

2.2, Hapat e planit formal té suksesit té udhéhegésit

Procesi 1 planifikimit t€ suksesit t€ udhéheqésit dallohet nga shumé biznese
familjare, varésisht nga kompleksiteti 1 biznesit, shkalla e pjesémartjes s€ familjes
né t€, dhe disponimi 1 kandidatéve kompetent pér udhéheqés brenda familjes.
NEé vijim éshté procesi hap pas hapi i cili u ndihmon bizneseve familjare gé t€
pérgatiten mé miré pér suksesin e udhéheqésve té tyre:>*

Fillimi i hershém: Shumé késhilltaré t€ bizneseve familjare rekomandojné
fillim sa mé t€ hershém t€ procesit pérzgjedhés pér udhéheqésin e ardhshém.
Kjo do € sigurojé vazhdueshmériné e biznesit dhe do ti japé kompanisé njé
udhéheqés t€ 1i i cili éshté zgjedhur me njé kujdes t€ madh dhe i pérgatitur miré
pér t€ trashéguar udhéheqésin aktual. Fillimi i hershém i procesit té selektimit
éshté i réndésishém vecanérisht nése udhéheqési i ardhshém zgjidhet brenda
familjes. Né kété rast, procesi i selektimi dhe shérbimit té udhéheqésit té
ardhshém zgjidhet jashté familjes.

Né shumé biznese familjare, éshté udhéheqési aktual ai i cili nis procesin e
planifikimit t& suksesit. Njé grup aktiv mund gjithashtu té luajé njé rol t&

34 Alden G.Lank, The Family Business:its Governance for Sustainability (Routledge
New York, 1998).
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réndésishém duke insistuar né themelimin e njé plani t€ suksesit né rast se

Krijimi i sistemeve pér zhvillim té karierés: Njé plan i suksesshém éshté ai i
cili Pérzgjehd kandididatét mé t€ miré t€ mundshém pér detyrén e tyre, pa
udhéheqési 1 ardhshém zgjidhet nga familja apo t€ punésuarit aktualé duhet t€
zhvillohet njé sistem zhvillimi tigoroz pér t€ pérgatitur geverisésit e mundshém.
Njé sistem i tillé do ti zmadhonte kompetencat e kandidatéve pér udhéheqés
duke u ofruar arsimim té nevojshém, trajnim, dhe duke u dhéné informacion té
vazhdueshém né performancat e tyre brenda kompanisé.

Disa biznese familjare vendosin qé t€ marrin udhéheqés t€ jashtém nése nuk ka
kandidaté t€ mir€ brenda familjes apo punétoréve t€ saj. Né kété rast, njé
komitet i grupit (pér shembull Komiteti Nominues) duhet € drejtojé
planifikimin e suksesit t€ udhéheqésit. KKomiteti duhet t€ fillojé duke vendosur
kritere pérzgjedhése pér udhéheqésin e ardhshém para se t€ kérkohen
kandidatét e pérshtatshém. Késhtu shumé bizneseve me proné familjare u duket
e dobishme q¢ t€ punésojné pérzgjedhés profesionalé pér tu qasur né njé rreth
mé t€ gjeré t€ kandidatésh.

Kérkesa pér késhillé: Pérderisa ngushtohet lista pasuesve t€ mundshém,
udhéheqési duhet qé t€ marré késhilla nga drejtues t€ pavarur té jashtém. Nése
kéta nuk ekzistojné duhet gé t€ konsultohen manaxherét e vjetér t&é besueshém
jo familjaré. Disa familje gjithashtu marrin mendime nga késhilli familjar né
procesin selektues, vecanérisht nése kandidati pér udhéheqés éshté nga familja.

Ndértimi i konsensusit: Suksesi 1 udhéheqgésit t€ ardhshém varet mé sé shumti
nga prezenca e tij q€ i béhet nga pjesétarét e pérfshiré né kompani. Pastaj béhet
1 domosdoshém pérfshirja e té gjithé pjesémarrésve kryesoré né procesin e
zgjedhjes se udhéheqésit, duke pérfshiré edhe grupin e drejtoréve, manaxheréve
jo familjaré, dhe anétarét e familjes.

Qartésimi i procesit té tranzicionit: Sapo ¢shté zgjedhur njé udhéheqés i
pérshtatshém, duhet ¢ € zhvillohet proces tranzicioni pér udhéheqésin aktual
dhe até té ri. Ky proces i tranzicionit do té saktésonte datén e tranzicionit dhe
gjithashtu do t€ pércaktonte shtresat e pérfshirjes t¢ udhéheqésit aktual pas
daljes né pension.



SEKSIONI V:

Shfaqgja e biznesit familjar né publik

1- Pse té shfaqet né publik? Pse mos té shfaqet?

Shumé biznese familjare marrin vendimin e shfagjes né publik né disa faza gjaté
jetés sé tyre, kjo ndodh pér té siguruar burime familjare pér zgjerim t€ biznesit
apo pér tu dhéné aksioneréve t€ saj njé ményré t€ shitjes sé mallrave t€ tyre né
rast se ata preferojné qé t€ paguhen né para. Shfagja né publik éshté njé proces i
komplikuar qé kérkon konsiderata té kujdesshme ndaj alternativave, kérkon njé
pjesé té pérgatitieve t€ grupit dhe menaxhimit, si dhe késhilla nga specialisté t&
jashtém. Dalja né publik éshté gjithashtu njé vendim q¢ paraget shumé
avantazhe dhe disavantazhe né biznesin familjaré.

1.1. Avantazhet e shfagjes né publik té biznesit familjar3

Dalja né publik mund ti sjellé disa pérparési biznesit familjar dhe pjesétaréve té
tij, dhe ato jané:

- Treg i pérmirésuar i aksioneve: Kjo ua bén t€ mundshme pjesétaréve &
familjes g€ t€ shesin mallrat e tyre me njé ¢mim vital né njé treg t€ hapur.
Gijithashtu bén lehtésimin pér pjesétarét g€ t1 shirytézojné mallrat e veta
njékohésisht edhe pér huazime. Si rezultat i késaj, tregu 1 pérmirésuar e mallrave
t€ kompanisé ndihmon né zvogélimin e ¢éshtjeve familjare me g€ zgjidh
problemet e pjesétaréve té cilét preferojné qé ta mbajné pasuring e tyre né asete
e jo né interes t€ kompanisé.

- Pérmirésimi i pozicionit financiar t¢ kompanisé: Ky éshté njé rezultat
direkt q€ vjen nga shitja ¢ mallrave t€ kompanisé né publik. Sa mé i forté qé

35 Monica Wagen, “Perspectives on Going Public”, Family Business,Spring 1996; Fred
Neubauer dhe Alden G.Lank, The Family Business:its Governance for Sustainability
(Routledge New York, 1998).
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béhet pozicioni i kompanisé, aq mé lehté mund t€ kérkohen kredi dhe t&
negociohen termat e kétyre kredive.

- Rritja potenciale né vlerén e mallrave: Shumé kompani né prona familjare
g€ dolén né publik i pané ¢mimet e veta t€ rritura mbi vlerat normale t€ rritura
nga veprimtarité bankare t€ firmés. Kjo rritje éshté pjesérisht si rezultat i
déshirés sé investitoréve pér t€ paguar kosto mé té larta pér besueshmériné e
kompanisé, tregtin€ e pérmirésuar t€ mallrave dhe transparencén e rritur té
llogarive.

- Dukshméria mé e madhe: Dalja né¢ publik u jep bizneseve familjare njé
prestigj dhe dukshméri né treg. Tregjet pérpigen qé t€ perceptojné kompanité
private si t€ menaxhuara profesionalisht dhe mé transparente. Si rezultat i késaj,
njé biznes familjar g€ del né publik mund g¢ ta rrit dukshmériné e tij né treg.

1.2. Disavntazhet e daljes sé biznesit familjar né publik*

Dalja né publik mund gjithashtu ti 1é meta potenciale bizneseve familjare. Disa
nga kéto t€ meta jané:

- Humbja e intimitetit: Ky ndoshta éshté njéri nga rezultatet mé té
padéshiruara e daljes né publik pér bizneset familjare. N€ té vérteté biznesi
familjar né kété rast duhet € t€ shfaqé mé tepér informata se sa mé herét,
pérfshiré: deklarata financiare t€ detajuara, masa té tjera t€ performancave, dhe
¢do pérparési € 1 €shté dhéné biznesit familjar.

- Humbja e autonomisé: Kjo vjen si rezultat i ardhjes s€ pjesétaréve t€ rinj pas
daljes sé biznesit familjar né publik. Madje edhe né rastet kur familja mbetet si
pjesétare kontrolluese, edhe pjesétarét si minoritet qé kané € drejté, do tua
véshtirésojé anétaréve real t€ familjes q€ t€ veprojné liré.

- Pérgjegjésia e rritur: Kompanité publike kané pérgjegjési mé té larta se ato
jo publike. Pér shembull, kompanité publike duhet qé t€ jené té sigurit né &
gjitha informatat q¢ vijné pér pjesétarét e tyre dhe gjendjen e tregut.

- Mundeésia e pushtimit: Nése mjaft mallra jané nxjerté nga t€ huajt gjaté
procesit t€ daljes né publik, mund t€ jeté e mundshme pér konkurrentét apo
investues té€ tjeré qé t€ pérfitojné kontrollin e biznesit familjar.

36 Fred Neubauer dhe Alden G.Lank, The Familily Business:its Governance for
Sustainability (New York, 1998).
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- Kostot shtesé: Kostoja fillestare e daljes né publik mund t€ jeté krejtésisht
reale. Disa nga pérbérésit potencial t€ késaj kostoje jané: komisioni i agjencisé
siguruese, auditimi i pagave, pagat ligjore, dhe ¢do kosto e regjistruar.
Gijithashtu, dalja me daljen né publik kompania do t€ ngjall kosto shtesé si¢ jané
pagesa t€ rezervuara, zbulim periodik té€ kostove informuese financiare dhe
pélgime tjera pér kérkesat pagesore.

2- Pérgatitja pér njé IPO

Shfagja né publik &shté njé proces 1 gjaté dhe i komplikuar qé nuk kryhet pér
njé dité. Bizneset familjare g€ planifikojné t€ dalin né publik duhet t€ marrin
késhilla profesionale dhe ndihmé nga shumé fusha ligjore, teknike, financiare
dhe tregtare. Veg késaj, shumé investues tani kérkojné prej kompanive t€ cilat
dalin né publik g t€ tregojné njé regjistrim afatgjaté t€ praktikave qeverisése té
mira g€ kané pasur para IPO-s aktuale. Né vecanti, investuesit dhe tregu 1
¢mojné larté ushtrimet e grupit t€ drejtoréve né fushat e t€ drejtave té
pjesétaréve, transparencés dhe demaskimit.

Tabela né vijim tregon njé pérmbledhje t€ praktikave kryesore t€ geverisjes qé
do té ndihmonin pér t€ pasur njé imazh mé t€ miré né treg kompanité t€ cilat
péreatiten ¢ t€ dalin né publik.” Natyrisht, pjesa dérmuese e kétyre praktikave
duhet g€ t€ vendosen népér vende disa vite para IPO-s pér té treguar njé
geverisje t€ mir€ afatgjate né treg

371RC, wwwifc.otg/ corporategovernance.
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KONKLUZIONE

Bizneset familjare jané shtylla kryesore né rritjen e shumé ekonomive. Pér shkak
t€ natytés sé€ tyre, bizneset familjare ballafagohen me mé shumé sfida shtesé né
krahasim me bizneset jo familjare. Disa nga kéto sfida mund té adresohen nga
njé strukturé e geverisjes bashképunuese brenda kompanisé. Kjo strukturé
qeverisés duhet qé t'1 pércaktojé qarté rolet e pérgjegjésive, té drejtave dhe
marrédhénieve té individéve brenda kompanisé.

Pérgjegjésia pér detyrat qeverisése né biznes familjar né pérgjithési shpérndahet
mes pronave, grupit t€ drejtoréve dhe menaxhimit t€ vietér. Sidoqofté, anétarét
e familjes kané mé shumé pérgjegjési né sigurimin qé biznesi i tyre t€ qeveriset
né ményré t& pérshtatshme afatgjaté. Ve késaj, detyra e anétaréve t€ familjes
nuk éshté e kufizuar né qeverisjen e kompanisé sé tyre, por gjithashtu ata jané
pérgjegiés pér qeverisjen e familjeve té tyre dhe me marrédhénien e tyre ndaj
biznesit. Vendosja e njé sistemi t€ hershém qeverisés familjaré solid né ciklin ¢
jetés familjare do t&€ ndihmojé né tejkalimin dhe zgjidhjen e konflikteve mes
anétaréve t¢ familjes dhe ¢éshtjeve t€ bizneseve. Kjo do t'ua mundésojé
anétaréve t¢ familjes g€ t€ pérgendrohen né ¢éshtjet kyce té rritjes sé biznesit.

Pérveg qeverisjes sé tyre, anétarét e familjes duhet g€ t€ vendosin njé strukturé
té pérshtashme pér grupin e drejtoréve dhe manaxheréve té tyre. Njé grup
drejtorésh 1 afté, kryesisht i pavarur dhe i organizuar miré do t€ mundésonte
vendosjen e strategjive t& duhura t€ kompanisé dhe do t&€ mundésonte
vézhgimin e performancés s€ menaxhimit. Gijithashtu, éshté e domosdoshme
pér njé menaxhim profesional g€ t'1 udhéheqé aktivitetet e pérditshme t€
kompanisé. Zgjedhja e drejtoréve dhe manaxheréve duhet té bazohet né
kualifikimet dhe né performancat e tyre e jo né lidhje familjare..

Pérfundimisht, éshté shumé e réndésishme qé familjet qé posedojné biznes té
ndérgjgjésohen pér réndésiné e kétyre ¢éshtjeve gé té fillojné sé ndértuari njé
strukturé geverisje té pérshtatshme sa mé shpejt ¢ éshté e mundshme. Nése
pritet ¢ t€ rritet numri i anétaréve t& familjes, dhe veprimtarité e biznesit do té
béhen mé t€ komplikuara, dhe kjo do ta véshtirésonte zgjidhjen e konflikteve
ckzistuese mes anétaréve té familjes. Njé strukturé qeverisése né kohé t€ duhur
dhe t€ qarté do t€ lehtésonte mbajtjen e kohezionit familjar dhe interesit t€
anétaréve t€ saj si né familje ashtu edhe né biznes.

™
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