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Bu yayinda tarif edilen gevresel ve sosyal yonetim sistemi IFC Performans Standardi
1’e dayal olarak hazirlanmasina ragmen, bu dokiimanda aciklanan streg IFC
Performans Standardi 1’in veya baska bir IFC Performans Standardinin tim
gerekliliklerinin kargilanmasini saglamayabilir. Bu yayinin amaci, bir kurumun cevre,
calisanlar ve cevre halki Gzerindeki etkilerini etkin bir sekilde azaltabilmesi igin
cevresel ve sosyal konularin kurum ydnetimine entegre edilmesinin teknik bir yolunu
gOstermektir. Bu yayin zimni ticari garantiler, belirli bir amaca uygunluk veya ihlalden
kaginma gibi ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere herhangi bir acik veya kapali
garanti verilmeksizin “OLDUGU GIBI” sunulmustur. Bu yayina dayali olarak cevresel
ve sosyal yonetim sisteminin gelistiriimesi; IFC Performans Standardi 1 de dahil olmak
Uzere IFC Performans Standartlarina uygunluk, IFC tarafindan tasdik edilme, IFC ile
iliski kurulmasi veya herhangi bir onay belgesi anlamina gelmedigi gibi, IFC destegi
alinacagi anlamina da gelmez.

Bu yayin yazarlarin, temsil ettikleri kuruluglarin ya da Ulkelerin veya yayincinin teknik
danismanlik faaliyetinde bulunma amaci ile dagitiimamistir. Bu yayin sadece bir
referans kaynak sunma ve bilgilendirme amaci tagsimaktadir ve bu nedenle
operasyonel veya baska amaglar icin esas alinmamalidir. Bu yayinin uygulanmasi
sadece kullanicilarin sorumlulugu ve riski altindadir. Bu yayinda yer alan materyaller
genel rehberlik saglama amaciyla sunulmustur olup burada yer alan bilgilere
dayanilmasi sonucunda olugabilecek zarar ve masraflar icin higbir sorumluluk kabul
edilemez. IFC ya da Diinya Bankasi Grubu’nun baska bir Gyesi, bu yayinin veya
burada yer alan tespit veya sonuclara bel baglanmasi ya da kullaniimasindan dogan,
kar, iyi niyet, kullanim veya veri kaybindan kaynaklanan zararlar ve tim diger manevi
zararlar da dahil olmak Gzere dogrudan, dolayl, arizi, 6zel, birbirine bagl, cezai ya da
emsal niteliginde, bu gibi zararlarin olasiligi hakkinda bilgilendirilmis olsa bile, hi¢bir
zaman sorumlu tutulamaz. Bu yayin IFC’nin 6nceden onayi alinmaksizin ticari bir
esasa dayal olarak dagitilamaz ya da satilamaz.

IFC bu yayinin igeriginin dogrulugunu, giincelligini, bitinligind, gtvenilirligini ve
faydaliligini garanti etmez ve bu yayinin icerigi ve sizin tarafinizdan kullanimi ile iligkili
olarak sorumlu tutulamaz. Burada yer alan gérusler, bilgiler, disinceler ve diger
ifadeler, IFC veya Icra Direktérleri Kurulu, Diinya Bankasi veya icra Direktérleri Kurulu
veya temsil ettikleri Ulkeler tarafindan incelenmemis ve onaylanmamistir, dolayisiyla
yukarida sayilanlarin goris ve distincelerini temsil ettigi anlami gikarilamaz.
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Giris ve CSYS Arac Takiminin
Kullanimi

GUnUmuzdn kuresellesen ekonomisinde ¢evresel ve sosyal
sorumluluk giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bugun
dinyada binlerce ¢evresel ve sosyal kanun ve standart
mevcuttur. Bu kanun ve standartlar kurallari ve amaclari
tanimlamaktadir. Ancak buradaki zorluk uygulamada
yatmaktadir. Bir gevresel ve sosyal yonetim sistemi (CSYS)
s6z konusu kural ve amaclari agikga tanimlanmis ve
tekrarlanabilir siirecler yoluyla kurumlarin temel is faaliyetlerine
entegre etmelerine yardimci olur.

ilerleyen sayfalarda, ornek dokimanlar, bos formlar, akig
semalari, kontrol listeleri ve sablonlar gibi kurumunuzun cevresel
ve sosyal yonetim sisteminin (CSYS) olusturulmasina ve
gelistiriimesine yonelik araglar sunulmaktadir. CSYS’nizin

dokuz unsurunun her birine yonelik araclar mevcuttur.

Bu Arag Takimini incelerken, bu kitabin tamamlayici
yayinlarindan birisi olan ve dokuz CSYS unsurunun her biri
hakkinda daha fazla arka plan bilgisi sunan CSYS Uygulama
El Kitabina bagvurmak isteyebilirsiniz.

Politikalarin ve prosedurlerin sunuldugu bir kitap hazirlamanin
nihai hedef olmadigini, bunun sadece bir baglangi¢ oldugunu
unutmayin. Politika ve prosedurlerin uygulanmasi ve tutarli
sureclere donusturulmeleri gerekir. Surekli iyilestirme bu cabaya
kendini adamis bireyler gerektirir. Dogru tutum, beceri ve
bilgilere sahip egitimli ¢calisanlar gerektirir. Liderlik gerektirir.
Kurumunuzun bu hususlari goz onunde bulundurarak surekli
iyilestirme yolculugunu hem kurumun hem de calisanlarin ve
paydaslarin yararina olacak sekilde hizlandirabilmesi i¢cin CSYS
araclarimizi kullanmasini umut ediyoruz.
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CSYS Arag Takiminin Kullanimina iliskin Hizh Basvuru Kaynaklari

GCSYS Genel Bu tamamlayici yayin, bir CSYS'nin

Arag Takimi gelistiriimesine ve uygulanmasina yardimci
olmak icin gerekli olan formlar, sablonlar, kontrol
listeleri ve diger faydali dokimanlari da igeren
araglarl sunmaktadir.

GCSYS Genel Bu tamamlayici yayin belirli bir sektordeki
Uygulama EI Kitabi cevresel ve sosyal yonetim sistemlerine iligkin
arka plan bilgileri sunmakta ve bir CSYS'nin
gelistirilip uygulanmasina ydnelik adimlara
iliskin talimatlar sunmaktadir.

CSYS Oz Bu tamamlayici yayin CSY S'nizin olgunluk
Degerlendirme ve dlzeyini 6lgmenize ve bir iyilestirme plani
iyilestirme Kilavuzu gelistirmenize yardimci olmak igin, bir anket

formu, olgunluk matrisi ve iyilestirme icin ipuglari
icermektedir.

Tesekkar

CSYS Genel Arag Takimi Irene Angeletti, Robert Horner ve Larissa Luy’in
onemli katkilari ile Siirdiiriilebilir Is Danigmanligi (SID) bsliimii tarafindan

hazirlanmistir.

Arag Takimi, Craig Moss, Rachel Kanter Kepnes ve Jane Hwang’den olusan
Uluslararast Sosyal Hesap Verebilirlik (SAI) ekibinin ana katkilarina ve

teknik uzmanlik birikimine dayali olarak ve Edwin Koster, D.K.S. Moorthy,
Eileen Kaufman, Doug DeRuisseau, Caroline Lewis ve Yogendra Chaudhry’nin
onemli katkilari ile hazirlanmistir. Grafik tasarim hizmetleri Pam Henry

tarafindan saglanmistir.
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Politika

Giris
Politikalar Cevresel ve Sosyal Yonetim Sisteminizin (CSYS)
temelini olusturur. Calisanlarinizin takip etmesini
beklediginiz kurallardir ve kurumunuzun nelere inandigi ve
isinizi nasil gerceklestirmeye calistiginiz ile ilgili olarak
kamuoyuna yaptiginiz bildirimlerdir.

Cevresel ve sosyal politikalar benimseme stireci bir kuruma
nelerin donemli oldugunu dugunme ve tartisma firsati sunar.
Sonugta Ust yonetiminizin politikalari onaylamasi ve
duyurmasi ile birlikte, Ust yonetim kararlihgini ve destegini
elde etmenizi saglar.

Bu unsur ile ilgili olarak iki ara¢ sunuyoruz:

- Sirket Politika Bildiriminin Geligtiriimesine Yonelik
Kontrol Listesi

- CSYS’nin Duyurulmasina iliskin Ornek CEO Mektubu
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F1| 1. Politika

Kurum Politika Bildiriminin Gelistiriimesine Yonelik Kontrol Listesi
Talimatlar:

Cevresel ve sosyal politikanizda ilgili konulari ele aldiginizdan emin olmak icin bu kontrol listesini
kullanabilirsiniz.

Cevre
= Cevre ile ilgili kanun ve dizenlemeler
= Kaynak kullaniminda verimlilik (enerji, su, 6nemli girdi malzemeleri, vb.)
= Sera gazi emisyonlari
= Havaya, suya ve topraga Kkirletici salinimi
= Tehlikeli kimyasallarin kullanimi, depolanmasi ve bertarafi
= Tehlikeli ve tehlikeli olmayan atiklar
= Atiklarin geri kazanilmasi, yeniden kullaniimasi, aritiimasi ve diizgiin sekilde bertarafi

= Ekonomik agidan 6nemli zararlilarin ve haserelerin kontrol altina alinmasinda kimyasal
olmayan yollarin diigtiniilmesi

= Orman alanlarinin veya sulak alanlarin déndstirilmesi

is ve GCalisma Kosullari
O insan kaynaklari politikalari ve prosediirleri

= Politikalarin ve prosediirlerin belgelenmesi
= Sirket genelinde agik iletisim
O Calisma kosullari ve siresi
= Varsa toplu is s6zlesmesine uyulmasi
= Makul galisma kosullari ve istihdam sartlari (licret, yardimlar vb.)
= Gbgmen, sbzlesmeli veya gegici isgilerin korunmasi
- llgisine gére temiz ve uygun kosullarda barinma olanaklari
O isci érgltleri
= Qaliganlarin iggi érgditleri olugturma ve bu érglitlere katilma haklari
- Orgiitlenen isgilere ayrimcilik uygulanmamasi
O Ayrimcilik yapilmamasi ve firsat esitligi taninmasi
- Ise alma, terfi ve iicret uygulamalarinda ayrimcilik yapmama
- llerleme igin gerekli egitimlerin, araglarin ve firsatlarin sunulmasi
= Yoneticiler veya diger ¢alisanlar tarafindan taciz uygulanmamasi

= Geg¢migteki ayrimciliklarin telafi edilmesi
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F1| 1. Politika

O Personel Sayisinin Azaltiimasi
= Alternatiflerin dlisiiniilmesi ve personel sayisinin azaltiimasi durumunda etkilerin azaltilmasi

- Odemelerin ve yardimlarin ulusal mevzuata uygun olmasi
O Sikayet mekanizmasi
= Caligan sikayetlerinin alinmasina ve ¢éziilmesine ybnelik seffaf bir siireg
= Misilleme veya ayrimcilik yapilmamasi
O Cocuk isciligi
= Asgari istihdam yasi
= Geng is¢i caligtirma kogullari
O Zorla galistirma
= Hareket 6zqlirliigd, istifa etme 6zglirliigdi
- sgilerin zorla tutulmasi amaciyla kimlik belgelerinin veya paralarinin alikonulmamasi
O Calisan saghgi ve guvenligi
= Glvenli galisma ortami ve varsa yatakhaneler
= Acil durum 6nleme ve mudahale sistemi
= Kisisel koruyucu donanimlar ve gerekli egitimler
= Kazalarin, hafif atlatilan kazalarin ve hastaliklarin belgelenmesi ve raporlanmasi

= Potansiyel olarak tehlikeli kimyasallarin Malzeme Giivenligi Bilgi Formlarina (MSDS) ve
Uluslararasi Kimyasal Givenlik Kartlarina (ICSC) gére uygun sekilde kullanimi

O Ugtincl Taraflarca Calistirilan isciler

- sgticii politikalarinin isgiicii yiiklenicilerini, is¢i bulma kuruluslarini ve diger tigiincii taraflari
kapsamasi

= Sézlesmeli ¢alisanlara ybnelik sikayet mekanizmasi

O Tedarik zinciri

= Qocuk isciligi, zorla ¢alistirma ve g¢alisan gtivenlidi ile ilgili politikalarin tedarik zincirini
de kapsayacak sekilde genisletiimesi ve bu hususlarda tedarik zincirinin izlenmesi

Toplum Saghgi, Emniyeti ve Guvenligi
O Toplum Sagligi ve Emniyeti
= Tiketici drtinlerinin gtivenligi
= Kurum faaliyetleri ile ilgili olarak toplum saglig: ve glivenligi

= Ekipman ve altyapinin yapimi, isletiimesi ve isletmeden ¢ikariimasi ile ilgili olarak toplum
saghgi ve givenligi

= Atiksu bertarafina iliskin akis y6ni etkileri

= Toplumun tehlikeli maddelere potansiyel maruziyeti
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F1| 1. Politika

= Tehlikeli atiklarin tasinmasi ve bertarafi
= Toplumun bagli oldugu ekosistem hizmetleri lizerindeki etkiler
= Edinim ve yeniden yerlestirme yoluyla arazi mulkiyeti Uzerinde sebep olunan etkiler

= Kurum faaliyetleri ile iligkili suyla taginan, hasere yoluyla taginan ve bulagici hastaliklara
toplumun maruz kalmasi

= Proje igin gecgici veya kadrolu igglicii akigi ile ilgili bulasici hastaliklar
- Sirket faaliyetlerinin, ekipmanlarinin ve altyapisinin sebep oldugu acil durumlar

= Tesis yakininda veya topluluklarin yasam alanlarindan gegen asiri veya kontrolsiiz
arag trafigi

O Guvenlik Personeli

= Glvenlik hizmetleri veren dogrudan istihdam edilen veya sézlegsmeli personelin uygun
sekilde taranmasi, egitilmesi, donatiimasi ve izlenmesi

= Glvenlik sistemi ve personeli ile ilgili endiselerin ifade edilmesine ybnelik olarak ¢alisanlar
ve topluluk igin sunulan sikayet mekanizmasi

= Gegmisteki suistimal iddialarinin sorusturulmasi
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F1| 1. Politika

CSYS’nin Duyurulmasina iliskin Ornek Kurum i¢i CEO Mektubu

Tum sirket ¢alisanlarinin dikkatine:

Vizyonumuz, alanimizdaki en fazla saygi duyulan ve imrenilen sirketlerden birisi olmaktir.
Amacimiz etik ve sorumlu bir sekilde davranmaktir. Cevresel hususlari, ¢calisan haklarini ve
toplumsal hususlari iceren kurumsal sosyal sorumluluk, yatirimcilar, tiketiciler ve tim
calisanlarimiz igin giderek buyuyen bir ilgi alani haline gelmigtir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu guindelik is faaliyetlerimize entegre etmek amaciyla sirketimiz
tarafindan bir cevresel ve sosyal yonetim sistemi (CSYS) gelistiriimektedir ve uygulamaya
konulacaktir. Yonetim sistemi proseddurleri rutin olarak takip eden ve sirekli olarak gelisen
egitimli ve kararl ¢alisanlardan olusur.

Bu 6énemli girisimde herkesin tam bir igbirligi saglamasini rica ediyorum. Kurumsal sosyal
sorumlulugun, uzun vadedeki buylimemizin ve karlihgimizin temelini olusturmasi gerektigine
inaniyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk genel is stratejimizin bir pargasini olusturmanin yani sira
yapilmasi gereken dogru bir istir. TUketicilerimiz, tedarikgilerimiz, hissedarlarimiz, topluluklarimiz
ve bu sirketin temel bir pargasini olusturan siz ¢alisanlarimiz igin yapiimasi gereken dogru bir istir.

CSYS’'mizi basaril bir sekilde uygulama ydnindeki ¢abalarimiz sirasinda siz ¢alisanlarimiza egitim
vererek sure¢ boyunca katihminizi saglayacagiz. Bu sosyal sorumluluk girisimi ile ilgili olarak
[Kisinin adi ve unvani] gorevlendirilmistir ve sistemin etkili olmasi sahsen benim tarafindan
saglanacaktir. Onerilerinizi ve endigelerinizi dogrudan [kisi]'ye iletebilirsiniz. Bagarimiz igin
gOsterdiginiz cabalar ve surekli kararlilik icin tesekklr ediyorum.
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Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

Giris

Versiyon 1.2

Risklerinizin belirlenmesi zor bir gorev olarak gértnebilir,
ancak bu sorumluluk altinda ezilmemeniz gerekir.
Programinizi kurumunuzun buyuklugune ve karmasiklik
diuzeyine gore 6lceklendirebilirsiniz. Ancak kuguk sirketlerin
de buytk sirketler ile ayni risklere ve potansiyel olarak ciddi
cevresel ve sosyal etkilere sahip olabilecegini unutmayin.

Risk tanimlama ve degerlendirme gorevini,
operasyonlarinizi etkili bir gsekilde iyilestirmenize yardimci
olacak bilgileri toplama firsati sunan katma degerli bir
faaliyet olarak dusunun. Risk tespiti ve degerlendirmesi
surekli bir strectir. Durumlar zaman igerisinde degisir;
dolayisiyla degerlendirmenin de diuzenli araliklarla
tekrarlanmasi gerekir.

Kurumunuzun risklerini tespit ederken, kadinlarin ve
erkeklerin karsilagsabilecegi farkli riskleri goz onunde
bulundurun. Sirketinizin disindaki kisiler —dis paydaslariniz-
icin mevcut olan riskleri de degerlendirmeniz gerekir.

Bu unsur ile ilgili olarak dort ara¢ sunulmaktadir:

Risk Tespit Cizelgesi

Surec Haritasi Olusturma Araci

Fiziksel Harita Olusturma Araci

Risk Degerlendirme Formu
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E 2. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

Risk Tespit Cizelgesi
Talimatlar:

Bu cizelge, ¢abalarinizi en énemli hususlar Gzerinde odaklandirabilmeniz igin sirketinizin esas risk
alanlarini belirlemenize yardimci olabilir. Riskin sirketiniz igin olumsuz bir etkiye yol agip agmadigini
size sdylemez; daha ziyade dikkatinizi soruna dénisme olasiligi en yuksek spesifik risk alanlarina
ceker. Daha sonra bu bilgileri kullanarak dikkatinizi bu riskler Uizerinde yogunlastirabilir ve potansiyel
olumsuz etkilerin 6nlenmesi veya bu etkilere midahale edilmesi icin hangi ilave eylemlere ihtiyac

duydugunuzu kararlastirabilirsiniz. Cizelgeyi doldururken bu konular hakkinda bilgi sahibi olan
kurum iginden veya disindan ilgili kisilere danisabilirsiniz. Lltfen her bir kutu igin uygun cevabi

isaretleyiniz.
ISGUCU VE CALISMA KOSULLARI ILE iLGILI RISKLER
) . _ Eg;ﬂﬁ::';nsbal:lip Potansiyel olumsuz etki
RISK FAKTORLERI (“Evet” cevabi potansiyel bir
(uygun cevabi . - .. .
o olumsuz etki oldugunu gosterir)
daire igine aliniz)
Calisanlar ile yoneticiler arasinda Evet/Hayir Ayrimcilik. Disiplin ile ilgili suiistimal ve
uyruk, irk veya din farki var. taciz. insan kacakgiligi ve/veya zorla
calistirma.
Yoneticilerimiz ve amirlerimiz ulusal Evet/Hayir Yetersiz Ucretler, haklar ve sdzlesmeler.
calisma kanunlari veya toplu is Asiri fazla mesai ¢calisma. Ayrimcilik.
sozlesmeleri kapsaminda calisanlarin Disiplin ile ilgili suiistimal ve taciz.
haklari hakkinda bilgi sahibi degiller.
Geng isgilere egitim ve is deneyimi Evet/Hayir Zorla calistirma. Cocuk isgiligi.
saglayan bir giraklik programimiz var.
Is sirasinda veya bos zamanlarinda Evet/Hayir Cocuk isciligi. Cocuklarin igyeri
cocuklar ebeveynlerine eslik ediyor. tehlikelerine maruz kalmasi.
Kadin galisanlar iggiicliniin Evet/Hayir Ayrimcihk. Disiplin ile ilgili suiistimal ve
cogunlugunu olustururken, (cinsel) taciz.
yOneticilerin ve/veya guvenlik
personelinin gogu erkek.
Calisanlanin “giris” ve “gikis” saatlerini Evet/Hayir Asirn calisma saatleri. Fazla mesai igin
kaydeden bir sistemimiz yok. 6deme yapilmamasi.
Bazi ¢calisanlara galisilan saat bazinda Evet/Hayir Saglik ve guvenlik riskleri. Yetersiz tcret
degil yapilan is bazinda (kotali) 6deme 6demesi. Asiri galisma saatleri.
yapiliyor.
Odenen lcretler her zaman yasal asgari Evet/Hayir Yetersiz beslenme. Cocuk isgiligi.
ticreti karsilamiyor veya bir ailenin Asiri fazla mesai. Bitkinlik.
temel ihtiyaglarini karsilayacak
diizeyde degil.
Rutin olarak igse alma kurumlarini ve Evet/Hayir Yetersiz tcretler, haklar ve s6zlesmeler.
sozlesmeli iscileri kullaniyoruz. Zorla galistirma.
Rutin olarak evden galisan iggiler veya Evet/Hayir Yetersiz Ucretler, haklar ve s6zlesmeler.
evden calisan igcileri istihdam eden Zorla calistirma. Cocuk isgiligi.
yuklenicileri kullaniyoruz.
Rutin olarak mevsimsel veya gegici is¢i Evet/Hayir Yetersiz Ucretler, haklar ve s6zlesmeler.
kullaniyoruz. Asiri fazla mesai.
iscilerden bazilari bagka bir bélgeden Evet/Hayir Zorla caligstirma. Ayrimcilik.
gog¢ etmis kisiler.
Gocmen isciler veya mevsimsel isgiler Evet/Hayir Ayrimcilik.
daha tehlikeli iglerde calistiriliyor.
iscilerden bazilari veya hepsi igin Evet/Hayir Hareket 6zgurligunin olmamasi. Temiz
yatakhane sagliyoruz. ve yeterli alanin olmamasi. Yatakhane
kullanimi igin asiri Gcretler.
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E 2. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

iISGUCU VE CALISMA KOSULLARI ILE ILGILI RISKLER

RiSK FAKTORLERI

Kurumum bu
kosullara sahip
(uygun cevabi
daire igine aliniz)

Potansiyel olumsuz etki
(“Evet” cevabi potansiyel bir
olumsuz etki oldugunu goésterir)

Yatakhaneler temizlik, hijyen kosullari, Evet/Hayir Temiz ve yeterli alanin olmamasi.

yeterli alan mevcudiyeti, glivenli icme Kanalizasyon veya temiz icme suyu

suyu ve kanalizasyon olanaklari olanaklarina erisimin olmamasindan

bakimindan diizenli olarak kontrol kaynaklanan hastalik ve saglik

edilmiyor. tehlikeleri.

isciler yatakhaneden serbest bir sekilde Evet/Hayir Hareket 6zgurligiunin olmamasi.

ctkamiyorlar. Zorla galistirma.

Sirketimizde glivenlik korumalari var. Evet/Hayir Hareket 6zgurligunin olmamasi. Taciz.

Bir serbest ticaret bdlgesinde yer Evet/Hayir Yetersiz Ucretler, haklar ve s6zlesmeler.

aliyoruz.

is talebine bagh olarak gcalisma Evet/Hayir Asiri fazla mesai. Saat ortalamasinin

saatlerinde blyik degiskenlikler alinmasi sebebiyle fazla mesai

yasaniyor. tcretlerinin 6denmemesi. isten
cikarmalar.

Bolgede isgiicii eksikligi mevcut. Evet/Hayir Cocuk isciligi.

Bolgemizde giiglil bir sekilde kurulmus Evet/Hayir Ayrimcilik. Orgiitlenme 6zgirlGginin ve

sendika yapisi yok. toplu is gérismelerinin kisitlanmasi.

Sirketimizde toplu s6zlegsme, sendika Evet/Hayir Orgltlenme 6zgurliginin olmamasi.

veya baska tirli bir is¢i orgiutlenmesi

gecmisi yok.

Sendika Uyeleri ve ig¢i temsilcileri diger Evet/Hayir Orgiitlenme 6zgurliginin olmamasi.

calisanlar ile ayni haklara sahip degiller. Ayrimcilik.

Calisanlarin ise alinmasi, licretleri ve Evet/Hayir Ayrimcilik.

terfileri isin gerekliliklerine ve

calisanlarin becerilerine dayali degil.

Calisanlarin sikayetlerini ifade Evet/Hayir Ayrimcilik. Disiplin ile ilgili suiistimal ve

etmelerine ydnelik bir mekanizma taciz. Isgi yaralanmalari ve kronik

(sikayet mekanizmasi) yok. kosullar.

Sirket gegmiste toplu isten gikarma Evet/Hayir Ayrimcilik.

yapti veya mali durumun koétii olmasi

sebebiyle ya da teknik sebeplerle toplu

isten ¢gikarma uygulayabilir.

ise alma sirasinda galisanlarin yaslarini Evet/Hayir Cocuk isciligi. Kiiguk yastaki genglerin

dogrulamiyoruz. ise alinmasi. Kiguk yastaki ¢calisanlarin
tehlikeli islere maruz kalmasi.

Calisanlarin istihdam kosulu olarak Evet/Hayir Zorla calistirma. Taciz.

para veya bazi orijinal belgelerini

(sertifikalar, Ulkeye giris belgesi,

pasaport, vb.) igsverene emanet etmeleri

gerekiyor.

iscilerin bir aylik maasini giivence Evet/Hayir Zorla galistirma.

olarak tutuyoruz.

Calisanlarimizin yemek yemek ve Evet/Hayir Calisanlarin hastalanmasi.

kiyafetlerini degistirmek icin ayri ve

temiz alanlara erigimleri yok.

Pissu ve yikama tesisleri diizenli olarak Evet/Hayir Bulasici hastaliklar sebebiyle

kontrol edilmiyor. calisanlarin hastalanmasi.

Uretim faaliyetlerimiz 6nemli 6l¢iide Evet/Hayir Calisanlarin yaralanmasi ve kronik

kaldirma, tagima veya tekrarlayan durumlara maruz kalmasi.

hareketler igeriyor.

Faaliyetlerimizde blyik ekipmanlar Evet/Hayir Calisanlarin yaralanmasi ve kronik

kullaniliyor. durumlara maruz kalmasi.
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iISGUCU VE CALISMA KOSULLARI ILE ILGILI RISKLER

Kurumum bu
kosullara sahip
(uygun cevabi
daire igine aliniz)

Potansiyel olumsuz etki
(“Evet” cevabi potansiyel bir
olumsuz etki oldugunu goésterir)

RiSK FAKTORLERI

Ekipmanlar, makineler ve aletler diizenli Evet/Hayir Kesik, uzuv veya parmak kaybi gibi
olarak kontrol edilmiyor ve bakimlari yaralanmalar

yapilmiyor.

Uretim faaliyetlerimiz iggilerin rutin Evet/Hayir Calisanlarin yaralanmasi ve kronik
olarak makineler ile etkilesim icerisinde durumlara maruz kalmasi.

olmasini gerektiriyor.

Belirli faaliyetlerden kaynaklanan Evet/Hayir Solunum tehlikeleri. Gurultiiden kaynakh
toz emisyonlari/yiiksek giiriiltii isitme kaybi.

dizeyleri var.

Calisanlarimiz glines 1s1g1, mor otesi Evet/Hayir Isi ve glines kaynakli dermatit.

isinlar ve/veya asiri 1s1 altinda uzun Melanom. Dudak kanseri. Dehidrasyon.
saatler calisiyor.

Calisanlarin tehlikeli seviyelerde ve Evet/Hayir Dusme yaralanmalari. Disen objelerden
yuksekte galigmasi gerekiyor. kaynakl kafa yaralanmalari.

Aletlerimiz bakimsiz veya is igin kot Evet/Hayir Bitkinlik. kesik ve yirtik gibi fiziksel
tasarlanmis. yaralanmalar.

Arag ve yaya yollari dar ve arag ve Evet/Hayir Kafa kafaya garpisan veya yoldan
personel hareketlerini kisithyor. ¢ikarak devrilen araclar ile ilgili

tehlikelerden kaynaklanan isgi
yaralanmalari veya olumleri.

Kullanilan elektrikli cihazlar diizenli Evet/Hayir Calisanlarin ciddi soklara, yaniklara
olarak kontrol edilmiyor ve bakimlari veya elektrik garpmalarina maruz
yapilmiyor. kalmasi.
Sinirh alanlar heniiz tespit edilmedi ve Evet/Hayir iscilerin zehirli gazlara maruz kalmasi
calisanlar givenli galisma uygulamalari (hidrojen sulfar, metan, amonyak,
hakkinda tam olarak egitilmedi. karbon monoksit, karbon dioksit).
Oksijen eksikligi ve nefes alamama.
Calisanlarin bir yerden baska bir yere Evet/Hayir Fiziksel yaralanma. Arag-isci
tasinmasi icin lizeri agik kamyonlar carpismalari veya bagka kazalar
kullaniyoruz. sonucunda 6lim vakalari.
Uretim faaliyetlerimiz yangina veya Evet/Hayir Calisanlarin yaralanmasi veya oliumu.

patlamaya yol agabilecek tehlikeli
maddeler veya prosesler iceriyor.
Bazi tehlikeli maddeler tanimlanmamig Evet/Hayir Calisanlarin hastalanmasi. Tehlikeli
veya etiketlenmemis ve calisanlardan kimyasallara maruz kalma.

bazilari kimyasallarin veya diger
tehlikeli maddelerin kullanimi
konusunda egitilmemis olabilir.

Kisisel koruyucu donanimlari Evet/Hayir Calisanlarin yaralanmasi. Tehlikeli
kullanmanin zorunlu oldugu tiim maddelere ve kronik durumlara
operasyonlari tespit etmedik. maruz kalma.

Calisanlarin hepsi igyeri tehlikelerinin Evet/Hayir Calisanlarin yaralanmasi. Tehlikeli
neler oldugu ve uygun kisisel koruyucu maddelere ve kronik durumlara
donanimlarin nasil kullanilacag maruz kalma.

konusunda bilgi sahibi degil.

Calisanlarimiz bir acil durumda ne Evet/Hayir Yaralanma ve 6lim.

yapmalari gerektigini bilmiyorlar. Acil
durum tahliye guizergahlan ve gikis
kapilari genellikle kapali ve kilitli.
Tedarik zincirimizdeki sirketler Evet/Hayir Yukaridakilerin hepsi
muhtemelen yukaridaki sorularin
coguna “evet” cevabini verecektir.
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CEVRESEL RISKLER |

RiSK FAKTORLERI

Kurumum bu
kosullara sahip
(uygun cevabi
daire igine aliniz)

Potansiyel olumsuz etki
(“Evet” cevabi potansiyel bir
olumsuz etki oldugunu gosterir)

Operasyonlarimiz biiyiik miktarlarda Evet/Hayir Bolgede su kaynaklarinin tikenmesi.

tath su gerektiriyor. Ylzeysel akis tahliyesi sebebiyle
bdlgedeki yeralti ve yluzey su
kaynaklarinin kirlenmesi.

Operasyonlarimiz biiyiik miktarlarda Evet/Hayir Yiiksek enerji tiketimi.

elektrik gerektiriyor.

Operasyonlarimiz icin biiyiik Evet/Hayir Hava emisyonlari.

miktarlarda yakita ihtiya¢ duyuyoruz

(gaz/dizellvs.).

Hava emisyonlarina yol acabilecek Evet/Hayir Hava emisyonlari. Kati atik (cihaz

cesitli proseslerimiz ve ekipmanlarimiz bakimlarindan kaynaklanan atiklar,

var (kazan, dizel jenerator seti, cop kédmirle ¢alisan kazanlardan

yakma firini, 6giitiicii, vb.). kaynaklanan ugucu kul ve taban kult
vb.). Tehlikeli atik (atik yag, yag dolu
filtreler ve bezler vb.). Sivi atik (kazan
bosaltma sivisi, atik yag vb.). Guriltd.

imalat veya iiretim proseslerimizden Evet/Hayir Katik atik. Sivi atik. Kati ve sivi

biytk (veya 6nemli) miktarlarda kati atiklarin uygun olmayan sekilde

veya sivi atik liretiyoruz. bertarafi sebebiyle topragin, yeralti
vel/veya ylzey sularinin kirlenmesi.

Kati atiklarimizi bize ait veya sehrin kati Evet/Hayir Topragdin, yeraltl sularinin (sizinti suyu

atik depolama sahasina atiyoruz. sebebiyle) ve/veya ylizey sularinin
(ylzeysel akis sebebiyle) kirlenmesi.

Kimyasal artiklan ve atiksu aritma tesisi Evet/Hayir Uygun olmayan bertarafi sebebiyle

¢amuru gibi tehlikeli veya zehirli kati topragin, yeralti sularinin ve/veya

veya sivi atik liretiyoruz. ylzey sularinin (yluzeysel akis
sebebiyle) kirlenmesi.

Atik sularimizi (proses atiklari) Evet/Hayir Alici su ortamlarinin ve sucul yagsam

yakindaki bir nehre, gole veya baska bir ortamlarinin kirlenmesi. Yiksek BODs

su kutlesine bosaltiyoruz. veya COD sebebiyle étrofikasyon.

Atik sularimizi (tuvaletlerden, Evet/Hayir Enerji tiketimi. Kati atik tGretimi (aritma

banyolardan, vb.) bosaltmadan 6nce proseslerinden kaynaklanan ¢amur,

aritiyoruz. aritma kimyasallari vb.). Kati atiklarin
(camur gibi) uygun olmayan sekilde
bertarafi sebebiyle toprak ve/veya su
kirliligi.

Aritilan atik sularimizi (proses atiklari) Evet/Hayir Su tuketimi.

(bir kismini) proseslerde kullaniimak

tizere tekrar kullanmiyoruz.

Proseslerimizde bazi yasakli veya Evet/Hayir Yasal gerekliliklerin karsilanmamasi.

sinirlandirilmis kimyasallar/maddeler mevcut kullanima bagli olarak hava,

kullaniyoruz. toprak veya su kirliligi. Calisanlarin
veya tuketicilerin yasaklanan
kimyasallara maruz kalmasi.

Hasereler/hastalik tasiyicilar ile ilgili Evet/Hayir Kimyasal kullanimi. Calisanlarin

sorunlar yasiyoruz. kimyasallara maruz kalmasi.
Bdéceklenmis maddelerin atilmasi
sebebiyle toprak veya su kirliligi.

Buyulk arazi genigletmelerine ihtiyac Evet/Hayir Biyolojik gesitlilik kaybi. Toprak

duyuyoruz. bozunumu. Sera gazi emisyonlari.
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TOPLUM SAGLIGI, EMNIYETI VE GUVENLIGI ILE ILGILI RISKLER

RiSK FAKTORLERI

Kurumum bu
kosullara sahip
(uygun cevabi
daire igine aliniz)

Potansiyel olumsuz etki
(“Evet” cevabi potansiyel bir
olumsuz etki oldugunu gosterir)

Faaliyetlerimiz ¢cevredeki toplulugu Evet/Hayir Yerel topluluklarin saghgini ve gegim

etkileyebilecek hava emisyonlari, kaynaklarini olumuz etkileyebilecek hava,

su tahliyesi, kati atik bertarafi, su veya toprak kirliligi.

kimyasal veya gaz sizintisi, vs.

iceriyor

Faaliyetlerimizde belirli yasakli veya Evet/Hayir Toplumun yasakli kimyasallara/tehlikeli

sinirlandirilmig kimyasallar, maddelere dogrudan veya kirlenen su ve

pestisitler veya herbisitler toprak yoluyla maruz kalmasi. Yaban

kullaniyoruz. hayatinin etkilenmesi.

Yeni altyapi tesisleri, binalar, Evet/Hayir Yerel topluluklarin ekipman ve arag

ekipmanlar veya baska tesisler hareketlerinden kaynaklanan hava

yapmayi planliyoruz. emisyonlarina, gurulti ve kazalara maruz
kalmasi. Dogal yasam alanlarinin
donustirialmesi sebebiyle, yaban
hayatinin, biyolojik gesitliligin ve yerel
gecim kaynaklarinin etkilenmesi

Eski altyapi tesislerini, binalari, Evet/Hayir Ekipman ve arag hareketlerinden

ekipmanlari veya baska tesisleri kaynaklanan zehirli maddelere maruz

isletmeden ¢ikarmayi ve bertaraf kalma (kimyasallar, agir metaller,

etmeyi planliyoruz. asbest vb.), hava emisyonlari ve gurilti
sebebiyle topluluklar i¢in ortaya ¢ikan
saglik riskleri.

Faaliyetlerimiz sebebiyle Evet/Hayir Arag hareketleri sebebiyle topluluklarin

tesislerimizin i¢cinde ve gevresinde hava emisyonlarina, gurultiye ve kazalara

onemli miktarda ara¢ hareketleri var. maruz kalmasi.

Tesisimizde tehlikeli kimyasallar Evet/Hayir Havayi, topragi veya suyu kirleten tehlikel

veya tehlikeli atiklar depoluyoruz. veya zehirli maddelerin bilerek salinmasi
veya kasitsiz olarak dokulmesi sebebiyle
topluluklar icin ortaya cikan saglik riskleri
ve yaban hayati ile biyolojik gesitlilik
Uzerinde yol agilan olumsuz etkiler.

Operasyonlarimizda kullandigimiz Evet/Hayir Sucul yasam ortamlarinin kirletiimesi

ve cevredeki su kutlelerini sebebiyle yerel gida glvenligi ve gelir

etkileyebilecek sulan bosaltiyoruz kaynaklari Gzerinde yol agilan olumsuz

(iscilerin kaldiklar konutlar, diger etkiler. Kirli suyun kullanimi sebebiyle

Uretim tesisleri vb. yerlerden yerel topluluklar arasinda ortaya ¢ikan

kaynaklanan atik sular). hastaliklar.

Gegici ve gogmen isgi galistiriyoruz. Evet/Hayir isci akislari yoluyla bulagici hastaliklarin
tasinmasi veya yayilmasi.

Ozel guvenlik personeli Evet/Hayir Topluluklar ile catismalar.

calistinyoruz.

Bazen yerel topluluktan sikayetler Evet/Hayir Topluluklar ile catismalar.

aliyoruz.

Operasyonlarimizda biiyiik Evet/Hayir Balik ciftlikleri icin potansiyel olumsuz

miktarlarda tath su kullaniyoruz. etkiler. Yakindaki giftgiler icin sulama
suyunun olmamasi, icme suyu
mevcudiyeti Gizerindeki olumsuz etkiler.

Operasyonlarimiz yiiksek diizeyde Evet/Hayir Binanin yikilmasi. Yanginlar ve

yangin ve patlama riski iceriyor. patlamalar yakindaki binalari da

Binamiz yangina karsi uygun etkileyebilir. Yaralanmalar ve 6lumler.

degil veya operasyonlarin

gerceklestirildigi amag igin izin

alinmamis.

Versiyon 1.2 Kasim 2015 16 [FC CSYS GENEL ARAC TAKIMI



E 2. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

Sure¢ Haritasi Olusturma Araci

Talimatlar:

Sureg haritasi, belirli bir stirecin faaliyetlerinin akisini baglangictan sona kadar goérsel olarak ortaya
koyan bir akis semasidir. Asagida bos bir slire¢ haritasi 6rnedi sunulmustur. Bir stire¢ haritasi
gelistirebilmek icin, dncelikle kurumunuzun sureglerini belirlemeniz gerekir. Daha sonra her bir siireg
adiminin girdilerini (faaliyeti gergeklestirmek igin nelere ihtiyag duyuluyor —su, enerji, hammaddeler
veya kimyasallar gibi) ve giktilarini (faaliyetten geriye kalanlar —atiklar, emisyonlar veya yan Urinler
gibi) belirlemeniz gerekir.

Surec haritalari cevresel risklerin, calisan sagligi ve guvenligi tehlikelerinin ve siregte yapilabilecek
iyilestirme alanlarinin belirlenmesinde 6zellikle faydalidir. Streg haritalari, iginizin ve galisanlarinizin
¢ikarina olacak sekilde sureglerinizin etkinligini arttirabilmeniz ve Uretkenliginizi en tst dizeye
¢ikarabilmeniz igin is akislarinizdaki verimsizlikleri tespit etmenize yardimci olabilir.

Surec haritasini tamamladiktan sonra, her bir faaliyeti ayri ayri degerlendirerek asagidaki hususlari
tespit ediniz:

= Calisan saghgi ve guvenligi tehlikeleri;
= Cevre ve topluluklar Gzerindeki riskler; ve
= Atik azaltma ve kaynak verimliligi firsatlari

Bu surece sirketinizin her kademesinden bireyleri dahil etmek 6nemlidir. Ozellikle amirler ve
¢alisanlar, glindelik calismalari bizzat gergeklestirdikleri igin tesisinizde islerin gergekte nasil
yapildidi ile ilgili degerli bilgiler sunabilirler. Sureg¢ haritasinin tamamlanmasi igin herkesi bir araya
getirmenizin mimkin olmadigi durumlarda, amirlerinizden sorumlu olduklari ¢alisanlara danisarak
katkilarini almalarini istemeniz ve bu katkilari stre¢ haritasina dahil etmeniz gerekir..

Riskleri tespit ettikten sonra, olasi ¢ézlimler Gzerinde disinmeye baslamaniz gerekir.
Degerlendirmek isteyebileceginiz bir¢ok farkli ¢6ziim mevcuttur; Gretim uygulamalarinizi tamamen
revize etmek isteyebilirsiniz veya sadece ¢alisanlarinizin kisisel koruyucu donanim kullanimlarini
arttirabilirsiniz. Tercih ettiginiz ¢ozimler Yonetim Programi (Bélum 3) kapsaminda hazirlayacaginiz
Eylem Planlarinin temelini olugturacaktir.
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Girdiler

Su, enerji,
hammadde,
kimyasallar,
isgucii, vs.

Faaliyeti

icin hangi
girdiler
gerekiyor?

Versiyon 1.2

gerceklestirmek

Sireg
Adimlan

Operasyonel
faaliyet

Kasim 2015

|Faaliyet

Ciktilar

Atiklar,
emisyonlar,
yan urunler

hangi atiklari
Uretiyor?

iSIG tehlikeleri
ve galisanlar
Uzerindeki
potansiyel
olumsuz etkiler

Yaralanmalar,
uzun sureli
hastaliklar

Bu faaliyetin
calisanlar
Uzerinde ne tir
bir olumsuz
etkisi olabilir?

Cevre ve topluluk
Uzerindeki riskler
ve potansiyel
olumsuz etkiler

Cevre kirliligi,
kaynak azhgi

Bu faaliyetin
cevre ve yerel
topluluklar
Uzerinde ne tir
bir olumsuz etkisi
olabilir?

Atik Azaltma /
Enerji ve Su
Tasarrufu Firsatlari

lyilestirilmis
sureg, yeniden
kullanim ve geri
doniisiim

Bu olumsuz
etkilerin
gerceklesmesini
onlemek icin bu
faaliyet nasil
iyilestirilebilir?
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E 2. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

Fiziksel Harita Olusturma Araci

Talimatlar

Fiziksel harita, sirketinizdeki riskleri belirlemenin bir baska yararl aracidir. ilk olarak, tesisinizin
yerlesim planinin bir haritasini olusturun (asagida bir meyve isleme tesisi icin drnek verilmistir).
Harita Uretim faaliyetlerinin ve gesitli is operasyonlarinin gergeklestirildigi tim alanlari igermelidir ve
bunlarin birbirleri ile nasil baglandigini géstermelidir. Bu haritayi ayrica acil durum hazirlik planinizi
gelistirirken de kullanabilirsiniz. Bu fiziksel haritayi olusturduktan sonra, mevcut veya potansiyel
sorunlari tespit etmek icin tesisinizi gorsel olarak kontrol etmeniz gerekecektir. Bu incelemeyi
amirlerin ve isgilerin yer aldigi bir ekip ile gcalisma saatleri icerisinde gergeklestirmeniz gerekir;
cunku amirler ve iggiler genellikle sorunlarin neler oldugunu bilirler ve gerekli iyilegtirmeler hakkinda
fikir sahibidirler. Bir sorun veya potansiyel sorun gézlediginizde, bunu not alin ve harita Gzerinde
isaretleyin.
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E 2. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

GORSEL INCELEME SIRASINDA DIKKAT ETMENIZ GEREKEN BAZI HUSUSLAR:

= Caliganlarin yaralanma olasiliginin en fazla oldugu yerler nerelerdir? Takilma, kayma ve
diisme tehlikelerini (diisen nesnelerden veya yliksek bir yerden dlisme kaynakli) ve araclar
tarafindan yaralanma olasiliginin oldugu yerleri tespit ediniz.

= Ekipman, alet ve makineler iscilerde yaralanma olasiligini azaltmak igin etkin bir sekilde
tasarlanmis mi ve bakimlari yapiliyor mu? Givenli bir sekilde calistirilabiliyorlar mi?

= Caliganlar tehlikeli kimyasallara, patojenlere, asiri toza, guriiltiiye, glines isinlarina ve asiri
sicakliklara nerelerde maruz kaliyorlar? Calisanlar uygun kigisel koruyucu donanimlara
sahip mi? Bu donanimlar dogru bir sekilde kullaniliyor mu?

= Caligma alanlar yeterli sekilde aydinlatiliyor mu?

- Kimyasallar etiketlenerek uygun malzemeler ile birlikte glivenli bir sekilde depolaniyor mu?
Tutulduklar! kaplardan siziyorlar mi veya béyle bir olasilik var mi?

= Yangin, patlama veya kazan tehlikeli madde sizintilari nerelerde gerceklesebilir?
Bu alanlarin yakininda yeterli ve uygun midahale techizati bulunuyor mu?

= Cikig kapilari engelsiz ve iyi bir sekilde isaretlenmis mi? Kilitsiz olarak tutuluyorlar mi ve
panik kolu takilmig mi?

= Tesisin yerlesim plani veya uygunsuz olarak depolanan malzemeler sebebiyle bloke edilen
gecisler var mi?

= Su kullaniminin ve tahliyesinin ylksek dlizeyde oldugu alanlar nereler? Tim potansiyel
su tuiketim ve tahliye kaynaklarini tespit ediniz.

= Girdi malzemeleri etkin bir sekilde kullaniliyor mu? Herhangi bir noktada malzeme israfi
var mi?

= Tesiste atiklar en ¢cok nerede uretiliyor? Atiklar nasil ybnetiliyor?

= Sirketinizin arazi kullanimi yakindaki topluluklari olumsuz etkiledi mi? (kirletici emisyonlari
veya arazi tecavizi vb. yollarla)?

= Genel olarak bariz kotu aliskanliklarin oldugu yerler veya is prosesleri var mi?

Bu gorsel inceleme sonrasinda, ekip ile bir toplanti yaparak gézlemlerinizi tartisin. Ayrica gelecekte
benzer olaylarin tekrarlamasini dnlemeye ydnelik adimlar atabilmeniz igin ge¢gmis olaylari, kazalari
ve bunlarin sonuglarini da tartigabilirsiniz.

Bu gorsel incelemede toplayacaginiz bilgiler, Bolim 3’te ele alinan Yénetim Programiniz
kapsaminda hazirlayacaginiz Eylem Planlarinin temelini olusturacaktir.
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Risk Degerlendirme Araci

Talimatlar

Sirketinizdeki riskleri tespit ettiginizde, sorunlarin sayisi gdézunuzu korkutabilir. Ancak korkmayin.
Bu risk degerlendirme formu, en fazla dikkat etmeniz gereken riskleri dnceliklendirebilmeniz icin her
bir riskin dnem derecesini degerlendirmenize ve bunlari ele almak i¢in gerekli kaynaklari tahsis
etmenize yardimci olacaktir. Gergceklesme olasiligr en yliksek olan riskleri ve gergeklesmeleri
halinde en ciddi etkilere yol acacak etkileri 6nceliklendirmeniz gerekecektir. Belirli riskleri
onceliklendirdikten sonra artik bir Eylem Plani gelistirebilirsiniz. Oncelikle tim risklerden kaginmayi
ve risklerin bir sorun haline gelmesini 6nlemeyi amaglamalisiniz. Eger bu mimkin degilse, risklerin
potansiyel olumsuz etkilerini en aza indirmeye yonelik adimlar atabilirsiniz.

Oncelikle yukarida ele alinan araglardan yararlanarak tespit ettiginiz riskleri girerek agsagidaki risk
degerlendirme formunu doldurun. Daha sonra her bir riskin gergeklesme olasiligini (dusuk, orta,
yuksek ve ¢ok yiiksek), ve etkilerin potansiyel siddetini (dlsuk, orta, yliksek ve ¢ok ylksek)
degerlendirin. Ornegin, bilyiik bir selin veya depremin gerceklesme olasiligi disiik olabilir (diisiik
olasilik), ancak caliganlariniza ve tesisinize verebilecegi hasar ¢ok yuksek olabilir (cok yuksek etki).

o Her bir riskin olasiligini degerlendirirken, tesisinizin kogullarini ve yerel baglami gbz
onunde bulundurmaniz gerekir. Kendinize asagidaki gibi sorular sorabilirsiniz:

(1) Yakin gegmiste bu risk kag kez olumsuz bir etkiye yol acti? Ornedin, tipik olarak her yil bir
kimyasal madde dékilmesi olayi yasiyorsaniz, bu egilimin devam etmesi olasidir.

(2) Bulundugunuz yer herhangi bir sebepten dolayi 6zellikle riskli mi? Ornegin, bir fay hatt
Uzerinde veya tropik firtinalarin tipik bir glizergahi tizerinde bulunuyor musunuz?

(3) Son zamanlarda durumunuzda riski karsi kirilganliginizi arttirabilecek bir degisiklik yasandi
mi? Ornegin, son zamanlarda givenlik prosediirleri ile ilgili tam olarak egitim almamis
olabilecek ve hata yapma olasiligi daha yliksek olan yeni is¢i girisi gerceklesti mi?

o Her bir riskin olasi olumsuz etkilerinin siddet derecesini degerlendirmek igin, etkinin olasi
kapsamini g6z énlinde bulundurmaniz gerekir. Riskin gerceklesmesi durumunda kag Kigi
etkilenir? Calisanlarin ciddi sekilde yaralanmasina veya hayatini kaybetmesine yol agcar mi?
Altyapiniza zarar verir mi? Yerel topluluga ve gevreye zarar verir mi? igletme ruhsatinizi
kaybetmenize yol agar mi? Ornedin, bir yangin tiim galiganlarinizi olumsuz etkileyebilir,
tesisinizde hasara yol acabilir, hatta bu etkiler yerel topluluga ve cevreye bile yayilabilir.

o FEle alacaginiz riskleri 6nceliklendirirken, su ve enerji tliketiminizi, atik liretiminizi ve baska
benzer tliketimleri azaltarak verimliligi arttirma ve tasarrufta bulunma firsatlarini da
distinmelisiniz.
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Belirlenen risk
nedir? (riskleri
tespit etmek icin
daha dnceki
araclari kullanin.)

Orta Duzeyli Riskler Kritik Riskler
é (yuksek olasilik, (yuksek olasilik,
= dusuk etki) ylUksek etki)
) >
N
8
(@)
o
% Dusuk Duzeyli Orta Duzeyli
ﬁ Riskler Riskler
[+*]
g (disiik olasilik, (diisiik olasilik,
o ~ dusik etki) yiksek etki)
@
3
a
Dusik > Yiksek

GERCEKLESME
OLASILIGI
(disiik=1, orta=2,
yiksek=3,
cok yiiksek=4)

Bu riskin
gergeklesme ve
olumsuz etkiye yol
acma olasiligi nedir?

Etkinin Siddeti

GERCEKLESMES
HALINDEKI
SIDDETI

(dustk=1, orta=2,
yuksek=3,
cok yliksek=4)

Bu riskin
gergeklesmesi
halinde potansiyel
etkilerin siddeti
nasil olacak?

RiSK
ONCELIKLENDIRME
(dustik, orta, kritik)

Gergeklesme olasiligina
ve etki siddetine dayali
olarak en yuksek dncelikli
riskler nelerdir?

NOTLAR

Varsa, ilave
notlar.

Versiyon 1.2
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Yonetim Programlari

Giris
Yonetim Programiniz, Bolum 2'de agiklanan araclari
kullanarak tespit ettiginiz ve 6nceliklendirdiginiz riskleri ele
almaniza yardimci olacak Eylem Planlarini ve prosedurleri
icermelidir. Oncelikle risklerin potansiyel olumsuz etkilerini
onlemeyi amaclamalisiniz; eger bu mumkun degilse,
risklerin etkilerini en aza indirmeye yonelik adimlar
atmalisiniz; ve son olarak bu ¢abalarinizda basarisiz

olmaniz halinde gergeklesen olumsuz etkileri dengelemeye
veya tazmin etmeye galismalisiniz.

Bu unsur ile ilgili olarak bes arag sunulmaktadir:
- Kok Sebep Analizi
- Eylem Plani Semasi
- Prosedur Ana Hatlar

- Tedarik Zinciri Yonetim Araci
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Kok Sebep Analizi

Risklerinizi tespit ettikten ve dnceliklendirdikten sonra, altta yatan kdk sebepleri belirlemeye
calismalisiniz. Kbk sebepler genellikle yetersiz prosedirler veya uygun olmayan egitim gibi yénetim
sisteminizdeki eksikliklerdir.

Onceliklendirilen her bir risk icin olumsuz etkilere yol agabilecek altta yatan faktérler hakkinda beyin
firtinasi yapabilmek ve bunlarin bir haritasini olusturabilmek i¢in bu kdk sebep agac¢ diyagramini
kullanabilirsiniz.

Talimatlar:

Risk degerlendirmesi yoluyla
onceliklendirdiginiz risk veya
sorun agacin tepesini temsil
etmektedir.

Kok sebepler agacin koklerini
olusturmaktadir. Kok sebepler
yonetim sisteminizin
uygulamasindaki bosluklardir.
Benzer kbk sebepleri uygun
CSYS unsuru altinda
gruplandirin: Politika, Risklerin
ve Etkilerin Belirlenmesi,
Yénetim Programlari,
Organizasyonel Kapasite ve
Yeterlik, Paydas Katilimi,

ve izleme ve Degerlendirme.
Agacin digindaki alana
isletmenizi etkileyebilecek olan
ancak sirketinizin dogrudan
kontrolinin diginda olan dig
faktorler ile ilgili bilgilere yer
verebilirsiniz. Bunlar arasinda
hava kosullari veya bir dogal
afet gibi dis ¢evre faktorleri ile

KOK SEBEPLER

Politika Organizasyonel Kapa sil.:e
ve Yeterlik

Risklerin ve Etkilerin
Belirlenmesi Acil Durumlara Hazirhk
ve Miidahale

izleme ve Degerlendirme
Paydas Katilimi

Yonetim Programlari

hikimet politikalari, ekonomik egilimler ve piyasa guicleri gibi diger faktorler yer alabilir.
Diger uygulamalarda oldugu gibi, sirketiniz binyesindeki farkli perspektifleri yakalayabilmek
icin bu faaliyeti ¢esitli calisan gruplari ile birlikte gerceklestirmeniz gerekir.

Kok sebep agac diyagrami, yluzeysel dlizeydeki zorluklarin 6tesinde kdk sebepleri tespit edebilmek
icin daha derine inmenize yardimci olacak faydali bir aragtir.

Versiyon 1.2 Kasim 2015
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Kok sebepler hakkinda daha saglikh bir gériisme yapabilmek icin "5 Neden Sorusu” teknigini
kullanabilirsiniz.

Ornek: Tesisinizde bir kimyasal dokilmesi olayi gergeklesti. (Sorun)

Neden? — Kimyasal madden bulundugu kap sizdirdi. (ilk neden)
Neden? — Kapta bir delik vardi. (ikinci neden)
Neden? — Kimyasal maddenin bulundugu kap eski ve yenilenmemis. (Uclincii neden)

Neden? — iscileri kabin yenilenmesi gerektigini bilmiyordu. (Dérdiincii neden)

o wnh e

Neden? — isciler kimyasal kullanim prosediirleri konusunda egitimemisti.
(Besinci neden- tespit edilen kdk sebep Organizasyonel Kapasite ve Yeterlikteki
bir bosluktur.)

Bu araclar, daha sistematik ve kalici ¢gézUmler gelistirebilmek i¢in, sorunlara katkida bulunan altta
yatan sebepleri ele alan bir ydnetim sistemi olusturmanizi saglayacaktir.
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Eylem Plani Semasi

Talimatlar
Onceliklendirilen riskleri ele almak icin atacaginiz adimlari tespit etmek ve bu adimlari nasil ydéneteceginizi belirlemek icin bu semayi kullaniniz.

Asagidaki semada, bir dnceki bélimde tespit ettiginiz ve énceliklendirdiginiz riskleri listeleyiniz. Daha sonra, her bir riskin olumsuz etkilerini 6nlemek,
en aza indirmek veya tazmin etmek/dengelemek igin hangi eylemleri gergeklestirecedinizi belirleyin. Her bir eylem igin sorumlu bir personel atayin ve
eylemi gerceklestirmesini saglamak icin bir stire belirleyin. Ayrica eylemin tamamlanmasi igin gereken kaynaklari ve eylemin uzun vadede
surdurulebilirligini saglamak icin kabul etmeniz gereken operasyonel prosedurleri de belirlemeniz gerekecektir.

Risk:  Onceliklendirdiginiz riskleri buraya giriniz. Ornegin, calisanlarin yiiksek konsantrasyonlarda toza maruz kalmasi.
Amac: Genig anlamda neyi basarmayi istiyorsunuz? Performans hedefleri nelerdir?
Ornegin, iscilerin toza maruziyetinin azaltiimasi.

HAFIFLETME PERFORMANS o0\ in | TARIHI SORUMLU GEREKLI OPERASYONEL
HIYERARSISI GOSTERGELERI PERSONEL KAYNAKLAR PROSEDURLER
RisKki Bu riski 6nlemek igin Basari durumunuzu | Bunu ne Bunun Ihtiyag Bu eylemin gunlik
6nlemek ne yapacaksiniz? belirlemek icin zamana kadar saglanmasindan duyacadiniz insan | slirglerinizin bir pargasi
A hangi parametreleri | basaracaksiniz? | kim sorumlu? kaynaklarr ve haline gelmesini
Ornegin, bir toz toplama ) o ) 3 o )
sisteminin kurulmasi. izleyeceksiniz? (Amirler ve birinci finansal kaynaklar saglamf';ik lg?/n hangi
. neler? proseddirleri
kademedeki
yoneticiler de dahil Olugturacaksiniz?
olmak Uzere tim Ornegin, toz toplama
yonetim dizeylerini sisteminin igletiimesine
kapsamalidir.) ve bakimina yénelik bir
prosedur.
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HAFIFLETME PERFORMANS b\ N TARIH SORUMLU GEREKLI OPERASYONEL
HIYERARSISI GOSTERGELERI PERSONEL KAYNAKLAR PROSEDURLER
Riski en aza Bu riski en aza indirmek Ornegin, solunumla
indirmek igin ne yapacaksiniz? ilgili kisisel koruyucu

donamimlarin

tahsis edilmesine,
bakimlarinin
yapilmasina ve
yenilenmesine iliskin
bir prosedr.

Ornegin, iscilere solunum
ile ilgili kisisel koruyucu
donanimlarin saglanmasi.

Riskin Bu riskten kaynaklanan Ornegin, toza maruz
olumsuz olumsuz etkilerin telafi kalan isgiler i¢in diizenli
etkilerini edilmesi icin ne olarak fiziksel

telafi etmek/ | yapacaksiniz? muayenelerinin
dengelemek gerceklestiriimesine

Ornegin, toza maruz
kalmaktan dolayi saghgi
etkilenen personele
tazminat 6denmesine ve
bu personelin baska yerde
gorevlendiriimesine yonelik
bir telafi politikasinin
olusturulmasi.

yonelik bir proseddr.
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Prosediiriun Ana Hatlari

Eylem planinizi uygularken, takip edeceginiz prosedurleri belirlemeniz gerekir. Prosedurler rutin
gunliik surecler ve uygulamalar olabilmeleri igin eylemleri acik bir sekilde sistematiklestirir.
Prosedirler ve is talimatlari farkli sekillerde duyurulabilir —6rnegin metin, akis semalari veya resimli
diyagram seklinde. Kurum personeliniz i¢in en etkili olacak formati kullanmalisiniz. Asagida verilen
ana hatlar, iyi tanimlanmis bir yazili prosedirin énemli bilesenlerini icermektedir.

Baslhk: X Proseduri
Prosediir Tanimlama Numarasi:
Sayfa Sayisi:

1.0 Amacg: Prosediiriin amaci nedir?

Ornek: Bu prosediiriin amacl, risk degerlendirme siirecinde tespit edilen X riskini
ele almaktir.

2.0 Kapsam: Bu prosediiriin sirket igin kapsami nedir? Prosedir neleri/kimleri
kapsamaktadir ve neleri/kimleri kapsamamaktadir?

Ornek: Bu proseddir sirketin ve ayni zamanda yiiklenicilerin tiim operasyonlarini
ve is sureglerini kapsar.

3.0 Tanimlar: Sirket bu prosediirde kullanilan terimleri nasil anliyor?

4.0 Sorumluluklar: Bu proseduri kim dizenli olarak g6zden gecirerek gincelleyecek?
Personeli bu prosediir kapsamindaki sorumluluklari hakkinda kim bilgilendirecek ve
egitecek? Bu prosediirde agiklanan asadidaki is talimatlarinin takibinden kim sorumlu?

5.0 s Talimatlan: Bu prosediiriin uygulanmasi igin atiimasi gereken spesifik
adimlar neler?

6.0 Referans Dokumanlar: Bu proseduri hangi dokiimanlar destekliyor? Bu prosedur
neye dayaniyor? Daha fazla bilgiye nereden ulasabilirsiniz?

Ornek: Bu ilgili kurum politikalarini, ilgili ulusal veya yerel kanunlari ve sektor
standartlarini icerebilir.

7.0 Kayitlar: Proseduriin sonuglari nerede belgeleniyor?

Ornek: Calisan yaralanmalari bir kaza kaydinda kayit altina alinabilir ve galigan
sorunlari personel dosyalarinda kayit altina alinabilir.

8.0 Onaylayici Merci: Bu prosediirlerin onaylanmasindan kim sorumlu?

Ornek: Bu prosediiriin onaylanmasindan Genel Miidiir sorumliudur.
9.0 Yayinlanma Tarihi: Prosediir ne zaman yayinlanmistir?
10.0 Revizyon Tarihi: Prosediir ne zaman gézden gecirilmis ve revize edilmistir?

(Prosedtirler siirekli olarak glincellenmeli ve gelistiriimelidir).
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Tedarik Zinciri ve Yuklenicilerin Yonetilmesi

Yonetim sisteminiz, sirketinizdeki riskleri ydbnetmenin yani sira ana tedarikgilerinizin ve
yuklenicilerinizin risklerini de kapsamalidir. Asagidaki tablo bunlari CSYS’nize uygun sekilde
dahil etmenize yardimci olabilir. Tabloyu incelerken riskleri ydbnetmede kullanabileceginiz kritik
yollari dasunan.

Tedarikgiler ve yukleniciler kendi ydnetim sistemlerine sahip olmalidir, ancak bunu yapabilmeleri i¢in
dahili kapasite olusturmalarina yardimci olabilirsiniz. CSYS El Kitabinda ve Arag¢ Takiminda sunulan
kavramlari ve araglari kendi CSYS’lerini gelistirirken uyarlamalarina yardimci olabilirsiniz.

CSYS UNSURU TEDARIK ZINCIRI VE YUKLENICILERIN YONETILMESI
Politika

Cevresel ve sosyal politika bildiriminizin tedarikgiler ve yukleniciler ile ilgili
beklentilerinizi icermesini saglayin

Risklerin ve Etkilerin ¢ Risk degerlendirmenizde tedarik zincirinizdeki ve yuklenicilerinizdeki

Belirlenmesi risklerin de tespit edilmesini saglayin.

e Yeni ve mevcut tedarikcilerin ve yuklenicilerin sosyal ve ¢evresel
performansini degerlendirmek igin bir kontrol listesi / puanlama sistemi
olusturun.

Yonetim Programi e Tedarik zincirinizde tespit edilen riskleri ele almak i¢in eylem planlari

olusturun. Tedarikgileriniz ve yiUklenicileriniz arasinda gevresel ve sosyal
performans iyilestirmelerini etkileme yetenegininiz veya kaldiracinizin
olmamasi halinde, edarikgilerinizi ve yuklenicilerinizi kademeli olarak
degistirmeyi dusinebilirsiniz.

o Tedarik¢i ve yuklenici derecelendirmelerini is planlamanizin bir pargasi
haline getirin.

Organizasyonel Kapasite e Tedarikgileriniz ve yUklenicileriniz arasindaki ¢evresel ve sosyal riskleri

ve Yeterlik tespit etmek igin ilgili personelinizi egitin (satin alma, kaynak olusturma
ve uyum bélimleri dahil olmak tzere).

Acil Durumlara Hazirhk e Tedarikgileriniz ve yUklenicileriniz arasinda acil durum hazirlik durumunu

ve Mudahale degerlendirin ve acil durumlar igin planlama kapasitesi gelistirmelerine
yardimcl olun.

Paydag Katilim e Tedarik zincirinizdeki riskleri veya tedarikgilerinizin ve yuklenicilerinizin

yol actigi riskleri tespit etmek igin dig paydaslar le birlikte ¢alisin.

Dig lletisim ve Sikayet e Tedarikgileriniz ve yuklenicileriniz ile ilgili sikayetleri alabilmek ve

Mekanizmasi giderebilmek igin erigilebilir sikayet mekanizmalari uygulamaya koyun.

Etkilenen Topluluklara e Sizin adiniza ana tedarikgileriniz veya yiklenicileriniz tarafindan

Surekli Raporlama gerceklestirilen faaliyetlerden etkilene topluluklara geri bildirimde bulunun.

e Alinan énlemlerin sonuglar hakkinda bu topluluklari bilgilendirin.

Izleme ve Degerlendirme e Tedarikgilerinizin ve yuklenicilerinizin yonetim sistemlerini diizenli olarak

g6zden gecirin ve gerekli olmasi halinde ydnetim sistemlerinde degisiklik
yapmalarini isteyin.

Daha fazla bilgi igin, is ve Calisma Kosullari Hakkindaki IFC Performans Standardi 2 El Kitabi “isgiicii Standartlari
Performansinizin Olgiilmesi ve lyilestiriimesi” ve |FC lyi Uygulama El Kitabi “Tarimsal Emtia Tedarik Zincirinde Cevresel
ve Sosyal Risklerin Dederlendiriimesi ve Yénetilmesi” doklimanlarina basvurabilirsiniz.
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Organizasyonel Kapasite ve Yeterlik
Giris

CSYS'niz belgelenmis politika ve prosedurlerin 6tesinde
bir kapsama alanina sahiptir. CSYS’nizi etkili bir sekilde
uygulayabilmek igin sirketinizin tum duzeylerinde egitimli
ve kararl ¢alisanlara ihtiya¢ duyarsiniz. Bu CSYS
uygulamasinin herkesin tam zamanli bir isi olmasi gerektigi
anlamina gelmez, daha ziyade ilgili is tanimlarina yeni
sorumluluklar ilave edilmeli ve verilen gérevlerin
prosedurlerde tanimlandigi sekilde tutarl bir sekilde
uygulanmasina dayali olarak performans
deg@erlendiriimelidir.

Organizasyonel kapasitenizi gelistirmek icin, personelinizi
uygun sekilde egitmeniz gerekir. Kademeli olarak gelistirici
egitim tekniklerini kullanmaniz gerekir: baslangicta
egitimler katilimcilarin CSYS ile ilgili farkindalik duzeyini
yukseltmelidir; daha sonra egitimler katihmcilarin CSYS’ye
baglihgini gelistirmeli; ve son olarak katilimcilara CSYS'yi
nasil uygulamalari gerektigini 6gretmelidir. Her egitim
modultuntn bu ilerleme ile ilgili spesifik bir hedefi olmalidir:
(1) farkindalik saglama; (2) kararlilik yaratma; ve

(3) caligsanlara CSYS’yi uygulamalari igin ihtiyag
duyacaklari bilgi ve becerileri 6gretme.

Bu unsur ile ilgili olarak iki ara¢ sunulmaktadir:
- Egitim Plani Cizelgesi

- CSYS'nin Gelistirilmesine ve Uygulanmasina iligkin
Yol Haritasi ve Sure Tahmini
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Egitim Plani Cizelgesi

Talimatlar

Eylem planlarinizin etkili bir sekilde uygulanabilmesi ve prosedurlerinizin iyilestirilebilmesi i¢in

yoneticilerinizin ve galisanlarinizin ihtiya¢ duydugu egitim tarina belirleyin. Ayrica sadece temel
dizeyde CSYS egitimine ihtiya¢ duyanlar ile sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin daha ileri

dizeyde CSYS egitimine ihtiya¢ duyanlari birbirlerinden ayirt etmeniz gerekir.

Ornek Egitim Plani Cizelgesi

MODUL 1 MODUL 2 MODUL 3 MODUL 4

Spesifik gruplara yonelik bazi ilgili konularin érnek bir listesi asagidaki tabloda sunulmustur.

ilgili risklere ve potansiyel iyilestirme firsatlarina dayali olarak hedef gruplarin her birine yénelik

spesifik egitim moddllerini se¢cmeniz gerekir.

BOLUM EGITIM iCIN ILGILI KONULAR

Ust Yonetim

IFC Performans Standartlarina ve CSYS’ye giris; sektorel en iyi uygulamalar

CSYS Ekibi IFC Performans Standartlarina ve CSYS’nin dokuz unsuruna giris; cevresel
yasal gereklilikler; cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin tespiti ve
degerlendirilmesi; kdk sebep analizi; paydas katilimi; performans
gOstergelerinin izlenmesi; i¢ denetim; ¢cevresel ve sosyal raporlama.

iK Boliimii CSYS ve IFC Performans Standardi 2- is ve Calisma Kosullar’'na giris; ise

alma, ayrimcilik yapmama, tacizin dnlenmesi, tcret ve diger isglcu politikalart;
calisanlar igin etkili sikayet yonetim ve ¢ézim prosedurleri; galisan-ydnetim
etkilesimi.

Calisanlar ve

CSYS'ye giris; CSYS politikalari; gergeklestirilen gorevlere iligkin yeni veya

Yoneticiler degistirilen operasyonel prosedirler hakkinda talimatlar (atik yonetim
prosedurd; tehlikeli kimyasallarin depolanmasi ve tasinmasi; kisisel koruyucu
donanimlarin kullanimi ve bakimi gibi); acil durum mudahale prosedurleri;
sikayet yonetim sistemine iligkin talimatlar; calisan-yonetim etkilesimi.

Satin Alma Cevresel ve sosyal gereklilikler temelinde tedarik zinciri degerlendirmesi;

tedarik zinciri denetimleri.
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CSYS’nin Gelistiriimesine ve Uygulanmasina iliskin Yol Haritasi ve Siire Tahmini

Talimatlar  Asagidaki yol haritasinda bir sirketin CSYS olusturmak igin genellikle gerceklestirmesi gereken faaliyetler listelenmektedir. Bu tablo bir
eylem takvimi gelistirmenize ve CSYS’nizi gelistirmek ve uygulamak icin gerekli personel zamanini tahmin etmenize yardimci olacaktir.

Bir CSYS’nin nasil gelistirilecegdi ve uygulanacagi hakkinda daha ayrintili bilgi icin, IFC CSYS El Kitabina ve CSYS Oz Degerlendirme ve lyilestirme

Kilavuzuna basvurabilirsiniz.

FAALIYET

Bu CSYS unsurunu gelistirmek icin ne
yapacaksiniz? Ne tiir dokiimanlara, kayitlara veya
prosediirlere ihtiyaciniz var?

GEL.

Bu CSYS unsurunu nasil uygulayacaksiniz?
Amaclanan eylemlerin gerceklestiriimesini
saglamak icin hangi eylemleri ve sliregleri
uygulayacaksiniz?

1. Politika

CSYS uygulamasinin tartigsiimasi igin st yonetim
dizeyinde baslangi¢ toplantisi yapilmasi

UYG.

HARCANAN ZAMAN

Bu faaliyetlerden
kim sorumlu?

Ust Y6n. Orta Yoén.

Zamani Zamani

AY

Bu faaliyetler ne zaman gergeklestirilecek ve her bir faaliyetin tamamlanmasi
ne kadar surecek?

Amirlerin  Isgilerin
zamani zamani

GEL.

Kurumun cevresel ve sosyal politikasinin
olusturulmasi veya mevcut politikanin gézden
geciriimesi

CSYS politikasinin tasarimi, basilmasi ve 6nemli
yerlere asilmasi

UYG.

CSYS’nin calisanlara ve dis paydaslara
duyurulmasi

2. Risk ve Etki Belirlenmesi

Sureglerin ve tedarikgiler ve yikleniciler de
dahil olmak Uzere esas paydaslarin haritasinin
cikariimasi

UstY6n.  Orta Yon.
zZamani zZamani

Amirlerin Isgilerin
zZamani Zamani

Paydas beklentileri de dahil olmak tzere
dizenleyici ve diger gerekliliklerin derlenmesi

GEL.

Cevresel ve sosyal risklerin (tedarik zinciri ve
yukleniciler dahil olmak tzere) tespit edilmesi
ve onceliklendirilmesi
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Orta

3. Yénetim Programlarl Ust Yon. Yon. Amirlerin Iscilerin

zamani zamani zamani
zamani

Cevresel ve sosyal performans hedeflerinin
olusturulmasi

Cevresel ve sosyal eylem planlarinin
olusturulmasi

GEL.

CSYS kilavuzunun olusturulmasi
(proseddrlerin belgelenmesi)

Cevresel ve sosyal performans hedeflerinin
calisanlara duyurulmasi

Cevresel ve sosyal eylem planlarinin
uygulanmasi (sorumluluklarin ve
kaynaklarin dagitilmasi)

UYG.

UstY6n. OrtaYén. Amirlerin  Isgilerin
Zamani zZamani Zamani Zamani

4. Organizasyonel Kapasite ve Yeterlik

CSYS ekibinin ve ekip liderinin segilmesi

CSYS cekirdek ekibi igin yeterlik programinin
tanimlanmasi

GEL.

Yeniliyilestirilen prosedirlerin uygulanmasini
saglamaya yonelik egitim programinin
tanimlanmasi

Cevre, calisan sagligi ve guvenligi ve isglclu
ile ilgili konularda bilinglendirme ve egitim
programlarinin uygulanmasi

UYG.

Kurulusun CSYS degerlendiricileri/denetcileri
icin i¢ denetci egitimlerinin uygulanmasi
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5. Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale

Acil durum senaryolarinin 6nceliklendirilmesi

Ust Yon.

zamanli

Orta Yon.

zamanli

Amirlerin
zZamani

Isgilerin
zamani

g Acil durum hazirlik planinin
gelistiriimesi/gtincellenmesi
Tahliye tatbikatlarinin gerceklestiriimesi

@ | Acil durum ekiplerinin egitiimesi

S Acil durum mudahale teghizatinin kurulumu ve

bakimi

L / i
Iscilerin

UstYén. | OrtaYén. | Amirlerin
6' Payda$ Katlllml zamanli zamanli zamanli Zamani
1 2 3 4 5 6

L_Ij Paydaslarin tespit edilmesi ve 6nceliklendiriimesi
O Paydas katilim planinin gelistiriimesi

. Paydas katilim planinda tanimlandigi sekilde
9 onceliklendirilen paydaslar ile iletisim/istisare
D

surecinin baslatiimasi

7. Dig iletisim ve Sikayet Mekanizmasi

Geri bildirimlerin/sikayetlerin alinmasina,

Ust Yon.

zamani

Orta Yon.

zamanli

Amirlerin
zZamani

Isgilerin
zamani

w | belgelenmesine ve cevap verilmesine yonelik
o sistemin gelistiriimesi/iyilestiriimesi

B iletisim kanallarinin uygulamaya konulmasi ve
9 bunlarin mevcudiyetinin duyurulmasi

>

Sikayetlerin ve ¢gozumlerinin kaydedilmesi
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UstYén. OrtaYén. Amirlerin  Isgilerin
zZamani zZamani zZamani zamani

8. Etkilenen Topluluklara Surekli Raporlama

U_IJ' Etkilenen topluluklara bildirim ve bilgilendirme icin
[0} bir sistemin gelistiriimesi/iyilestiriimesi
. Paydas katilim planina uygun sekilde etkilenen
9 topluluklar ile iletisim kurulmasi ve bilgilerin
2 | agiklanmasi

Ust Yon. Orta YOn.  Amirlerin Isgilerin

9' |Z|eme ve Degerlendlrme Zamani Zamani Zamani Zamani

CSYS izleme planinin tanimlanmasi ve cevresel
ve sosyal performansin degerlendiriimesine
yonelik karsilastirma olcutlerinin belirlenmesi

GEL.

CSYS i¢ denetimi icin proseduriin ve
degerlendirme kriterlerinin tanimlanmasi

izleme verilerinin toplanmasi ve analizi

ic denetimlerin gerceklestiriimesi

Sirket performansinin degerlendiriimesi amaciyla
Ust dlizey gézden gecirme toplantilarinin
yapilmasi

UYG.

Ust yénetim tarafindan gerceklestirilen CSYS
performans goézden gecirmesinin sonuglarinin ve
alinan baslica 6nlemlerin duyurulmasi

TOPLAM
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Acil Durumlara Hazirlik ve Mudahale

Giris
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lyi sistemleriniz mevcut olsa bile, acil durumlar
gerceklesebilir ve gerceklesecektir de. Dolayisiyla, 6nceden
planlama yapmak dnemlidir. Acil durumlari dnlemeye
calismalisiniz, ancak ayni zamanda calisanlariniza acil bir
durumun meydana gelmesi halinde ne yapmalari gerektigini
konusunda egitmelisiniz. Olasi her bir kaza veya acil durum
icin plan yapmaniza gerek yoktur. Gergeklesme olasiligi en
fazla olan veya en fazla hasara yol acacak acil durumlar
uzerinde odaklanmak igin risk degerlendirmenizden
yararlanin. Daha sonra 6nceliklendirilen her bir acil

durum i¢in uygun bir acil durum hazirlik ve yonetim

plani geligtirebilir ve uygulayabilirsiniz.

Bu plan kapsaminda, bir acil duruma karsi hazirlanmak ve
mudahale etmek i¢in atmaniz gereken adimlari ortaya koyan
ayrintili prosedurler geligtirmeniz gerekir. Bazi yaygin acil
durumlara iligkin ornek mudahale prosedurleri ilerleyen
sayfalarda sunulmustur: 6rnegin yanginlar, taskinlar ve
kimyasal dokilmeleri gibi.

CSYS'nin bu unsuru ile ilgili olarak dort ara¢ sunulmaktadir:
- Acil Durum Senaryolarinin Haritasinin Cikariimasi
- Ornek Yangin Midahale Prosedurii
- Ornek Taskin Mudahale ve Hazirlik Prosediiri

- Ornek Kimyasal Dokiilmesi Mudahale Proseduiri
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Acil Durum Senaryolarinin Haritasinin Cikariimasi

Risk degerlendirmeniz yoluyla, bdlgenizde gergeklesme olasiligi en yiiksek olan veya en siddetli
etkiye sahip olabilecek acil surum senaryolarini degerlendirir ve dnceliklendirirsiniz ve daha sonra
bir acil durumunda sirketinizin ve ¢alisanlarinizin ugrayabilecedi zarari en aza indirebilmek igin
kapsaml bir acil durum hazirlik plani olusturursunuz. Bu drnek listede hepsi ¢calisanlarinizin ciddi
sekilde yaralanmasina veya hayatini kaybetmesine, sirket faaliyetlerinizin aksamasina ve sirket
varliklarinin tahrip olmasina yol agabilecek en yaygin goriilen acil durum turleri yer almaktadir.

Olasi insan kaynakli veya dogal acil durumlar asagidakileri igerebilir:

= Hortum, tayfun ve kasirga da dahil olmak lizere firtinalar (bunlar ayni zamanda sele
de yol acabilir)

= Sel, deprem, tsunami ve yanardag patlamasi gibi dogal afetler
= Yangin

= Patlama (insan kaynakli veya kaza)

= Sivil kargasa

= Kimyasal madde d6kiilmesi veya tehlikeli madde salimi

Bu olasi acil durumlarin gergceklesme olasiliginin ve siddet diizeyinin bir haritasini olugturmak icin
risk degerlendirme grafigini kullanabilirsiniz.

~ Orta Duzeyli Riskler Kritik Riskler
(]
% (yiksek olasilik, (yiksek olasilik,
~ disik etki) yiiksek etki)
B A
o
8
(@)
[}
qE"j" Diisiik Duzeyli Orta Duzeyli Riskler
x Riskler (disiik olasilik,
g (diisiik olasilik, yiiksek etki)
o duisiik etki)
4
=]
ur
H=}
a
Disiik > Yiksek
Etki Siddeti
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Ornek Yangin Miidahale Prosediirii

Baslk: Yangin Midahale Prosediirii
Prosedir No: EM001
Sayfa Sayisi: 3 sayfa

1.0 Amac ve Kapsam:

1.1. Amag: Yangindan kaynaklanan acil durumlara midahale etmeye yonelik sorumluluklari ve
faaliyetleri belirlemek. Sahanin acil durumlara hazirligini ve midahale kapasitesini etkili bir
sekilde saglamaya yonelik rolleri, sorumluluklari ve yetkileri belirlemek.

1.2. Kapsam: Bu prosedir [Sirket Adi] sirketinin tim faaliyetlerini ve sureglerini kapsar.

2.0 Tanimlar:

2.1. ACIL DURUM: Asagidakiler icin yakin bir tehdit olusturan bir durum:
a. Yaralanma veya sagligin zarar gérmesi
b. Olim
c.  Malvarliginin zarar gérmesi
d. Cevrenin zarar gbrmesi
2.2. YANGIN ACIL DURUMU: Asagidaki sekillerde yakin bir tehdit doguran veya bdyle bir
tehdide isaret eden bir durum:
a. Kontrol digi bir yangin veya yakin bir kontrol digi yangin tehdidi
b. Duman veya yanma
c. Parlayici veya yanici bir maddenin kontrol digi yayilmasi veya dokulmesi
d. Yangin alarminin étmesi

3.0 Sorumluluk ve Yetki: Bu prosedur isletme mudurinun veya atayacagi bir gérevlinin
sorumlulugu altindadir. isletme midirii acil durum hazirhigi ile ilgili konular bakimindan Genel
Mudiire bagl olarak calisir ve bir acil durumda tim yetkiye sahiptir. isletme miduri acil durum
ilan etme yetkisine sahiptir. isletme midiriinin mevcut olmadigi durumlarda bu yetkiler Genel
Muddre gecer.

3.1. Cevre, Saglhk ve Guvenlik Muduru;
a. bu prosediri en az yilda bir kez gézden gegirir ve revize eder;
b. herkesin bu prosediirde tanimlanan sorumluluklarinin bilincinde olmasini saglar;
c. belirlenen tim alanlarda gerekli yangin tespit, ikaz ve mudahale techizatlarinin mevcut
olmasini saglar;
d. c¢alisma alani amirlerinin verdigi bilgilere gore her bir calisma alanindaki yanginla
miicadele ekiplerini olusturur;
e. yanginla mucadele ekipleri icin dizenli olarak egitimler planlar ve gerceklestirir;
f. tim ¢alisma alanlarinda diizenli olarak tahliye tatbikatlari planlar ve dizenler;
g. tatbikatlarin sonuglarini analiz eder (tahliye sirresi vs.) ve gerekli 6nlemleri alir.
3.2. IK Mudiird;
a. bu prosedurde tanimlanan sorumluluklarin gérev tanimlarina dahil edilmesini saglar.
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3.3. Bakim Muduru;
a. calisir durumda olmalarinin saglanmasi amaciyla tim acil durum teghizatlarini dizenli
olarak test eder;
b. acil durum techizatlarinin onayl bir ytklenici tarafindan bakimlarinin programlanmasini
saglar;
c. techizatin onarilmasi veya degistiriimesi gerektiginde hemen harekete geger.
3.4. Calisma alani amirleri;
a. yanginla mucadele ekiplerinin egitimlere katilmasini sagdlar;
b. calisanlara bir yangin durumundaki sorumluluklarini dizenli olarak hatirlatir;
c. toplanma noktalarinda toplanan isgilerin sayimini yapar.
3.5. Yanginla micadele ekipleri;
a. Cevre Saglik ve Glvenlik Muduri tarafindan dizenlenen egitimlere katilir;
b. bu prosedirin is talimatlarinda ve egitimlerde agiklanan sekilde yangina midahale
eder ve tibbi yardim saglar.
3.6. Tum isgiler;
a. tahliye tatbikatlarina katilir;
b.  bir yangin durumunda derhal bir yangin ekibi Gyesini veya ¢alisma alani amirini
bilgilendirir;
c. yangin alarmi ¢caldiginda en yakin ¢ikistan binayi bosaltir;
d. belirlenen toplanma alanlarinda toplanir.
3.7. is talimatlarinda tanimlanan diger sorumluluklar.

4.0 is Talimatlar::

4.1. YANGINLA MUCADELE TALIMATLARI

a. Yanginla micadelede temel kural 6nce can sonra mal kurtarmaktir.

b. Yangini fark eden kisi yangini fark eder etmez derhal kurum ici yardim ¢agrisinda
bulunur. Bagka nitelikli bir kisinin yardimi olmadan asla yanan bir odaya veya binaya
germeyin. Derhal diger ¢alisanlari ikaz edin.

c. Binadaki tasinabilir teghizat ile yanginin uygun bir stire siniri igerisinde séndurtlip
sondurlilemeyecegini belirleyin. Eger binadaki yanginla miicadele techizati yeterli ise,
yangini sondurmek igin bu teghizati kullanin. Eger yeterli degilse, itfaiyeyi arayin,
alarmi galistirin ve binayi bosaltin.

d. Yangini fark eden kisi telefon operattriine haber vermeli ve yanginin tam olarak yerini
ve niteligini belirtmelidir.

e. Telefon operatdri sirasiyla asagidaki kisilere haber verir:

i Muhendislik kumanda odasi;
ii. Vardiya odasi;
ii. isletme midurd;

iv. Bakim bolumu;
V. Cevre, Saglik Guvenlik muduaru;
Vi. Diger tim bolum yoneticileri; ve
vii.  Kurum doktoru.

f. Telefon operatori ndbetgi olarak yerinde kalir ve aldidi talimatlar veya kosullar aksini
gerektirmedigi strece bilgi ve kumanda merkezi olarak hareket eder.
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g. Elektrik béliumuine haber verilir verilmez, elektrikci ilgili alanin elektrigini keser, varsa
asansorleri zemin dizeyine getirir ve yanginla micadele veya tahliye, igin yeterli
aydinlatma duzenlemesini yapar. Eger ekstra aydinlatma gerekiyorsa acil durum
istklarini kullanir.

h. Bakim bdlimi pompanin diizgin sekilde ¢calismasini saglamak icin eger givenli ise
yangin sondirme muslugu pompa odasina ulasir.

i. Caligsma alani amiri veya vardiya gorevlisi kurum iginden egitilmis bir ekibin yardimi ile
ve/veya sehrin itfaiye birimine bilgi vererek binanin bogaltiimasi ve yanginla micadele
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi ile ilgili gerekli kararlari alir.

4.2. BINANIN TAHLIYESI: Can kaybinin énlenmesi icin kararlarin gok hizli bir sekilde alinarak
tesislerin tahliye edilmesi ¢cok énemlidir. Tahliye prosedurt uzmanlikla ve gecikmeden
yonetilmelidir. Binanin tahliye edilmesinin gerektigi durumlarda, herkesi en yakin ¢ikistan
veya talimatlara gére binayi terk etmelidir. Emek yogun sektérlerde, ¢ok kisa bir sire
icerisinde ¢ok sayida calisanin tahliye edilmesi gerekecektir. Gegcmiste érnegin tekstil
sektoriinde birgok isci tikanan veya kilitli ¢ikis kapilari veya cikis kapilarinin sayisinin
yetersiz olmasi sebebiyle hayatini kaybetmistir. Cikis glizergahlarinin acil bir durumda
kullanilabilir oldugundan emin olunuz.

a. Binayi terk ederken kapilari kapatiniz ancak kilittlemeyiniz.

b. Calisanlar ve ziyaretciler en yakin toplanma alaninin yakininda, dumanin veya zehirli
gazlarin esmedigi guvenli bir bolgede, acil durum araclarinin ve goérevlilerinin gecislerini
engellemeyecek bir sekilde toplanmaldir.

c. Herkesin toplandigindan emin olmak igin, tim ¢alisanlarin ve ziyaretgilerin bir sayimi
yapilir.

d. Sorumlu yetkili (isletme muduri veya glvenlik midira) tarafindan binaya girmeleri
soyleninceye kadar ¢alisanlar tahliye edilen binaya girmemelidir.

e. Gerekli kurtarma operasyonlarini ancak uygun kisisel koruyucu donanima sahip
egitilmis ve yetkin personel gerceklestirebilir (6rnegdin binada mahsur kalan bir
calisan/ziyaretci icin).

4.3. TIBBI YARDIM: Tiim kiigiik yaralanmalari ilk yardim yoluyla tedavi edin, ancak ilk yardimin
sadece gegici bir yardim oldugunu unutmayin. ilk yardim, bir doktor sahada yaraliya
ulasincaya kadar veya yarali bir doktora gétiriliinceye kadar ihtiya¢ duyulan acil tedaviyi
saglar. Bir yaralanma meydana geldikten sonraki kritik anlarda yapacaklariniz bir hayati
kurtarabilir; dolayisiyla temel ilk yardim prosedurlerini bilmek énemlidir. Aniden bir acil
durumda karsilasma olasiligina karsi hazirlikli olmak igin ilk yardim prosedurlerini sik sik
g6zden gegcirin. Biri yaralandiginda yapilacak en énemli sey durumun gtvenli olup
olmadigini kontrol etmek icin etrafl incelemek veya yaraliyi tehlikeli bir yerden glvenli bir
yere tagsimaktir. Tum hayati tehdit eden durumlar igin acil tibbi yardim talep edin ve acil
yardim ekibini yaraliya getirecek birilerini gdnderin.

4.4, YANGIN YARALANMALARI VE YANIKLAR iCiN iLK YARDIM
a. Hastayi temiz havaya ¢ikarin.

Hastay! yanginin isisindan uzaklastirin.

Hastanin etrafina bagkalarinin toplanmasina izin vermeyin.

Hastanin viicudunun etkilenen yerindeki kiyafeti ¢cikarin veya kesin.

Dugmelerini acin ve kiyafetini gevsetin.

Etkilenen yerlere soguk su dokun.

~0oo0C
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g. Antiseptik krem uygulayin.
h.  Doktor cagirin.
4.5. OKSIJENSIZ KALMA: Hasta nefes almakta gicliik gekiyorsa veya bogulma belirtileri
gOsteriyorsa;
a. Respiratdr yoluyla veya agizdan agiza suni teneffls yaptirin.
b.  Oksijen verin.
c. Hastayi hastaneye veya tibbi yardim alabilecegi bir yere gotiran.
4.6. SOK: Eger hasta terliyorsa, nabzi dislikse veya viicudu soduk ise;
a. Hastay bir battaniye ile értlin. (yanik yerlere dokunmayin.)
b. Hastay: yatirin.
c. Kafa veya ense yaralanmasindan veya bacak kirigindan siphelenmiyorsaniz ayaklarini
yukseltin.
Tibbi yardim isteyin.
Yagam gostergelerini izleyin.
Vucut sicakhdinin kaybolmasini énleyin.
Hastayi derhal hastaneye goturun.

@ ~o o

5.0 Acil Durum Midahale Ekibi: Acil Durum Midahale Ekibinin amaci sirket igerisindeki ciddi
kazalara midahale etmektir. Ekibin sorumluluklari bir acil durum bildirildiginde derhal toplanarak

yapilacak eylemleri belirlemektir.

Acil Durum Mudahale Ekibinin tyeleri

ADI UNVANI EV TEL. NO. CEP TEL. NO.

Genel Mudur

isletme Miduri

Vardiya Sorumlusu

Cevre, Saglik, Guvenlik Mudura

Yanginla micadele ekibi Uyesi 1

Yanginla micadele ekibi Uyesi 2

Acil Durum Miidahale Ekibinin iiyeleri acil toplantiya ¢agrilabilir

6.0 Referans Dokiimanlar: Tahliye plani; acil ¢ikislarin, yanginla micadele teghizatinin ve ilk
yardim istasyonlarinin yerlerinin gdosterildigi tesis haritasi.

7.0 Kayitlar: Egitim kayitlari, tatbikat kayitlari, yanginla micadele ve tibbi techizat bakim ve kontrol
kayitlari; su seviyesi ve basing kontrolleri kaydi

8.0 Onaylayan Yetkili: Genel Mudir

9.0 Yayinlanma/Revizyon Tarihi: 27 Kasim 2013
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Ornek Kimyasal Dokiilmesi Miidahale Prosediiri

Bashlik: Kimyasal Dokilmesi Midahale Prosediri
Prosedir No: EM002
Sayfa sayisi: 3 sayfa

1.0 Amac ve Kapsam:
1.1. Amag: Bu prosedir yaralanma veya gevresel zarar olasiligini en aza indirmek amaciyla
bir kimyasal dokulme olayinin yénetilmesinde takip edilecek adimlari belitmektedir.
1.2. Kapsam: Bu prosedur, [Sirket Adi] sirketinin faaliyetleri ve prosesleri kapsaminda tehlikeli
bir maddenin kontrol digi bir gekilde dokulmesinden kaynaklanan her turli olayi kapsar.

2.0 Tanimlar:

2.1. Dokiilmenin Niteligi: Tehlikeli maddeden kaynaklanan riskin diizeyine ve doékilmenin
ne dlgtde kontrol altina alindigina goére belirlenir. Kigik capl ve blyuk ¢capli dékilmeleri
birbirinden ayirt etmek mimkuandur.

2.2. Kuciik Caph Dokiilme: Calisanlar ve g¢evre igin dogurdugu risk sinirhidir. Kligik ¢apli
bir dékulmeye 6rnek olarak 5 ml'lik konsantre silfurik asit dokulmesi gosterilebilir;
bu kolaylikla nétralize edilebilecek ve ortadan kaldirilabilecek kii¢lk bir miktardir.

2.3. Buyuk Caph Doékiilme: Calisanlar ve ¢evre igin dogurdugu risk buyuktar. BlyUk ¢apli bir
dokilmeye Ornek olarak havalandirmasiz kapali bir ortamda kontrol disi bir sekilde
amonyak dokulmesi gosterilebilir. Eger dokilen amonyak miktari baytkse, dokuldugu
alanda bulunan kisiler i¢in ylksek bir risk olusturur.

3.0 Sorumluluk ve Yetki: Bu proseduir isletme mudurinun veya atayacagi bir gérevlinin
sorumlulugu altindadir. Isletme miduri acil durum hazirhigi ile ilgili konular bakimindan Genel
Mudiire bagh olarak calisir ve bir acil durumda tim yetkiye sahiptir. isletme mudiiri acil durum
ilan etme yetkisine sahiptir. isletme midurinin mevcut olmadi§i durumlarda bu yetkiler Genel
Mudtre gecer.

3.1. Cevre, Saghk ve Guvenlik Muduru;

a. Bu prosediri en az yilda bir kez gbzden gegirir ve revize eder;

b. Herkesin bu prosedirde tanimlanan sorumluluklarinin bilincinde olmasini saglar;

c.  Sizintilarin ve dokilmelerin kontrol altina alinmasina e temizlenmesine yonelik techizatin
ve uygun kisisel koruyucu donanimlarin belirlenen alanlarda mevcut olmasini saglar;

d. Malzeme Guvenligi Bilgi Formunun (MSDS) ve Uluslararasi Kimyasal Guvenlik
Kartlarinin (ICSC) tehlikeli kimyasallarin depolandigi ve kullanildi§i her yerde mevcut
olmasini sagdlar;

e. Caligma alani amirlerinin verdigi bilgilere gore tehlikeli kimyasallarin kullanilmasindan
ve depolanmasindan sorumlu ¢alisanlari belirler;

f. Acil Durum Mudahale Ekibini olusturur;

g. (i) tehlikeli kimyasallarin kullaniimasindan ve depolanmasindan sorumlu iscilere yonelik
olarak kuguk capli dokilmelere/sizintilara midahale, ve (ii) Acil Durum Midahale
Ekibine yonelik olarak blylk ¢apli dokilmelere/sizintilara midahale hakkinda diizenli
egitimler planlar ve gergeklestirir;

h. Tim ¢alisma alanlarinda diizenli olarak tahliye tatbikatlari planlar ve gergeklestirir;

i. Tatbikatlarin sonuglarini analiz eder (6rnegin tahliye siresi) ve gerekli dnlemleri alir.
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3.2. IK Muduri;
a. Bu prosedurde tanimlanan sorumluluklarin gorev tanimlarina dahil edilmesini saglar.
3.3. isletme Mudiri;
a. Tehlikeli kimyasal maddelerin kullanilmasindan ve depolanmasindan sorumlu iscilerin
ve Acil Durum Mudahale Ekibinin egitimlere katilimlarini saglar;
3.4. Tehlikeli kimyasal maddelerin kullaniimasindan ve depolanmasindan sorumlu isgiler;
a. Cevre, Saglik ve Glvenlik Muduri tarafindan diizenlenen egitimlere katilir;
b. Bu prosedirdeki is talimatlarinda ve egitimlerde agiklanan sekilde kigik ¢apl
dokilmelere/sizintilara midahale eder ve tibbi yardim saglar;
c. Bulyuk capli bir dékilme/sizinti durumunda derhal Acil Durum Midahale Ekibi ile
temas kurar.
3.5. Acil Durum Mudahale Ekibi;
a. Cevre, Saglik ve Glvenlik Mudura tarafindan dizenlenen egitimlere katilir;
b. Bu prosedirdeki is talimatlarinda ve egitimlerde acgiklanan sekilde buyuk ¢apl
doéklimelere/sizintilara midahale eder ve tibbi yardim sagdlar;
3.6. Tum calisanlar;
a. Tahliye tatbikatlarina katilir;
b.  Yangin alarmi caldiginda en yakin gikigtan binayi bosaltir;
c. Belirlenen toplanma alanlarinda toplanir, bir sayim gerceklestirir ve eksik olan biri varsa
amirlerine bildirir.
3.7. is talimatlarinda tanimlanan diger sorumluluklar.

4.0 is Talimatlar::
4.1. KUCUK CAPLI DOKULME

a. Dokulen kimyasallar hemen ve kapsamli bir sekilde temizlenmelidir.

b. Dikkatli bir sekilde yaklasin — birgok zararlh kimyasal renksiz veya kokusuzdur.
Asla dokilen kimyasalin zararsiz oldugunu varsaymayin.

c. Dokilen kimyasal(lar)1 ve tehlikeleri tespit edin — Malzeme Guvenligi Bilgi Formunu
(MSDS) ve Uluslararasi Kimyasal Glvenlik Kartlarini (ICSC) kontrol edin.

d. Yapilacak mudahaleyi ve/veya uygulanacak tahliye prosedurlerini degerlendirmek
icin kimyasal maddenin fiziksel ve kimyasal dzellikleri ile ilgili bilgileri okuyun.

e. Gerekli olmasi halinde sahadaki ekipmanlari, kiyafetleri ve varsa yaralilar da dahil
olmak lizere personeli temizleyin.

f. Kirlenmis ekipman ve malzemeleri ancak bir uzmanin tavsiyesi tizerine imha edin.

g. Acil durum prosedurlerinin mevcut olmasini ve uygulanmasini saglayin.

4.2. BUYUK CAPLI DOKULME:

a. Acil Durum Mudahale Ekibi ile temas kurun.

b. Talimatlar veya kosullar aksini gerektirmedigi surece bilgi ve kumanda merkezi olarak
hizmet vermek lizere ndbetci olarak kalacak telefon operatdriini bilgilendirin.

Versiyon 1.2 Kasim 2015 43 [FC CSYS GENEL ARAC TAKIMI



F=3| 5. Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale

c. Telefon operatoru gerektiginde kamu yetkilileri ile irtibata gececektir. Agagidaki
bilgileri verin:
i. Bir acil durum oldugunu belirtin.
ii. Adinizi, telefon numaranizi ve yerinizi bildirin.
iii. Olayin gerceklestigi yeri bildirin.

iv. Olayin saatini ve tartna bildirin.
V. Dokilen veya sizan maddenin adini ve miktarini bildirin.
Vi. Varsa kag kisinin yaralandigini belirtin.

Personeli dokilme alanindan tahliye edin.

Alani terk ederken cihazlari kapatin.

Personeli en yakin yangin ¢ikisina yonlendirin. Asansérleri kullanmayin.

Zararli bir maddeye dokunmayin. Gerekiyorsa kendinizi korumak icin gerekli

Onlemleri alin.

h. Kimyasal dokiilmesinin yasandigi alana GERi DONMEYIN! Uygun kisisel koruyucu
donanimlari kullanmayan egitimsiz kurtarma goérevlileri zehirli veya bogucu dumana
maruz kalabilir. isletme Miduir(i ve Laboratuvar Miidiirii ile temas kurun.

i. Daha fazla kirlenmeyi 6nlemek icin kapilari kapatin. Acil durum midahale personeli
disindaki kisileri tehlikeden uzak tutmak icin alani giivenlik gemberine alin.

j.  Acil Durum Mudahale Ekibi kimyasala maruz kalan kisileri izole edecek ve MSDS
ve ICSC’ye gore gerekli tedavileri uygulayacaktir.

k.  Uzman yardimi ile birlikte, Acil Durum Mudahale Ekibi kontaminasyonun yayilmasini
en aza indirecek ve temizleme prosedurlerini baslatacaktir.

4.3. TIBBi YARDIM: Tiim kiigiik yaralanmalari ilk yardim yoluyla tedavi edin, ancak ilk yardimin
sadece gecici bir yardim oldugunu unutmayin. ilk yardim, bir doktor sahada yaraliya
ulagincaya kadar veya yarali bir doktora goéturulinceye kadar ihtiya¢ duyulan acil tedaviyi
saglar. Bir yaralanma meydana geldikten sonraki kritik anlarda yapacaklariniz bir hayati
kurtarabilir; dolayisiyla temel ilk yardim prosediirlerini bilmek dnemlidir. Aniden bir acil
durumda karsilagsma olasiligina karsi hazirlikli olmak igin ilk yardim prosedurlerini sik sik
g6zden gecirin. MSDS veya ICSC’deki talimatlari takip edin.

a. Etkilenen kigileri dokulme alaninda uzaklastirarak temiz havaya gikarin (ancak zehirli
gazlarin bulundugu alanlara girerek kendi hayatinizi tehlikeye atmayin).

Kirlenmis kiyafetlerini derhal ¢ikarin.
c. Deriyi ve gozleri 15 dakika boyunca akan su ile yikayin.
d. Etkilenen kigiler i¢in tibbi yardim talep edin.

@ -0 o

5.0 Acil Durum Mudahale Ekibi: Acil Durum Mudahale Ekibinin amaci sirket icerisindeki ciddi
kazalara mudahale etmektir. Ekibin sorumluluklari bir acil durum bildirildiginde derhal toplanarak
yapilacak eylemleri belirlemektir.
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Acil Durum Mudahale Ekibinin tyeleri

ADI UNVANI EV TEL. NO. | CEP TEL. NO.

Genel Mudur

isletme Muduiri

Cevre, Saglik, Guvenlik Mudura

Acil Durum Mudahale
Ekibi tyesi 1

Acil Durum Mudahale
Ekibi tyesi 2

Acil Durum Miidahale Ekibinin iiyeleri acil toplantiya ¢agrilabilir

6.0 Referans Dokiimanlar: Tahliye plani; acil ¢ikiglarin, MSDS, ICSC ve ilk yardim istasyonlarinin
yerlerinin gosterildigi tesis haritasi.

7.0 Kayitlar: Egitim kayitlari, tatbikat kayitlari, MSDS, ICSC, ddkulmelerin kontrol altina alinmasina
yonelik techizatin ve tibbi cihazlarin bakim ve kontrol kayitlar

8.0 Onaylayan Yetkili: isletme Miidiiri

9.0 Yayinlanma/Revizyon Tarihi: 5 Aralik 2013
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Taskin Hazirhik ve Midahale ProsedUru

Bashlik: Tagkin Miidahale Prosedtiri
Prosedir No: EM001
Sayfa Sayisi: 5 sayfa

1.0 Amac ve Kapsam:

1.1. Amag: Tagkindan kaynaklanan acil durumlara mudahale edebilmek icin gerekli
sorumluluklari ve faaliyetleri tanimlamak. Sirketin acil durumlara etkili bir sekilde
hazirlanmasini ve midahale edebilmesini saglamaya ydnelik rolleri, sorumluluklari
ve yetkileri tanimlamak.

1.2. Kapsam: Bu prosedir [Sirket Adi] sirketindeki tim faaliyetleri kapsar.

2.0 Tanimlar:
9.1. Acil Durum: Asagidakiler icin yakin bir tehdit olusturan bir durum:
Yaralanma veya sagligin zarar gérmesi
Olum
Malvarli§inin zarar gérmesi
Cevrenin zarar goérmesi

oo o

3.0 Sorumluluk ve Yetki
3.1. Acil Durum Mudahale Ekibi Koordinatoru;
a. bu prosedirl en az yilda bir kez gézden gegirir ve revize eder,
b. herkesin bu prosedirde tanimlanan sorumluluklarinin bilincinde olmasini saglar;
c. gerekli techizat (gergek zamanli uyari sistemleri, telsiz, sijinak vb.) ve malzemelerin
(icme suyu, bozulmayacak yiyecekler, isaret feneri vb.) belirlenen tim alanlarda mevcut
olmasini saglar.
d. Acil Durum Mudahale Ekibini toplar.
e. bu prosedir kapsamindaki sorumluluklari ile ilgili olarak Acil Durum Midahale Ekibi
icin dUzenli egitimler planlar ve diizenler.
f. tim ¢alisma alanlarinda dizenli olarak tatbikatlar planlar ve diizenler.
g. tatbikatlarin sonuclarini analiz eder ve gerekli dnlemleri alir.
3.2. IK Mudiird;

a. bu prosedurde tanimlanan sorumluluklarin gérev tanimlarina dahil edilmesini saglar.
3.3. isletme Muduri:

a. Acil Durum Miudahale Ekibi Gyelerinin egitime katilmalarini saglar.
3.4. Acil Durum Mudahale Ekibi;

a. Acil Durum Midahale Ekibi Koordinatora tarafindan dizenlenen egitimlere katilr.

b. bu prosediirin is talimatlarinda ve egitimlerde agiklanan sekilde acil durumlara
miidahale eder.

3.5. Tim calisanlar:

a. Tatbikatlara katilir;

3.6. Is talimatlarinda tanimlanan diger sorumluluklar.
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4.0 ig Talimatlari: Acil Durum Miidahale Merkezi (ADMM) sel olasilidi icin hava kosullarini izler.
ADMM taskina yol acabilecek kava kosullarini takip eder (bir tayfunun veya bagka bir firtina
turindn yaklagsmasi gibi) ve gerekli olmasi halinde ADMM uyelerini uyarir. ADMM bir taskin
uyari sinyali teyit edildiginde hoparlér sistem yoluyla halki uyarir (mesai saatleri iginde veya
disinda). Bir tagkin uyarisi bildirildiginde tim personele derhal kapali bir alan girmeleri
talimati verilir.

4.1. Tagkin Miidahale Prosediirii
a. Taskin Oncesi Planlama

i. Bir taskin sirasinda (eger guvenli ise) sahada kalmaya istekli Gyelerden olusan bir
acil durum mudahale ekibi (ADME) olusturularak egitilir. Gonulli olmak isteyen
¢alisanlar aranir. Tagkin sirasinda tesiste kalacak g¢alisanlarin aileleri igin gereKili
destek/yardim icin diizenlemeler yapilir. Ayrica sahada personel bulundurma
planlarinizi yerel acil durum hazirlik kurumlarina bildirmeniz gerekir.

ii. Bir tagkin dncesinde, sirasinda ve sonrasinda kava kosullarini bildirerek ADME
Koordinatdriine guincel bilgiler saglayacak bir hava gézlemcisi atanir. Yerel
yonetim ve diger isletmeler ile isbirligi ve iletisim saglanir.

iil. ADME Koordinatdrine, dnceden belirlenen kontrol noktalarina dayali olarak
(6rnegin sel tesise belirli bir mesafe yaklastiginda) plani uygulama yetkisi verilir.
Bu sorumluluk tesis operasyonlarinin durdurulmasi ve personelin evlerine
gonderilmesini icerir.

iv. ADME Koordinatérd mudartn/madurlerin bir firtinanin her uyari agsamasinda
onceden belirlenen gorevleri yerine getirmesini/getirmelerini saglar. Bunu
saglamak igin ilgili tim taraflara gére kontrol listeleri dagitiimali ve doldurulduktan
sonra ADME Koordinatdrine iade edilmelidir.

V. Taskin hasarlarina iligkin sigorta teminat duzeyleri degerlendiriimelidir.

Vi. Calisanlari gercek zamanli olarak uyaracak uygun sistemler kurulmalidir.

vii.  Calisanlari koruyabilecek guvenli siginaklar veya yapilar saglanmal ve emniyetli
bir tahliye glizergahi belirlenmelidir.

viii.  Telsiz ve haberlesme sistemleri ile uygun kigisel koruyucu donanimlar

saglanmalidir.
b. Onceden hazirlik adimlari

i. Bir tesisin tum kritik alanlar1 belirlenmeli ve her vardiyada bir kisinin uygun
kapatma prosedurlerini bilmesi ve bunlari uygulamak igin yetkilendirilmesi
saglanmalidir.

ii. Yerel acil durum midahale kurumlarinin ve endustriyel varliklari sigorta eden
sigorta sirketinin telefon numaralarinin ve irtibat bilgilerinin gtincel bir listesi
tutulmalidir. Acil durumla ilgili bir eylem ihtiyaci ortaya gcikmadan 6nce faaliyetlerin
planlanmasi ve koordine edilmesi i¢in yerel makamlarla irtibat kurulmalidir.
Baoylelikle hem siz hem de onlar daha iyi bir sekilde hazirlanabilirsiniz.

iii. iki yonli telsizler veya cep telefonlari gibi yedek iletisim olanaklari diizenlenmeli
ve sahada yedek bataryalar ve dizel acil durum jenerat6rleri bulundurulmalidir.
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iv. Sahada kalmanin ¢ok tehlikeli hale gelmesi halinde kullaniimak Gzere 6rnegin
bir otelin toplanti salonu gibi saha digi bir acil durum iletisim kumanda
merkezi ayarlanmalidir.

V. Hangi sirket kayitlarinin hayati 6nem tasidigi belirlenmeli ve bunlarin
korunmasina/tasinmasina yonelik planlar yapilmaldir.

Vi. Bir "kurtarma sahasi" belirlenmelidir (saha disinda iglerinizi hemen devam
ettirebileceginiz bir veri isleme yeri).

vii. Bir tagkin sonrasinda ihtiya¢ duyulabilecek malzemeler ve onarimlar igin

yukleniciler ile sirekli anlagmalar yapilmalidir. Mimkdn ise, bu anlagmalar
potansiyel tagkin alanlarinin digindaki yikleniciler ile yapiimahdir. Yerel
yukleniciler asirt yogun olabilir.

viii.  Acil durum malzemeleri siparis edilmeli ve potansiyel tagkin mevsimi boyunca
bunlar sahada hazir bulundurulmahdir.

iX. Acik alan depolarini, uyari isaretlerini, tesis aracglarini ve arag tzeri monte edilen
ekipmanlari tagkindan korumak/sabitlemek igin kayislar veya baska sabitleme
araclari bulundurulmahdir.

X. Hayati 6nem tasiyan kayitlar korunmalidir/taginmalidir.

Xi. Piskurtlcu kontrol vanalari ve yangin pompalari gibi tim yangindan koruma
ekipmanlari kontrol edilmelidir.

xii.  Sahada kalmak icin gonulli olan ADME Uuyelerinin yeterli tedarik ve techizata

sahip olmasi saglanmalidir (icme suyu, bozulmayan yiyecekler, tibbi malzemeler,
isaret fenerleri, ve telsiz vb.).

xiii.  Yiyecek ve malzeme satin alma veya ¢alisanlara ve yiklenicilere 6deme yapma
gibi tagkin sonrasi ihtiyaclar igin nakit mevcudu bulundurulur.

xiv.  Yerustl depolari onarilir ve su ile doldurulur.

xv.  Jeneratdrlerin, yangin pompalarinin ve sirkete ait araglarin yakit depolari
doldurulmalidir.

xvi.  Bilgisayar ve makineler su gegirmez branda ve ortller ile korunmalidir.

xvii.  Birbirleri ile siddetli bir sekilde etkilesime girebilecek kimyasal maddeler izole
edilmeli, nétralize edilmeli veya sahadan uzaklastiriimaldir.

xviii. Yangin hasarinin en aza indiriilmesi amaciyla gaz kapatiimalidir.

xix.  Tum kritik olmayan ve ihtiyag duyulmayan elektrikli ekipmanlar kapatiimahdir.

c. Taskin Sirasinda: Acil durum midahale personeli ancak emniyetli olmasi halinde
tesiste kalmalidir.

i. Tesis surekli olarak gezilerek ¢ati akitmasi, boru kiriimasi, yangin veya yapisal bir
hasar olup olmadigi kontrol edilmelidir.

il. Personel tagkin sirasinda emniyetli bir yerde tutulmalidir.

iii. Elektrik kesintisi durumunda, gerekli kontroller tamamlanmadan yeniden
aktivasyonun dnlenmesi amaciyla tiim elektrik salterleri kapatiimalidir.

d. Taskin Sonrasi

i. Sahanin guvenligi saglanmalidir.

ii. Hasarlar arastiriimalidir.

iii. Acik elektrik kablosu, gaz veya parlayici sivi sizintisi, temel hasarlari veya yeralti
borularinda hasar gibi emniyet tehlikeleri aragtiriimalidir.
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iv. Kilit personel ¢agrilarak yuklenicilerden onarimlara baglamalari istenmelidir.
ise baglanmasina izin verilmeden énce emniyet sistemlerinin tam olarak
calistigindan emin olunmalhdir.

V. Daha fazla hasarin 6nlenmesi igin onarim islemlerine mimkun oldugunca hizl bir
sekilde baslanmalidir: kirik pencereler ve hasar goren catilar kapatiimali, yikilan
agaclar kaldinimahdir.

Vi. Drenaj sorunlarinin énlenmesi i¢in ¢ati oluklari temizlenmeli ve gatidaki
birikintiler kaldirilmalidir.
vii.  Ana elektrik dagitim sistemlerini yeniden calistirmaya baslamadan dnce aciktaki

iletkenler ve yalitkanlar gorsel olarak kontrol edilmelidir.

5.0 ilk Yardim ve Kurtarma Operasyonlari

a. Biryaralanma durumunda ADM Koordinatért aranmalidir. Yaralinin durumunun acil
veya ciddi olmasi halinde dogrudan yerel kamu acil durum hizmetleri aranmali ve daha
sonra ilk firsatta ADM Koordinatériine haber verilmelidir.

b. Uygun kurtarma egitimi almadiysaniz veya durum bir kurtarma operasyonu
gerceklestirmek icin emniyetli degilse kurtarma operasyonu gergeklestirmeyiniz.

c. Guvenlik sebepleriyle mutlaka gerekli olmamasi halinde, 6zellikle omurilik zedelenmesi
veya kemik kirigi isaretlerinin goraldigt durumlarda yaral bir kisiyi hareket ettirmeyin.

d. Yaralanan kisiyi rahat ve sicak bir sekilde tutun ve yatirin.

e. Ik yardim tedavisi tercihen egitimli kisilerce uygulanmalidir.

6.0 Acil Durum Midahale Ekibi: Acil Durum Madahale Ekibinin amaci sirket icerisindeki ciddi
kazalara mudahale etmektir. Ekibin sorumluluklari bir acil durum bildirildiginde derhal toplanarak
yapilacak eylemleri belirlemektir.
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Acil Durum Mudahale Ekibinin tyeleri

ADI UNVANI EV TEL. NO. CEP TEL. NO.

Genel Mudur

isletme Miduri

Vardiya Sorumlusu

Cevre, Saglik, Guvenlik
Muddara

Doktor/Saha Saglhk
Sorumlusu

Acil Durum Midahale Ekibi
Koordinatoru

ADME lyesi 1

ADME uyesi 2

ADME Uyesi 3

Komsular

Yangin Guvenligi Gorevlisi

Ulasim kaynaklari

Yerel gonullt kuruluslar

Acil Durum Miidahale Ekibinin iiyeleri acil toplantiya ¢agrilabilir

7.0 Referans Dokiimanlar: Tahliye plani; arama ve kurtarma plani; acil durum tesislerinin yerlerinin
gOsterildigi tesis yerlesim plani.

8.0 Kayitlar: Egitim kayitlari, tatbikat kayitlari, yanginla micadele, kurtarma ve tibbi techizat bakim
ve kontrol kayitlarr,

9.0 Onaylayan Yetkili: isletme Middiri

10.0 Yayinlanmal/Revizyon Tarihi: 9 Ekim 2013
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Giris
Kurumunuz ig faaliyetlerini gergeklestirirken bir¢ok farkli
paydas gruplari ile etkilesim igerisinde olur. Paydas,

sirketinizden cikari olan, sirketinizin faaliyetlerinden
etkilenen veya etkilendigini disunen bir kisi veya kurulustur.

is faaliyetlerinizin paydaslariniz tizerindeki etkilerini
anlayabilmek ve sirket aleyhindeki dusunceler veya olumsuz
kampanyalar sebebiyle ortaya ¢ikabilecek itibar risklerini
azaltmak icin paydaslariniz ile birlikte calismaniz gerekir.
Paydaslar ile yapilacak dizenli ve sistematik etkilesimler
guvenlerinin kazaniimasini saglayabilir ve sirketiniz igin
olumlu bir imaj yaratabilir. Ayrica paydaslar faaliyetlerinizin
olasi olumsuz etkilerini onlemenize veya en aza indirmenize
yardimci olacak degerli geri bildirimler saglayabilir.

CSYS'nin bu unsuru ile ilgili olarak U¢ ara¢ sunulmaktadir:
- Paydas Haritasi Olusturma Araci

- Etkilenen Topluluklarin Tespitine Yonelik Etki Alani
Belirleme Araci

- Paydas Katilim Plani Cizelgesi
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Paydas Haritasi Olugsurma Araci — Tespit ve analiz
Talimatlar

1. Bu uygulamayi bélimler/fonksiyonlar arasi bir ekip ile gergeklestiriniz.

2. Sirketinizle ilgili tim paydaslarin bir listesini olusturun. ilgili paydaslar arasinda sunlar
yer alir: sirketinizden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen paydaslar; sirketinizin
faaliyetlerinde bir ¢ikari olan paydaslar; faaliyetleriniz ile ilgili sikayetleri veya endigeleri
olabilecek paydaslar; sirketiniz ile surekli bir iligki icerisinde olan paydaslar; sirketinizin
faaliyetlerini etkileyebilecek paydaslar. Listenizi mimkun oldugunca spesifik bir sekilde
hazirlamaniz gerekir. Ornegin, ana musterilerinizin ve tedarikgilerinizin her birini bagimsiz
olarak listelemelisiniz ve mesru yerel liderleri veya diger ilgili aktorleri tespit ederek
topluluklari ayrigtirmalisiniz.

3. Her bir paydas grubu ile géruserek kurumunuz ile ilgili endiselerini, sorunlarini ve ¢ikarlarini
kayit altina aliniz.

4. Faaliyetlerinizden ne derecede etkilendiklerine ve sirketinizin faaliyetlerini etkileme
kapasitelerine gbre paydaslari paydas haritasi Uzerinde yerlestirin.
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Sirkette etkilenme derecesi
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Paydaslari kurumunuz ile olan mevcut iligkilerine gére su sekilde siniflandiriniz:
destekleyici, kogullu destekleyici, tarafsiz, negatif. Paydas katihmi destekleyici
paydaslarla olumlu iligkileri strdirmeyi ve daha az destekleyici paydaslarin endiselerini
gidermeyi saglamalidir. Paydaslarin sirket ile olan iligkilerinin zaman igerisinde
degisebilecegini unutmayin. Paydaslariniz ile iligkilerinizin uygun sekilde surdurilebilmesi
icin bu tip bir analizi periyodik olarak gerceklestirmenizi oneririz.

Paydaslariniz ile olan iligkilerinizi 6nceliklendirin.

Oncelikli paydaglarin katiimini saglamaya yénelik stratejiler gelistirin. Paydas katilim
stratejilerinizi belirlerken, sirketinizin mevcut girisimlerinizi g6z éniinde bulundurun.
Ayrica paydas haritasinin dort kadraninin her birinde yer alan paydaglara yonelik
kademelendirilmis paydas katilim stratejileri olusturmaniz gerekecektir.

o 1. Kadran: Gerektiginde katilim saglayin

o 2. Kadran: Proaktif olarak yaklasin ve destekleyin
o 3. Kadran: Bilgilendirin

o 4. Kadran: Endigelerine cevap verin

Paydas haritanizi dizenli araliklarla ve sirketinizde ya da yerel baglamda 6nemli degisiklikler
gerceklestiginde gézden gegcirin. Ayrica geri bildirimlerini alabilmek i¢in paydas haritanizi
harici gruplar ile birlikte gozden gegirmeniz de gerekecekiir.

Kaynak: Stratejik Topluluk Yatinmlari: Yiikselen Piyasalarda s Yapan Sirketler igin lyi Uygulama
El Kitabi. IFC (2010).
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Etkilenen Topluluklarin Tespitine Yonelik Etki Alani Belirleme Araci
Talimatlar

“Etkilenen topluluklar” ifadesi sirketin tesislerinin yakininda yer alan ve sirket faaliyetleri sebebiyle
cevre, saglik ve gecim kaynaklari Gzerindeki gerceklesen veya potansiyel olumsuz etkilere
dogrudan maruz kalan bireyleri veya topluluklari icerir.

Etkilenen topluluklari belirlemenin hizli ve pratik bir teknigi “Etki Alani Haritasinin” kullaniimasidir
(bakiniz asagidaki metin kutusu). Kurumunuzun farkli tiir cevresel ve sosyal etkileri i¢in etki alaninin
haritasini ¢ikararak etki alani bazinda ayri gruplari belirlemeye baslayabilirsiniz. Daha sonra bu
bilgileri kullanarak istisare icin kilit paydaslari énceliklendirebilirsiniz.

Kurumunuzun faaliyetlerinden dogrudan olumsuz etkilenen bireylere ve gruplara éncelik
vermelisiniz; ancak kimlerin dogrudan etkilendigini ve kimlerin dogrudan etkilenmedigini birbirinden
ayirt etmek gug olabilir. Belirlenmis etki alaninizin hemen diginda yasayan topluluklar da
kurumunuzdan etkilendiklerini digtnebilirler ve keyfi bir sekilde katilim surecinin diginda tutulduklar
hissine kapilabilirler.

1. Projenizin yerel gevresel ve sosyal etkilere yol acabilecek hem saha igindeki
hem de saha disindaki kilit tasarim bilesenlerinin bir krokisini ¢izin (6rnegin
kullanilan/etkilenen araziler; hava ve su kirliligi alicilari, vs.). Bu hava fotograflari
veya gorintuleri kullanilarak daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilir.

2. Bu bilesenlerin her biri icin genis etki bdlgeleri tanimlayin (toprak, hava ve
su Kirliligi reseptorlerinin alani vs.).

3. Genis paydas gruplarini belirledikten ve haritalarini olusturduktan sonra,
bu gruplari etki alanlari ile eslestirin.

4. Mesru paydas temsilcileri ile yapilacak istisareler yoluyla, hangi gruplarin
etkilerden potansiyel olarak etkilendigini dogrulayin.

Kaynak: Daha Etkili istisare ve Bilgilendirme Yoluyla Daha lyi is Yapmak. IFC (1998).
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Paydas Katilm Plani Cizelgesi

Talimatlar

En dnemli paydaslarinizi belirledikten sonra, katilimlarini saglamak icin bir plan gelistirmeniz
gerekecektir. En fazla etkilenen gruplar ve faaliyetleriniz Gizerinde en fazla etkisi (veya etkileme
potansiyeli) olan gruplar ile daha ylksek diizeyde bir etkilesim icinde olmani gerekecektir.

Asgari olarak, kamuoyundan daima bildirim alabilmek ve yonetim programinizi buna goére
uyarlayabilmek i¢in daima bir dig iletisim prosediri uygulamaniz gerekecektir. Olumsuz
etkilenen paydaslar durumunda, ayni zamanda ortaya ¢ikabilecek sikayetleri gidermek amaciyla
bir sikayet mekanizmasi uygulamaya koymaniz gerekecektir. Dlizenli olarak acik ve anlamli bilgi
saglayabilmek amaciyla olumsuz etkilenen paydaslarin istisarelere aktif sekilde katilimini
saglamaniz gerekecektir. Bu iki paydas katilimi yontemi bu topluluklarin endigelerini ve 6nerilerini
surekli bazda ifade etmelerine olanak taniyacaktir. Son olarak, paydaslariniza geri bildirimde
bulunarak sirketinizin istisare slrecinde tespit edilen sorunlari gidermek icin gerceklestirmis
olabilecedi eylemlerin sonugclarini agiklamaniz gerekecektir.

Asagidaki tablo sirketinizin faaliyetlerinden etkilenebilecek veya faaliyetlerinizi etkileyebilecek
paydaslarin érneklerini sunmaktadir. Bir paydas haritasi olusturduktan ve endiselerini tespit ettikten
sonra, bir paydas katilim plani olusturarak paydas katilim yéntemini, agiklanacak veya
paydaslariniza geri bildirimi yapilacak gerekli bilgileri ve paydaslarinizdan almak istediginiz kilit
bilgileri belirleyebilirsiniz.

Paydas Endiseler Katilim Yoéntemi Aciklanacak Paydaslardan
ve geri bildirimi alinacak en
yapilacak bilgiler | degerli bilgiler

Bu paydas, sirketiniz Sirketiniz bu paydagin Bu paydasin Sirketinizin bu

ile ilgili olarak nelerden | katiimini nasil saglayabilir? neleri bilmesi paydas hakkindan
endigeleniyor? iki yénlii iletigimin en etkili gerekir? veya bu

Geceleri uykularini yontemi nedir? paydastan neleri
kaciran sorunlar Bu grup ile ne siklikta égrenmesi
nelerdir? etkilesim saglamaniz gerekir? gerekir?

Calisanlar

Sozlesmeli

isciler

Yerel topluluk
Tuketiciler
Tedarikgiler
Yukleniciler
Duzenleyiciler
STK’lar

Medya
kurulusglarn
VS.
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Dis lletisim ve Sikayet Mekanizmalar
Giris
Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasi, etkilenen topluluk Gyelerinin
sorularini, endiselerini veya resmi sikayetlerini size —agik,
gizli veya isimsiz bir sekilde- iletebilmeleri icin bir kanal
olusturur. Topluluk tyelerinin resmi paydas katilim sureciniz
kapsaminda sirketiniz ile iletisim kurmasinin alternatif bir
yolunu olusturur.

Dis iletisim

Paydas katilim sureciniz sirasinda sirketiniz tarafindan bir
etkilenen topluluk tespit edilmemis olsa bile, halktan Gyelerin
sizinle iletisim kurabilmesi icin herkese acik ve kolaylikla
erisilebilir bir kanal olusturmaniz (telefon hatti, web sitesi
veya e-posta adresi yoluyla) ve bunu idame ettirmeniz
gerekecektir. Dis paydaslar bu kanal yoluyla size degerli
bilgiler sunabilir: drnegin urun iyilestirmelerine iligkin oneriler;
musterileriniz ¢aliganlariniz ile olan etkilesimlerine iligkin geri
bildirimler; ve dizenleyici kurumlarin, STK’larin ve bireylerin
sirketinizin gevresel ve sosyal performansi ile ilgili gorusleri.

CSYS’nin bu unsuru ile ilgili iki ara¢ sunulmaktadir:
- Etkili Bir Sikayet Mekanizmasi igin Kontrol Listesi
- Sikayet Kaydi
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E 7. Dis lletisimler ve Sikayet Mekanizmalari

Etkili Bir Sikayet Mekanizmasi i¢in Kontrol Listesi

Talimatlar

Asagidaki kontrol listesi etkili bir sikayet mekanizmasinin gesitli boyutlari bakimindan yol gosterici
olacaktir. Liste bazi gosterge niteliginde ornekler igermektedir; kendi girketinizin blyuklugune,

faaliyetlerinizin karmagiklik durumuna ve yerel baglama gore listeyi uyarlayabilirsiniz.

ETKILI SIKAYET

MEKANIZMALARININ

KILIT BOYUTLARI

SIRKETIN YONTEMI

isimsiz sikayetler de
dahil olmak tzere
sikayetlerin gizli bir
sekilde iletilmesi ve
sunulmasi igin erisim
kolaylhigi saglamasi

Form ve talimatlar web sitesinde sunuluyor ve insanlar bunlari kolaylikla
doldurarak online olarak sunabiliyor.

E-posta adresi.

Telefon ¢agri hatt.

Sirket giris kapisinin digina ve stratejik yerlere (belediye binasi, kent
merkezi vb.) konulmus 6neri kutulari.

Belirlenen topluluk irtibat sorumlusu tarafindan sikayetlerin veya
endiselerin kaydedilebilmesi icin etkilenen kdylere veya diger paydaslara
gerceklestirilen haftalik ziyaretler.

Paydaslarin boyle bir
sistemin mevcut
oldugunu ve nasil
erisilebilecegini
ogrenmeleri i¢in
sistemin duyurulmasi

Sirketin profilinin ve faaliyetlerinin tanitildigi brosirlerin okullarda ve kent
merkezinde dagitilimasi. Brosurler dig paydaslarin sikayetlerini nasil
iletebileceklerini veya sunabileceklerini ve sirketinizin sikayetleri nasil
ele aldigini agiklayan bilgiler igermelidir.

Topluluk liderleri ve diger paydaslar ile, genel mudurin/géreviendirdigi
topluluk irtibat sorumlusunun yazili prosedurlerinizi agiklayacagi
toplantilarin diizenlenmesi.

Mesruiyet ve giiven
duygusunun
gelistiriimesi; diyalogun
ve sonuglar igin
sorumluluk paylagiminin
tesvik edilmesi

Onemli vakalarin resmi bir gok paydasli gézetim organi tarafindan
incelenmesi (bu organ 6rnegin sirket temsilcilerini, etkilenen topluluklarin
temsilcilerini, STK’lari, akademisyenleri ve/veya bir belediye

temsilcisini igerebilir).

Kanitlarin bagimsiz ve yansiz bir sekilde toplanabilmesi icin uzman
arastirmalarina yonelik seffaf finansman saglanmasi.

En ciddi iddialarin bagimsiz arabuluculuk yoluyla ¢6ziime
kavusturulmasi.

Sireg¢ ve sonuglari ile
ilgili olarak seffafhigin
saglanmasi

Tum davalarin ayrintil olarak 6zetlenmesi — sikayetin kabul edilip
edilmedigi sorusturma sireci ve takvimi ve davanin ¢ézimui ile ilgili b
ilgilere yer verilmesi.

Dava 6zetlerin sirket web sitesinde yayinlanmasi ve/veya bir mektup/
e-postal/irtibat sorumlusu yoluyla sikayet sahibine geri bildirimde
bulunulmasi.

Sorumluluk dagilimini,
sure sinirlarini ve
sonuglarin izlenmesini
iceren dngorulebilir ve
tanimlanmis bir siirecin
uygulanmasi

Sikayetlerin kayit altina alinmasi ve ayni zamanda sikayetlerin
sorusturulmasinda, sikayetler karsisinda yapilacak islemlerin
belirlenmesinde ve sonugclarin geri bildiriimesinde ilgili personel ve harici
paydaslar ile birlikte galisacak bir personelin veya ekibin
gorevilendirilmesi.

Sistemin bir surekli
ogrenme kaynagi
haline getirilmesi

Yoénetim ekibinin sistemin etkililigini izZlemek ve sonuglari sirketin
sistemine yansitmak icin sikayetleri ve sikayet sistemini dizenli olarak
gbzden gegirmesi.

Sirketin sikayet mekanizmasi ile ilgili farkindalik diizeylerini 6grenmek
ve sikayet mekanizmasinin ve sonugclarinin algilanan gavenilirligini

ve erisim kolayligini degerlendirmek amaciyla algi arastirmalari
gerceklestirmesi.
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Sikayet Kaydi
Talimatlar:

Sikayetlerin ¢6zum yolundaki ilerleme durumunu izleyebilmek icin sikayetlerin bir kaydini veya veri
tabanini tutmaniz gerekecektir. Bu ara¢ ayni zamanda sikayet bilgilerini analiz etmenize ve

bu bilgileri kullanarak faaliyetlerinizi iyilestirmenize ve gelecekteki endiseleri proaktif bir sekilde
onlemenize olanak taniyacaktir. Bu kayit her bir sikayet ile ilgili olarak kaydedilmesi faydali olacak
bilgi tirlerini gbstermektedir.

1. SIKAYET TANIMLAMA NUMARASI
2. SIKAYETIN AYRINTILARI

2.1 Ne zaman gerceklesti?

2.2 Nerede gergeklesti?

2.3 Nasil gerceklesti ve kim
gerceklesmesine yol acti?

2.4 Sikayet sahibinin/sahiplerinin dykusu
ve beklentileri

2.5 Sikayetin kayit altina alindigi tarih

2.5 Sikayetin alindigi tarih/yontem

3. SIKAYET SAHIBININ/SAHIPLERININ PROFiLI
3.1 Cinsiyet

3.2Yas
4. SIKAYET SAHIBININ/SAHIPLERININ iLETiSIM BILGILERI
4.1 isimsiz (Evet/Hayir)

4.2 Telefon

4.3 E-posta

4.4 Adres
5. SIKAYET KABUL EDILDI Mi (EVET/HAYIR)

51 SiKAYET KABUL EDILMEDI
5.1.1 Yapilan islem Kurulusun faaliyetleri ile acik bir sekilde iliskisiz — ret O

isgiicii ile ilgili sikayetler —insan kaynaklarina yénlendirildi 00

Ticari ihtilaflar — ticari ihtilaf ¢6zim mekanizmalarina veya
mahkemeye yonlendirildi O

Kamu politikasi veya kurumlari ile ilgili — ilgili makamlara
yonlendirildi O

Diger O

5.1.2 Sikayet sahibine iletildi mi
(Evet/Hayir)

5.1.3 Tebligat yontemi

5.1.4 Kapanis tarihi
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5.2 SIKAYET KABUL EDILDI
5.2.1 Sikayet kategorisi

Havaya parcacik emisyonu O

Koku O

Garalta O

Atik su O

Sirket araglari O

Gogmen isci akis1 O

Guvenlik personeli O

Diger O

5.2.2 Mesruiyetine dair fotograflar
ve belgeli kanitlar

5.2.3 Coziim

Birinci: Dahili O - Sorumlu kigi / bolim:

ikinci: Cok paydagh gézetim organi O

Ucuincii: Bagimsiz arabuluculuk O

5.2.4 Gergeklestirilen ¢ozim/dizeltici islem

5.2.5 Sikayet sahibine teblig edildi mi
(Evet/Hayir)

5.2.6 Tebligat yontemi

5.2.7 Sikayet sahibi tatmin oldu mu yoksa
itirazda bulundu mu

5.2.8 Kapanisa dair fotografli veya
belgeli kanitlar

5.2.9 Harcanan kaynaklar

5.2.10 Kapanis tarihi

5.2.11 Sikayetin sunulmasi ile kapanmasi
arasinda gegen gun sayisi

6. KAPANIS SONRASI iZLEME GEREKLI

Mi? (EVET/HAYIR)

6.1 Gerekli izlemenin yontemi ve sikhigi

7. BENZER SIKAYETLERIN TEKRARLAMASINI ONLEMEYE YONELIK ONLEYICi TEDBIRLER

7.1 Onerilen dnleyici tedbirler
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Etkilenen Topluluklara Surekli Raporlama

Giris
Paydaslariniz ile iyi bir iliski kurmanin ve strdirmenin son
ve kritik bir adimi, endiselerini veya sikayetlerini gidermek
icin sirketinizin gerceklestirdigi islemler hakkinda onlari
surekli olarak bilgilendirmektir. Dolayisiyla, etkilenen
topluluklara geri bildirimde bulunarak, katilim surecinde
tespit edilen sorunlarin giderilmesi amaciyla sirketinizin

gerceklestirdigi igslemleri ve bu iglemlerin sonuglarini
aciklamaniz gerekir.

CSYS'nin bu unsuru ile ilgili olarak bir arag sunulmaktadir:

- Surekli Bildirim Formatlari ve Yerleri
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Sirekli Bildirim Formatlari ve Yerleri

Talimatlar

Bu liste, etkilenen paydaslara sikayetleri ve endiseleri karsisinda aldiginiz dnlemler ve ilgili
alanlarindaki sonuglari nasil izlediginize dair geri bildirimde bulunabileceginiz farkh yollar ile ilgili
beyin firtinasi yapmaniza yardimci olacaktir.

Acik evler

Sirket giris kapisinin disina asilan afigler

Okullarda ve kent merkezlerinde dagitilan brosurler

Web sitesi

Yerel belediye binasinda veya kent merkezinde toplanti

Etkilenen paydaslarin temsilcileri ile toplantilar

Etkilenen paydaslarin temsilcilerine veya sikayet sahiplerine yazilan mektuplar
E-posta

Telefon gérismesi

Suardurdlebilirlik raporlamasi (6rn. GRI)
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Izleme ve Degerlendirme

Giris

Izleme ve degerlendirme CSYS’nin kritik bilesenleridir;
cunku bu iki faaliyet sisteminizi kontrol etmenize ve
uyarlamaniza olanak tanir. Eylem planlarinizin
uygulanmalarini saglamak ve proseddurlerinizin takip
edildiginden emin olmak i¢in eylem planlarinizi izlemeniz
gerekir. Ayrica CSYS’nizin en dnemli riskleri ele aldigindan
ve sirketinizde kalici iyilegsmeler sagladigindan emin olmak
istersiniz. CSYS’nin amaci sirketinizde temel bir degisime
ilham vermektir; CSYS tepkisel bir yaklasimdan onleyici
bir yaklasima gecmenize yardimci olabilir. Sorunlari
gerceklestikten sonra ele almak yerine (duzeltici eylemler),
oncelikle sorunlarin ortaya ¢cikmasini 6nlemenize yardimci
olur (6nleyici eylem). izleme ve degerlendirme bu gegisi
gerceklegtirmeniz igin ihtiyag duyacaginiz bilgiler saglar.

CSYS'nin bu unsuru igin iki arag sunulmaktadir:
- lzleme Plani

- Denetim Rehberi
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izleme Plani

Talimatlar

izleme planiniz, eylem planlarinizin ve iyilestirilen prosediirlerinizin belirlemis oldugunuz amaclara
ulasip ulagsmadigini belirlemenize yardimci olacaktir. Bir izleme planinin gelistirimesinde
kullanabileceginiz 6rnek bir sablon asagida sunulmustur.

PERFORMANS GOSTERGELERI |

Performans Gostergeleri izleme Protokolii izleme Kayitlan

e Bagari durumunuzu o Ornekleri ne siklikla toplayacaksiniz? o lgili gbsterge

belirlemek i¢in hangi Srmekleri topl K i K dogrultusunda
parametreleri e ni en_top amal ve anallz etme calistiginizi nasil
izleyeceksiniz? I¢in hangi yontemleri, araclari ve bileceksiniz?
) ekipmanlar kullanacaksiniz?
Ornegin, tarim ilaglarina Hanai kavyitlari
maruz kalan isciler icin e Kabul edilebilir degerleri belirlemek Sy
kolinesteraz seviyeleri. icin hangi standartlari veya gozden
karsilagtirma élgtlerini ecireceksiniz?
kullanacaksiniz? gee '

e Verilerin toplanmasindan, analiz
edilmesinden ve gerekli islemlerin
yapilmasinda kim sorumlu olacak?

SUREG GOSTERGELERI \

Surec Gostergeleri izleme Kayitlari
o Eylem planiniz karsisinda o llgili gbsterge dogrultusunda galigtiginizi
kaydedilen ilerlemeyi nasil bileceksiniz?

dederlendirmek igin neyi

izleyeceksiniz? e Hangi kayitlari tutacak ve gbézden

" gecireceksiniz?
Ornegin, tarim ilaglarinin kullanimina yonelik
is talimatlarini aciklayabilen tarim ilaci
kullananlarin ylzdesi.
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Denetim Rehberi

Talimatlar

Bu denetim rehberi, bir denetginin is faaliyetlerinizin gesitli yonlerini degerlendirmek igin takip edecedi
adimlara kapsamli bir genel bakis sunmaktadir. Denetgilerin g6z éninde bulundurdugu sorun ve soru
tarlerini anlamak igin bu denetim rehberini incelemeniz faydal olacaktir. Bu potansiyel risk alanlari ve
CSYS'nin unsurlart ile ilgili bakis aginizi baslangigtaki risk degerlendirmesi sirasinda hedeflemis
olabileceginiz bakis agisinin da 6tesinde genisletecektir.

v \ A. HAZIRLIK \

Sirketin son iki yila ait cevresel ve isglict performansi ile ilgili denetim ve teftis raporlarini toplayin.

Onceki denetimler ve teftisler sonucunda hazirlanan diizeltici eylem planlarini toplayin ve tizerinde anlasilan her
bir eylem maddesinin durumunu inceleyin. Bu eylemlerin hepsi kapatilmis mi? incelemenizi agik eylem
kalemleri ve diizeltici eylem planinizi tamamlamanizi engelleyen altta yatan faktorler Gizerinde odaklandirin.

Kurulusta kisisel koruyucu donanimlarin genel kullanim durumunu belirleyin. Denetgilerin de ¢alisanlar ile ayni
kisisel koruyucu donanimlari kullanmalarini saglayin: bas, isitme, g6z, deri koruyucular, koruyucu botlar,
kiyafetler, vs. Denetgcilerin isletme faaliyeti icin gerekli olan ve ¢alisanlarin kullanmasi zorunlu olan
kiyafetler/donanimlar olmadan c¢alisma alanlarina girmelerine izin vermeyin.

Tam ilgili faaliyet alanlarinin saha planlarini edinin. Denetim ekibinin dederlendirilecek olan faaliyetler hakkinda
galisma bilgisi oldugundan emin olun.

Mevcut yerel gevre ve galisma kanunlarini ve dizenlemelerini arastirin ve bunlara bagvurun.

Calisma mevzuatina iligkin baslica konular: (i) normal haftalik calisma saatleri, (ii) is s6zlesmesi hikimleri,
(iif) dinlenme sureleri, 6gle yemegi arasi, vs., (iv) fazla mesai gereklilikleri, sinirlari ve istisnalari, (v) saat
ortalamasi alma ve saat biriktirme, (vi) asgari Ucret, (vii) sosyal guvenlik sistemi 6deme yukumlaliga,

(viii) yillik izin, (ix) dezavantajli iscileri korumaya yonelik kanunlar, (x) kidem tazminati.

Cevre mevzuatina iligkin baglica konular: (i) atik su, (ii) yagmur suyu, (iii) dokilmelerin 6nlenmesi ve mudahale
edilmesi, (iv) insaat/yikim/yeniden modelleme, (v) tehlikeli maddeler, (vi) tehlikeli atiklar, (vii) zehirli
kimyasallarin salinmasi, (viii) hava emisyonlari, (ix) kati atik.

En son inceleme ve duzeltici eylem raporlari ile birlikte dizenleyici izin kosullarini ve spesifik
gereklilikleri inceleyin.

Uyumsuzluk, zorunlu telafi edici eylemler, tavsiyeler, vs. bakimlarindan sertifikasyon denetim raporlarini
inceleyin (6rn. ISO 14001, OSHAS 18001, BSCI veya SA8000). Eylem kalemlerinin durumunu 6zetleyin
(acik veya kapali).

Kamunun teftis raporlarini, Ggtincu taraf denetim raporlarini, vs. inceleyin.

Paydas katihm planini ve dis paydaslarin sikayet kayitlarini inceleyin. Su hususlara dikkat edin: acil durum
hazirlik ve midahale kapasitesinin gerekli olmasi halinde toplulugu igerip icermedigi; toplulugu etkileyen
kimyasal madde kullanimi ve tehlikeli maddeler, kaza ile salinmasi —6rnegin boya ve klor; atik sularin veya
baska atiklarin yerel topluluklari etkileyen alanlara bosaltiimasi; tagkini siddetlendirecek kosullar; su
mevcudiyetinin ve kullaniminin sinirlar ve fiziksel erisim; faaliyetler sebebiyle yasam kalitesinin dismesi.

Gozlemlerde/dokiiman incelemelerinde/miilakatlarda dnceki raporlarda tespit edilen hususlara dzellikle
dikkat edin.
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Sendikal haklar ve faaliyetler, yerel gevre gruplari ve topluluktaki aktivist drgtitlenmeleri ile ilgili ulusal ve yerel
baglami arastirin ve anlayin.

Deneyim kapsamina uygun olarak yeterli zaman ayirin. Calisanlar ile gizli yapilacak toplantilarin programini
duyurun; bu toplantilari calisanlarin gizliliklerini koruyacak sekilde planlayin, diizenleyin ve gerceklestirin.

7 ‘ \ B. YONETIM iLE TANITICI TOPLANTI

Denetim faaliyetlerine baglamadan 6nce CSYS ile ilgili sorunlari ve denetimini amacini gézden gegirmek igin
Ust yonetim ve bolum muddurleri ile toplanti yapin.

Toplantinin giindemini ve programini st ydnetim ve yerel denetleyiciler ile paylasin.

Bolum muddrleri ile birlikte dnceki denetim raporlarini ve dizeltici eylemlerin basarilmasi yoniinde bugiine
kadar kaydedilen performansi gdézden gegirin.

isbirligi yapan calisanlara karsi misilleme yapilmamasi hususunu gériisiin; ydnetime gelecekteki
denetimlerde gorusulen iscilerin ise devam edip etmediginin incelenecegini bildirin.

4 C. OPERASYONEL iNCELEME

Uretim prosesleri icin operasyonel inceleme yapin. Tesisin daha énceki fiziksel gérsel degerlendirmelerini
inceleyin; daha once tespit edilen uyumsuzluklarin hepsinin giderilip giderilmedigini ve dizeltici eylem
kalemlerinin kapatilip kapatiimadigini tespit edin —eger kapatiimamis ise neden kapatilamadigini sorusturun.

Gorsel inceleme sirasinda size eglik eden yOnetici ve amir sayisini en aza indirin. Genellikle bilgi ve
sorumluluklarina dayali olarak secilecek amir konumunda olmayan bir veya iki personelin eslik etmesi yeterli
olacaktir.

Gorsel inceleme sirasinda, beden dilinize ve iscilere gonderdigi mesajlara dikkat edin; galisanlar ile ayni
kisisel koruyucu donanimlari/kiyafetleri kullanin.

Gozlediginiz ve dikkat edilmesi gereken her seyi not alin:
1. Sulama, yikama ve temizleme amagl su kullanimi ayrim gozetilmeksizin yapiliyor
Su israfi / verimsiz kullanimi
Enerji israfi
Doékulme kanitlari
Organik kati maddelerin kuru sekilde temizlenmesi ve toplanmasi
Malzemelerin yidiimasi ve duzensiz sekilde depolanmasi

Atiklar ve hurdalar

© N o gk wDN

isyerinde tehlikeler, yasaklanan veya kisitlanan kimyasal kullanimi ile ilgili bilgilerin mevcut olmasi
(MSDS/ICSC)

9. Malzemelerin tasinmasi: el arabalari, forkliftler, vs. Gegis yollar ve transit giizergahlar acik bir
sekilde isaretlenmis; yaya disi hareketler icin renk kodlari kullaniliyor mu?

10. Bas, kulaklar, gdzler, can guvenligi ve parmaklar igin bariz tehlikeler: isyeri tehlikeleri azaltilmis mi;
calisan farkindahgi var mi?

11. Kisisel koruyucu donanimlar aciklandigi sekilde kullaniliyor mu, mevcut mu ve Ucretsiz olarak
degistiriliyor mu? Calisan farkindaligi var mi?

12. Calisanlar gorev ve sorumluluklarini agiklayabiliyor mu?

13. Kalite Glivencesi ekibinin faaliyetlerine iligkin kanitlar
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Binalarda yangin acil ¢ikis kapilarinin (depolarda ve bakim alanlarinda, idari binalarda vb.) mevcut oldugunu
ve istenildiginde acilabildigini; ¢ikisin engelleyen bir sey olmadigini; panik kolunun ¢alisir durumda oldugunu;
cikis kapisi acgildiginda rahatlikla ¢ikilabildigini; acil ¢cikis kapilarinin agik bir sekilde isaretlendigini; en yakin
cikisin acik bir sekilde isaretlendigini; yangin hortumu dolaplarinda hortum, hortum bashgi, vs. bulundugunu;
yasakli alanlarin agik bir sekilde isaretlendigini; elektrik panolarinin kapali ve muhurli oldugunu; kilitteme ve
etiketleme proseddrlerinin ve araclarinin (etiketler, kilitler, uyar etiketleri ve isaretleri) elektrik panolarinin
yakininda agik bir sekilde mevcut oldugunu; ilk yardim dolaplarinin ve techizatinin mevcut oldugunu; acil
durum aydinlatmasinin mevcut oldugunu; acil durum hazirlik ve midahale planlarinin mevcut oldugunu;

ve iscilerin bunlarin kullanimi konusunda egitildigini teyit edin.

Bir gcalisandan, o anda yangin ¢ikmasi halinde nasil disari gikacagini géstermesini isteyin; calisani takip edin;
bir baska ¢alisandan yaralanmasi halinde ne yapacagini sOylemesini/gostermesini isteyin.

Eger 1s1, 181k, guriltl ve toz gibi risk potansiyeli mevcutsa kapali alanlarda ¢alisma kosullarinin yeterliligi
dogrulanmalidir. Hava kalitesini, girilta seviyesini ve sicakligi belirlemek i¢in élgim cihazlarini kullanin.

Tesisi gezdikten sonra yatakhaneleri, yemekhaneleri, banyolari ve soyunma odalarini (varsa) inceleyin.
Bu alanlarin durumunu ve yeterliligini degerlendirin.

Tesisi gezerek yapilan inceleme sirasinda ydneticilere ve amirlere en iyi uygulamalari énerin; bu dnerilerin
proses ve operasyonlara uygun sekilde siizgegten gecirilmesini saglayin.

isletme/yatakhane incelemeleri sirasinda CSYS'nin tiim unsurlarina yeterli diizeyde dikkat edin: prosediirler
hakkinda bilgi sahibi olunup olunmadigi, bu prosedurlerin kullanimina iligkin egitim, sikayet yonetim ve ¢6zim
prosediril hakkinda farkindalik, istihdam haklari, iK politikasi ve hikiimleri, vs.

Onceki diizeltici eylem taleplerinde tespit edilen alanlara 6zellikle dikkat ediniz. Onceki denetimlerde tespit
edilip henuz giderilmeyen uygunsuzluklar Gzerinde odaklaniniz: bu uygunsuzluklar neden yasandi? Altta
yatan sebepleri agiklayin ve dnleyici ve duzeltici tedbirleri tanilamaya ve agiklamaya calisin. Igili eylem
kaleminden sorumlu kiginin kim oldugu sorunun neden kaynaklandigi ve sirketin gelecekte bu
uygunsuzluklari ve dngérilmeyen olaylari nasil dnleyebilecegdi kadar dnemli degildir.

v D. ISGILER ILE GORUSMELER

iscilerin en az yiizde 5’ini secin (azami 100 isci olacak sekilde). Dengeli cevaplar alabilmek igin bireysel
gorusmeler ve grup gorismeleri yapin.

isgiicl popiilasyonunu temsil edecek sekilde iscileri secin (cinsiyet, irk, yas, din, fonksiyonel bélumler, vs.).

Eger fabrikada s6zlesmeli veya gé¢men isci calistiriliyorsa, onlarla da gérustigtintizden emin olun.

Amirlerin veya yoneticilerin, gérisme yapilacak c¢alisanlarin secilmesine veya gorismelere etki etmesine
izin vermeyin.

iscilerin gizliliginin korunabilecegi ve isgilerin rahat hissedebilecedi alanlarda yerinde gériismeler yapin.
Gorusmelerin yapildigi alanda veya yakininda amirlerin ve yoneticilerin bulunmadigindan emin olun.
Amirleri ve ydneticileri se¢cim ve goérisme sirecinden uzak tutun.

Daha sonra takip olanagi saglamak i¢in gériismeleri denetimin erken asamalarinda gergeklestirin.
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Calisanlara sOyleyecekleri her seyin gizli tutulacagini ve yonetimin herhangi bir misillemeye karsi
uyarildigini belirtin.

Kulturel ve cinsiyet ile ilgili hususlarda hassas olun.

Her bir gérismeyi ortalama 15 dakika olarak planlayin; ancak sagduyunuzu kullanarak verimsiz
gecgen gorusmeleri sona erdirin ve kritik konulari igten ve acik bir sekilde ele alan iscilerle yapilan
gorusmeleri uzatin.

Gorusmelerde CSYS’nin tum spesifik alanlarini ele aldiginizdan emin olmak i¢in sorulari gérismelerden
o6nce hazirlayin. Daima isgilere proseslerin nasil iyilestirilebilecegi, su tiketiminin nasil azaltilabilecegi,
enerji tasarrufunun nasil saglanabilecegi, atiklarin nasil azaltilabilecegi, vs. ile ilgili sorular sorun.

Eger gorismeler sirasinda not almayi planhyorsaniz, iscilere bunun kendileri igin uygun olup olmayacagini
sorun ve neden not aldiginizi acgiklayin. Gordsmeler sirasinda not almayl mimkun oldugunca en aza
indirmeye calisin. Dogru bir dokimantasyon igin gérismeden hemen sonra not almayi birakin.

Calisan temsilcilerinden, isciler ile nasil dostane bir iliski kurulabilecegini tavsiye etmelerini isteyin.

iscilere 6zellikle daha énce belirlenen diizeltici eylem planlarin gidisatina iliskin sorular sorun. Hangi
uyumsuzluklarin hentz giderilmedigini, sikayet ydnetim ve ¢6ziim mekanizmasi yoluyla sunulan hangi
sorunlarin henliz gideriimedigini sorun?

Sorularinizda agsagidaki konulari ele aldiginizdan emin olun:
iSGUCU ILE ILGILI KONULAR
O Isciler sirketin is ve galisma kosullari ile ilgili politikalarini biliyorlar ve anliyorlar mi?

O isciler 6rgitlenme 6zgiirligi ve toplu sdzlesme gdriismeleri ile ilgili olarak kanun kapsamindaki
haklarini biliyorlar mi?

O Isciler baz calisma saatleri, performans ve fazla mesai icin tcretlerinin nasil hesaplandigini
biliyor mu?

O lsciler sdzlesmeleri veya ulusal ya da yerel kanunlar kapsamindaki haklarini kullanmalari sebebiyle
herhangi bir isten gikarma, transfer, daha disik bir pozisyona indirme veya baska ttrll cezalandirici
bir islem ile karsilagsmiglar mi?

O Iscilere sendikalarin, isci érgiitlerinin veya diger isgi gruplarinin durumunu ve yénetimin bunlara
mudahale edip etmedigini sorun.

O Ayrimcilik ve cinsel taciz ile ilgili politikalara uyum durumunu tespit etmeye yonelik sorular sorun.

O isciler sirketin sikayet mekanizmasini anliyorlar mi? Anliyorlarsa bu mekanizmanin isledigini ve bir
sikayet sonrasinda herhangi bir misilleme uygulanmadigini distuntyorlar mi?

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE ILGILI HUSUSLAR

O Calisanlar islerinde giivende ve korunakli olduklarini diisiiniiyorlar mi? Ornegin, uygun nitelikte
ve calisir vaziyette kisisel koruyucu donanimlar saglaniyor mu? Fiziksel ortamlari tehlikesiz mi?
Fiziksel tehlikeleri kendilerinin azaltmasi mi bekleniyor yoksa bu amaca yonelik mihendislik
kontrolleri mevcut mu? Rutin olarak veya prosesler ya da malzemeler degistiginde is tehlikesi
degerlendirmeleri yapiliyor mu? Sikayet yénetim ve ¢ézim mekanizmasi yoluyla iletilen sorunlar
ele aliniyor mu?

0 Yangin sondiirme tipleri ve hidrantlari ve ilk yardim setleri gibi glivenlik teghizatinin yeterli oldugunu
dusinlyorlar mi? Bir yangin, tayfun, tagkin veya firtina gibi acil duruma karsi yeterli tatbikatlar
yapiliyor mu? Bu tatbikatlarda binanin tahliye edilmesi isteniyor mu? Acil durum tatbikatlarini
go6zleyin ve eksiklikleri not alin; bir galisandan yaralandigini farz etmesini isteyin ve ne yapmasi
gerektigini sorun.

O Calisanlar bu riskler ile ilgili olarak diizenli olarak bilgilendiriliyor ve egitiliyor mu?

[0 Tesiste bir yaralanma vakasi yagsanmis mi? Yasanmis ise, daha sonra neler olmusg?

[0 Calisma ortami asiri sicakliklara, isiya ve glines isinlarina maruz kalma agisindan rahat mi?
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O Tesiste kimyasal maddelerin, atiklarin ve diger tehlikeli maddelerin glivenli ve uygun sekilde
depolandidini ve bertaraf edildigini distntyorlar mi? Malzeme Guvenligi Bilgi Formlarina (MSDS) ve
Uluslararasi Kimyasal Guvenlik Kartlarina (ICSC) yeterli sekilde erigebiliyorlar mi ve bunlarin
kullanimi hakkinda gerekli egitim saglaniyor mu? Sikayet yonetim ve ¢6zim mekanizmasi yoluyla
iletilen sorunlara karsi yonetimin ne yapiyor?

Eger sirkette s6zlesmeli isci galistinliyorsa, olasi ihlal ve istismar alanlarini ortaya ¢ikarmaya y6nelik sorular
sorun. Kadrolu bir galisandan farkli oldugunuzu hissediyor musunuz? Neden?

Mlmkiinse saha disinda da bazi isgilerle goérismeler yapin.

E. ETKILENEN TOPLULUKLAR VE DIGER PAYDASLAR ILE GORUSMELER

Paydas haritasi olusturma uygulamalari ve paydas istisare toplantilari, tesis ve faaliyetlerinden etkilenen ilgili
grubun belirlenmesine yardimci olacaktir.

Etkilenen toplulugun goruslerini temsil eden bir bireyler 6rneklemi sec¢in. Bu grup halktan, STK’lardan,
kampanya gruplarindan, sendikalardan, yerel isletmelerden ve kamu kurumlarindan temsilciler igerebilir.
MiUmkinse sektore 6zgu STK’lar hedefleyin. Mumkiinse eski galisanlari bulmaya calisin ancak sirkete karsi
kirginligi olan veya kisisel bir husumeti olan eski ¢alisanlari dahil etmeyin.

Sikayet mekanizmasi ile ilgili farkindalik dizeyini 6l¢lin. Sikayet mekanizmasini test etmisler mi?
ise yariyor mu? Sirket uygulamada bu mekanizmadan yararlaniyor mu yoksa dikkate alinmiyor mu?
Ciddiye aliniyor mu?

Bu gérismelere yerli veya en ¢ok dislanan gruplardan temsilcileri dahil ettiginizden emin olun.

Sorularinizda asagidaki konulari ele aldiginizdan emin olun:
O Tesisin faaliyetleri yakinlarindaki fiziksel gevreyi (hava, su, toprak) nasil etkilemis?
[0 Bu faaliyetler hava, su veya toprak kirliligine yol agmis mi?
O Tesisin faaliyetleri yaban hayatini etkilemis mi?
O

Tesisin faaliyetleri dogal yasam alaninin donusturilmesi sebebiyle yerel gecim kaynaklarini veya
geleneksel avlanma/balik/beslenme/dini/diger kaynaklara erisimi etkilemis mi?

O

Tesisle iligkili olarak zehirli kimyasallara maruz kalma, hava emisyonlari veya gurdltu kirliligi
sebebiyle saglik riskleri veya saglik durumunda kétilesme yasanmis mi? Kendisi veya ¢ocuklari
hastalanan komsulari veya ¢alisanlari not edin.

[0 Bolgeye gelen isciler sebebiyle bulagici veya vektorle tasinan hastaliklarda veya yerel vektorlerde
(sivrisinek, diger sinekler vb.) bir artis yasanmis mi? Halk fare veya bagka zararl bocek ve hayvan
populasyonunda bir artis gézlemliyor mu?

O Bu etkilenen gruplar tesisin gtivenlik gérevlileri ile herhangi bir gatisma yasamis mi?

[0 Tesisiigleten sirket bu gruplarin endiselerini tartismak igin bunlarla irtibata gegerek bir toplanti
diizenlemis mi? llettikleri sikayetler ele alinarak sorusturulmus mu? Sirket bu sorunlari takip
etmis mi?
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v F. YERINDE BELGE INCELEMESi

iISGUCU ILE ILGILI HUSUSLAR:

Asagidaki alanlara iliskin dokiimanlarini incelediginizden emin olun:

1. Insan kaynaklari: Yonetim-galisan kurulu toplanti tutanaklari, bildirimler ve mektuplar, is politikalarinin
uygulanmasina iligkin butceler, egitim materyalleri, her turlu konu ile ilgili olarak tutulan kayitlar,
mufredat ve ¢alisanlara génderilen yazil bildirimler, egitim kayitlar ve egitmen nitelikleri.

2. Calisma kosullari: Tum c¢alisanlarin sdzlesmeleri; tcretler ile ilgili politikalar ve proseddrler, yardimlar,
calisma saatleri ve izinler; ticret hesaplamasina dair bildirimlerin ve egitimlerin kanitlari; personel 6zluk
dosyalari; mesai kartlari; bordro kayitlari ve maas makbuzlari (yonetimin midahalesi olmadan segilir);
performans ikramiyelerinin belirlenmesi i¢in kullanilan kriterler; ise giris ve isten ¢ikarma kayitlari.

3. Calisanlara 6deme yontemleri guvenli mi? Calisanlar Gcretlerinin banka hesaplarina yatiriimasini
tercih edebiliyorlar mi? Calisanlara tesiste nakit 5deme yapiliyor mu (bu ise gidis gelisleri sirasinda
ciddi risk olusturabilir)?

4. Toplu ig goérusmeleri: Toplu is gérismeleri politikasi, s6zlesmeleri ve dokimanlari (toplu is gérismesi
toplantilarinin tutanaklar ve kayitlari gibi).

5. Ayrimcilik: Ayrimcilik politikasi; ilgili prosedurler; ayrimcilik konularinin ele alindigi dokimanlar; gesitlilik
egitimi ve ise devam kaydi; ise alma, terfi ve isten gikarma kayitlari; isyerinde galisan ve yonetici
diizeyindeki cinsiyet ile ilgili demografik veriler.

6. Personel sayisinin azaltiimasi: Isglicii azaltmaya iliskin politika ve prosediirler, kidem ve gegis;
onceki isci cikarmalarinin dokiimanlari; yonetim toplantilarinin tutanaklari konu ile ilgili olarak iscilere
yaplilan bildirimler.

7. Sikayet yonetim ve ¢6zUm mekanizmasi: Belgelenmis proseddr, bildirimler, sikayetlerin ele alinmasina
iliskin kayitlar ve kutukler.

8. Cocuk isciligi: Yas dogrulama prosediiry, ¢iraklik programina iliskin dokiimanlar isgilerin dogum kayitlari,
tibbi kayitlari ve okul kayitlari.

9. Zorla galistirma: istihdam s6zlesmeleri (ise alma kuruluslari yoluyla ¢alistirilanlarin s6zlesmeleri dahil
olmak uzere), bordro kayitlari, mesai ¢gizelgeleri ve Ucret kesintileri, is¢i pasaportlari ve kimlik kartlari.

10. Saglik ve guvenlik: Kaza ve tibbi tedavi kuttkleri, ekipman givenlik kitikleri, yangin ve emniyet
tatbikatlarinin kuttkleri, saglk ve givenlik riski analizleri, kamu saglik denetimi raporlari, giivenlik
sertifikalari ve egitim mufredati ve kitukleri, ve sirket proseslerinde, yontemlerinde, kullanilan
kimyasallarda, malzemelerde degisiklik yasandiginda tim bu sayilanlarda yapilan degisikliklerin
kanitlari, vs.

Fabrikadaki isglicii popullasyonunun ve fonksiyonel dagilimin temsili bir 6rneklemini olusturmak icin
dosyalari ve/veya kayitlari rastgele segin. Daha 6nce yapilan gérismeleri dogrulamak igin bazi dosyalari
Ozellikle seginiz.

isyerindeki isgiicii standartlarinin tiim alanlarini sorusturabilmek igin zamaninizi ve gabanizi uygun sekilde
dengeleyiniz. Dokiiman incelemesi; Ucretler, calisma saatleri, saglik ve guvenlik, alt yiklenicilerin kullanimi,
ise alma ve isten ¢ikarma gibi konularda 6zellikle kritik Gnem tasir.

Eger faaliyetlerde s6zlesmeli isci calistiriliyorsa, dokiiman incelemesinde olasi istismar alanlarini ele aliniz.
isciler ile yapilan sézlesmeleri 6zellikle inceleyiniz.

Yo6netim toplantisina hazirlanirken tim énemli uyumsuzluk durumlarini tespit ediniz.
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CEVRESEL VE GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI KONULARI:

Asagidaki alanlar igin ilgili dokiimanlari incelediginizden emin olunuz:
1.

Acil durumlara hazirlik ve midahale: Tesisin acil durum mtdahale prosedurlerini, kaza raporlarini
ve iscilerin bu konularda egitildigini gdsteren dokiimanlari inceleyin.

Cevresel yonetim: Sirketin varsa gevresel politikalarini ve gevresel ydnetim sistemi politikalarini ve
raporlarini inceleyin —6rnegin surdurilebilirlik raporlari, enerji tiketim kayitlari, kilavuzlar ve izleme
kayitlari, kaynak kullanimi ve atik Gretimi kayitlari. Daha dnce tespit edilen uyumsuzluklarin durumuna
ozellikle bakin.

Sigorta: Yasal izinlerin alindigini, sigorta poligelerinin yaptirildigini ve tesis faaliyetlerinin ilgili yasal
mercilere bildirildigini gdsteren dokiimanlari inceleyin.

Teknik: Uretim prosesleri, depolama, tesis ekipmanlarinin satin alinmasi ve bakimi ile ilgili dokiimanlar.
MSDS/ICSC’lerin mevcudiyeti ve personelin kullaniimakta olan malzemelerin dogurdugu spesifik
riskler hakkinda egitimi ve oryantasyonu; sikayet yonetim ve ¢6ziim mekanizmasi yoluyla yapilan
basvurulara cevaplar.

Atiklarin Bertarafi: Atiklarin bertarafi ve geri déntsimu ile ilgili prosedirler ve kilavuzlar, hava, su ve
toprak emisyonlari; nitelik ve miktarin izlenmesi, atik sular ve kati atiklar da dahil olmak Gzere tim
atiklarin aritiilmasi ve bertarafi; calisanlara/amirlere iyilestirmeler hakkinda gérusleri soruluyor mu?

Tehlikeli maddeler: Kimyasal envanteri ve toksikoloji ¢izelgeleri (ILO/WHO/EU/UNEP’ten alinan
MSDS/ICSC'ler, vs.). imalatgi beyanlarina toptan bagh kalmaktan kaginiliyor mu? Satin alma balimii
bu malzemelerin tedarik edilmesini zorunlu kiliyor mu

Saglik ve guvenlik: Kaza ve 6lim oranlarinin kayitlarinin tutulup tutulmadigini ve bu istatistiklerin analiz
edilip edilmedigini, calisanlara yonelik saglik ve guvenlik kilavuzlarinin ve el kitaplarinin mevcut olup
olmadigini kontrol edin. is tehlike analizleri yapiliyor mu? Tehlikelerin kaynaginda ortadan kaldiriimasina
yonelik mihendislik kontrolleri uygulaniyor mu, yoksa isgilerin ¢cevresel tehlikeleri kendilerinin ortadan
kaldirmalari mi isteniyor? isyerindeki fiili, tanimlanmis teknik, fiziksel, biyolojik ve kimyasal tehlikeleri
kapsayan uygun kigisel koruyucu donanimlar saglaniyor mu? Calisan Saghgi ve Guvenligi Komitesi
toplantilarinin, egitimlerin ve is glvenligi toplantilarinin kayitlari tutuluyor mu?

Calisma ortami: Toz, koku emisyonlarinin, gurilti ve titresim kaynaklarinin ve isgilerin 1siya ve

soguga maruz kalma durumlarinin izlendigi, tesisin ¢galisma ortamina iliskin kilavuzlar, raporlar, kayitlar
ve "eko-haritalari” isteyin. Toz veya ortam tozu birikmesinin mimkuin oldugu durumlarda LEL (asgari
infilak limiti) 6lgerlerin ve gorsel ve isitsel alarmlarin kullaniimasi zorunludur.

G. YONETIM ILE KAPANIS TOPLANTISI

Ust yénetim ve balim middrleri ile bir kapanis toplantisi yapin.

Olumlu yonler ve iyilestiriimesi gereken alanlar (ve nedenleri) Gzerinde 6zellikle durarak 6n bulgularinizi
paylasin. Yeni tespit edilen ve daha énceden mevcut olan tum uyumsuzluklar ele alinmahdir. Bulgular veya
denetim sirasinda dile getirilen hususlar ile ilgili agiklama isteyin.

Alinmasi gereken spesifik 6nlemleri ve bunlarin tamamlanma surelerini ayrintilandiran bir dizeltici eylem
plani Gzerinde bolim mudurleri ve amirleri ile birlikte ¢alisin.

Onceki denetim raporlarindan kalan diizetici eylem taleplerinin izerinden gegin.

Ust yénetimin diizeltici eylem planini imzaladigindan emin olun.
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2121 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20433 USA
Tel. 1-202-473-3800
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Uluslararasi
Finans Kurumu
DUNYA BANKASI GRUBU

Telif Hakki

Bu materyal telif haklari ile korunmaktadir. IFC bu materyalin igeriginin egitim amagl
kullanimlar igin dagitilmasini tesvik etmektedir. Bu yayinin igerigi IFC’ye agik bir sekilde
atifta bulunulmasi ve igerigin ticari amaglarla kullanilmamasi kaydiyla énceden izin

alinmaksizin ve serbest bir sekilde kullanilabilir.
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