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Bu El Kitabinda tarif edilen cevresel ve sosyal yonetim sistemi [FC Performans
Standardi 1°e dayali olarak hazirlanmasina ragmen, bu dokiimanda agiklanan siire¢
IFC Performans Standardi 1'in veya baska bir IFC Performans Standardinin tim
gerekliliklerinin kargilanmasini saglamayabilir. Bu El Kitabinin amaci, bir kurumun
cevre, calisanlar ve cevre halki iizerindeki etkilerin etkin bir sekilde azaltabilmesi icin
cevresel ve sosyal konularin kurum yonetimine entegre edilmesinin teknik bir yolunu
gostermektir.

Bu El Kitabi; zimni ticari garanti, belirli bir amaca uygunluk veya ihlalden kaginma
gibi ancak bunlarla sinirli olmamak iizere herhangi bir agik veya kapali garanti
verilmeksizin “OLDUGU GIBI” sunulmustur. Bu El Kitabina dayal olarak cevresel ve
sosyal yonetim sisteminin gelistirilmesi; IFC Performans Standardi 1 de dahil olmak
izere IFC Performans Standartlarina uygunluk, IFC tarafindan tasdik edilme, IFCile
iliski kurulmasi veya herhangi bir onay belgesi anlamina gelmedigi gibi, IFC destegi
alinacagi anlamina da gelmez.

Bu El Kitabi, yazarlarin, temsil ettiklerikuruluglarin ya da ilkelerin veya yayincinin
teknik danismanlik faaliyetinde bulunma amaci ile dagrtilmamugtir. El Kitabini
olusturan bilgiler, politikalar ve prosediir sablonlar sadece bir referans kaynak
sunma ve bilgilendirme amaci tasimaktadir ve bu nedenle operasyonel veya baska
amaclar icin esas alinmamalidir. El Kitabinin uygulanmasi sadece kullanicilarin
sorumlulugu ve riski altindadir. Bu El Kitabinda yer alan materyaller genel rehberlik
saglama amaciyla sunulmus olup burada yer alan bilgilere dayaniimasi sonucunda
olusabilecek zarar ve masraflar icin hichir sorumluluk kabul edilemez. IFCya da
Diinya Bankasi Grubu'nun bagka bir tiyesi, bu El Kitabina veya burada yer alan
tespit veya sonuglara bel baglanmasi ya da kullaniimasindan dogan, kar, iyi niyet,
kullanim veya veri kaybindan kaynaklanan zararlar ve tiim diger manevi zararlar da
dahil olmak iizere dogrudan, dolayli, arizi, 6zel, birbirine bagli, cezai ya da emsal
niteliginde, bu gibi zararlarin olasiligi hakkinda bilgilendirilmis olsa bile, hicbir
zaman sorumlu tutulamaz . Bu El Kitabi, IFCnin 6nceden onayi alinmaksizin ticari bir
esasa dayali olarak dagitilamaz ya da satilamaz.

IFC bu yayinin iceriginin dogrulugunu, gtincelligini, biitiinligtin, gtivenilirligini ve
faydaliligini garanti etmez ve bu yayinin icerigi ve kullanimi ile iliskili olarak sorumlu
tutulamaz. Burada yer alan goriigler, bilgiler, diisiinceler ve diger ifadeler, IFC veya
Icra Direktorleri Kurulu, Diinya Bankasi veya icra Direktrleri Kurulu veya temsil
ettikleri ilkeler tarafindan incelenmemis ve onaylanmamistir, dolayisiyla yukarida
sayilanlarin goriis ve diistincelerini temsil ettigi anlami ¢ikanlamaz.
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Giris ve El Kitabinin
Kullanimi

GUNUMUzUN karesellesen ekonomisinde cevresel

ve sosyal sorumluluk giderek daha fazla dnem
kazanmaktadir. Bugtin dtinyada binlerce cevresel ve
sosyal kanun ve standart mevcuttur. Bu kanun ve
standartlar kurallari ve amaclar tanimlamaktadir. Ancak
buradaki zorluk uygulamada yatmaktadir. Bir cevresel
ve sosyal yonetim sistemi (CSYS) s6z konusu kural ve
amaclan acikca tanimlanmis ve tekrarlanabilir strecler
yoluyla kurumlarin temel is faaliyetlerine entegre

etmelerine yardimci olur.

Bu El Kitabi, kurumlarin faaliyetlerini iyilestirmelerine
yardimcr olmak amaciyla cevresel ve sosyal yonetim
sistemi gelistiriimesi ve uygulanmasi icin kullanilabilecek

pratik bir kilavuz doktman olarak hazirlanmustir.

Giris ve El Kitabinin Kullanim1



Mevcut ekonomik ortamda kurumlar faaliyet gosterme,
hatta sadece ayakta kalma baskisi altindadir. Insanlar
gundelik sorumluluklar ile bas etmeye calisirken, yeni
girisimler genellikle direnc ile karsilasmaktadir. Bazilari
bir cevresel ve sosyal yonetim sisteminin bayuk,
karmasik ve pahali oldugunu dustinmektedir. Fakat
aslinda bu dogru degildir. Bir ydnetim sisteminin etkili
olabilmesi icin kurumun niteligine ve buyuklugtne

gore olceklendirilmesi gerekir.

EGer bir kurum kalite veya saglik ve guvenlik icin
yonetim sistemlerine sahip ise, bu El Kitabi s6z

konusu sistemlerin cevresel ve sosyal performansi da
kapsayacak sekilde genisletiimesine yardimci olacaktir.
Bu El Kitabinin kurumlarin kendi cikarlarr ile calisanlarinin
ve paydaslarinin ¢ikarlanini da gozeten surekli iyilesme

yolundaki yolculuklarini hizlandiracagini imit ediyoruz.
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El Kitabinin Nasil Kullanilacagina iliskin Hizh Basvuru Kilavuzu

Bsliim I ve Il Bu bolumler cevresel ve sosyal yénetim sistemlerinin (CSYS)
arka planini sunmaktadrr.

Bu bolim bir CSYS'nin gelistirilip uygulanmasina yénelik
adimlara iliskin talimatlar sunmaktadir. Arag Takimi simgesi
gorildiginde, bu CSYS Arag Takimina tamamlayici bir arag
oldugu anlamina gelir.

Boliim I

Bu tamamlayici yayin, El Kitabinda agiklanan sistemlerin
gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olmak icin

CSYS Arag Takimi gerekli olan formlar, sablonlar, kontrol listeleri ve diger faydali
dokimanlari da iceren araclari sunmaktadir. Her bir araci
kendi sirketinize gore uyarlamaniz dnerilmektedir.

CSYS Anket formu, olgunluk matrisi ve iyilestirme ipuclari iceren
Oz Degerlendirme bu tamamlayici yayin, CSYS'in olgunluk diizeyini 6lgmeye
ve lyilestirme ve iyilestirme plani gelistiriimesine yardimci olmayi
Kilavuzu amaclamaktadir.

Tesekkiir

Bu El Kitab: Irene Angeletti, Rob Horner, Larissa Luy ve Jeremy Ansell”’in
onemli katkilart ile Siirdiiriilebilir Is Danigmanligi (SBA) bsliimii tarafindan
hazirlanmustir.

El Kitab: Craig Moss, Jane Hwang, and Rachel Kanter Kepnes'ten olusan
Uluslararast Sosyal Sorumluluk (SAI) ekibinin ana katkilarina ve teknik
uzmanlik birikimine dayali olarak ve Edwin Koster, D.K.S. Moorthy, Eileen
Kaufman, Doug DeRuisseau, Caroline Lewis ve Yogendra Chaudhry’nin
onemli katkilari ile hazirlanmistir. Faydalanilan ilave kaynaklar arasinda
Amerika Birlesik Devletleri Calisma Bakanligi Calisan Saglig ve Giivenligi
[daresinin egitim materyalleri yer almaktadir. Grafik tasarim hizmetleri Pam
Henry tarafindan saglanmigtir.

Fotograflar IFC ILO Daha lyi Calisma programindan ve Diinya Bankast Fotograf

Kiitiiphanesinden alinmugtar.
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Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sisteminin Faydalar
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‘Mevcut kuresel

kriz sirasinda

yogun bir kiresel
rekabet ve azalan
harcamalar ile karsi
karsiyayiz. Cevresel
ve sosyal yonetim
performansimizin
lyilestirilmesi
malzeme girdilerimizi
azaltmamiza,
atiklarimizi en dusuk
seviyeye indirmemize
ve rekabet glicimuz
ile karliigimiza
arttirmamiza

yardimci oluyor.”

CFO - Guneydogu Asya'da
bir Hazir Giyim Ureticisi

Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sisteminin Sirketiniz

icin Faydalari

Giintimiizde, sirketler bazi 6nemli cevresel ve sosyal zorluklar ile karsi
karstyadir. Bu zorluklarin hi¢biri asilamaz boyutta olmamakla birlikee, etkili
bir sekilde degerlendirilip yonetilmemeleri halinde karliliginiza, itibariniza ve

gelecekteki is beklentilerinize zarar verecektir.

Bu zorluklar arasinda artan enerji ve hammadde maliyetleri, ¢evre ve isgiicti
ile ilgili diizenleyici kurumlarin artan yetki ve etkileri ile gevresel ve sosyal
hususlara iliskin hizla degisen tiiketici bilinci ve endiseleri yer almaktadir.
Bu riskler, is hedeflerini yakalayamama, markalasamama ve tiiketici giiveni
olugturamama gibi temel risklere ilave olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu
riskler en nihayetinde bazi finansal sonuglar da dogurmakradir. Ote yandan,
ihracat ve uluslararasi etkinlik bir¢ok isletmenin basarisi i¢in hayati 6nem
tastmakla birlikte; mal ve hizmetlerin ihracati ayni zamanda uluslararasi
mevzuat, yerel sektor standartlar ve tiiketici ihtiyaglar ile ilgili talepleri de
arturir. Bu taleplerin bircogu giderek daha ¢ok ¢evresel ve sosyal uygulamalar
ile ilgili hale gelmektedir. Tiim bu riskler, talepler ve isletme tizerindeki

baskilar, yonetim sistemi uygulanmast i¢in motive edici itici giiglerdir.

“Dogrudan bir korelasyon gériyoruz — sosyal uyum
performansi daha iyi olan tedarikciler zamaninda teslimat
ve kalite gibi kilit performans gostergelerinde tutarli
sekilde daha yuksek puan aliyor”

Kidemli Baskan Yardimcisi

Cok Uluslu bir Perakende Sirketi

8  Bélim I: Cevresel ve Sosyal Yonetim Sisteminin Faydalari



‘Onde gelen bir tanimsal Grin Ureticisi ve ihracatcisi olarak, rekabetc,
kiresellesen ve oynak piyasalarda faaliyet gosteriyoruz. Kalite, cevre
ve sosyal hususlara yonetim sistemine dayali yaklasimimiz, Grin
kalitesinden odun vermeksizin, zamaninda ve guvenilir teslimat ile
adil, seffaf ve etik is uygulamalari yoluyla kiresel dlcekte musterileri
cekmemize ve elimizde tutmamiza yardimci oluyor.”

Genel Miidiir - Latin Amerika'da faaliyet gosteren bir tarimsal Girtin Ureticisi ve ihracatgisi

Yonetim sistemi, potansiyel risklerin gercek sorunlara déniismesinin
onlenebilmesi icin isletmenin karst karstya oldugu hususlarin tutarli bir sekilde

ongoriilmesini ve ortadan kaldirmasini saglayacakuir.

Cevresel ve sosyal yonetim sistemini (CSYS) uygulamanin dogrudan is
faydalari olabilir. Enerji ve hammaddenin daha etkin ve tasarruflu kullanilmas:
tiretim maliyetlerinin diistiriilmesine yardimct olur. Atk ve desarjlarin

azalulmasi ve geri doniisiim uygulamalari, zamanla siirekli artan auk bertarafi

maliyetlerini en aza indirebilir. Aslinda, bazi organik atklar yakit veya

enerjiye doniistiiriilerek isletmenin siirdiiriilebilirligi ve maliyet tasarruflar:
en Ust diizeye ¢ikarilabilir. Yonetim sistemi, tiretim ve isletme maliyetlerinin
sekeor standartlari ile kargilastirilmasini ve potansiyel tasarruf imkanlarinin

belirlenmesini saglayacak siireclerin olusturulmasina yardimecr olabilir.

Ayni somut faydalari sosyal boyutlarda da elde etmek miimkiindiir. Agik ve
seffaf insan kaynaklar politikalari ve prosediirleri ¢alisanlar ile yoneticiler
arasindaki iletisimi gelistirir. Bu isgiicii sorunlarinin 6nceden goriilmesine

ve onlemesine yardimer olur. Etkili calisan sagligi ve giivenligi yonetim

“Isglict acigi bizim icin daima bir zorluk olusturmustur. ‘Sosyal
ve isgUcd yonetim sistemimiz’ calisanlarimizin mutlu ve Uretken
olmalarini saglamakla kalmiyor ayni zamanda bizimle daha uzun stre

calismalarini saglyor.”

Genel Mudiir

Cesitli buyuk insaat sirketlerinin yuklenicisi, Latin Amerika
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prosediirleri, isyeri ve proseslerle ilgili tehlikelerin tespit edilerek potansiyel
olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasina veya azalulmasina yardimei
olacaktir. Bu sadece yaralanma ve 6liim vakalarini azaltmakla kalmaz ayni
zamanda devamsizliklarin ve isci devir hizinin azaltilmast ve is¢i tazminatlart

icin daha diisiik sigorta primi 6denmesi gibi temel isletme faydalar: saglayabilir.

Birgok sirket halihazirda kalite kontrolii i¢in yonetim sistemlerini
kullanmaktadir. Cevresel ve sosyal yonetim sistemi (CSYS), bu yaklagimi
isletmenin cevre, calisanlar ve diger dis paydaslar tizerindeki etkilerinin

yonetilmesini de kapsayacak sekilde basitce genisletir.

Sonugta, ayri ayr1 kalite, isci sagligi ve is giivenligi ve cevre sistemleri yerine
yonetim sistemlerinin tek bir kapsamli sistem altinda toplanmasi gerekir.
Bu El Kitabs sirketinizin biiyiikligiine ve niteligine uygun bir entegre CSYS

uygulamaniza yardimei olacakuir.
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Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemini Anlamak
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Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemini Anlamak

GENEL BAKIS

Yonetim sistemi, is hedeflerine ulasmak amaciyla sirket politikalarinin tutarl

bir sekilde uygulamaya yénelik bir dizi strec ve uygulamadan olusmaktadir.

Yonetim sisteminin amaci uygun politikalarin ve prosedurlerin

olusturulmasini ve calisanlarin bunlarr tutarli bir sekilde takip etmesini

saglamaktir. Yonetim sistemi, risklerinidegerlendiriimesine ve kontrol

altinda tutulmasina yardimci olur ve kalicr iyilesmenin anahtaridir. Yonetim

sisteminin temel bir &zelligi strekli iyilestirme dustncesidir —sistemin strekli

olarak gdzden gecirilmesine, duzeltiimesine ve iyilestiriimesine yonelik bir

strec. En yaygin yontem asagida aciklanan Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem

Al (PUKO) déngusuddr.

Risklerin ve
hedeflerin
belirlenmesi ve
analiz edilmesi

Kurulus olarak sizin icin
neler 6nemlidir

ve bunlar hakkinda

ne yapacaksiniz?

Potansiyel

bir ¢6ziimiin
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

Hangi adimlar
atacaksiniz? Kim,

ne, nerede, ne zaman
ve nasil?

LAN

NOAN

WIEET

-
ONLEM AL >
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Iyilestirilmis
¢ozumun
uygulanmasi

Eger sonuglar
beklediginiz gibi
ctkmazsa neleri
degistireceksiniz?

Coziimiin ne kadar
etkili oldugunun
olciilmesi ve
iyilestirilip
iyilestirilemeyeceginin
analiz edilmesi
Adimlari attiktan sonra

beklenen degisimi
gordiiniiz mii?



syerinde etkili bir yonetim sistemni, prosedrleri

rutin olarak takip eden egitilmis ve kararli

calisanlardan olusur.

BiR CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM SISTEMININ (CSYS) UNSURLARI

Saglikli ve isleyen bir ¢evresel ve sosyal yonetim sistemi (CSYS) birbirleri ile iligkili parcalardan olusur. Etkili
bir CSYS’in dokuz unsuru vardir. Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al dongiisii kapsaminda gevresel ve
sosyal performansin degerlendirilmesine, kontrol edilmesine ve siirekli olarak iyilestirilmesine yardimci
olduklar1 i¢in bu unsurlarin her biri 6nemlidir. Asagidaki boliimde bu unsurlar kullanilarak bir yonetim
sisteminin gelistirilip uygulanmasi i¢in adim adim takip edilmesi gereken talimatlar sunulmaktadur.
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OLCUM VE

IYILESTIRME
Ol¢mediginiz

bir seyi
iyilestiremezsiniz.

Politika

Bir¢ok sirket halihazirda kalite i¢in yonetim sistemlerine sahiptir. Eger boyle

bir yonetim sistemi varsa, CSYS’in belirli unsurlart da mevcut olabilir ve

mevcut sistemler esas alinarak CSYS gelistirilebilir. Bu El Kitabinin tamamlayict
yayinlarindan olan CSYS Oz Degerlendirme ve lyilestirme Kilavuzunda,

CSYS unsurlarinmn her birine y6nelik bir bir 6z degerlendirme derecelendirmesi
sunulmakradir. Oz degerlendirme, mevcur sistem gelistirme ve uygulama
seviyesinin dl¢itilmesine olanak tantyacaktir. CSYS’in her bir unsuruna iliskin
puanin 0'dan 5’e kadar olan bir dlgekte (5 en yiiksek) elde edebilmek i¢in bir dizi
sorunun cevaplandirilmasi gerekmektedir. Elde edilen puanlar sistemin olgunluk
diizeyini dlger. Sistemin olgunluk diizeyi anlagildiktan sonra, sistem iyilestirmesi
icin atilabilecek spesifik adimlari hedeflemek daha kolay olacaktir.

SiSTEM OLGUNLUK SEVIYELERI (5 = EN YUKSEK)

Seviye 5 | Kilit tedarik zinciri ortaklari ile birlikte kurum icinde uygulanan
olgunlasmis bir sistem mevcuttur —sirekli iyilestirme operasyonlarin
bir parcasini olusturmaktadir

Seviye 4 | Sistemler iyi bir sekilde gelistirilmis ve kurum icinde uygulanmaktadir
—rutin iyilestirme projeleri mevcuttur

Seviye 3 | Sistem yaklasimi benimsenmistir, ancak gelistirme ve uygulama
tutarsizdir —iyilestirme diizensizdir

Seviye 2 | Sinirli sistem gelistirme ve diizensiz uygulama mevcuttur —agirlikli
olarak tepkisel

Seviye 1 | Sistem bilinci veya tekrarlanabilir stregler sinirlidir

Seviye 0 | Sistem bilinci veya tekrarlanabilir stirecler mevcut degildir

&
9 L°
= 2
o o
¢ g >
:E c c
= & g i+
g 2 £E
~ =
w g e
o o >

Sistem Gelistirme ve Uygulama Seviyeleri (5 = en yiiksek)
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UNUTMAYIN!

Dikkatli bir sekilde gelistirilmis ayrintilh bir CSYS ancak
iyi bir sekilde uygulanmasi halinde degerlidir.

SISTEM GELISTIRME VE SISTEM UYGULAMA

Bir y6netim sistemi ile ilgili olarak anlagilmas: gereken en 6nemli seylerden birisi
sistem gelistirme ile sistem uygulama arasindaki farkur. Bir yonetim sistemi,
prosediirleri rutin olarak takip eden egitilmis ve kararli ¢calisanlardan olusur.

Bu ifadeyi daha da agmak gerekirse, “prosediirlerin” anlatildig: goriilecektir.
Prosediirler, ¢alisanlarin sirket politikalarini adim adim takip ettigi yoldur.
Prosediirler etkili bir sistem gelistirilmesinin temelini olusturur.

Simdi ifadenin diger boliimiine bakalim — “prosediirleri rutin olarak takip eden
egitilmis ve kararli ¢calisanlar.” Bu uygulama béliimiidiir ve gergeklesmesinde rol
alan bir¢ok unsur vardir. Elbette egitim ¢alisanlarin prosediirlere asina olmalarini
ve rutin olarak ne yapmalari gerektigini anlamalarini saglamada biiyiik 6nem
tagir. Ancak ayni zamanda kendilerini islerine adamalarini saglamanin bir
yolunun da bulunmas gerekir.

Yaygin gozlemlerden birisi biiyiik sirketlerin sistem gelistirmede daha

iyl performans gdsterme egilimi gdsterdikleridir. Ancak her ne kadar iyi
belgelenmis sistemleri olsa da, genellikle farkli konumlar ve birimlerdeki
calisanlarin prosediirleri tutarl: bir sekilde uygulamalarini saglama konusunda
zorluk yasarlar. Kiiciik sirketler etkili bir liderlige sahiplerse, sistem
uygulamada daha iyi performans gosterme egilimi sergilerler. Bununla birlikte,
organizasyon yapisindaki kisiler degistiginde stirekliligi saglamak icin gereken
dokiimantasyonu gelistirmede genellikle zayif kalirlar.

Bu El Kitab1 ve tamamlayici yayinlart olan Arag Takimi ve Oz Degerlendirme
ve lyilestirme Kilavuzunun yaklagimi, CSYS unsurlarinin her birinde sistem
gelistirme ile sistem uygulamay1 dengelemektir.

TANIMLAR

Sistem Belgelenen politikalar ve proseddrler.
Gelistirme

Sistem Prosediirleri rutin olarak takip eden egitimli
Uygulama ve kararli calisanlar.

Bir CSYS'nin karmasik olmasi gerekmez, ancak belgelenmesi ve daha sonra
uygulamaya konulmasi gerekir. Bazi insanlar yanlis bir sekilde yénetim
sisteminin sadece belgelerden olustugunu dusunur. Ancak belgeler
yonetim sisteminin sadece bir parcasidir. Yonetim sistemleri uygulama ve

surekli iyilestirmedir.
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CSYS'IN GELISTIRILMESI VE UYGULANMASI ICiN BU EL KITABININ
VE DIGER TAMAMLAYICI YAYINLARIN KULLANILMASI

Bu El Kitab1 ve tamamlayict yayinlar, CSYS’in olgunluk derecesinin
ol¢iilmesine ve iyilestirilmesine yardimet olmak amaciyla tasarlanmustr.
Asagidaki sekil siirekli iyilestirme dongiisiinde bu ti¢ yayinin nasil
kullanabilecegini gostermektedir.

+ Bir CSYS’nin faydalarinin anlagilmasi

CSYs + Bir CSYS’nin dokuz temel unsurunun
EL KiTABI dgrenilmesi

(SYs 01
DEGERLENDIRME
VE iVILESTIRME

KILAVUZU

(svs
ARAC TAKIMI

- lyilestirme planinin + CSYSnin olgunluk derecesinin
uygulanmasina yonelik 5lciilmesi

araglarin kullanilmasi . CSYS unsurlarinin

onceliklendirilmesi ve genel CSYS
iyilestirme planinin gelistirilmesi
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Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sisteminin Gelistirilmesine

ve Uygulanmasina Yonelik

Pratik Kilavuz llkeler

Bu bolimde bir CSYSnin gelistirilme ve uygulanma

adimlarina iliskin talimatlar sunulmaktadir.

CSYSnin her bir unsuru icin bulundugunuz noktanin

dlctlmesine yonelik hizli bir yol sunulmaktadir.

Bir arac takimi simgesi géruldtdinde,
tamamlayicr yayin Ara¢ Takimi'nda daha
kolay bir baslangi¢ saglayacak bir arac oldugu

anlamina gelir.
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huwsR
Politika

Gevresel ve Sosyal CSYSnizin temel tasi, sahip oldugunuz politikalardir.

politikalar ve proseddrler

kurum icinde ve . . o . )
disinda agik bir sekilde Politikalariniz, sirketinizin cevresel ve sosyal riskleri
duyurulmustur. Strekli

iyilestirme icin Ust yonetim

Rararllig) meveutr ve etkileri yonetme konusunda bulundugu taahhttlerin

dzetidir ve bu taahhutler isinizle ilgili tim beklentileri

Tdm cevresel ve sosyal .
politikalar, prosedrler be|lr|er,
ve kayitlar merkezi olarak

tutulmakta ve rutin olarak

gozden gecirilmektedir.

Kurum genelinde yaygin

bir biling mevcuttur.

ETKILi BiR POLITIKANIN AMACI

Secilen cevresel ve sosyal  Basit bir sekilde ifade edilecek olursa, politikalar kurallardir. Yani isgiicii
standartlari karsilayan ve calisma kosullari, kaynak verimliligi ve kirliligin onlenmesi, halk saglig,
politikalar ve proseddrler
mevcuttur. iletisim,
uygulama ve gdzden
gecirme duzensizdir.

emniyet ve giivenlik gibi ¢evresel ve sosyal konularda nelerin yapilip nelerin
yapilamayacagini anlatir.

Politikalari yazmanin ve anlagilmasini saglamanin iyi bir yolu Politika
Bildirimidir. Politika Bildirimi, bir sirketin politikalarint yonetime, personele,
yonetim kuruluna, tedarikgilere, yiiklenicilere, miisterilere ve diger tiim

secllen ceviesel vesosyal  paydaglara iletir. Sirketin temel degerleri, calisanlarin nasil davranmalarinin
standartlar karsilayan
politikalar mevcuttur. i ) -
Prosediirler diizensiz, ortak bir anlayisa sahip olmasit 6nemlidir.

celiskili ve karmasiktrr.

beklendigi ve dis paydaslarin operasyonel beklentileri gibi konularda herkesin

MEVCUT POLITIKA BILDIRIMINIZIN DEGISTIRILMESI
VEYA YENi BiR POLITIKA BILDIRIMININ OLUSTURULMASI

Cevresel ve sosyal Politika Bildirimi aik ve basit olmalidir ~hukuki bir dokiiman gibi uzun ve

politikalar sinirl dizeyde  teknik olmasi gerekmez. Birok sirket halihazirda bir Politika Bildirimi islevi

Mmeveuttur. goren ve etik degerler gibi hususlar1 kapsayan kurumsal davranig kurallarina
sahiptir. Kurumunuzla ilgili konulara iliskin uluslararast 6l¢ekte kabul
gormiis cevresel ve sosyal standartlara (6rnegin IFC’nin Cevresel ve Sosyal
Stirdiiriilebilirlige iliskin Performans Standardi gibi) uyum saglamak i¢in
mevcut kurallarinizi genisletebilirsiniz.

Benimsenmis cevresel Politika Bildiriminin olusturulmas siirecinde ayrinuli bir sekilde diisiinerek
ve sosyal politikalar kurumunuzun faaliyetlerine uygun sekilde tasarlamak énemlidir. Politika
bulunmamaktadir. llgili

politikalar ve proseddrler ] o . . .
yoktur. risklere 6zellikle dikkat etmeniz gerekir.

Bildiriminizi gelistirirken sektoriintizde karst karstya oldugunuz spesifik

Politikaniza neleri dahil edebileceginize dair fikir almak
icin, Ara¢ Takimindaki Bir Sirket Politika Bildiriminin
Gelistirilmesine Iliskin Kontrol Listesi.
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Politika Bildiriminin degistirilmesi veya benimsenmesi icin iist yénetimin s
&8 y sin Sty Herhangi bir

destegi gerekir. Bazi kurumlarda bunun i¢in Yonetim Kurulunun onay:
gerekebilir. Yiitksek diizeyde bir tist yonetim destegi, cevresel ve sosyal 2080 0.0 069
kararliligin sirketin tiim seviyelerine entegre edilmesinde kritik 6nem tagir. degisim girigimi icin,
Cevresel ve sosyal politikalarin benimsenmesi sirketin, ¢alisanlarin, ug kritik dasamayl
yiiklenicilerin ve tedarikgilerin davraniglarinda belirli degisiklikler
gerektirecektir. Bu zorlu bir siireg olabilir. Kurumsal davranigin degistirilmesine dikkate alin:
yonelik farkls stratejiler ve farkli teknikler meveuttur, ancak uzmanlar kalici
bir degisimin saglanabilmesi i¢in tist yonetimin kararli bir durus sergilemesi Fa rklndahk;
gerektigi konusunda hemfikirdirler.

Bu yonde aulacak ilk adim farkindalik yaratmakur. Calisanlarinizin giindelik Kararlilik; ve

caligmalarinda dikkatini ¢eken bir¢ok husus mevcuttur. Politika Bildiriminiz U lama
sadece yazili bir belge olarak kaldiginda calisanlarinizin dikkatini ¢cekmeyebilir ygu :
veya giindelik faaliyetleri igin anlamsiz goriinebilir. Ust yonetimin bu Politika

Bildirimini canlandirmas: gerekir.

Bunun icin, ¢evresel ve sosyal konularin, iist diizey Yonetim Kurulu ve yonetim Ust yénetiminiz
toplanularinin, kamuoyu agiklamalarinin ve ¢alisanlara verilen mesajlarin ayrilmaz
bir pargast haline getirilmesi ve bu hususlarin 6neminin vurgulanmas: gerekir. bu Ug asamayi

Politika Bildiriminin farkina varildiktan sonraki adim kararliligin

hizlandirmaniza

olusturulmasidir —bu ayni zamanda “ortak olma” olarak da bilinir. Muhtemelen
bir direngle karsilasacaksiniz: “Neden bunu yapmamiz gerekiyor? Bu ¢ok fazla

yardimci olabilir.

is gerektiriyor. Zaten yapmamiz gereken yeterince isimiz var. Bu bizim temel
hedeflerimize nasil katkida bulunacak?” Ust yonetimin bu mesaji etkili bir
sekilde bi¢imlendirerek hem sirket icinde hem de sirket disinda duyurmast

ve kurumun uzun vadeli taahhiidii oldugu ydniinde agik bir mesaj vermesi
gerekmektedir. Buradaki esas mesaj, bunun sirketin basarisina katk: saglamasi
ve herkesin bundan yararlanmasi fakat ayni zamanda sorumlu tutulmasidir.

[nsanlart bir seyler yapilmast gerektigi konusunda ikna ettikten sonra, iist
yonetimin uygulamayi yonlendirmesi gerekmektedir. Ust yonetimin, giinliik
faaliyet diizeyinde liderlik etmesi gerekmemekle birlikte, politikay1 benimseyip
uygulama planini yonetmesi gerekecektir. Politikanin kurum iginde ve disinda
duyurulabilmesi, yeni prosediirlerin entegre edilebilmesi ve ilgili tiim personel
ve tedarikgilerin egitilebilmesi i¢in kaynaklara ihtiya¢ duyulacakur.

Baglangi¢ mesajlarinin olusturuldugu dénem, yukaridaki anlaulanlarr st
yonetimle ayrintilt bir sekilde konugmak igin iyi bir zaman olabilir. Politika
Bildiriminin yaninda CEO’nun bir mesajinin verilmesi de degerlendirilebilir.

E Baglamak i¢in Ara¢ Takimindaki CSYS’yi Duyuran
Kurumici CEO Mektubu maddesinden yaralanabilirsiniz.
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Surekliiyilestirme plani
kapsaminda rutin olarak
gdzden gegirilen ve
glncellenen olgunlasmis
bir sistem olusturulmustur.
iceriden ve disaridan girdiler
bulunmaktadir. Proseddirler
uygun oldugu yerde
yUklenicileri, alt ytklenicileri,
UcUncu taraflart ve tedarik
zincirini kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

Cevresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin sistematik ve
belgelenmis bir sekilde
tespiti ve onceliklendirilmesi
yapllmistir. Mevcut, yeni
ve degisen faaliyetler
baglaminda rutin olarak
gozden gegirilen ve
glncellenen bir sistem
mevcuttur. Kurum
blnyesinde yaygin bir
farkindalik ve katilim
bulunmaktadir.

Cevresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin belirlenmesi
ve onceliklendiriimesi
konusunda personel
farkindaligr ve katilimi
mevcuttur. Gerektiginde
disaridan uzmanlar
gorevlendiriimektedir.

TUm esas faaliyetler icin
cevresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin belirlenmesine
yonelik prosedrler
mevcuttur.

Gevresel ve sosyal risklerin

ve etkilerin belirlenmesi

ve degerlendirmesi temel
dizeyde ancak birkag faaliyet
ile sinirl olarak yapilmaktadir.

Risklerin ve Etkilerin

Belirlenmesi

Bir risk degerlendirmesinin birincil amaci, riskleri ve

potansiyel etkileri ele almaya yonelik uygun stratejilerin

gelistirilebilmesi icin potansiyel olumsuz cevresel ve

sosyal risklerin belirlenmesidir.

Asagidaki sayfalarda farkli sektorlerde karsilasilan temel

hususlar sunulmaktadir.

GENEL CEVRESEL VE SOSYAL RiSKLER VE ETKILER

1. Cevresel

RISKLER n POTANSIYEL ETKIiLER

Hava kirleticilerinin salinmasi
(hava emisyonlari)

Havanin, topragin ve yiizey
sularinin kirliligi

alici ortamlara salinmasi veya
uygun olmayan atiksu aritmast

Swvi atiklarin veya kirli atiksularin

Yiizey sularinin kirliligi

Yiiksek miktarlarda katr auk
tiretimi ve uygun olmayan atk
yonetimi

Topragin, yeralt ve yiizey
sularinin kirliligi

Tehlikeli maddelerin uygun

olmayan yonetimi

Yakindaki toprak ve sularin
kirletilmesi

Agiri enerji kullanimi

Yerel enerji kaynaklarinin

titkenmesi, yanma artiklarinin

salinimi sonucunda hava
kirliliginin olugmasi

Asiri su kullanimi Su kaynaklarinin tiikenmesi

Insan saglig1 iizerinde olumsuz
etkiler ve yerel yaban hayatinin
rahatsiz edilmesi

Yiiksek veya agir1 giiriiltii seviyeleri
Cevresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin belirlenmesi veya
degerlendirmesi yapilmiyor.

Toprak bozunumu ve biyolojik
cesitlilik kayb1

Uygunsuz veya agir1 arazi kullanimi
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2. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

2. Calisan Saghgi ve Guvenligi

RISKLER n POTANSIYEL ETKIiLER

Fiziksel Tehlikeler

Kaymalar, takilmalar ve diismeler

Calisanlarin yaralanmasi (burkulmalar, incinmeler,

kiriklar)

Yiiksekte calisirken diigme

Calisanlarin yaralanmasi veya hayatini kaybetmesi
(kiriklar, hayati tehdit eden travmalar)

Hareket eden ekipmanlar ile ¢arpigma (araglar,
forkliftler, vingler)

Calisanlarin yaralanmast veya hayatini kaybetmesi
(hayat: tehdit eden travmalar)

Uygunsuz sekilde kapatilmis, korumasiz veya
hareket eden makinelere kapilmak

Calisanlarin yaralanmast veya hayatini kaybetmesi
(kesikler, travmatik amputasyon)

Yiiksek veya asir1 seviyelerdeki giiriiltiiye maruz

kalmak

[sitme kaybt

Asirt sicakliklara maruz kalmak

Hipotermi, 1st stresi, dehidrasyon

Agik veya hatali elektrik kablolarina temas

Calisanlarin yaralanmast veya hayatini kaybetmesi
(elektrik carpmasindan kaynakli 6liim)

Toz halindeki veya yanict maddelerin
ateslenmesinden kaynaklanan patlamalar veya
yangin

Calisanlarin yaralanmasi veya hayatini kaybetmesi
(havasizliktan bogulma, yaniklar)

[yonlastirict radyasyona (x 1sinlar1) maruz kalmak

Calisanlarin yaralanmast veya hayatini kaybetmesi
(deri lezyonlari, radyasyon hastaligi, kanser)

Iyonlastirict olmayan radyasyona (mor &tesi,
goriiniir 151k) maruz kalmak

Calisanlarin yaralanmast veya hayatini kaybetmesi
(yaniklar, korliik, deri kanseri)

Kimyasal Tehlikeler

Tehlikeli kimyasallarin (hasere ilaglari, solventler
gibi) solunmasi, deriyle temasi veya yutulmasi

Calisanlarin yaralanmast veya hayatini kaybetmesi
(tahris, i¢c organlarin zarar gormesi, zehirlenme)

Tozun solunmast

Calisanlarin hastalanmast (akciger kapasitesinin
azalmasi)

Kapali alanlarda tehlikeli atmosfere maruz

kalmak

Calisanlarin hayatini kaybetmesi (havasizliktan
bogulma)

Biyolojik Tehlikeler

Patojen tastyan insan veya hayvanlarin kanina
veya viicut swvilarina maruz kalmak

Havaylan tasinan veya vektorle taginan
hastaliklara maruz kalmak (bakteriler, viriisler
veya kiif/mantar)

Zehirli bitkilere, hayvanlara veya boceklere maruz

kalmak

Calisanlarin hastalanmast veya hayatini
kaybetmesi

Uygun sihhi olanaklarin olmamasi (igme suyu,
tuvaletler, yikanma yerleri gibi)

Calisanlarin sagligini kaybetmesi

Ergonomik Tehlikeler

Tekrarlayan hareketler

Agir pargalari kaldirirken uygun olmayan
tekniklerin kullanilmast

Uygun sekilde tasarlanmamis veya hizalanmamis
is istasyonlar1

Uzun siire ayakta kalmak

Calisanlarin yaralanmasi (kasta ve bas dokularda
meydana gelen incinmelerin ve burkulmalarin
agriya, iltihaplanmaya, uyusmaya veya kas
fonksiyonu kaybina yol agmast)

Versiyon 2.1~ Kasim 2015

CSYS Uvcurama EL Kitasr - GENEL

21




2. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

3. isglicii

POTANSIYEL ETKILER

Sézlesmesiz calistirma, calisanlar tarafindan Zorla calistirma
anlagilamayan sozlesmelerin kullanilmasi, veya
calisanlarin sdzlesme kosullarindan farkli sartlarda

calistirilmast

Kanun dist ticret kesintileri de dahil olmak iizere, Zorla calistirma
yiiklenicilerin gé¢men veya gegici iscileri istismar

etmesi (6rnegin agiri ise girme tcretleri, ulagim/

konut maliyetleri)

Disiik veya yetersiz ticretler Agiri fazla mesai ve ¢alisanlar icin yoksulluk
doéngiistiniin stirdiiriilmesi (bu ayni zamanda
cocuk isciligine de yol acabilir)

Agiri fazla mesai Calisanlarin asirt yorulmast sonucu yaralanma
ve hastalik oranlarinin yiikselmesi

Geng veya 6grenci ¢alisanlarin istismart Cocuk isciligi

Orgiitlenme 6zgiirliigiiniin veya sikayet Calisanlara kétii davranilmasi ve ¢alisanlarin

mekanizmalarinin olmamasi endiselerini dile getirme veya sikayetlerini
bildirme olanaklarinin olmamasi

Ayrimct ise alim ve terfi uygulamalar: Olumsuz calisma ortami ve firsat ve faydalara
erisim esitsizligi

Sézlii ve fiziksel (cinsel) taciz Calisan memnuniyetsizligi ve travma

Calisanlar i¢in emniyetsiz ve hijyenik olmayan Calisanlarin hastalanmast

yasam alanlart

4. Toplum Saghgi, Emniyeti ve Glvenligi

RISKLER | » | POTANSIYEL ETKILER
Cevre havasina kirleticilerin ve zararli tozlarin (M Toplum saglig: tizerinde olumsuz etkiler
salinmast
Yiizey sularinin veya i¢me sularinin kirlenmesi (M Toplum saglig: tizerinde olumsuz etkiler
Yerel su temini sikintilart 3 Rakip su kullanicilari arasinda ¢atigmalar
Tehlikeli maddelere maruziyet N Toplum saglig tizerinde olumsuz etkiler
Calisan akuglari sebebiyle hastaliklarin yayilmas: 38 Toplum saglig: tizerinde olumsuz etkiler
Swvi ve kat1 auklarin iyi yonetilememesi B Toplum saglig: tizerinde olumsuz etkiler
sebebiyle hastalik tagtyicilarinin artmasi
(sivrisinekler, sinekler, kemirgenler vb.)
Rahatsiz edici kokularin yayilmast (M Toplum saglig1 tizerinde olumsuz etkiler
Asurt giiriileiy N Toplum saglig tizerinde olumsuz etkiler
Uygun sekilde kontrol edilmeyen ya da B Toplum iiyelerine uygulanan siddet
egitilmeyen giivenlik gorevlileri
Tesis yakininda ve yagam alanlarinda uygun (M Trafik kazalari sebebiyle toplum tiyelerinin
olmayan saatlerde (¢ocuklarin okula gidis ve yaralanmasi/hayatint kaybetmesi
doniis saatleri gibi) asir1 veya diizensiz arag trafigi
Binalar ve altyapinin yetersiz tasarlanmasi ve (3 Toplum iiyelerinin yaralanmasi/hayatin
inga edilmesi kaybetmesi ve yakindaki miilklere zarar verilmesi
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2. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi

Dogru bir risk degerlendirme sistemi icin dikkate
alinmasi gereken kilit hususlar asagida siralanmistir:

» Cevresel, calisan saghgi ve glivenligi, isglici ve toplumsal riskleri
kapsamalidir.

¢ Yilda en az bir kez olmak Uzere diizenli araliklarla
gerceklestirilmelidir.

« Faaliyetlerde her dnemli degisikligin yapildigi zamanda
gerceklestirilmelidir.

« Yeni kanun veya diizenlemeler gibi her harici degisikligin
meydana geldigi zamanda gerceklestirilmelidir.

 Her duizeydeki ¢alisan ve yoneticilerin katkilari kapsama
alinmalidir.

« Etkilenen topluluklarin ve diger dis paydaslarin katkilari kapsama
alinmalidir.

» Karmasik projeler icin disaridan danisman ve uzmanlardan
yararlanilmalidir.

« Riskler olasiliklarina ve etkilerinin ciddiyet dizeylerine gore
degerlendirilmeli ve 6nceliklendirilmelidir.

« izleme plani énceliklendirilen riskler ile iliskilendirilmelidir.

« Kurum ici risklere ek olarak tedarik zincirindeki riskler de
degerlendirilmelidir.

o Kurumun biytkligine ve karmasikhk diizeyine gore
Olceklendirme yapilmalidir.
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Bir risk
degerlendirmesini
gerceklestirmenin
farkli yollar
mevcuttur.
Uygulanan yaygin
bir yontem,
tesisinizin ve uretim
proseslerinizin
calisan saghgi ve
guvenligi risklerini
ve cevresel risklerini
vurgulayabilecek
bir haritasini
cikarmaktir. isgiicii
risklerine iligkin
olarak kullanilan
yaygin bir yontem
ise, risk faktorleri
icin calisanlarin
demografik
ozellikleri,

bolgesel isgiicii
mevzuati, sozlesme
diizenlemeleri

gibi konularda

bir kontrol listesi
kullanmaktir.
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Farkls sekedrlerdeki tipik riskler hakkinda bilgi sahibi
oldugunuza gore, artik ilk olarak faaliyetlerinize ve faaliyet
gosterdiginiz ortama dayali potansiyel riskleri ve olumsuz
etkileri tespit etmek i¢cin Risk Tanimlama Cizelgesini
kullanabilirsiniz.

Daha sonra Siire¢ Haritas1 Olugturma veya Fiziksel
Haritalama araclarini kullanarak iiretim siirecindeki
sorunlarin nerelerden kaynaklanabilecegini daha ayrintilt
olarak tespit edebilirsiniz.

Kurumunuzun karst karsiya olabilecegi tiim cevresel ve
sosyal riskler ile tek tek bas etmek genellikle miimkiin ya
da pratik degildir. Hangi risklerin 6ncelikle ele alinmast
gerektigini belirlemek icin Risk Degerlendirme Formunu
kullanabilirsiniz.

Sektoriintizdeki gevresel, galisan sagligi ve giivenligi ve toplumsal

riskler ve etkiler hakkinda daha fazla bilgi almak icin, www.ifc.org/

ustainability adresinden Diinya Bankas: Grubu'nun Cevre,

Saglik ve Giivenlik Kilavuzlarina bagvurabilirsiniz.



http://www.ifc.org/

Yonetim
Programlari

Yonetim Programlari, belirlenen risklerin ve etkilerin
onlenmesine, en aza indirilmesine veya tazmin
edilmesine yonelik Eylem Planlarina ve iyilestirilmis

prosedurlere dayanmaktadir.

Ornedin, isyerinde aynmalidi dnlemeye yonelik

bir politika unsurunuz varsa ve bunu calisanlarin
sikayetlerini dile getirmelerine yonelik bir sistemin
eksikligine dayali olarak bir risk faktort olarak
belirlemisseniz, ayrimailik riskinin en aza indirilmesi
amaclyla bir sikayet proseduriini uygulamaya
koyabilirsiniz. Veya politika amaclarinizdan birisi tehlikeli
atiklarin azaltilmasi ise ve tesisinizde Uretilen kimyasal
atiklarin oraninin ytksek olmasi sebebiyle bunu bir risk
faktort olarak belirlemisseniz, daha az tehlikeli madde

kullanarak onlem alabilirsiniz.
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Amaclar ve hedefler
karsisinda kaydedilen
ilerleme dogrulaniyor;
cevresel ve sosyal
performansta Gnemli
iyilestirmeler saglaniyor. Yillik
iyilestirme planlari yoluyla
surekli iyilestirme yoninde
kararlilik gosteriliyor.

Cevresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin proaktif bir
sekilde yonetilmesine
yonelik eylemler/faaliyetler
rutin ve tutarli bir sekilde
uygulaniyor. Kurum
genelinde olcilebiliramaclar
ve hedefler mevcuttur.
Periyodik gbzden gegirme
ve glncelleme yapiliyor.

Gevresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin etki azaltma
hiyerarsisine (0nle, en

aza indir, dengele/tazmin
et) gore yonetilmesine
yonelik eylemler/faaliyetler
mevcuttur. Sorunlarin
yonetilmesine yonelik
proaktif bir yaklasim
mevcuttur.

Tum esas faaliyetler icin
cevresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin ele alinmasina
ve azaltilmasina yonelik
prosedurler mevcuttur ve
sorumluluklar dagrtilmustir.
Agirlikl olarak olarak
tepkiseldir.

Cevresel ve sosyal etkilerin
azaltiimasina yonelik az
sayida resmi olmayan
program veya faaliyet
mevcuttur.

Gevresel ve sosyal risklerin
ve etkilerin azaltilmasina
yonelik bir stireg
bulunmamaktadir.
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3. Yonetim Programlari
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ONLEYICi VE DUZELTICi EYLEMLERIN TESPIT EDILMESI
Onleyici ve proaktif eylemlerin vurgulanmast iyi bir uygulamadir: (1) sosyal
veya cevresel zarara yol agmaktan kaginmaya ¢alisin; (2) bu miimkiin degilse,
etkiyi en aza indirin; (3) bu da miimkiin degilse, zarari tazmin edin veya
dengeleyin.
[lk olarak, olumsuz etkilerin 6nlenmesine veya bunlardan kaginmaya yonelik
adimlar atmaya calisin. Ornegin, faaliyetlerinizi genislettiginizi ve igme
suyunu esas bir risk olarak tespit ettiginizi varsayin. Cevrede yasayanlarin
veya topluluklarin yakinindaki yeraltt sularinin kirlenmesini 6nlemek
amaciyla tesisinizin yerini degistirebilirsiniz veya tasarimini farkli
Eylemlerinizin bir sekilde yapabilirsiniz. Veya ¢alisanlari zehirli kimyasallara maruz
Onceliklendirilmesi birakan ve nehir sistemini kirleten belirli bir tiretim prosesi tespit
" ettiginizi varsayin. S6z konusu tiretim prosesini bu kimyasallar
| ONLE | i
kullanilmayacak sekilde degistirebilirsiniz.
v
P Cogu durumda tam bir 6nleme miimkiin degildir —tesisinizin yerini
| EN AZA iNDIR | e o :
degistiremeyebilirsiniz veya alternatif prosesler veya malzemeler
v bulamayabilirsiniz. Bu gibi durumlarda etkiyi en aza indirmeye
| TANZiM ET/DENGELE | calismalisiniz. Ornegin, tesisinizin, kadinlarin geleneksel olarak

daha disiik bir statiiye sahip oldugu ve egitime erisimlerinin daha
diisiik oldugu bir yerde bulundugunu ve isyerinde erkek ¢alisanlarin
ve amirlerin kadinlara kétii davrandigini varsayin. Bu kiiltiirel baglam goz
oniine alindiginda, kadinlarin esit kosullarda ise alinmalarini ve egitim ve terfi
olanaklarina esit bir sekilde erisebilmelerini saglamak i¢in ise alma ve egitim
prosediirlerinizin agtk¢a tanimlanmis olmasi 6nemlidir. Ayrica ise alma ve
egitim kurallarinin herkes igin agik bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ayrimcilig
onleyici prosediirler gelistirebilirsiniz. Ek olarak, herkesin prosediirleri
bilmesini ve takip etmesini saglamaya yonelik egitimler diizenleyebilirsiniz.

Bazi durumlarda, belirli olumsuz etkileri tamamen 6nlemek veya en aza
indirmek miimkiin olmayabilir. Bu durumlarda, s6z konusu olumsuz

etkileri olumlu etkilerle dengelemenin yollarinizi bulmaniz veya etkilenen
taraflarin zararlarini tazmin etmeniz gerekir. Ornegin, faaliyetlerinizde biiyiik
miktarlarda su kullanildigini varsayin. Su titketimini en aza indirmeye yonelik
onlemler almaniza ragmen, yilin belirli donemlerinde ¢evre halkin su kidliginin
yasadigini diisiintin. Yeni su kuyularinin agilmasi veya alternatif i¢me suyu
kaynaklarinin sunulmasi amaciyla toplum liderleri ile isbirligi yapabilirsiniz.
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3. Yonetim Programlari

ETKILI BIR EYLEM PLANININ YAZILMASI

Hangi 6nlemleri almaya karar verirseniz verin, bunlari siirekli bir iyilestirme
siireci olarak diistiniin - hedefler ve termin tarihi belirlemeniz, sonuclari
ol¢meniz ve gerekli olmast halinde planlarda ayarlamalar yapmaniz gerekecektir.
Sorumluluklar1 dagitmaniz ve dogru kurum ici personeli ve birimleri
gorevlendirmeniz gerekecektir.

Eylem Planlarinizi gelistirirken tizerinde diisiinmeniz gereken kilit sorular agagida
stralanmustir:
 Ne — Hangi ¢evresel ve sosyal riskleri ele almak istiyorsunuz?

e Nasil — Riskin ele alinmasi icin ilgili eylemler ve prosediirler nasil
uygulanacak?

Neden — Eylemlerin ve prosediirlerin sebepleri (amaglar) ve beklenen
sonuglar (hedefler)

» Ne zaman — Zaman cercevesi ve termin tarihleri?

e Kim — Sorumlu kisiler kimler?

E Baslamak icin Ara¢ Takiminin Eylem Plani Semasi

maddesinden yararlanabilirsiniz.

Yukaridaki 6rnekler farkli sektorlerdeki riskleri ele almakeadir. Bunlar
gerceklestirilebilecek eylemlerden sadece bazilaridir. Bunlari kendi durumunuza
gore uyarlayabilir ve gerektiginde ilave eylemler gerceklestirebilirsiniz —
kurumunuzun 6zel durumunun gerekliliklerini karsilamak i¢in esnek olun.
Eylem planlarinizi tasarlarken ¢alisanlariniza ve yoneticilerinize, uzmanlara

ve tedarikgileriniz ile ¢evre halki da dahil olmak tizere dis paydaslara danigin.
Paydaslariniz 6nemli sorunlar ve etkili eylemler hakkinda bir i¢gérii saglayabilir.
Ayni zamanda uygulamaya ¢alisiginiz planlar icin kararlilik olusturmaniza
yardimci olabilirler ve planlarin ne kadar iyi isledigi konusunda agik sozlii

geri bildirimler saglayabilirler. Bu sistemlerinizin siirekli olarak iyilestirilmesi
bakimindan kritik 6neme sahip olacakur.

Sektoriintizdeki ¢evresel, ¢alisan saglig ve giivenligi ile toplumsal risklerin
ve etkilerin nasil ele alinabilecegine iliskin tavsiyeler icin www.ifc.org/
sustainability adresinden Diinya Bankas: Grubunun Cevre, Saglik ve
Grivenlik Kilavuzlarina basvurabilirsiniz.
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3. Yonetim Programlari

ETKIiLI BIR PROSEDURUN YAZILMASI

Prosediirler ¢alisanlar, amirler ve yoneticiler i¢in adimlar bazinda talimatlar
sunar. Calisanlarin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili ortak bir anlayisa sahip
olmasina olanak tanir, personel degisiklikleri yasansa bile kurallarin takip
edilmesini saglarlar. Agik¢a tanimlanmis ayrintli prosediirler, sosyal ve gevresel
politikalarinizin giinliik faaliyetlerinize entegre edilmesine yardimer olurlar.

Prosediirlerinizin belgelenmesi iyi bir uygulamadir. Buradaki esas husus
prosediirlerinizin miimkiin oldugunca agik ve kisa olmasini saglamaktir. Bunun
icin metin, kontrol listeleri, akis semalar1 veya basit gorseller kullanabilirsiniz.
Prosediiriiniiziin formati hedef kitleye gore degisiklik gosterebilir. Yoneticiler

ve amirler i¢in yazili prosediirler daha uygun olabilecekken, daha diisiik egitim
seviyesine sahip calisanlar veya gocmen calisanlar icin gorsellerin kullanilmasi

daha faydal: olabilir.

E Baslangi¢ i¢cin Ara¢ Takiminin Prosediiriin Ana Cergevesi
maddesinden yararlanabilirsiniz.

Bir prosediiriin sadece belgelenmesi yeterli degildir. Nihai amag, prosediiriin

etkili bir sekilde uygulanmasi olmalidir. En 6nemlisi, ¢alisanlarin yeni bir
prosediiriin mevcut oldugundan haberdar olmasi ve prosediirii takip etmenin
neden onemli oldugunu bilmesi gerekir. Prosediirti uygulayabilmek i¢in
gereken becerilere ve bilgilere sahip olmalar1 gerekir. Ve bu da, rutin iletisim
ve etkili egitim yoluyla basarilabilir. Takip eden “Organizasyonel Kapasite ve
Yetkinlik” boliimiinde bu konu ile ilgili daha fazla bilgi sunulmaktadir.

Son olarak, ¢alisanlarinizin her bir prosediiriin en giincel versiyonuna erisimini
saglamaniz gerekir. Calisanlarin istemeden eski prosediirleri takip etmesinin
onlenmesi icin giincelligini kaybeden belgeler kaldirilmali ve eski olarak
isaretlenmelidir.

KISA ORNEKLER

Burada kurumlarin cesitli sektdrlerdeki yaygin cevresel ve sosyal

riskleri dnlemek, en aza indirmek veya tazmin etmek/dengelemek

icin gerceklestirebilecekleri eylemleri gostermek icin birkag kisa drnek
sunulmaktadir. Eylem Planlari sirketinizin buydklugune ve karsilastiginiz
risklerin niteligine gore olceklendirilebilir.
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ORNEK iINCELEMESIi: ETIYOPYA

Kiiciikbas Hayvancilik Sirketi
RISK: Buylk miktarlarda tath su kullanimi

Kuiglikbas Hayvancilik Sirketi (SGC) Gliney Etiyopya'da faaliyet gosteren orta 6lcekli bir ticari hayvancilik
sirketidir. Bolgedeki baslica yem kaynaklari dogal meralardir (hayvanlarin beslenme kaynaklari temel olarak

ot ve fundaliklardan olusan bitki 6rtust, agag yapraklari ve baklagil kabuklaridir); bunlar yagis dagiimindaki
degiskenliklere dayali olarak mevcudiyet ve kalite bakimindan 6nemli mevsimsel degisiklikler gostermektedir.
Sut Urdinleri bakimindan hayvansal Giretim, biiylime oranlari ve Greme performansi genel olarak dusiiktur. Sirket
cesitli Afrika Ulkelerine ve dini ve kiltlirel uygulamalar sebebiyle canli hayvan talebinin oldugu Orta Dogu
Ulkelerine canli hayvan ve et ihracati gerceklestirmektedir. Genel olarak bélgede yuizey suyu mevcudiyeti diisik
seviyededir. Bolgedeki su kaynaklari arasinda kuyular (elas), goletler ve sondaj kuyulari yer almaktadir. Cevredeki
koyluler SGC tarafindan yuksek diizeyde su tuketimi sebebiyle cevrede surekli su kithgi yasandigindan sikayet
etmektedir. Su kithgi yagissiz mevsimlerde daha ciddi bir sekilde yasanmakta ve sonucta insanlar su i¢in uzun
mesafeler gitmek (5 saatlik yiriyus mesafesi) zorunda kalmaktadir.

ETKI

e Yerel toplumlar icin su kithg

ONLEME
e Operasyonlarin ylzey sularinin daha fazla oldugu bir alana taginmasi
EN AZA iINDIRME

¢ Bir su denetimi gerceklestirilmesi: su sayaclarinin takilmasi, 5-10 glin boyunca veri toplanmasi, ve hayvanlarin
icme suyu ihtiyaclari ile karsilastirilarak sorunlarin tespit edilmesi

¢ Beslenme tarzinin degerlendirilmesi; asiri protein veya mineral iceren bir beslenme tarzi hayvanlarin daha
fazla susamasina ve su tiiketiminin artmasina yol acar

* icme suyu tesisatindan su kayiplarinin en aza indirilmesi:

¢ Tasmalarin dnlenmesi amaciyla yalaklardaki kiiresel vanalarin ayarlanmasi;

e Temizlik icin daha az su gerektiren daha kui¢lik yalaklarin kullaniimasi;

e Yalaklarin talebe bagl suluklar ile degistirilmesi;

e Tasan sularin toplanmasi icin suluklara tekne monte edilmesi;

¢ Sizintilarin 6nlenmesi ve onarilmasi igin su techizatlarinin diizenli olarak bakimlarinin yapilmasi
* Asagidaki yollarla ylkama amacli su tiiketiminin en aza indirilmesi:

¢ hacimli yikayicilar yerine basingli yikayicilarin kullanilmasi;

¢ yikamadan Once stiplirge ve kazima aletinin kullaniimas;

* temizleme suyu olarak yalaktan tasan ve toplanan sularin kullanilmasi;

e hortumlarda su tasarruflu puskirtme agizlarinin ve/veya tetikli uglarin kullaniimasi;

* bazi yikama islemleri icin firca ve kova kullanilmasi
* Bahgelerin mimkiin olan azami dl¢lide susuz olarak temizlenmesi; giibrenin kompostlastirma icin toplanmasi

e Hastalik kontroli icin su tiiketiminin azaltilmasi amaciyla diisiik hacimli ayak havuzlari yapilmasi veya (ayak
havuzlari yerine) matlarin kullaniimasi

¢ Hayvanlarin temizlenmesinde kullanilan suyun, aritmali depolama géletlerinde saklanarak bahce yikamada
veya sulamada kullaniimak tizere geri donlsiimiiniin saglanmasi

DENGELEME

e Kuyularin islahi ve yagmur suyu hasadi teknolojilerinin (cati suyu, goletler vb.) kabuli icin cevre toplumlar
ve STK'lar ile birlikte calisma

e Kurak mevsimde su satin alinarak etkilenen topluluklara dagitilmasi; temin edilen suyun saklanmasi icin
depo saglanmasi
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Siit Uriinleri Sirketi
RISK: Atik Sularin Aritilmadan veya Yeterli Sekilde
Antilmadan Bosaltilmasi

Brezilya'nin kuzeyinde faaliyet gosteren orta dl¢ekli bir cok uluslu sirket, aralarinda yagsiz sit tozu, siselenmis
meyve suyu ve farkl marka cikolata uriinleri de bulunan cesitli gida Griinleri Uretmektedir. Sirket sise yikama ve
diger endustriyel prosesler de dahil olmak Uzere cesitli prosesleri sonucunda yaklasik 600 metrekip (m3) atiksu
Uretmektedir. Bu atiksular artilarak yakindaki bir nehre bosaltiimaktadir. Son aylarda nehre yakin konumda
yasayan topluluklardan nehrin renginin siyaha veya ¢ok koyu bir renge dondiigu; balik 6limlerinin goruldugu;
nehir suyunun ¢ok kotl koktugu ve balik kalitesinin ve miktarinin etkilendigi yoniinde giderek artan sayida
sikayetler alinmistir. Nehir suyu topragi plastize ettigi ve sulama faaliyetlerini etkiledigi ici sulamaya uygun
degildir. Sirket yetkilileri bu etkilerin faaliyetlerinden kaynaklandigi iddialarini reddetmekte ancak atiksu aritma
tesisinde bazi arizalar yasandigini kabul etmektedir.

ETKI

e Ylzey sularinin/nehir ¢evresinin kirlenmesi

ONLEME

¢ Atik sulan kirletebilecek potansiyel olarak zehirli veya tehlikeli maddelerin kullanimlarinin
degistirilmesi

e Endustriyel atik sularin yeterli bir sekilde aritilmasi ve aritilan atik sular icin alternatif uygulamalarin
bulunmasi; 6rnegdin yerel sanayi tesisleri icin ham su kaynagi olarak

e Atik su aritma tesisi izerindeki toplam yukiin hafifletiimesi

e Tum atiksu kaynaklarinin sorusturulmasi ve azaltilmasi; ve tiiketim amacli olmayan su
kullanimlarinin en aza indirilmesi

e Suyogun veya islak proseslerin sifir su kullanan veya su tasarruflu teknolojiler ile degistirilmesi

e Zehirli olmayan ve kirletiimemis konsantre sivi atiklarin domuz veya sigir ciftliklerine (eger
miimkiinse) satilmak tizere toplanmasi
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3. Yonetim Programlari

EN AZA iNDIRME

¢ Atiksu aritma tesisinin isleyisinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi yoluyla etkili atiksu aritmanin
optimize edilmesi:

e Atiksu aritma tesisi “giris” ve “cikis” 6zelliklerinin ve diger isletme parametrelerinin analizi;

¢ Sise ve ekipman yikama gibi hidrolik ve/veya organik camur akislarina yonelik aritma calismalarinin
degerlendirilmesi; tasarim akisina uygun bir entegre debiye ayarlanmasi;

e Aritma oncesi bir toplama veya “dengeleme” cukuru veya bir gecici tutma tesisi yoluyla atiksu
aritma tesisi tizerindeki yiik dalgalanmalarinin en aza indirilmesi;

e Sise yikama veya diger su yogun operasyonlarin programlanmasi ve kademelendirilmesi;

e Herhangi bir ariza sirasinda atiksu aritma tesisinin kapanmasini saglayan bir kilitleme sisteminin
kurulmasi; atik sularin aritilmadan bosaltiimasinin 6nlenmesi amaciyla aritilmamis atik sularin gegici
tutma tesisine yonlendirilmesi;

e Yeterli camursuzlastirma ve diger yonetim teknikleri yoluyla camur birikmesinin ve tasmasinin
onlenmesi;

¢ Atiksu aritma tesisinin isletmecisine yeterli egitimin saglanmasi ve atiksu aritma tesisinin tavsiye
edilen isletme kriterlerine (tasarim debisi gibi) ve standartlarina uygun olarak isletilmesinin ve
bakiminin yapilmasinin saglanmasi

e Aritilan atik sularin son bosaltma éncesinde uygunluk bakimindan analiz edilmesi

e Zehirli/kimyasal olarak kirlenmis atiksu akislari icin ayri aritma tesislerinin dustiniilmesi (6rnegin sise
yikayicilarindan gelen ve deterjan veya baska kimyasallar iceren atik sular)

DENGELEME

* Bolgedeki su ile ilgili endiselerin giderilebilmesi icin ¢evre halki, diizenleyici kurumlar ve STK'lar ile
aktif bir sekilde istisare/isbirligi yapilmasi
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3. Y6netim Programlart ORNEK iNCELEMESIi: ARJANTIN

City Builders
RISK: Insaat atiklarinin bertarafi

City Builders, Mendoza sehrinde bircok yikim ve insaat isleri yapan yerel bir isletmeye ait kiiclik bir sirkettir. Su anda
sirket sehrin merkezinde eski bir ofis kompleksinin yikilarak ¢ok katli bir konut kompleksinin yapimini ngéren bir
sozlesme Uizerinde calismaktadir. Yerel halk sik sik sirketin tiim bdlgeyi potansiyel olarak asbest ve bagka tehlikeli
maddeler iceren insaat atiklari ile kirlettiginden sikayet etmektedir. Yikim calismalari binay1 kemirgenlerden

ve diger hasarattan arindirmaya yonelik herhangi bir calisma yapilmadan baslatilmistir. Kontrolsiiz bir sekilde
biriktirilen moloz yiginlar kemirgenler icin bir siginak ve yogun bir toz kaynadi haline gelmistir. Etrafi lescil
hayvanlarla dolmustur. Bu kot goriintli gayrimenkul degerlerini etkilemekte ve hava ile taginan tozlar ¢evrede
arazi kirliligine yol acmaktadir. insaat iscilerinin ciirtiyebilir atiklan alandaki kemirgen sorununa énemli élciide
katkida bulunmaktadir.

ETKI

* insaat atiklarinin uygun olmayan sekilde bertarafinin arazi kirliligine yol acmasi ve cevre halkini etkilemesi

ONLEME

e Tum insaat sahalari icin insaat atiklari yonetim plani olusturulmasi ve uygulanmasi

* ingaat atiklarinin yeniden kullanimina, geri dénistiriilmesine ve bu gibi atiklar almak icin ruhsatlandiriimis
bir kati atik diizenli depolama tesisine emniyetli bir sekilde gotirilmesine yonelik prosedrlerin
olusturulmasi ve uygulanmasi

e Tum personelin diizgiin yikim uygulamalari ile ingaat atiklarinin ve ¢liriyebilir atiklarin tasinmasi ve
bertarafi konusunda egitilmesi ve bu egitimlerin diizenli olarak tekrarlanmasi

¢ Yikim calismalar baslamadan 6nce yeralti depolama tanklari gibi tehlikeli tesislerin yerlerinin tespit
edilmesi ve kaldirilmasi

¢ Yikim calismalar baslamadan 6nce kemirgenlerden arindirma programi uygulanmasi

e Asbest arastirmasi yapilmasi ve gerekli olmasi halinde yikim calismalar 6ncesinde asbestten arindirma
planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

¢ Asbestten arindirma faaliyeti ve diger yikim uygulamalari sirasinda hava kalitesi izleme ¢alismalarinin
yurdtilmesi

e Saha disina kacak toz tasinimini engellemek icin gerekli &nlemlerin uygulanmasi

¢ Sahada kati atiklarin toplanmasi ve giivenli bir sekilde bertarafi icin konteynirlarin kullaniimasi

e Sahada clirtiyebilir atiklarin toplanmasi ve giivenli bir sekilde bertarafi icin haserelerin (kemirgenlerin)
giremeyecegi konteynirlarin kullaniimasi

e Molozlarin ve geri donistirilebilir malzemelerin en azindan giinlik olarak uzaklastiriimasi

¢ Bina yikim ¢alismalarindan kaynaklanan toz ve parcacik olusumunun ve bunlarin saha digina tasiniminin
azaltilmasi amaciyla su puskirtilmesi; bu uygulama sirasinda olusacak atiksuyun uygun toplama
noktalarina veya kabul edilebilir seviyelere kadar 6n aritmasi yapildiktan sonra belediye kanalizasyon
sistemine yonlendirilmesi

e Toz Ureten atiklarin Gizeri Ortilu araglarla tasinmasi; tasima sirasinda ortulerinin etkinliginin dizenli olarak
izlenmesi

EN AZA iINDIRME

e Etkilerin ve sorunlarin zamanli bir sekilde anlasilmasini saglamak amaciyla ¢evre halki icin sikayet
mekanizmasinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

DENGELEME

¢ Kontrolsiiz faaliyetlerden etkilenen cevre halkina tazminat 6denmesi

e Yikim faaliyetlerinden fiziksel olarak zarar gérdiigiint iddia eden bireyler icin fiziksel ve diger saghk
muayene imkanlarinin saglanmasi
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Kakao Ihracat Sirketi
RISK: Ekipmanlarin ve Kisisel Koruyucu Donanimlarin
uygun olmayan sekilde kullanimi

African Future kakao sirketi, yerel pazara yonelik kakao Gretmek ve gelecekteki ihracat endstrisinin temellerini
olusturmak amaciyla 1988 yilinda Gana'da kurulmustur. Sirketin sosyal/cevresel bir kurulus tarafindan yapilan
son denetiminde pala, balta, orak, budayici, merdiven ve motorlu testere gibi aletlerin kullaniminin tarim isgileri
icin tehlike olusturdugu belirtilmistir. Tarim aletlerinin cogu erkekler icin tasarlanmistir ve kadinlar ve genclerin
fiziksel gerekliliklerini karsilamamaktadir. Tarim iscilerinin en sik yasadigi yaralanmalar arasinda yabani otlari
temizleme, hasat ve kabuktan ayirma sirasinda meydana gelen kesikler; merdivenden diisme sonucunda
meydana gelen kemik kiriklari ve diger bedensel yaralanmalar bulunmaktadir. Ayrica kakao ciftcilerinin en
yaygin sikayetleri arasinda ¢ok sik egilme, donme, biikiilme ve agir yik tasima sebebiyle viicut genelinde ve
sirtta gorulen tutulmalar ve rahatsizliklar yer almaktadir. Tarim iscilerinin yaralanma durumunda ilk yardima
erisimleri genellikle cok sinirlidir ve saglik hizmeti alacak paralari yoktur.

ETKI
e Tarim iscilerinin yasadigi siyrik, incinme, kesik ve kemik kiriklari gibi bedensel yaralanmalar

ONLEME

e Kakao kabugu ayirma makineleri gibi, kakao tarimindaki tehlikeleri bertaraf eden ekipman ve aletlerin
tasarimina ve kurulumuna yonelik sektor girisimlerine katimin

EN AZA INDIRME
e Erkek, kadin ve geng isciler icin uygun sekilde boyutlandiriimis tarim aletlerinin diizenli olarak satin
alinarak dagitilmasi

e Kakao tariminda kullanilan aletlerin ergonomik acidan dogru kullaniminin tanimlanmasi; giftcilerin bu
yontemler hakkinda egitilmesi

e Kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimina ve bakimina iligkin kurallarin belirlenmesi ve
yayinlanmasi, iscilerin bu konularda egitilmesi

¢ Yeterli dinlenme siirelerinin zorunlu hale getirilmesi

« iscilerde bitkinligin ve kaza olasiliginin 6nlenmesi icin ¢alisma saatlerinin yasal sinirlara gére
sinirlanmasi

e Tehlikeler ve kazalarin 6nlenmesi ile ilgili olarak iscilerin bilgilerinin tazelenmesi amaciyla is
degisimlerinden 6nce siklikla is glivenligi toplantilarinin (spesifik gorevler ve ekipmanlar icin
oryantasyon egitimi) diizenlenmesi

e Tarim iscilerinin tehlikelerin tespiti ve bunlarin kontrolline yonelik prosedirler konusunda egitilmesi:
ornegin kesici aletlerin nasil tutulacagi, agir yiklerin nasil kaldirilacagi, motorlu testerelerin sadece
egitimli operatorlerce kullanilmasi, alkole ve receteli ve recetesiz uyusturucu maddelere sifir tolerans

e Tum iscilere yonelik diizenli calisan saghidi ve glivenlidi egitimlerinin gerceklestiriimesinden ve kaza
oranlarinin izlenmesinden sorumlu deneyimli bir tarim iscileri ekibinin olusturulmasi

DENGELEME

e Yaralanan iscilerin geriye donik olarak tespit edilmesi ve yaralanmalar ile ilgili saglk ve rehabilitasyon
hizmetlerinin sunulmasi

¢ Yaralanma yasayan iscilerin yeterli bir sekilde tedavi edilebilmesi icin, yerel saglik merkezinin hizmet
kapsama alaninin genisletilmesi yoniinde yerel makamlara birlikte ¢alisilmasi

Versiyon 2.1 ~ Kasim 2015 CSYS Uyvcurama Ev Kitasr - GENEL 33



ORNEK iNCELEMESIi: BULGARISTAN

Metal Kesme Sirketi
RISK: Iscilerin metal isleme sivilarina maruz kalmasi

Best Metalworks Bulgaristan'da faaliyet gosteren ve tibbi cihazlar icin cesitli metal parcalar tireten orta
Olcekli bir metal kesme sirketidir. Sirkette saglik sorunlari sebebiyle personel devir hizi ve devamsizliklar
giderek artmaktadir. Bircok is¢i deri kizarikliklarindan, nefes alma gticligiinden, astim ve bronsit gibi baska
solunum rahatsizliklarindan sikayet etmektedir. Bir grup isci alti ay calistiktan sonra kisa stre 6nce saglk
sorunlari sebebiyle isi birakmistir ve sirkette onlarca yil calisan bir isciye kanser tanisi konulmustur. Bu sorunlar
derinlemesine arastirildiginda iscilerin metal isleme sivilarina maruz kaldiklari tespit edilmistir. Metal isleme
sivilari (MWF) metal Uretim operasyonlarinda isiyi ve siirtinmeyi azaltmak ve taslama ve diger prosesler
sonucunda olusan kii¢lik metal parcaciklarinin uzaklastirilmasi icin kullanilmaktadir. Calisanlar buhar veya
nemin solunmasi veya deri temasi (sigrayan sivi gibi) yoluyla metal isleme sivilarina maruz kalabilmektedir.
Sirket tiim calisanlarina bu maruziyetin sinirlanmasi amaciyla kisisel koruyucu donanimlarini kullanmalari
talimati verildigini iddia etmektedir. Bununla birlikte, calisanlarin kisisel koruyucu donanimlarin tcretlerini
kendilerinin 6demesi gerekmektedir. Sonug olarak, birgok calisan fiili olarak kisisel koruyucu donanim
kullanmamakta ve metal isleme sivilarina maruz kalabilmektedir. Ayrica bircok ¢alisan metal isleme sivilari ile
nasil diizgiin bir sekilde ¢alisacaklar konusunda egitim aldiklarini hatirlamamaktadir.

ETKI

e Calisanlar tzerinde olumsuz saglik etkileri

ONLEME

e Metal isleme sivilarinin bilesimlerinin ve iligkili tehlikelerin 6grenilmesi amaciyla tedarikgilerden
Malzeme Giivenligi Bilgi Formlarinin (MSDS) temin edilmesi. Zehirli madde icerigi en az olan metal
isleme sivilarinin secilmesi ve kullaniimasi

EN AZA INDIRME

¢ Havalandirma sistemlerinin kurulmasi ve diizgtin sekilde ¢alismalarinin saglanmasi icin diizenli olarak
bakimlarinin yapilmasi

e Metal isleme sivilari ile dlizgln bir sekilde calisiimasini ve MFW kirliliginin azaltilmasi amaciyla
ekipmanlarin bakimlarinin yapilmasini saglamaya yonelik prosediirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

e Tum metal isleme personeliigin, sunlar da dahil olmak tizere, metal isleme sivilarinin tehlikeleri ve bunlara
maruziyeti dnleme ve azaltma ydntemleri ile ilgili bir egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi:

e dizenli bakim ve temizlik ve uygun temizleme ydntemleri;
e kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasi;
e uygun hijyen uygulamalari (6rn. diizenli olarak el yikama ve kirli elbiseleri degistirme)

e Bir risk degerlendirmesine dayali olarak, personele uygun kisisel koruyucu donanimlarin ticretsiz olarak
saglanmasi (“yaga dayanikli” veya yagd gecirmez solunum korumasi, gozlikler, yiiz siperleri, eldivenler,
kimyasallara dayanikli giysiler gibi)

e Saghkh yikanma uygulamalarini tesvik etmek amaciyla ¢alisma alaninin yakinina yikanma istasyonlarinin
yerlestirilmesi

e Calisma alanlarinin yakinina acil durum duslarinin yerlestirilmesi

¢ Dizenli olarak, calisanlarin metal isleme sivilarina maruziyetlerinin degerlendirilmesi:

e Calisanlarin metal isleme sivilarina maruziyet durumlarinin diizenli olarak degerlendirilmesi. Yiksek
maruziyet riski tastyan gorevlerin tespit edilmesi ve bunlarin uygun hava numunesi alma stratejisi
(6rnegin kisisel hava numunesi toplama) yoluyla izlenmesi

e Mduhendislik ve is uygulamasi kontrollerinin etkili olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla izleme
sonuglarinin gézden gegirilmesi

« iliskili hastaliklarin erken teshisi ve tedavisi icin, metal isleme sivilarina maruz kalan iscilerin diizenli
olarak tibbi taramalardan gecirilmesi. Bu aramalarda isciler tarafindan bir saglik anketi doldurulmali,
vicudun risk atinda olan bélgelerini iceren sinirl muayeneler gergeklestirilmeli (akciger ve deri),
ve akciger fonksiyonu 6lcimi gerceklestirilmelidir (akciger kapasitesi testi)

e Metal isleme sivilariile ilgili tim kazalarin ve iscilerin tibbi taramalarinin kayitlarinin tutulmasi; dizenli
incelemelerin ve kdk neden analizlerinin yapilmasi

DENGELEME

e Etkilenen iscilere tibbi bakim ve aninda yardim saglanmasi

¢ Yerel ve ulusal mevzuata uygun olarak is ile ilgili saghk etkileri ve is géremezlik durumlari icin tazminat
odenmesi
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ORNEK INCELEMESIi: EKVADOR

Ekvador Tavuk Ciftlikleri
RISK: Kisa sureli is talebi sebebiyle asiri fazla mesai calisma

Ekvador Tavuk Ciftlikleri, Ekvador'un Guayaquil sehrinin dis cevresinde faaliyet gosteren taninmis bir tavukguluk
sirketidir. Sirket Ulkedeki en eski sirketlerden birisidir ve hem yumurta hem de et Giretimi icin tavuk yetistirmektedir.
Sirketin 300'den fazla ¢alisani bulunmaktadir ve 6nlimiizdeki 2-3 yillik ddnemde Gretimini iki katina ¢cikarma
hedefiyle hizli bir bliylime programi yiriitmektedir. Buiytme plani, ilave kulucka ekipmanlarinin satin alinmasini
ve kurulmasini ve havalandirma sisteminin tamamen yenilenmesini icermektedir. Bu bliylime programi

onceden planlanmadigi icin, ydnetim ekipmanlarin devreye alinmasi ve havalandirma sistemi ile iliskili diger
uzmanlik gerektiren calismalar icin nitelikli personel sikintisi ile karsi karsiya kalinmistir. Nitelikli calisan sinifindaki
muhendislik ve bakim personeli asiri uzun sirreler calismaya zorlandiklari yénlinde son iki haftada iki kez sikayette
bulunmustur. Gegen hafta gerceklesen bir kaza uzun calisma saatlerinden kaynaklanan yorgunluga baglanmistir.
Yapilan daha ayrintili bir sorusturma tizerine, bazi ¢alisanlar son 10 gindiir her glin iki vardiya calistirildiklarini
iddia etmistir.

ETKI

¢ Asiri fazla mesai ¢alisma sebebiyle yorgunluktan kaynaklanan isyeri yaralanmalari/hastaliklari

ONLEME

« istihdam ve calisma kosullari ile ilgili sirket politikalarini ele alan insan Kaynaklari (iK) prosediirlerinin
olusturulmasi

* Revize iK prosediirlerinin 6zel egitimler yoluyla yoneticilere, amirlere ve calisanlara duyurulmasi

* Revize IK prosediirlerinde calisanlarin haftanin bir giini tatil olmak tizere haftada 48 saatten fazla veya
fazla mesai dahil olmak tizere haftada 60 saat siireyle iki haftadan uzun siire calistirilamayacaginin
belirtilmesi

e Gelecekteki tiim buyime programlarinin dnceden planlanmasi ve yeni bir projeye baslamadan 6nce
uygun sayida nitelikli personelin temin edilmesi

o Kisa sureli veya beklenmeyen is taleplerinin karsilanmasi amaciyla dnceden onaylanmis nitelikli
yuklenicilerin bir listesinin tutulmasi

o isglicii ihtiyacini alt yiiklenici yoluyla karsilamanin uygulanabilir olmadigi durumlarda agiri fazla mesailerin
onlenmesi amaciyla proje zaman ¢ercevesinin uzatilmasi veya hedef termin tarihlerin ertelenmesi

EN AZA INDIRME

e Calisma saatleri ile ilgili mevzuat ve asiri fazla mesai ile artan isyeri hastaliklari/yaralanmalari riski arasindaki
baglantilar hakkinda st yonetim, amirler ve calisan temsilcileri arasinda farkindahgin arttiriimasi

e Calisma saatlerinin ve calisan saglidi ve glvenligi kayitlarinin izlenmesi; asiri fazla mesai calismalarin
kaydedildigi durumlarda duzeltici 6nlemlerin alinmasi

e Asiri uzun ¢alisma saatleri ve diger sorunlar ile ilgili calisan endiselerinin ele alinabilmesi icin bir personel
sikayet mekanizmasinin ve sikayet ¢6ziim prosedirlerinin uygulamaya konulmasi

 Fazla mesai ikramiyeleri 6denmesinin saglanmasi

DENGELEME

e Fazla mesai calismalari icin belirlenen fazla mesai licreti tizerinden iscilere geriye doniik 6deme yapilmasi

¢ Asiri uzun ¢alisma saatleri sebebiyle yorgunluk veya isle ilgili stres yasayan calisanlara saglk kontrollerinin
yaptirilmasi ve tibbi yardim saglanmasi

« igyeri ile ilgili yaralanma/hastalik durumlarinda tibbi yardim saglanmasi

* [syeri yaralanmalari/hastaliklari sonucunda etkilenen calisanlara licret kayiplari ve is géremezlik durumlari
icin tazminat ddenmesi ve bu sebeplerle hayatini kaybeden calisanlarin yakinlarina tazminat 6denmesi
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ORNEK INCELEMESi: AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Hazir salata isleme tesisi
RISK: Taseron gocmen isci kullanimi

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir sebze isleme tesisinin 100 kadrolu iscisi ve 300 s6zlesmesi iscisi bulunuyor.
Sozlesmeli isciler bir taseron istihdam firmasi tizerinden tesiste ¢alistiriliyor. Fabrika yonetimi, tesis mevsimsel
iste calismak isteyen isci bulmanin zor oldugu bir bélgede yer aldigi icin bu diizenlemeyi tercih ediyor. Taseron
istihdam firmasi talebi karsilamak icin gé¢men isci istihdam ediyor ve iscilerin ise alinmasindan, ulagimindan,
egitiminden ve Ucretlerinin 6denmesinden sorumludur. Fabrikada ¢alisan amirler ve kadrolu isciler yerel
halktan ve ingilizce konusuyorlar. ABD'deki calisma mevzuati hakkinda iyi diizeyde bilgiye sahipler ve fabrikanin
calismak icin iyi bir yer oldugunu disiiniiyorlar. Sadece ispanyolca konusan, ayni diizeyde becerilere sahip
olmayan ve haklarinin farkinda olmayan sézlesmeli iscilerin bircogu ile birlikte calismanin zor oldugunu
distnayorlar.

ETKI

e Sozlesmeli veya gocmen iscilere karsi ayrimcilik

e Zorla calistirma /insan kacakgihg:

ONLEME

e Sirketin gecici iscilere olan bagimliliginin azaltiimasi
¢ Sadece yasal olarak akredite edilmis taseron firmalarin kullaniimasi

e Sozlesmeli/gégmen iscilerin istihdami icin yeterli sekilde tanimlanmis ise alma ve Ucret politikalarinin ve
istihdam sartlarinin gelistirilmesi; politikalarin iscilere, amirlere, yoneticilere ve taseron istihdam kurulus-
larina duyurulmasi

e Sirketin isglict politikalarinin tageron istihdam kurulusu tarafindan anlasilmasinin saglanmasi; taseron
istihdam kurulusu ile yapilan hizmet anlagmasi kapsaminda bu politikalarin baglayici hale getirilmesi

e Taseron istihdam kuruluslarinin isgtici performansinin sirketin kendi politika ve prosediirleri ile yerel
mevzuata gore diizenli olarak izlenmesi ve denetlenmesi

EN AZA INDIRME

e Sozlesmeli/go¢men iscilerin ticretler, yardimlar ve kesintiler de dahil olmak tizere haklari ile ilgili olarak
bilgilendirilmelerinin (ilgili tim dillerde) saglanmasi

e Sozlesmeli/gogmen iscilere saglanan konut, ulasim ve diger hizmetleri icin makul ve maliyet tGizerinden
yaplilan kesintiler icin taseron istihdam kuruluslari ile anlasiimasi (ise alma Ucretlerinin 6denmesinden
isciler sorumlu olmamalidir)

e Tum so6zlesmeli/gogmen iscilerin sézlesmelerinin ve lcret hesaplamalarina iliskin periyodik agik kayit-
larin ana dillerindeki nlshalarini almalarinin saglanmasi

* Hem kadrolu hem de gecici iscilerin erisebilecedi bir sikayet mekanizmasinin uygulamaya konulmasi

e Sozlesmeli/gecici iscilerle sikayetleri ve firsatlar konusunda diizenli olarak konusulmasi

DENGELEME

e Taseron istihdam kuruluslarin kanunlara aykiri olarak yaptigi kesintilerin iscilere geri 5denmesinin
saglanmasi

« Ucretleri yasal asgari licretin altinda olan (veya yasal asgari ticretin lizerinde olsa bile sézlesmede
kabul edilen Ucretten disuk olan) iscilere geriye doniik olarak 6deme yapilmasi
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ORNEK iNCELEMESi: FiLiPINLER 3. Ynetim Programlari

Yerel Hastane
RISK: ic mekan hava kirliligi

Sehir Hastanesi, Filipinler'in Antipolo sehrinin en eski hastanelerinden birisidir. 150 yatak kapasitesine sahip hastane
yerel bir vakfa aittir ve yiiz yildan uzun bir siiredir yerel halka kaliteli saglik hizmetleri sunmasiyla taninmaktadir.
Son birkag aydir hastane calisanlari ve hastalar hava kalitesinin kotuligiinden, nefes alamamaktan ve koti
kokulardan sikayet etmekte ve bunun yaninda gézde, burunda ve bodazda yanma ve mide bulantisi gibi sorunlar
bildirmektedirler. Personelin hastalik sebebiyle ise gelmeme oranlari artmaktadir ve bu durum 6zellikle poliklinik
saatlerinde temel hizmetlerin kesintiye ugramasina yol agmaktadir. Artan hasta sikayetlerinden ve temel saglik
hizmetlerindeki aksamalardan endiselenen Hastane Miidiiri kisa stire 6nce Bakim Midirine danismistir ve Bakim
Mudirid sorunun isitma-havalandirma-iklimlendirme (HVAC) sistemindeki yetersizliklerden (hava degisiminin
yetersizligi, kot hava dagitimi, kotd isi kontrolii ve yetersiz bakim prosediirleri gibi) kaynaklanabilecegdini
belirtmistir. Bakim Miduri sorunun daha ayrintili olarak arastirilmasi ve uygun kontrol nlemlerinin
uygulanabilmesi amaciyla bir ekip olusturmustur. Dikkatli bir arastirma sonucunda, ekip aralarinda yeralti otoparki,
bulasici hastaliklar kogusu, yemek pisirme alani, sterilizasyon Uinitesi ve ameliyathane odalari arasinda ¢apraz
kontaminasyonun da bulundugu bagska bir dizi sorun daha tespit etmistir. Bu sorunlar hastanedeki ic mekan hava
kalitesi sorunlarina katkida bulunmaktadir.

ETKI

e Kotu ic mekan hava kalitesi sebebiyle personel ve hasta sagligi Gizerindeki olumsuz etkiler

ONLEME

e Sorunun tekrarlamasini 6nlemek amaciyla bir kontrol ve koruyucu HVAC bakim programinin uygulanmasi

e HVAC sisteminin temizligi ve bakimi ile ilgili politika ve prosediirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi; mikrop
Uremesinin veya kontaminasyon olasiliginin en aza indirilmesi amaciyla HVAC bilesenlerinin dizenli olarak
drenajinin yapilmasi, temizlenmesi ve degistiriimesi (drenaj tavalari, hava kanallari, hava klapeleri, sogutma
kuleleri, filtreler, vb.)

e Yeralti otoparklar, bulasici hastalik koguslari gibi yerel kirlilik kaynaklari arasinda capraz kontaminasyonun
onlenmesi amaciyla hava girislerinin ve ¢ikislarinin gdzden gecirilerek yonlerinin degistirilmesi

e Giris noktalarinin yerlerinin degistirilmesi veya aktif karbon gibi 6zel filtrelerin ilave edilmesi

¢ Asgari dis hava klape ayarlarinin, yeterli miktarda dis hava saglayacak sekilde olmasinin ve bunlarin enerji
verimliligi icin uygunsuz sekilde kapatilmamalarinin saglanmasi

o Tesis icerisindeki basing iliskilerinin belirlenmesi ve miihendislik kontrollerinin uygulanmasi (pozitif basingl
yerlerden negatif basincli yerlere hava akiglari)

EN AZA iINDIRME

¢ Hava kalitesi diizeylerinin dlizenli olarak izlenmesi amaciyla ilgili personelin egitilmesi ve gerekli olmasi halinde
HVAC sisteminde gerekli ayarlamalarin yapilmasi

e Karbon dioksit seviyelerinin diizenli olarak izlenmesi ve dis hava arzinin yeterli olup olmadiginin tespit
edilmesi;

e Yanma yan Urunleri sizintisinin bir gostergesi olarak karbon monoksit seviyelerinin diizenli olarak izlenmesi;

¢ Filtreleme etkililiginin bir gostergesi olarak solunabilir askida kati maddelerin izlenmesi

DENGELEME

e Etkilenen personele ve hastalara zamaninda tibbi tedavi uygulanmasi
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ORNEK iNCELEMESi: ENDONEZYA

Tekstil Fabrikasi
RISK: Yangin Guvenliginin Olmamasi

Endonezya'daki bir fabrika endustriyel amaglh dokuma ve dokunmamis kumas tiretmektedir. Birkag hafta dnce
yakindaki benzer bir fabrikada yangin ¢cikmistir. Yanginda 18 is¢i ciddi sekilde yaralanmistir. Bu kaza yangin
glvenligini fabrika yonetiminin glindeminin en dncelikli maddesi haline getirmistir. Birden bu yanginin kendi
baslarina da gelebileceginin farkina varmislardir. Fabrikadaki calisanlar da bu riskin farkindadir ve yonetime
fabrikalarindaki yangin glvenliginin durumuile ilgili sorular sormaya baglamislardir. Bir yangin durumunda ne
yapacaklarini ve nereye gideceklerini bilmediklerini fark etmislerdir. Misteriler de endiselerini dile getirmistir.

ETKI

¢ Yangin glivenligi sistemlerinin olmamasindan kaynaklanan can giivenligi ve saglik riskleri

ONLEME

e Cagdas yerel ve uluslararasi kabul gérmis yangin glvenligi kurallarina uyum icin binanin nasil
gelistirilebilecegini tespit etmek amaciyla, 6zellikle asagidaki hususlari géz 6niinde bulundurarak, bina
tasariminin ve isleyisinin bir risk degerlendirmesinin ve incelemesinin yapilmas:

* Yangin onleme (6rnegin elektrik tesisati, tutusabilir malzemelerin ates kaynaklarindan ve sicak
yuzeylerden uzakta depolanmasi vb.);

e Tahliye yollari (binanin blyukligiine ve kullanim durumuna gore belirlenen sayidan az olmamak
kaydiyla her kat icin en az iki agikga isaretlenmis ve kilitsiz bir sekilde tutulan acil durum cikisi; yedek
pil ile calisan acil durum aydinlatmalari; uygun sekilde boyutlandiriimis trabzanli ve kaymaz zeminli
merdivenler vb.);

* Yangin tespit ve ikaz sistemleri (duman detektorleri, gorsel ve isitsel alarmlar gibi);
e Duman ve alevlerin yayllmasini sinirlandirmaya yonelik yapilacak bolimleme;

¢ Yangin sondiirme ve kontrol (6rnedin yangin séndiirme tuplerinin, yangin hortumlarinin ve diger
yangin sondiirme ekipmanlarinin tipleri, sayilari ve yerleri)

e Acil durum tahliye glizergahlarinin ve acil durum cikis kapilarinin acik bir sekilde isaretlendiginin, gece
elektrik kesilse bile yeterince aydinlatildiginin, glizergah tizerinde mania bulunmadiginin ve kilitsiz
tutuldugunun teyit edilmesi amaciyla haftalik/giinlik denetimlerin yapilmasi

e Elektrik kablolari, devre kesici kabinler/sigorta kutulari, kazanlar, yanici tozlar, depolanan malzemeler
gibi yanginlarin altinda yatan sebeplerinin degerlendirilmesi amaciyla yangin ve acil durum risk
degerlendirmesinin yillik olarak yapilmasi

¢ Yangin tespit, alarm ve sondiirme sistemlerinin yillik kontrolleri, testleri ve bakimlari igin yetkili ve
yetkin bir sirket ile s6zlesme yapilmasi

* iscilerin ve yénetimin birlikte yer aldigi bir emniyet/calisan saghgi ve giivenligi komitesi yoluyla,
yangin guvenligi ve acil durum hazirlik ve muidahale politikalarinin ve prosediirlerinin olusturulmasi,
duyurulmasi ve uygulanmasi
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3. Yonetim Programlari

EN AZA iINDIRME

¢ Yanginla micadele ve acil durum midahale ekiplerinin diizenli olarak toplanarak egitilmesi; yanginla
micadele ve acil durum mudahale ekiplerinde yer alacak personel sayisi toplam isgilicii sayisina orantili
olarak belirlenmelidir ve fabrikanin her bélimiinden en az bir personel olmalidir

¢ Yanginla miicadele ve acil durum midahale gorevlilerini tanitici isaretler kullanilmahdir (parlak renkli
kol bandi, renk kodlu baret, yaka karti vb.)

e En az ayda bir kez acil durum tatbikatlarn gerceklestirilmelidir; tatbikatlar tiim vardiyalarda
gerceklestirilmelidir

¢ Personelin acil durum tahliye prosedirlerinin diizenli olarak provasini yapmasi saglanmalidir; yeni ve
gecici iscilerin ise baslama egitimleri kapsaminda acil durum tahliye prosediirleri kapsaminda egitilmesi
saglanmalidir

e Kaza ve 6nemli olaylarin kayitlari tutulmalidir; ilgili taraflar (mihendislik, bakim, sigorta yéneticisi gibi)
ve ortak yonetim-calisan saglik ve emniyet komiteleri kaza ve olaylarin tekrarlanmasinin énlenmesi
amaciyla gerekli dnlemlerin alindigini teyit etmek icin bu kayitlari diizenli olarak gézden gecirmelidir

e Calisanlara tehlikeli bir durumla karsilasip karsilagmadiklari sorulmali ve bu gibi durumlari yénetime
bildirenler 6dullendirilmelidir

DENGELEME

« syerinde yaralanan kisilere tibbi yardim saglanmasi
e Can kaybi ve is géremezlik durumlari i¢in tazminat 6denmesi

¢ Yangindan hasar goren bir fabrika yeni bir yere tasinincaya/yeniden acilincaya kadar personelin maas
almaya devam etmesinin saglanmasi
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Kurumun tim dizeyleri
egitilmis ve katilimlari
saglanmis —birden fazla
birim ile calisanlar ve
yoneticiler mevcuttur.
Gevresel ve sosyal gorevi
olan personelin uygulama
yetkisi bulunmakta ve
yonetim kararliligi cevresel
ve sosyal yonetim ve
egitim faaliyetlerine ayrilan
kaynaklar ile kendisini
gostermektedir.

Birden fazla birimin cevresel
ve sosyal sorumluluklari
bulunmakta ve Ust yonetim
katilim gostermektedir.
Cevresel ve sosyal hususlar
entegre bir sistem olarak
yonetilmektedir. Yeni ise
baslayan personele belirli
dizeyde cevresel ve

sosyal yonetim rehberligi
saglanmaktadir.

Kurumun tim dizeyleri
bilinclendirme egitimlerine
katilmaktadir. Cevresel

ve sosyal roller ve
sorumluluklar dagitiimis ve
gundelik faaliyetlerin bir
parcasini olusturmaktadir.
Cevresel ve sosyal gorevleri
olan personel egitimli

ve yetkindir.

Gevresel ve sosyal

roller tanimlanmis ve
dagitilmistir. Her konu
sadece bir fonksiyonel
alan tarafindan ele
alinmaktadir. Oryantasyon
asamasinda belirli dizeyde
bilinglendirme egitimi
veriliyor ve cevre, saglik ve
glvenlik personeline ilave
egitim saglanmaktadr.

Gevresel ve sosyal yonetim
sorumluluklar personele
tevdi edilmemistir. Sinirli
duzeyde bir bilingclenme
mevcuttur ve cevresel

ve sosyal roller ve
sorumluluklar yeni
dagitiimaya baslanmistir.

Kurum icinde cevresel
ve sosyal biling veya
resmi olarak dagrtilmis
sorumluluklar
bulunmamaktadrr.

4. UNSUR

Organizasyonel Kapasite
ve Yetkinlik

lyi uygulanan bir CSYS sonucta egitimli ve kararli

personel gerektirir. Bunu nasil saglayabilirsiniz?

CSYS UYGULAMASINA ILISKIN ROLLER, SORUMLULUKLAR
VE YETKILER

Oncelikle iist yonetim kararlilig1 gerekir. Ust yonetim kararliligi CSYS
politikalarinin kabul edilmesi ile baslar ancak basari i¢in bunun 6tesinde
bazi seylerin yapilmasi gerekir. Siirdiiriilebilir bir CSYS uygulamasinda
tist yonetim destegi kritik bir yer tutar ve bu ¢abalara liderlik etmek tist
yonetimin sorumlulugunda olmakla birlikte giindelik faaliyetlerde liderlik
etmeleri gerekmez, ancak her diizeydeki tiim ¢aliganlara bunun sirketin
uzun vadeli bir kararlilig1 oldugu y6niinde agik bir mesaj vermesi gerekir.

Ust yonetim kararliliginin disinda, CSYS sorumlulugunu iistlenen bir ekibe
ihtiya¢ duyarsiniz. Bunun herkes i¢cin tam zamanli bir is olmas: gerekmez;
gerekli calismalarin yapilabilmesi igin {ist yénetimin raporlama gorevlerinin
yeniden diizenlenmesini ve ilgili caligmalarin gergeklestirilebilmesi icin
gerekli zaman ve yetkinin tahsis edilmesini saglamasi gerekir.

Dengeli bir CSYS ekibi, gorev ve is arkadaglariniz ile anlamli bir igbirliginin
on kosullarindan birisidir. Ornegin cevre, saglik ve giivenlik, operasyonlar
ve tiretim, sdzlesme ve satin alma ve insan kaynaklar alanlarindan bilgili
profesyonelleri icermesi gerekir.

Aslinda bir yénetim sisteminin basarist insan kaynaklari, iiretim, satin alma
ve bakim gibi geleneksel olarak gevresel ve sosyal konularin disinda oldugu
diisiiniilen birimlere baglidir. Ornegin insan kaynaklart birimi isgiicii
konulari ile ilgili egitim ihtiyaglarini yonetir; iiretim birimi kaynaklarin
daha etkin kullanimi ve atiklarin azaltilmasi {izerinde odaklanir; satin alma
birimi tedarikgilerin ve yiiklenicilerin niteliklerini ve performansini yonetir;
ve bakim birimi ekipmanlarin verimli bir sekilde ¢alismasini ve dokiilme,
sizint1 ve diger acil durumlarin en aza indirilmesini saglar.

CSYS ekibi riskleri ve etkileri belirlerken ve bunlara kargi uygulanacak
eylemleri tanimlarken diger birimlerden bagimsiz olarak tek bagina
calismamalidir. CSYS ekibinin gercek anlamda basarili olabilmesi icin,
sorunlar sahada ilk tespit eden taraflar olarak amirler ve isciler gibi sirketin
tiim diizeylerinden ¢alisanlara danigmasi gerekir.
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4. Organizasyonel Kapasite ve Yetkinlik
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Genel yonetim sisteminde oldugu gibi, CSYS ekibi kurumunuzun
biiytikliigiine ve faaliyetlerinin karmagiklik diizeyine gore dlgeklendirilmelidir.
Kurulusunuzun farkli rollere sahip ¢oklu birimleri olmayabilir; belki birkag
kisi birden fazla fonksiyonu yiiriitiiyor olabilir. Buradaki esas husus ¢esitli
fonksiyonlardan ¢aliganlarin bir araya getirilmesidir. Eger kurumunuzda zaten
boyle bir ekip mevcutsa (yangin giivenligi ekibi, calisan saglig1 ve giivenligi
komitesi gibi) CSYS ekibinizi bunlari esas alarak olusturmay: diisiinebilirsiniz.

CSYS ekibi secildikten sonra, ekip tiyelerinin bir lider se¢mesi gerekecektir.
Bu 6zellikle baslangicta 6nemli bir roldiir. Ekip liderinin grubun ahengini
ayarlamasi ve iiyelerin motivasyonunu korumasi gerekir. Bir sirket
biinyesindeki tiim yeni girisimler ¢esitli engellerle karsilasir ve bir CSYS’nin
gelistirilmesi ve uygulanmasi buna istisna degildir. Ekip liderinin ekibe bu
engellerin agilmasinda yardimer olmasi ve tist yonetime dogrudan erisiminin
olmasi gerekir.

E Bir CSYS'nin gelistirilmesine ve uygulanmasina yonelik faaliyetlerin
bir listesi ve siralamast i¢in, Ara¢ Takimindaki Bir CSYS’nin
Gelistirilmesine ve Uygulanmasina Yénelik Yol Haritas:
ve Siire Tahmini maddesine bakiniz.
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ORNEK BIiR CSYS EKiBI

Kalite
KontrolU

- - Insan
Ekip liderini secerken Kaynaklari

asagidaki nitelikleri

Cevre saglk
ve glvenlik

taslyan birini arayiniz:

" Bir ekip

e jletisimci;
lideri secin

® sorun ¢ozucy;

proje yoneticisi;

Satin Alma/

Galisan Kaynak Tedarigi

pragmatik; ve Temsilcileri

herkese sayqili.

ILETISIM VE EGITIM
Gergeklestirilecek eylemleri belirledikten ve prosediirlerinizi giincelledikten

sonra, CSYS prosediirlerini takip eden egitimli ve kararli ¢alisanlara ihtiya¢
duyarsiniz. Bu iletisimin ve egitimin nihai hedefidir.

Hepsi birbirine dayali olan ii¢ kilit adim vardur:

1. Calisanlarin CSYS'nin farkinda olmasi.
e Nedir?
e Hedefleri nelerdir?

* Ne yapmam gerekiyor?

2. CSYSnin gerekliliginin ve kurumu gelistireceginin anlasiimasi.
o Sirketimize nasil bir faydasi olacak?
* Birimime nasil bir faydasi olcak?
* Neler degisecek?

* Benim icin neler iceriyor?

3. Rollerini etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin gerekli beceri
ve bilgileri edinmeleri.

* Yeni politikalar ve prosediirler nelerdir?
 Tam olarak ne yapmam gerekiyor?
* Bunu nasil yapacagim?

* Yapmazsam ne olur?
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4. Organizasyonel Kapasite ve Yetkinlik

Etkili iletisim ve Egitim

CSYS ekibiniz gerekli bilgi ve becerileri gelistirmek
icin ayrintli bir egitime ihtiyag duyar. Planla-Yap-

Kendinize bu spesifik letisim veya egjtim Kontrol Et-Harekete Geg dongiisiiniin temellerini

modiliinlin hedefinin farkindalik yaratmak mi,
kararllik saglamak mi ve/veya insanlara uygulama
icin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak mi
oldugunu sorun.

anlamalari ve CSYS’nin dokuz unsurunu
bilmeleri gerekir. Bu El Kitab: ihtiya¢ duyacaklari
bilgileri saglayacakur ancak ilave yardim gerekli
olabilir. Ekibin alacag: ayrintli egitime ek olarak,

CSYS’nin hedefleri hakkinda ortak bir anlayisin
paylasilabilmesi icin herkesin farkindalik egitimi

almasi gerekecektir.

Bu El Kitabinin boliimleri etkin bir genel egitimi yapilandirmanin kolay
bir yolunu sunmaktadir. Bir CSYSnin gelistirilmesi ve uygulanmast ile
ilgili olarak burada 6grendiklerinizin genel bir degerlendirmesini herkese
sunabilirsiniz.

Ayrica spesifik olarak kendi Eylem Planiniz ve yeni isletim prosediirleriniz
ile ilgili bir egitim vermeniz gerekebilir.

Spesifik eylemleri ve bunlarda kimlerin gorev alacagini inceleyin. Bu,
sirketinizdeki gesitli birimler ve kisilerce hangi egitimlere ihtiyag duyulacagini
belirlemenin hizli bir yoludur. Kendinize yeni prosediirlerin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi, dagitilan sorumluluklarin yerine getirilebilmesi ve eylem
planinin tamamlanabilmesi i¢in insanlarin hangi becerilere ve bilgilere ihtiyact
oldugunu sorun.

E Sablon olarak Ara¢ Takimindaki Egitim Plan: Cizelgesini

kullanin ve bunu Eylem Planiniz ve gelistirilmis prosediirleriniz

ile iliskilendirin.

FARKINDALIK | KARARLILIK | UYGULAMA
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Saha ici ve saha disi acil
durum planricin cevre halki
ve devlet ile dUzenli isbirligi
yapihyor. Komsu topluluklar
ile resmi kaynak paylasimi
anlagmalar yapiimistir.

Ust yonetim ile sozlesmeli
ve gecici calisanlar da dahil
olmak Uzere tim birimler
ve vardiyalar acil durum risk
degerlendirmesine, hazirlik
planlamasina ve tatbikatlara
katilmaktadir. Strekli
iyilestirme mevcuttur.

TUm saha ici ve saha
disiacil durum hususlari
tespit edilmis ve etkili bir
hazirlik plani mevcuttur,
Plan yasal mevzuat
gerekliliklerini ve yerel
sektor en iyi uygulamalarini
karsilamaktadr.

Acil durum hazirlik plani
mevcut ancak tutarli bir
uygulamaya dair kanitlar
yoktur. Acil durum
gereklilikleri ile ilgili olarak
calisanlara bazi egitimler
verilmektedir.

TUum acil durum riskleri tespit
edilmediginden dolayi acil
durum yonetim planlamasi
etkili degildir. Calisanlara ara
sira egitim verilmektedir.

Acil durum kontrold ve
kisisel koruyucu donanimlar
cok sinirlidir. Resmi bir plan
mevcut degildir.

Acil Durum Hazirhi g
ve Mudahalesi

TUm riskleri belirleseniz ve gerekli yonetim planlarini

olustursaniz bile, kazalar ve acil durumlar gerceklesebilir.

Isletmeniz dinamik bir operasyondur ve giinden gine
bircok sey degisebilir — isglctne yeni kisiler katilir ve
ayrilir, tedarik zincirinize yeni malzemeler ve tedarikciler
katilir ve ayrilir, Gretim hattiniza yeni tesisler ve ekipmanlar
dahil olur ve cikarilir. Bir ydnetim sistemi bu degisiklikler
yasansa bile surekliligi ve tutarlihigr korumaniza yardimci
olur. Ancak, sistemde anlik bir aksama veya bosluk
meydana gelebilir (Grnegin birinin uygun sekilde
egitilmemesi, birinin prosedurleri takip etmemesi, bir
makine arizas), veya harici bir glic (6rnegdin bir dogal afet)
tesisinizde bir kazaya veya acil duruma yol acabilir. Bu
gibi durumlarn énlemek her zaman mumkdn olmamakla
birlikte, calisanlariniza, yerel topluluga ve cevreye
gelebilecek bir zarar Gnlemek ve hafifletmek amaciyla
etkili bir sekilde mutdahalede bulunabilmek icin hazirlikli

olabilirsiniz.
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5. Acil Durum Hazirhigi ve Miidahalesi
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Etkili bir miidahalenin anahtar: etkili bir hazirlikur. Asagidaki adimlar olast
senaryolari 6nceden kestirmenize ve buna gore hazirlik yapmaniza yardimer
olacakuir:

« Kazalarin ve acil durumlarin meydana gelebilecegi yerlerin ve
etkilenebilecek topluluklarin ve bireylerin belirlenmesi. Bu genel risk
degerlendirmeniz sirasinda baglamali ve siireg analizi, fiziksel harita
olusturma ve ¢alisanlar, uzmanlar ve topluluklar ile yapilacak istisareler
boyunca devam etmelidir.

Tespit edilen her bir acil durum i¢in hangi 6nlemlerin alinmasi
gerektigini agikga belirten miidahale prosediirlerinin gelistirilmesi.
Bunlarin sirketinizdeki her bir ¢alisanin ne yapmasi gerektigini
anlayabilmesi i¢in agik bir sekilde ayrintulandirilmasi gerekir.

Miidahale planlarinm etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli
ekipman ve kaynaklarin saglanmasi. Calisanlariniz ihtiyag duyuldugunda
kolaylikla bulup kullanamadig; siirece, stokladiginiz yangin séndiirme
tiipleri bir yangini séndiiremez. Ekipmanlar ¢alisanlariniz tarafindan
kolaylikla kullanabilmelidir ve kazalarda ve acil durumlarda hemen
ulasilabilecek sekilde konumlandirilmalidir.

« Her bir faaliyetin gerceklestirilmesinden sorumlu kisilerin olmasi i¢in,
sorumluluklarin dagitilmasi. Ayrica sistemin ne kadar iyi isledigini rutin
olarak analiz edecek ve risk degerlendirmesini ve planlari giincelleyecek
kisileri belirleyin.

Sirketinizdeki herkesin acil durum hazirlik ve miidahale sisteminin
onemini anlamast ve etkililiginin izlenmesine ve arttirilmasina yardimet
olmaya tegvik edilmesi i¢in planin duyurulmasi. Ayrica etkilenebilecek
topluluktan bireyler de dahil edilmelidir.

Sirketinizdeki herkesin sistem hakkinda genel bir bilgi sahip olmast

ve miidahale planlarini bilmesi i¢in periyodik egitim verilmesi. Sadece
neler yapilmast gerektigini anlatmayin — nelerin ele alinmasi gerektigi ve
nelerin iyilegtirilebilecegi ile ilgili katkilarini isteyin ve alin. En ayrinuli
prosediirlerde ve planlarda bile insanlarin bireysel yargilarini uygulamast
ve hizla degisen durumlara uyum saglamasi gerekecektir. Bunun
gergeklesme olasiliginin en st diizeye ¢ikarilabilmesi igin insanlar:
sistemin tim boyutlarina 6nceden katilimini saglamak gerekecektir.

¢ Dabhili ve harici acil durumlara etkili bir sekilde miidahale edebilmek icin
isbirligi yapabileceginiz alanlar1 tespit etmek amaciyla kamu kurumlari ve
topluluk gruplari ile birlikte ¢aligtlmas.

Sistemin ne kadar iyi ¢caligtiginin test edilebilmesi ve degisen kosullari
yansitmak icin risklerin yeniden degerlendirilebilmesi amaciyla, diizenli
kontrollerin ve tatbikatlarin yapilmasi. Sisteminizi siirekli olarak
iyilestirmek i¢in bulgularinizi plana yansitn.

+ Acil durum miidahale planinin sahaya 6zgii olmasi gerektigini
unutmayin. Iki farkli sahada benzer operasyonlariniz olsa bile, ayni acil
durum plani her iki saha icin etkili olmayabilir. Her bir sahaya ait acil
durum miidahale plani, uygunluk ve etkililik bakimindan bagimsiz
olarak incelenmelidir.

Ornekler igin Ornek yangin Miidahale Prosediiriine ve Ornek
Kimyasal Madde Dékiilmesi Miidahale Prosediiriine bakiniz.
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5. Acil Durum Hazirligi ve Miidahalesi
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Bir Acil Durum Hazirlik ve MUdahale Plani asagidakileri
icermelidir:

¢ tehlike degerlendirmesine dayali olarak potansiyel acil durumlarin

belirlenmesi;

¢ belirlenen acil durumlara midahale etmek icin takip edilecek

prosedurler;
ekipmanlari kapatmaya yonelik prosedurler;

tesis disinda belirlenen bir toplanma yeri de dahil olmak tizere
kurtarma ve tahliye prosediirleri;

alarmlarin listesi ve yerleri ve bakim programi;

acil durum mudahale techizatlarinin listesi ve yerleri (yanginla
mucadele techizati, dokiilmelere karsi midahale techizati, ilk
yardim setleri ve acil durum mudahale ekiplerinin kisisel koruyucu
donanimlari);

acil durum techizat ve tesislerinin kullanimina iliskin protokoller;

acil durum techizatinin periyodik kontroliine, testine ve bakimina
iliskin program;

tahliye glizergahlarinin ve toplanma yerlerinin acik bir sekilde
belirtilmesi;

yerel acil durum mudahale kuruluslari (itfaiye) ile birlikte
yapilacaklar da dahil olmak tizere egitimlerin ve tatbikatlarin
programi;

acil durum tatbikatlarina iliskin prosedurler;
gerektiginde yerel topluluklar ile saglanacak iletisim de dahil
olmak Uzere acil durum irtibat bilgileri ve iletisim protokolleri,

ve kamu kurumlari ile saglanacak etkilesime iliskin proseddirler;

acil durum midahale planlarinin periyodik olarak gézden
gecirilmesine ve giincellenmesine iliskin prosediirler.
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Calisan Saghgi
ve Guvenligi
Tehlikeleri ve

Acil Durumlari

Harici Olaylarin
Sebep Oldugu
Acil Durumlar

5. Acil Durum Hazirhgi ve Miidahalesi

Isyerindeki calisan saglig1 ve giivenligi tehlikeleri dort kategoriye ayrilabilir:
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal.

Risk degerlendirmesi sirasinda, is giivenligi incelemeleri veya is tehlikesi
analizleri gibi ydntemler kullanarak kurumunuzun operasyonlari ile ilgili
spesifik tehlikeleri belirlemeniz gerekir. Bu sonuglara dayali olarak, tehlikenin
ortadan kaldirilmasi veya riskin azaltilmasi i¢in Eylem Planlart hazirlanur.
Eylem Planlari gergeklestirilmesi gereken gorevler, gorevlendirilen personel ve
tamamlama i¢in 6ngdriilen termin siireleri ile ilgili bilgiler icermelidir.

Yonetim programiniz oncelikle tehlikeye yol agan ekipmanin, malzemenin
veya is faaliyetinin kaldirilmasi veya degistirilmesi yoluyla her bir tehlikenin
olumsuz etkilerini 6nlemeyi amaglamalidir. Eger tehlikeyi tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin degilse, mithendislik kontrolleri (makine muhafazalarinin
kurulmasi veya aktif havalandirma saglanmasi vb.) veya idari kontroller

(is rotasyonu, agtk ¢alisma talimatlari, uyari isaretleri vb.) yoluyla tehlikelerin
etkilerini en aza indirmeyi amaglamalisiniz. Ayrica teknik olarak uygun
nitelikte kigisel koruyucu donanimlar saglayarak personelinizi saglanan bu
donanimlarin uygun sekilde kullanimi ve bakimi konusunda egitmelisiniz.

Calisan saglig ve giivenligi ile ilgili acil durumlar genellikle bir sirketin
yonetim sistemindeki bogluklar sebebiyle gergeklesir. Dolayisiyla, kazalar gok
farkli goriinebilmekle birlikte (dokiilen sivilar sebebiyle kayma ve diigmeler
ile radyasyona maruz kalma) genellikle ayni kok sebepten kaynaklanirlar
—CSYS’nin etkisiz bir sekilde uygulanmast, yetersiz risk degerlendirmesi,
emniyet prosediirlerinin olmamasi ve ¢alisanlarin yetersiz egitilmesi gibi. Risk
degerlendirmeniz sirasinda sorunlarin potansiyel kok sebeplerini belirlemek
icin kendi sisteminizdeki bogluklar: tespit etmeniz gerekmekeedir.

Isyeri tehlikelerinden kaynaklanabilecek acil durumlara ek olarak, tiim isyerleri
ayni zamanda harici olaylardan kaynaklanan acil durumlara da maruz kalabilirler.

Risk degerlendirmeniz sirasinda kendi alaninizda ger¢eklesmesi en muhtemel
acil durumlari tespit etmeniz ve beklenmeyen bir olaya uygun sekilde miidahale
ederek sirketinizin ve galisanlarin gérebilecegi zararlari en aza indirmeye yonelik
kapsamli bir acil durum hazirlik plani gelistirmeniz gerekir.

Asagidaki liste calisanlarin ciddi bir sekilde yaralanmasina veya hayatin
kaybetmesine, faaliyetlerin aksamasina, sirket varliklarinin tahrip olmasina ve
ciddi finansal zararlara yol acabilecek olasi insan kaynakli veya dogal afetleri
icermektedir:

+ hortum, tayfun ve kasirga da dahil olmak tizere firtina (bunlarin ¢ogu ayni
zamanda sele de yol agabilir);

« sel, deprem, tsunami ve yanardag patlamalari;

« yerel ve bolgesel yanginlar;

« kaza ile gergeklesenler, askeri operasyonlarda gerceklestirilenler ve teror
olaylarinda gerceklesenler de dahil olmak tizere patlamalar;

« sivil kargasa.
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Paydas katilimi kurumun
duzenli faaliyetlerinin bir
parcasini olusturmaktadir.
Ust duizeyde farkindalik ve
katilim mevcuttur. Paydaslar
ile akici ve kapsayici iletisim
ve istisare streci mevcuttur.

KaltUrel acidan uygun
sekilde yUrUttlen coklu ve
sUrekli istisare ve katiim
faaliyetleri mevcuttur.
Paydas geri bildirimleri
aktif bir sekilde dikkate
alinmaktadir. Resmi
kayitlar toplumlara yonelik
raporlama faaliyetleri

ve etkili bir sikayet
mekanizmasi oldugunu
gosteriyor.

Paydaslar belirlenmis ve
etkili diyalog yoluyla cesitli
etkinliklere katilimlari
saglanmistir. Paydaslar ile
istisare icin bazi prosedurler
mevcut ve sorumluluklar
dagrtilmustrr.

Belirli kamuoyu etkinlikleri
bulunmakta, ancak strekli
katilim sdreci sinirlidir.
Paydaslarin soru ve
taleplerine diizensiz ve
secici bir sekilde cevap
verilmektedir.

Sinirlrkanal mevcuttur. Az
saylda toplanti ve gorisme
yapilmakta, ancak bu
hentiz surekli bir sirece
dontsmemistir.

Paydaslar karsisinda seffaflik
cok azdir veya hig yoktur.

Paydas Katilimi

Sirketinizin faaliyetleri bircok insanin yasamini

ve kurulusun faaliyetlerini etkileyebilir. Tim bu
kisi ve kuruluslar paydaslarinizi olusturur - bu
taraflar kurumunuzun finansal, cevresel ve sosyal

performansinda bir pay sahibi olabilir.

Asagidaki semaya bakarak kurumunuzun her bir grup ile nasil etkilestigini
disiintin. Bu gruplarin her biri ile olan iliskileriniz farklidir ve isletmeniz
tizerindeki risklerin azalulmasi i¢in bu gruplarla etkilesim bi¢ciminizi
uyarlamaniz gerekir.

Olumsuz etkilerin tespit edilmesinde ve yonetilmesinde etkilenen
topluluklar ile sistematik bir sekilde birlikte ¢calismak giivenin,
giivenilirligin ve yerel destegin saglanmasina katkida bulunur. Etkilenen
topluluklarin katilimini saglamak ayni zamanda sirketin varliginin

olumlu yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasi firsatini da saglar. Bu, daha sonra
maliyetli davalara ve sirketin faaliyetlerinin aksamasina yol agabilecek sirket
aleyhindeki diisiinceleri azaltir.

FINANSAL
TOPLULUK
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Aktivistler ve STK’lar gibi bagka paydaglar faaliyetlerinizden dogrudan
etkilenmiyor, ancak yapuginiz isle ilgileniyor olabilirler. Bu gruplarr stirekli
olarak bilgilendirmek ve agik bir iletisim kanali tutmak sirketinizin itibarini
etkileyebilecek olumsuz kampanya riskini azaltabilir.

PAYDASLARINIZIN HARITASINI CIKARMAK

Paydaslariniz ile iliski kurmadaki ilk adim paydaslarinizi tanimlamaker.
Baslangig icin risk degerlendirmenize ve potansiyel olumsuz etki alanlarina
bakin ve kimlerin dogrudan ve dolayli olarak etkilenecegini belirleyin.

Paydagslarinizi belirledikten sonra, etkilerin niteligine ve siddetine ve

bu gruplarin islerinizi etkileme olanagina dayali olarak farkli gruplari
onceliklendirmeniz gerekecektir. Daha ciddi olarak etkilenecek ve islerinizi
etkileme olana@i daha fazla olan gruplar ile daha giiclii ve sik etkilesim
kurmaniz gerekecektir.

Ayrica, paydaslarinizi ve onlari etkileyebilecek veya ilgilendirebilecek hususlar
belirlerken, onlarla etkili bir sekilde etkilesim kurmanizi saglayacak iletisim
materyallerini ve yontemlerini de tasarlayabilirsiniz.

Cahsanlar onemli bir i¢c paydas grubudur. Kendilerini etkileyen risklerin
tanimlanmasi siirecine dahil edilmeleri ve eylem planlari ve prosediirler
gelistirilirken danisiimalari gerekir. Ancak, calisanlara yonelik katihm
yontemleri dis paydaslar icin kullanilan yontemlerden farkh olacaktir.

Baslamak i¢in Ara¢ Takimindaki Paydas Haritas: ve

Etkilenen Topluluklar i¢in Etki Bélgelerinin Olusturulmasi
maddelerine bakiniz.
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Etkilenen topluluklar

ile etkili bir istisare

icin:

Erken baglayin;

Anlamli ve dogru bilgiler
paylasin;

Onlara ulasmak icin
kdltdrel agidan uygun
yontemler kullanin;

Iki yonl diyalog icin
firsat saglayin;

Dile getirilen sorunlarn
takibi icin belgeleyin; ve
Girdilerinin nasi
kullanildigr ve dikkate

alindigi konusunda geri

bildirim yapin
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BIR PAYDAS KATILIM PLANININ GELISTIRILMESI

Paydaslarinizin haritasini ¢ikardiktan sonraki adim, tespit ettiginiz gruplar ile
nasil birlikte calisacaginiza dair bir plan gelistirmek olacakur. Paydas katilim
planiniz basit bir plan olabilir, ancak iki yonlii iletisime dayali olmalidir.

Faaliyetlerinizin topluluklar: ve diger paydaslart olumsuz etkilemesi
durumunda, onlar1 aktif olarak istisare siirecine dahil etmeniz, yol
agabileceginiz potansiyel etkiler ile ilgili olarak acik ve anlamli bilgileri diizenli
olarak agiklamaniz ve onlara énerilerini ve endiselerini ifade etme firsatt
tanimaniz gerekir.

Bireyler ve topluluklar {izerinde potansiyel olarak 6nemli olumsuz etkilerin
bulunmast durumunda; bir Bilgilendirilmis Istisare ve Katlim (BIK) siirecine
kaulimlarini saglamaniz gerekir. BIK, bir istisare siireci ile kargilagtirildiginda,
daha derinlemesine bir bilgi paylagimini ve etkilenen paydaslarin karar verme
stirecine daha tist diizeyde katlimlarini saglamali ve bu paydaslarin 6nerdigi
etki azaltma énlemleri kurumun eylem planlarina dahil edilebilmelidir.

Cesitli paydas gruplari ile diizenli iletisim, sirket faaliyetlerinin bu gruplar:
nasil etkiledigini anlamaniz ve potansiyel sorunlara iligkin erken uyar:
alabilmeniz i¢in mitkemmel bir yoldur. Paydaslara erisim i¢in gostereceginiz
tiim ¢abalara erken asamada baglamaya dikkat edin — iligki kurmak zaman
alir. Harekete ge¢cmek igin bir kriz ¢cikmasini beklemeyin; bu iligkiler meveut
olmadan sorunu yénetmek daha gii¢ olacakur.

Onemli paydas gruplari ile nasil etkilesim
kuracaginizi kaydetmek icin Ara¢ Takiminin
Paydas Katilim Plani Cizelgesinden
yararlanabilirsiniz.




6. Paydas Katilimi

Etkili Paydas Katilimi

e  Stratejik hareket edin ve hangi paydaslara dncelikli olarak
yaklasacaginizi belirleyin —hepsi ile ayni anda iletisim kurmak icin gerekli
kaynaklara sahip olmayabilirsiniz.

e Paydas haritanizi diizenli olarak ve 6nemli olaylarda giincelleyin (is
faaliyetlerinizdeki degisiklikler, hiikiimet secimleri, dogal afetler, vb.).

e Her bir grup icin hangi konularin énemli oldugunu bilin.

e Eger grubun bir temsilcisi ile iletisim kuruyorsaniz, temsilcinin etkilenen
gruplarin ve topluluklarin ¢ikarlarini mesru bir sekilde temsil ettiginden
emin olun.

e Paydaslar ile kendi topluluklari icerisinde ve rahat hissettikleri yerlerde
iletisim kurun.

e Hassas ve en ¢ok dislanan gruplara ulasin.

e Sorularin, gorislerin ve 6nerilerin bir kaydini tutun. Kayitlar Eylem
Planlarinizin uyarlanmasinda ve CSYS'nizin iyilestirilmesinde kullaniimasi
gereken 6nemli bilgiler sunar.

e Cahsanlarinizin “dis diinyada” paydaslar ile iyi bir baglanti noktasi
oldugunu unutmayin.

e Paydaslara cevap vermeye hazirlikli olun ve karsilanmayacak veya
karsilanamayacak beklentiler yaratmayin.

Paydas Sirketinizde bir ¢ikari olan veya sirketinizin faaliyetlerinden etkilenen bir kisi
veya kurulus

Etkilenen Gevre, altyapi, yasam tarzi, kisisel glivenlik, saglik veya gegim kaynaklari
Uzerindeki sirket ile ilgili olumsuz etkilerden etkilenen insanlar

Topluluklar
veya topluluklar

Versiyon 2.1

Kasim 2015

Bir Paydas Katlim Planinin nasil gelistirilecegi ve uygulanacag:
ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, litfen IFC'nin “Paydas Katilims,”
Iyi Uygulama El Kitabina (2007) bakiniz.
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Dis Iletisim ve Sikayet
Mekanizmalari

Proaktif ve sorulara cevap— Fer kurumunuzun toplum Uzerinde sosyal ve

veren bir dis iletisim ve

sikayet mekanizmasi o ) .
meveuttur. CSYSin etkinligi- cevresel etkileri varsa, sorularin, endiselerin ve
ile ilgili olarak paydaslara
danisilmakta ve bu duzenli
gdzden gecirme slrecinin
bir parcasini olusturmaktadir.

cevap verdiginizin ve bunlari nasil yonettiginizin,

sikayetlerin dogmasi kacinilmazdir. Bu sorunlara nasl|

Resmi kayrtlar etkil bir kurumunuzun nasil algilandigi ve muhtemelen basarili

sikayet mekanizmasinin

oldugunu gostermektedir. . ) ) o

Kayttlar ve programin olup olmayacagi Gzerinde dnemli etkileri olacaktir.
etkililigi rutin olarak gdzden

gecirilmektedir.

DIS ILETISIM

Etkilenen topluluklar tespit edilmese bile, paydaslarin sizinle temas kurabilmesi

sikayet mekanizmasi tam icin daima acik ve kolaylikla erisilebilir bir kanal olusturmali ve devam
olarak uygulaniyor; ancak
etkililigi konusunda yeterli
kanit mevcut degildir. Dahili

ve harici farkindalik dizeyi
takip edilmiyor: olaylar sl erken uyari, calisanlariniz ile olan etkilesimlerinize iliskin geri bildirimler ve/

ettirmelisiniz (telefon numarasi, web sitesi, e-posta adresi gibi).

Dis paydaslar size tiriin iyilestirmesine yonelik 6neriler, kritik durumlarda

duzeyde takip edilmektedir.  veya diizenleyici kurumlardan, STK’lardan ve bireylerden sirketinizin ¢evresel
ve sosyal performanst ile ilgili olarak alinan goriisler gibi degerli bilgiler
sunabilir.

Sikayetlerin alinmas ve Dis iletisim prosediirii su amaglara yonelik yontemleri igermelidir:

isleme konulmasi i¢in

proseddrler mevcuttur ve + dis iletisimlerin ve kamuoyundan bilgi taleplerinin alinmasi, kaydedilmesi
sorumluluklar dagrtilmistir. ve dogrulanmasn

Farkindalik sadece sikayetleri ) . . . . . .
dogrudan ele alanlarla « dile getirilen sorunlarin taranarak 6nem derecelerinin degerlendirilmesi ve
sinirlidr. bunlarin nasil ele alinacaginin belirlenmesi;

« cevaplarin sunulmasi, takip edilmesi, belgelenmesi ve kamuoyuna
agiklanmasi; ve

Sikayetlerin alinmasina « gerektiginde yonetim programlarinizin uyarlanmast.
yonelik bazi temel
prosedUrler mevcuttur.
Sorumluluk sadece bir kisi
veya birimle sinirlidir.

SIKAYET MEKANIZMASI

Bir sikayet mekanizmasinin amaci, is faaliyetlerinizden etkilenen bireylerin,

gruplarin veya topluluklarin soru, endise veya resmi bir sikayeti olmasi halinde
Hicbir mekanizma mevcut sizinle temas kurmalarini saglamakur.
degildir.
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7. Dis iletisim ve Sikayet Mekanizmalari

Uygulamada, bir sikayet mekanizmasi;

« insanlarin sorularini iletmek, endiselerini dile getirmek veya bir sikayet
bagvurusunda bulunmak igin sizinle temas kurmasinin (agik bir sekilde
veya isimsiz olarak) bir yolunu saglar. Ornekler arasinda 6neri kutulari,
ticretsiz telefon hatti, e-posta adresi ve belirli sorun alanlarini tartismak
icin diizenli olarak gerceklestirilen toplanular sayilabilir.

« sirketinizdeki bir kisiyi veya birimi tiim sikayetlerin alinmasindan,
kaydedilmesinden ve isleme konulmasindan sorumlu olarak atar.

+ ¢oziim ve telafi segeneklerinin kaydedilmesine, taranmasina,
siniflandirilmasina, arastirilmasina ve belirlenmesine yonelik prosediirler
olusturur.

« alinan kararlarin ve devam eden islemlerde kaydedilen ilerlemenin
duyurulmasina yonelik bir sistem olusturur. Insanlarin ne zaman cevap
alacaklarini bilmeleri 6nemlidir.

Tiim sikayetler ayn1 yolla ¢oziilemez. Sirkete ait bir kamyonun yolda bir
tavugu ezmesi gibi daha basit sorunlar, sikayetin kaydedilmesinden sorumlu
ekip tarafindan ele alinabilir. Yaygin yeralti suyu kirliligi iddialar: gibi daha
karmasik sorunlar iist yonetimin aninda miidahalesini ve sorusturma,
belgeleme ve raporlama igin daha fazla kaynak ayrilmasini gerektirebilir.
Karmagik ve tekrarlayan sorunlar i¢in, bagimsiz arabulucu olarak hareket
edebilecek tigiincii taraf kolaylastiricilara bagvurmay diistinebilirsiniz.

m Bir iddia ne kadar ciddi olursa, ¢oziimiin ve telafi

seceneklerinin belirlenebilmesi i¢in mekanizmanin
Bir Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi da o kadar bagimsiz olmasi gerekir.

e Sirketinizde tespit edilen sosyal ve Buradaki en 6nemli husus sikayet mekanizmasinin
cevresel risklerin ve etkilerin diizeyine erisilebilir ve giivenilir olmasini saglamakur.

ve karmasikligina uygun olacak sekilde Yerel toplumlarin endiselerini kolaylikla dile

Olceklendirilmelidir. getirebilmeleri i¢in, mekanizma toplumlarin

e Sureg kolaylikla anlagilabilir, erisilebilir, ozelliklerine gore tasarlanmalidir. Bunun i¢in
guvenilir ve kiltdrel agidan uygun sekilde sirket biinyesinde bu gabalari dogru kisilerin

tasarlanmalidir. yonlendirmesi saglanmalidir.

e insanlarin nereye gideceklerini ve kime

basvuracaklarini bilmeleri icin sikayet
mekanizmasina nasil ulasilabilecegi
duyurulmalidir.

e  Bir cevap suresi belirlenmeli ve buna
uyulmahdir; bu seffafligi arttiracak ve “adil
stre¢” duygusu yaratacaktir.

e  Birresmi kanit olusturabilmek icin her
adimin kayitlar tutulmahdir.

Iyi uygulanan bir sikayet mekanizmasinin degeri
kiigiimsenmemelidir. Aldiginiz bilgiler sorunu
¢ozmek ¢ok maliyetli ve zaman alict hale gelmeden
bir erken uyari sistemi islevi gorebilir.
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7. Dis iletisim ve Sikayet Mekanizmalari

E Baglamak icin Ara¢ Takimindaki Eckili bir Sikayet Mekanizmast i¢in

Kontrol Listesi ve Sikayet Kiitiigii maddelerine bakiniz.

iddianin
ciddiyeti

A Bagimsiz
arabulucu

Etkilenen Topluluklarin,
kurumun, STK'lar, akademik
kuruluslar ve/veya yerel
yetkililer gibi diger gruplarin
temsilcilerini iceren ¢ok
paydasl grup

Kurum ekibi Mekanizmanin
» bagimsizhg

Bir Sikayet Mekanizmasi;

ANLASILIR VE GUVENILIRDIR

e etkilenen topluluklar bir sikayetin isleme konulma prosediirlerini
bildiginde;

e insanlar beklenen cevap siresini bildiginde;

e sikayeti dile getiren kisinin gizliligi korundugunda.
KULTUREL AGIDAN UYGUN VE ERISILEBILIRDIR

e iddialar yerel dilde sunulabiliyorsa;

e sikayetin dile getirilebilmesi icin gerekli teknoloji yaygin olarak kullanilan
bir teknolojiyse (kagit, SMS, internet gibi);

e okuma yazma bilmeyen kisiler sikayetlerini s6zlu olarak dile getirebiliyorsa.

MASRAFSIZDIR

e insanlarin bir sikayette bulunmak icin uzun mesafeler kat etmeleri
gerekmiyorsa;

e sirket Uiclinci taraf kolaylastirici maliyetlerini karsiliyorsa.

Bir Sikayet Mekanizmasinin nasil gelistirilecegine ve uygulanacagina

dair daha fazla bilgi i¢in, litfen IFC’nin “Projelerden Etkilenen
Topluluklarin Sikayetlerinin Ele Alinmas:” baslikli iyi Uygulama Notuna
(2009) ve CAO’nun “Kalkinma Projeleri i¢in Sikayet mekanizmalarinin
Tasarlanmasina ve Uygulanmasina Dair Kilavuz” baglikli Danisma Notuna
(2008) bakiniz.
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Etkilenen Topluluklara
Surekli Bildirim

Etkilenen topluluklar, katilim stirecinde tespit edilen
sorunlarin ¢6zUmu icin kurumunuzun hangi adimlari

attigini bilmek isteyecektir.

Etkilenen topluluklarin neler yaptginiz konusunda siirekli olarak
bilgilendirilmesi, iyi bir iliski kurmanin ve idame ettirmenin kritik bir
unsurunu olusturur. Insanlarin ne zaman bilgilendirileceklerini bilmesi

giivenin tesis edilmesine yardimci olur. Bu ayni zamanda sorulari cevaplamak

icin harcayacaginiz zamani da azaltacakur.

Bu bilgilendirmenin siklig1 paydaslarin endiselerinin 6lgegi ile orantili
olmalidir, ancak asgari olarak yilda bir kez gergeklestirilmelidir. Sirketinizin
faaliyetlerinin degismesi veya yeni gevresel ve sosyal risklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda, bu degisikliklerin tartistlmast i¢in paydaslariniz ile diizenli
programin disinda temas kurmaniz gerekecektir.

Siirekli iletisim

e Yenicevresel veya sosyal risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda aninda
glincelleme bildirimi yapilmasi.

e Taahhutlerinizin yerine getirilmesinde kaydedilen ilerlemenin
bildirilmesi.

e  Toplumu ilgilendiren konulardaki izleme sonuclarinin bildirilmesi.
e Kurumunuzun yarattigi faydalarin duyurulmasi firsatindan yararlanma.

e Bilgilerin yerel dillere terciime edilmesi ve kolay anlasilir formatta
sunulmasi.

e Toplulukileiliskileri yurtten kiside stirekliligin saglanmaya calisiimasi.
e Calisanlarin toplulukla iliskilerde baglanti noktasi olarak kullanilmasi.

e Kurumun nasil algilandigini grenmek icin bir paydas anketi yapilmasi.

Kullanabileceginiz format ve yer 6rnekleri icin Arag
Takimindaki Etkilenen Topluluklara Bildirim
maddesine bakiniz.
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Etkilenen topluluklarin
sorunlari ve endiseleri
proaktif bir sekilde

ele alinmaktadir. Yeni
projelerden Gnce ve
mevcut sorunlarin ele
alinmasi sirasinda risklerin
ve etkilerin dnlenmesi icin
sUrekli iletisim mevcuttur.

Etkilenen topluluklara
dizenli olarak bildirim
yapilyor ve bu calismalar
belgelenmektedir. Kilit
birimler temel sorunlarin
g6zden gecirilmesinde
gorev almaktadir.

Gerektiginde istisare
sdrecleri yurtttlmekte
ve disaridan danismanlar
gorevlendirilmektedir.
Sdrekli gbzden gecirme
mevcut degildir.

Bildirim icin prosedurler
mevcuttur ve bildirim
sorumluluklari genellikle
cevresel ve sosyal
personele verilmistir.
Agirlikli olarak tepkisel.

Etkilenen topluluklar ile
temel dizeyde baz iletisim
faaliyetleri yUrttulmekte,
ancak bunlar cogunlukla
toplantilarla sinirhdr.

Bildirim yapilmamaktadir.
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GUclu bir strekli 6grenme ve
iyilestirme sistemi mevcuttur.
Ust yonetim cevresel ve sosyal
performans ile cevresel ve
sosyal hedefler ve amaglar
dogrultusunda kaydedilen
ilerleme konusunda duzenli
raporlar almaktadir. Tim esas
proje kararlarinda cevresel
ve sosyal hususlar dikkate
alinmaktadir.

IzZleme, denetleme ve denetim
faaliyetleri entegre edilmistir
ve yonetim incelemesine dahil
edilmistir. Calisanlar, musteriler
ve tedarikciler ile istisareler
yapilmaktadir. Cevresel ve
sosyal amaclar ve hedefler is
tanimlarina ve performans
incelemelerine dahil edilmistir.

IzZleme ve denetleme
faaliyetleri calisanlarin da
katilimr ile birlikte rutin olarak
gdzden gecirilmektedir.
Duzeltici eylemler rutin olarak
uygulanmaktadir. Bir cevresel
ve sosyal ic denetim plani
mevcuttur.

Teftis ve denetleme
faaliyetlerini de iceren

esas cevresel ve sosyal
izleme planlar mevcuttur.
Agirlikli olarak tepkiseldir
ve dis uzmanlar, mUsteriler
ve yatinmcilar tarafindan
yonlendirilmektedir.

Yasal gereklilikleri karsilamaya
yonelik az sayida izleme plani
mevcuttur. Resmi gdzden
gecirme faaliyeti mevcut
degildir.

Cevresel ve sosyal performans
izlenmemektedir.

Izleme ve Gozden Gecirme

CSYSniz ile strekliiyilestirmenin Planla-Uygula-
Kontrol E-Onlem al dongust arasindaki iliskilerden
bahsettik. Sistemi kontrol etmenize ve gerekli
uyarlamalar yapmaniza olanak tanidigr icin izleme

ve degerlendirme kritik &nem tasrr.

Simdiye kadar bu cabaya liderlik edecek bir ekibi
olusturdunuz veya gérevlendirdiniz. Belirlediginiz
risklere ve etkilere karsi eylem planlarinizi ve
prosedurlerinizi gelistirdiniz ve uygulamaya basladiniz.
Calisanlarinizi egitmeye basladiniz. Bir sonraki

adim CSYS'nizi izlemek ve gerekli uyarlamalari

yapmak olacaktr.

izleme, PUKO
dongusiinin KONTROL ET
sadimini olusturur

Gozden Gegirme PUKO
doéngisiiniin ONLEM AL
adimini olusturur
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9. izleme ve Gézden Gegirme

Versiyon 2.1

Kasim 2015

izleme niyeti, uygulamayi ve etkililigi dlcer

Niyet:
1. CSYS'nin dokuz unsuru mevcut mu?
Uygulama:
2. Eylem planlari gerceklestiriliyor mu?
3. Prosedyirler takip ediliyor mu?
Etkililik:
4. Kanun ve yasal diizenlemelere uyuluyor mu?
5. Genel amaclar ve hedefler dogrultusunda ilerleme kaydediliyor mu?

6. Kurumun cevresel ve sosyal performansi genel anlamda nasil?

GOSTERGELER

[zlemenin kilit bir boyutu ilgili gostergelerin tanimlanmasidir. Bunlar
belirlenen hedefler karsisinda kaydedilen ilerlemenin nicel ve nitel 6lgiileridir.
Bazi gostergeler, ¢evresel ve sosyal politikanizda tanimlanan kriterlere gore
degerlendirilen performans tizerinde odaklanabilir.

Kilit performans gostergelerinin bazi 6rnekleri sunlar olabilir:

« enerji titketimi;

« su titketimi;

o bertaraf edilen kat atik hacmi;

« sivi atik desarjy;

+ hava emisyonlars;

« kazalar (yaralanmalar, hastalik, maddi hasar gibi) ve hafif atlaulan kazalar;
« kaybedilen zaman, yaralanma sikligi, tekrar ve ciddiyet oranlars;
+ acil durum midahale olaylary;

» ortalama calisma saatleri ve 6denen iicretler;

« tcret diizeyleri;

* ¢ocuk isciligi tekrar orani;

« disiplin ve ayrimcilik sikayetlerinin tekrar orani; ve

« calisanlarin demografik ozelliklerinin egitime ve islere erisim ve ticretler

ile uyumlulugu.
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9. izleme ve Gozden Gecirme

Olgum ve iyilestirme Diger gostergeler basarilt bir performans gostermek icin kullandiginiz siiregleri
veya girdileri gosterebilir.

Unutmayin: )

Ornegin, galisanlar arasinda galisan sagligi ve giivenligi farkindaligs yaratmak ve

Olngdlglnlz bir seyi boylelikle esas risklerin ve tehlikelerin belirflenmesine ve giderilmesine yardimei
. . . . . olmalarini saglamak i¢in eylem planinizda personel egitimine gerekli bir adim
iyilestiremezsiniz. olarak yer vermis olabilirsiniz. Bu durumda, egitimden gegirilen personelin
oranini veya risk degerlendirme prosediiriinii dogru bir sekilde aciklayabilen
personelin oranini takip ederek eylem planinda kaydettiginiz ilerlemeyi

degerlendirebilirsiniz.

Siireg gostergelerinin bazi 6rnekleri arasinda asagidakiler yer almakeadir:

+ kimyasal maddelerin, yakitlarin ve tehlikeli atiklarin tasinmasina,
depolanmasina ve bertarafina y6nelik mevcut prosediirler;

« su ve enerji verimliligini analiz eden siiregler;
« sikayet mekanizmasini agiklayabilen personelin yiizdesi;
« saglik ve giivenlik prosediirlerini agiklayabilen personel yiizdesi;

* caligma standartlarina iligkin gereklilikler konusunda egitimden gecirilmis
personel yiizdesi; ve

+ paydaslardan alinan bildirimler.

Dogru seyleri 6l¢iip 6lgmediginizi veya dogru adimlari atp atmadiginizi

daha derin bir gekilde anlayabilmek i¢in performans ve siire¢ gostergelerinin
bir karisimina sahip olmak yararli olacaktir. Ornegin, “sifir cocuk isgiligi
vakasi” gibi bir performans gostergesi hikayenin tamamini anlatmaz: Bu etkili
prosediirlerin ve egitimlerin bir sonucu mudur, yoksa sistem bu vakalarin tespit
edilmesinde ve kaydedilmesinde yetersiz midir?

Sektoriiniiz ile ilgili cevre ve calisan sagligi ve giivenligi gostergeleri
ve kargilagtirma 6l¢titleri igin, www.ifc.com/sustainability adresinden
Diinya Bankas: Grubunun EHS Kilavuzlarina bakabilirsiniz.

E Baslamak icin Ara¢ Takimindaki Izleme Plan1 Sablonuna

bakabilirsiniz.
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Versiyon 2.1

9. izleme ve Gozden Gegirme

iZLEMENIN TEMEL ESASLARI

Gorsel Gozlem

tesisinizin ve ¢evredeki
alanlarin fiziksel olarak
kontrolii. Gozlem yapabileceginiz
seylerin 6rnekleri: yangin tespiti,
alarm ve muicadele techizati,
kisisel koruyucu donanimlarin
kullanimi, uyari isaretleri, tehlikeli
maddelerin depolanmasi, icme
suyu ve pis su tesisleri, duyuyu
panolarinda gosterilen bilgiler
(politikalar ve yasal diizenlemeler,
maas cetvelleri, Ucretler gibi),
iscilerin ve yoneticilerin beden dili
ve etkilesimleri.

Goriismeler

calisanlar, yoneticiler ve

dis paydaslar ile istisareler.
Tartisabileceginiz konularin
ornekleri: Calisanlar ve yoneticiler
politika ve prosedurleri anliyor mu?
Nasil etkileniyorlar? iyilestirmeye
yonelik fikirler mevcut mu?
Galisanlar rahatlikla sikayette
bulunabiliyor mu? Dis paydaslar
sirketten nasil etkileniyor?
lyilestirmeye yonelik fikirler mevcut
mu? Dis paydaslar rahatlikla
sikayette bulunabiliyor mu?

Olciim ve Test

lizgiin sekilde kalibre

edilmis cihazlarin kullanilip
kullanilmadiginin kontrolii.
Kontrol edebilecegdiniz hususlarin
ornekleri: su ve eneriji tiketimi,
hava emisyonlari, atik sular, grilti
dizeyleri, toz duzeyleri, ortam
sicakligy, 1sik diizeyleri.

Dokiiman incelemesi
dokiimanlarin ve kayitlarin
gozden gecirilmesi. Gozden
gecirebileceginiz belgelerin ve
kayrtlarin 6rnekleri: su ve enerji
faturalari, atik bertarafi kayitlar,
kimyasal kullanim ve tahliye
kayrtlar, denetim kayitlari, calisan
sagligi ve guvenligi kayitlari,
sikayet kayitlari, ticret bordrolari,
mesai kartlari, politikalar ve
prosedirler, egitim kayitlari.

Kasim 2015
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9. izleme ve Gozden Gecirme

izleme ve denetim siklikla birbirinin yerine kullanilan
kelimelerdir ve bu durum karisikliklara yol acabilmektedir.
Denetim, bir dizi spesifik kriter karsisinda gerceklestirilen
resmi ve yerinde yapilan bir degerlendirmedir.
Denetimler dahili olarak kendi personeliniz

tarafindan veya disarnidan gorevlendirilecek taraflarca
gerceklestirilebilir. IzZleme, performansi degerlendirmeye
yonelik cesitli yontemleri iceren bir semsiye terimdir.
Izleme asagidaki faaliyetleri icerebilir: gdrsel gozlem,
Alcum ve test, anketler, arastirmalar, calisanlar ve dis
paydaslar ile gorismeler ve dokiman incelemesi. IzZleme
sisteminizin nitel ve nicel bilgiler toplayabilecek sekilde
tasarlanmasi onemlidir. Calisanlarin ve yoneticilerin

isyerini surekli olarak izlemeleri de dnemlidi.

Bir denetimin nasil gerceklestirilecegine iliskin yol
gosterici bilgiler i¢in Arag Takiminin Denetim Rehberi
maddesine bakiniz.

CSYS'NiZIN OLCULMESI VE IYILESTIRILMESI

Bu El Kitabinin tamamlayict yayinlarindan olan CSYS Oz Degerlendirme
ve lyilestirme Kilavuzu, CSYS nizin olgunluk diizeyini 6lcmenize yonelik
pratik bir ara¢ sunmakeadir. CSYS'nin dokuz unsurundan her biri igin,

0’'dan 5’e kadar (5 en yiiksek) 6lgek tizerinde CSYS gelistirme ve iyilestirme
durumunuzu size gosteren 6z degerlendirme sorulart sunmakeadir. CSYS 6z
degerlendirmesinin yapilmast, su anda nerede oldugunuzu gérmenizi saglayan
onemli bir ilk adimdir. Bunun sonuglart CSYS lyilestirme Planinizin temelini
olugturur. CSYS 6z degerlendirme cevaplart Gorsel Gozleme, Olgiim ve
testlere, Dokiiman Incelemesine ve Gériismelere dayandirilmalidir.

CSYS’nin dokuz unsuruna ve olgunluk derecelerine bir kez daha goz atalim.
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Eylem Planinin ve CSYS iyilestirme

Planinin Amaci

Eylem Plani: cevresel, isgticu ile ilgili ve toplumsal
sorunlarin dizeltiimesine ve olumsuz etkilerin telafi

edilmesine yonelik spesifik eylemler

CSYS iyilestirme Plani: Eylem Planindaki
faaliyetlerin desteklenmesi icin yonetim sistemini
surekli olarak iyilestirmeye yonelik adimlar
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Kurum icinde ve kilit tedarik zinciri ortaklari ile birlikte uygulanan olgunlasmis bir sistem

5 mevcuttur —strekli iyilestirme operasyonlarin bir parcasini olusturur

4 Sistemler iyi bir sekilde gelistirilmistir ve kurum icinde uygulanmaktadir —rutin iyilestirme
projeleri mevcuttur

3 | Sistem yaklasimi benimsenmistir, ancak gelistirme ve uygulama tutarsizdir —iyilestirme dizensizdir

2 | Sinirli sistem gelistirme ve dizensiz uygulama mevcuttur —adirlikli olarak tepkisel

1 | Sistem bilinci veya tekrarlanabilir sirecler cok azdir

0 | Sistem bilinci veya tekrarlanabilir sirecler mevcut degildir

EYLEM PLANINIZ iLE CSYS IYILESTIRME PLANINIZIN iLISKILENDIRILMESi

Eylem Plani ile CSYS lyilestirme Plant arasindaki baglantiyr anlamak 6nemlidir. Eylem Plani spesifik
projeleri ve faaliyetleri listeler. CSYS lyilestirme Plani faaliyetlerin desteklenmesi ve sirketin isleyisinde
gerekli degisikliklerin yapilmasi icin ihtiyag duyulan sistem iyilestirmelerinin yapilmasi ile ilgilidir.

Cevresel ve sosyal performansin iyilestirilmesi ve bunun rutin is faaliyetlerinin bir par¢asi haline
getirilmesi zaman alir. CSYS iyilestirme planinizin pratik olmasi gerekir. Calisanlarin kurum biinyesinde
kendi temel isletme sorumluluklarina sahip olduklari anlays ile tasarlanmasi gerekir. Her seyi ayni
anda iyilestiremezsiniz. CSYS ekibi iyilestirme cabasina liderlik etme kritik roliinii oynar. Oncelikle
hangi konular tizerinde ¢alisilacaginin belirlenmesi, ekibin iist yonetim ile koordinasyon icerisinde
gergeklestirecegi onemli bir istir. CSYS Oz Degerlendirme ve lyilestirme Kilavuzu nasil baslayacaginiz
konusunda size yardimct olacakur.
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9. izleme ve Gézden Gegirme

ETKIiLI BIR YONETIM INCELEMESININ GERCEKLESTIRILMESI

Yonetim incelemesinin amaci, CSYS gelistirme ve uygulama durumunun
degerlendirilmesi ¢aligmalarina {ist yonetimin rutin olarak katilimini
saglamakur. Yonetim incelemesi CSYS ekibi liderliginde gerceklestirilir.
Baslangicta, her ti¢-alt1 ayda bir ydnetim incelemesi yapilmasini tavsiye
ediyoruz. CSYS iyice oturduktan sonra, genellikle yilda bir kez yénetim
incelemesinin yapilmasi yeterli olacaktir. Toplanti sirasinda tartigilan kilit
konularin ve alinan kararlarin yazili bir kaydinin (tutanak adu verilir) tutulmast
onemlidir. Bu tutanaklar merkezi bir kiititkte tutulmalidir.

CSYS Ekibi i¢in, ydnetim incelemesi siirekli tist yonetim katillimini saglamak
icin 6nemli bir firsatdir. Program stirdiiriilebilirliginin, st yonetimin stirekli
kararliligini gerektirdigini unutmayin.

Yonetim Incelemesi icin Tipik Bir Glindem:

o CSYS iyilestirme Planinda kaydedilen ilerlemenin
g6zden gecirilmesi

e Eylem Planinda kaydedilen ilerlemenin gézden gecirilmesi

« Cevre ve calisma ile ilgili kanun ve duzenlemelerine uyumun
gozden gegirilmesi

 Cevresel ve sosyal performans bakimindan kaydedilen
ilerlemenin gézden gecirilmesi

« Risk degerlendirmesindeki olasi ayarlamalarin tartisiimasi

« Takip eden 3, 6 ve 12 aylik donemler icin faaliyetlerin
onceliklendirilmesi

o Ust yénetimin ihtiyac duydugu kaynaklarin gézden gecirilmesi
ve onaylanmasi
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Adres:

2121 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20433 USA
Tel. 1-202-473-3800
www.ifc.org/sustainability

Uluslararasi
Finans Kurumu
DUNYA BANKASI GRUBU

Telif Hakki

Bu materyal telif haklari ile korunmaktadir. IFC bu materyalin iceriginin egitim
amach kullanimlar icin dagitilmasini tesvik etmektedir. Bu yayinin icerigi IFC'ye
acik bir sekilde atifta bulunulmasi ve icerigin ticari amaglarla kullanilmamasi kay-
diyla 6nceden izin alinmaksizin ve serbest bir sekilde kullanilabilir.

Kasim 2015
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