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ANALISANDO NOSSO TRABALHO POR MEIO DE INUMERAS LENTES

O desenvolvimento do setor privado ¢ um desafio de complexidade consideravel. Como uma institui¢ao global,

a IFC adota essa complexidade.

A TFC enfrenta os desafios de desenvolvimento mais prementes, abordande-os de uma forma que responda as
necessidades de todos os nossos interessados - desde os governos que englobam os nossos interessados e nossas

organizagoes irmas dentro do Grupo Banco Mundial até um grande numero de clientes e parceiros que
compartilham do nosso compromisso de criar oportunidades onde sao mais necessarias. Para fornecer essa
resposta, a [IFC precisa ver o mundo de formas diferentes.

Neste relatorio, contamos nossa historia por meio de diversas lentes:

Como membro do Grupo Banco Mundial,

nossa finalidade ¢ criar oportunidades
para promover as prioridades globais do

grupo - agricultura e seguranca alimentar,

mudanca do clima, governanga e
anticorrupgéo, género e estados frageis.
Nosso trabalho nessas areas € abordado
ao longo deste relatorio.

A IFC tem cinco areas de enfoque
estratégico - mercados fronteirigos;
mudanca do clima e sustentabilidade
ambiental e social; infraestrutura, saude,
educacao e a cadeia de suprimento
alimentar; mercados financeiros locais;

e relagoes com clientes. Medimos nosso
desempenho nessas areas por meio de
metas quantitativas (ver Painel de
Resultados, pagina 59). Este ano estamos
testando um novo conjunto de metas por
nos denominadas Metas de Desenvolvimento
da IFC (ver pagina 79). '

AIFC empenhé-se\em fazer a diferenga a2

de quatro maneiras distintas - por meio de
inovagéo, influéncia, demonstracgéo e
impacto. Abordamos essas maneiras nas
paginas 18 a 56.

~

A analise do nosso trabalho por meio de todas essas lentes ndo ¢ facil - as vezes elas se sobrepdem-e 1sso pode
complicar o quadro em questao. Mas essa analise assegura que nunca ficaremos cegos as necessidades dos
pobres nos paises em desenvolvimento.

Solicitamos a oito representantes do'setor

privado e das organizagées néo -
governamentais para identificar temas

de grande importancia para interessados
externos. Eles selecionaram seis temas

- seguranga de alimentos e dgua, mudanga
do clima e energia, mulheres como
impulsoras de crescimento econémico,
tecnologia de informagao, governanca
publica e relagdo da IFC.com o setor
privado. Essas questdes sdo abordadas ao
longo deste relatorio (ver pagina.105 para
obter um indice especifico).

JiE A

AIFC, membro do Grupo Banco Mundial, é a maior
instituicao de desenvolvimento global voltada
exclusivamente para o setor privado. Ajudamos a promover
o crescimento sustentavel nos paises em desenvolvimento
financiando investimentos no setor privado, mobilizando
o capital nos mercados financeiros internacionais e
prestando servigos de consultoria a empresas e governos.
Desempenhamos um papel catalitico demonstrando a
lucratividade dos investimentos nos mercados emergentes.
Fundada em 1956, a IFC tem 182 paises membros, um
grupo que determina coletivamente nossas politicas.
Nosso trabalho em mais de 100 paises ajuda empresas e
instituicdes financeiras em mercados emergentes a criar
empregos, gerar receitas tributarias, melhorar a governanga
corporativa e o desempenho ambiental, além de contribuir
com suas comunidades locais.
Segundo a visdo da IFC, as pessoas devem ter a

oportunidade de sair da pobreza e melhorar suas vidas.

FATOS PRINCIPAIS

Respondemos por cerca de um Temos desembolsado empréstimos
tergo dos financiamentos fornecidos ~ denominados em mais de 45 moe-
por instituicdes de financiamento de  das locais.

desenvolvimento ao setor privado

nos paises em desenvolvimento.

Desde 2007, temos contribuido com
cerca de US$ 2 bilhdes para o
Nossos investimentos em mudanga  fundo do Banco Mundial para os
do clima tém triplicado desde 2007.  paises mais pobres.

Trabalhamos com mais de 750 Estamos mais diversos do que
instituigdes financeiras que coman- nunca - cerca de dois tergos de
dam mais de 30.000 pontos de nosso pessoal é proveniente dos
distribuicdo em quase todos os paises em desenvolvimento.
cantos do mundo em

desenvolvimento.




Perspectivas de lideranca
Carta de Robert B. Zoellick, Presidente do Grupo Banco Mundial

Estamos em meio a uma rapida recuperag¢ao da crise economica
global, que oferece oportunidades e riscos. Economias emergen-
tes estao impulsionando a recuperagao, destacando o fato de que
estamos buscando rapidamente uma nova economia multipolar,
com novos canais de investimento Sul-Sul, inova¢ao, marketing
e demanda. Em alguns mercados emergentes, 0 maior risco
agora ¢ o superaquecimento e as possiveis bolhas de alguns ati-
vos. Ao mesmo tempo, boa parte do mundo desenvolvido ainda
esta lutando para criar empregos, e definir um curso claro para
os gastos e a divida soberana. A pressao dos precos de alimentos
e energia elétrica representa novos desafios, enquanto coloca
populagdes vulneraveis em risco.

Conforme apresentado pelo Relatorio Anual de 2011 da IFC, um setor privado robusto e engajado
éum fator chave para ajudar as economias a se ajustar aos desafios, gerenciar riscos e aproveitar
oportunidades. O Relatdrio destaca o suporte da IFC para empresas e empresarios enquanto
promove o desenvolvimento e gera crescimento. Este ano, a IFC forneceu quase US$ 19 bilhdes
em financiamento para o desenvolvimento do setor privado, dos quais US$ 6,5 bilhdes foram
mobilizados de parceiros.

ATFC esta fazendo importantes contribui¢des para a criagdo de empregos - conectando o setor
privado a investimentos em toda a cadeia de valores agricolas, nos servigos de saude, educagio e
treinamento. A IFC deu énfase especial ao investimento em infraestrutura, que pode proporcionar
empregos hoje e crescimento amanha, e este ano lancou o Fundo de Infraestrutura para ajudar
amobilizar financiamento. Isso complementa os servi¢os de consultoria fornecidos pelo Centro
de Finangas de Infraestrutura de Exceléncia, apoiado pelo Grupo Banco Mundial e pelo Governo
de Cingapura. A IFC também esta expandindo seu trabalho nos paises mais pobres, zonas pos-
conflito e areas em risco. Sua lideran¢a no desenvolvimento do setor privado reflete-se em uma
maior parceria da IFC com o Grupo de 20 em questdes criticas tais como empregos, seguranga
alimentar e oportunidades para pequenas e médias empresas.

Juntamente com o resto do Grupo Banco Mundial, a IFC tem focado eventos no Oriente Médio
e Africa do Norte este ano, onde temos visto o impacto e os desafios representados pela mudanca
na demanda dos cidaddos. Muitas das reclamagdes subjacentes foram de natureza economica e
social, incluindo a falta de acesso a bons empregos.

ATFCrespondeu rapidamente a esses eventos,
enfatizando a criagdo de empregos a curto prazo associada
ao investimento em empregos de longo prazo. Ao trabalhar
com o Banco de Desenvolvimento Isldmico, a IFC colangou
ainiciativa “e4e” ou Educag¢io para Empregos para
solucionar a desconexao social e econdmica entre
empregos, aptidoes e oportunidade. A iniciativa esta
analisando como os setores publicos e privados podem
unir forgas para cumprir o desafio de aumentar a educagao
voltada para o emprego e esta mobilizando até US$ 2
bilhdes nos proximos cinco anos para programas de
formagdo vocacional em todo o Oriente Médio e Norte
da Africa.

O Relatério de Desenvolvimento Mundial deste ano
sobre Conflito, Seguranga e Desenvolvimento destaca o
papel fundamental do setor privado nos paises afetados




pela fragilidade e conflito. Uma das conclusdes do Relatorio € o fato de o acesso ao capital e
financiamento ser vital e o desenvolvimento do setor privado ser um fator-chave em prestagio de
servigos e criagdo de empregos para mostrar resultados iniciais, bem como crescimento de longo
prazo. A IFC tem apoiado o investimento privado em varios desses paises - por exemplo, por meio
de um investimento de US$ 400 milhdes em infraestrutura de telecomunicagdes no Iraque. A IFC
também langou este ano os Fundos de Capital Empreendedor para PMEs a fim de incentivar os
negodcios nos paises de alto risco mais pobres.

Ao mesmo tempo, a Companhia de Administragdo de Ativos (AMC) da IFC, uma subsidiaria
de propriedade integral que gerencia fundos de riqueza soberana, fundos de pensdo e outros
investidores, mais do que duplicaram seus investimentos nos projetos da IFC. Com cerca de
US$ 4 bilhGes sob gestdo, a AMC se tornou uma forma poderosa de mobilizar capital para o
desenvolvimento.

No ano passado o Grupo Banco Mundial instou 0o mundo a “colocar o alimento em primeiro
lugar.” A alta dos pregos dos alimentos levou 44 milhdes de pessoas a mais para a pobreza extrema.
ATFC e seus parceiros estdo buscando formas inovadoras de investir na seguranga alimentar e
na agricultura. Em junho, a IFC langou um projeto sem precedentes para a Gestao de Riscos dos
Precos da Agricultura com a JP Morgan para fornecer até US$ 4 bilhdes em prote¢io contra a
volatilidade dos precgos dos alimentos. Este novo mecanismo permite que produtores e
consumidores agricolas menores - os quais, caso contrario, ndo podem ter acesso a produtos
compensatorios - atenuem as oscilagcdes dos precos. Esperamos ampliar este projeto a mais
bancos.

ATFC também continuou a expandir seus compromissos aos paises mais pobres. Quase metade
dos projetos de investimento da IFC do ano passado e dois tercos de suas despesas do projeto de
consultoria foram realizados nos paises mais pobres elegiveis aos empréstimos da Associa¢do
Internacional de Desenvolvimento. Somente no EF 2011 a IFC investiu quase US$ 5 bilhdes em
251 projetos em 56 paises da AID.

ATFC trabalha em colaboragio com outras partes do Grupo Banco Mundial e outras institui¢oes
afiliadas. Por exemplo, a IFC e os parceiros do Banco Mundial estdo liderando a Iniciativa de
Inclusdo Financeira do G-20 para simplificar e expandir o acesso a financiamentos para pequenas e
médias empresas no mundo em desenvolvimento; e a IFC esta cooperando com outras instituicdes
afiliadas para expandir o trabalho de Servigos de Consultoria sobre Clima de Investimentos para
melhorar o ambiente de negdcios nos paises afiliados. Ao simplificar os regulamentos, agilizar os
registros e promover uma reforma juridica, a IFC e o Banco Mundial promoveram o
desenvolvimento de mercados no mundo inteiro.

Gostaria de agradecer os funcionarios da IFC por todo o seu arduo trabalho este ano. As
realizagOes consideraveis da IFC neste ano refletem a solida lideranca e espirito inovador de
Lars Thunell e sua equipe da administra¢ao. Também desejo agradecer nossa Assembleia de
Governadores e Diretoria Executiva por seus colaboradores e parceiros.

Dot gd/‘o«

Robert B. Zoellick
Presidente do Grupo Banco Mundial



Perspectivas de lideranca
Carta do Vice-Presidente Executivo e CEO - Lars Thunell

Este € o ano do cliente. Nossos clientes do setor privado geram
o mundo real da IFC. Sua parceria conosco promove o
desenvolvimento e ajuda a criar oportunidade para os pobres
- e eles merecem um reconhecimento especial por isso.

Eles sdo tdo inovadores quanto empreendedores. Eles criam empregos onde nao parecia possivel.
Eles abrem caminho para projetos de energia renovavel. Eles proporcionam alimento para milhdes.
Eles selecionam pequenas lojas e as transformam em prosperas firmas internacionais.

Em resumo, eles melhoram as vidas das pessoas. Eles sdo nossos clientes e também nossos
parceiros no desenvolvimento. Sao pessoas que, por meio de seus empreendimentos, personificam
as formas criativas como ampliamos as oportunidades em paises em desenvolvimento e em todo
o mundo.

No exercicio financeiro de 2011, a IFC promoveu o desenvolvimento do setor privado de varias
formas —pela inovagao, influéncia, demonstracao e impacto. Esses sa0 nossos pontos mais
positivos, e eles alavancam a marca da IFC no mercado. Como resultado, nossos clientes podem
tirar o maximo proveito das oportunidades oferecidas pela IFC e repassa-las para outras pessoas.

Nossos clientes nos ajudam a obter todo impacto de nossos investimentos. No ano passado,
nossos clientes de investimentos forneceram emprego para cerca de 2,4 milhdes de pessoas -um
recorde. Eles fizeram quase 10 milhdes de empréstimos totalizando cerca de US$ 140 bilhGes para
micro, pequenas e médias empresas. Eles ajudaram a levar cuidados de saude para 7,5 milhdes de
pacientes; educaram 1 milhdo de estudantes e forneceram agua, energia e gas para dez milhoes
de cidadaos.

Durante minhas viagens neste ano - para o Leste Asidtico, Oriente Médio, Europa e Africa
- pude ver em primeira mao como a IFC, juntamente com seus clientes, esta transformando
volume em valor e valor em impacto. Nossos clientes de investimento contribuiram com cerca
de US$ 20 bilhdes em receitas publicas e US$ 36 bilhdes para compras em economias locais.
Considerando que os fluxos de ajuda global total sdo de cerca de US$ 100 bilhdes, esta claro
que o trabalho da IFC e de nossos clientes esta tendo um impacto gigante nos paises em
desenvolvimento.

No ano passado, mobilizamos mais dinheiro do que nunca para o desenvolvimento - US$ 6,5
bilhdes. Novos compromissos atingiram US$ 18,7 bilhdes, que é mais do que o dobro do tamanho
de nossos investimentos ha apenas cinco anos e reflete um valor de projeto estimado de quase
US$ 100 bilhdes. Geramos uma renda liquida de quase US$ 2,2 bilhdes para este ano-isso antes
de nossa contribuigdo de US$ 600 milhdes para a Associagdo Internacional de Desenvolvimento,
o fundo do Banco Mundial para os mais pobres.

A Empresa de Gestao de Ativos da IFC, estabelecida somente trés anos atras, esta fazendo
grandes avangos. A AMC é uma subsidiaria de propriedade integral da IFC que serve como
um gerente de fundos de governos, fundos de pensao, fundos de riqueza soberana e outros.
Estabeleceu um novo modelo para mobilizarmos investimento para o desenvolvimento. Ela
investiu US$ 682 milhdes em projetos da IFC este ano - mais do que o dobro do total do ano interior
- e agora tem cerca de US$ 4 bilhdes sob gestdo.

Um setor privado vibrante e sustentavel
precisa de mais do que apenas investimento.
Para apoiar nossos clientes, oferecemos mais
de 25 anos de experiéncia em prestacdo de
servigos de consultoria que melhoram o clima
de investimentos; promovem parcerias publico-
privadas vitais e padroes de governancga
corporativa; desenvolvem cadeias de
abastecimento inclusivas; e aprofundam os
conhecimentos técnicos.

Estao sendo prestados Servigos de
Consultoria da IFC para clientes - governos e




empresas privadas - como nunca antes. No EF11, as despesas do projeto de Servigos de Consultoria
atingiram um recorde de mais de US$ 200 milhdes, dois tergos dos quais foram atribuidos a
clientes em paises da AID.

Nossos servicos de consultoria estdo fornecendo resultados reais. Nossa consultoria ajudou
nossos clientes intermediarios financeiros a fornecer 3,4 milhdes em empréstimos de
microfinanciamento e 700.000 em empréstimos para pequenas e médias empresas, geralmente
em conjunto com investimentos da IFC. Ajudamos governos em 44 paises a implementarem 72
reformas para melhorar seus climas de investimento. Ajudamos a intensificar a capacidade mais
de 9.000 agricultores e empresas em 71 paises.

Tais esforgos facilitam os negdcios didrios de nossos clientes, que assim sdo capazes de gerar
oportunidades para seus proprios clientes, funcionarios e comunidades.

Atualizamos nossa Estrutura de Sustentabilidade apos um extenso processo de consulta de seis
meses com varios grupos interessados. Ela promove praticas ambientais e sociais solidas e ajuda
os clientes a criarem empresas sustentaveis. Cada vez mais, organizagdes externas consultam
nossa estrutura como marca de qualidade: Quinze institui¢des financeiras de desenvolvimento
europeu e 32 agéncias de crédito de exportagdo agora consultam os padrdes de desempenho da
IFC em suas operagoes.

Também adotamos uma nova estratégia para a industria do 6leo de palma. Apds um ano de
investiga¢do e reunides com 350 grupos interessados, descobrimos uma abordagem que reflete
N0SSO COMPromisso conjunto com os clientes e, a longo prazo, com o crescimento sustentavel.

Os lideres politicos do mundo inteiro reconhecem cada vez mais o papel de lideranca que a IFC
tem ao apoiar clientes no desenvolvimento do setor privado. O Grupo de 20 langou recentemente
uma Iniciativa de Inclusdo Financeira para expandir o acesso ao financiamento de pequenas e
médias empresas. Eles pediram que a IFC desempenhasse um papel lider nesta iniciativa.

Do mesmo modo, os ministros da agricultura do G-20 concordaram recentemente que a
atenuagdo dos pregos do mercado de alimentos pode reduzir a volatilidade. A IFC esta apoiando
seus clientes nesta frente: recentemente fechamos um negécio com o JPMorgan Chase para
fornecer US$ 4 bilhdes em gestdo de risco de pregos para produtos basicos agricolas. Isso permitira
que os agricultores promovam a seguranga alimentar.

Eventos em todo o Oriente Médio e Norte da Africa sio lembretes de que estamos vivendo em
um mundo de elevada volatilidade politica, social e econdmica. Também nos lembram da
importancia do setor privado e da criagdo de empregos para o crescimento igualitario. Estes sdo
paises populagdes muito jovens, mas também com alto desemprego. Ha necessidade de equilibrar
a estabilidade fiscal de longo prazo com a criagdo de empregos de curto prazo.

ATFC e o Banco de Desenvolvimento Islamico sugeriu uma solugio inovadora para este
problema por meio do programa Educagao para Empregos, ou e4e. Estamos reunindo governos e
empresas para atender o setor de educagdo com a necessaria capacitagio profissional. Procuramos
mobilizar de US$ 1,5 bilhdo a U$ 2 bilhGes para o programa nos proximos trés a cinco anos, fundos
que apoiardo a criagdo de empregos em toda a regido.

A estratégia da IFC esta dando certo. E nossos solidos valores e visdo corporativa colocam-nos
em uma boa posi¢do para 2012 e além. Continuaremos a trabalhar juntamente com nossos clientes
para maximizar o impacto do desenvolvimento. Nossas atividades no EF11 mostram como
podemos trabalhar com clientes para aumentar o acesso para financiar pequenas e médias
empresas, para elevar os padroes, criar empregos onde eles sdo mais necessarios - para criar
oportunidade e passa-la adiante.

Gostaria de agradecer nosso Conselho de Administra¢ao por sua orientagao durante tempos
complexos. Sou grato a nossos doadores por seu apoio inestimavel ao ajudar a ampliar o alcance da
IFC. Agradego também ao nosso pessoal por sua dedicacdo, criatividade e trabalho duro. Tenho
orgulho de ser membro da familia IFC - € uma organizag¢do excepcional com pessoas excepcionais.

Lars H. Thunell
Vice-Presidente Executivo e
Diretor Executivo da IFC



AIFG TRABALRA PARA
FURNEGER OPURTUNIDADES
ONDE £ MALS NEGESOARID.

Maximizamos a capacidade do setor privado - de individuos
empreendedores como os citados nas paginas a seguir -




US$ 1,7 bilhdo em projetos de eficiéncia Energia gerada para 12,6 milhdes de clientes no
energeética e energia renovavel no EF11 Leste Asiatico no Ano Calendario de 2010

POSSO TRAZER A ENERGIA SOLAR PARA O SUDESTE ASIATICO

Wandee Khunchornyakong
Presidente da Solar Power Co., Taildndia

Os investidores foram céticos. Depois de tudo, apenas 6% da energia da Tailandia é
proveniente de fontes renovaveis. Mas Wandee viu uma oportunidade onde outros ndo
viram. Ela viu que as usinas solares criariam empregos no norte rural da Taildndia e
promoveriam o desenvolvimento de infraestrutura e gerariam energia tudo a0 mesmo
tempo. Ela contatou a IFC - compreendemos a missao, a oportunidade. Agora ela
coordena o maior parque solar de todo o Sudeste Asiatico. E sua empresa esta expandindo.
Rapidamente. Ela espera concluir 34 desses parques até 2013.



2,5 milhdes de agricultores do mundo inteiro no US$ 2,68 bilhdes Europa e Asia Central no
Ano Calendario de 2010 exercicio financeiro de 2011

POSSO ALIMENTAR MAIS DE 2 MILHOES DE PESSOAS

Ivan Guta
Presidente da Diretoria, Mriya Agro Holding, Ucrdnia

Guta trabalhou por oito anos em uma fazenda comunitaria. Em 1992, ele fundou Mriya
- que significa “sonho” em ucraniano - em menos de um quilémetro quadrado de terra.
Agora esta empresa tem 2.400 quilometros quadrados em cultivo e esta expandindo para
mais de 4.400 (quase o dobro da area de Luxemburgo). Com US$ 50 milhdes em apoio da
IFC e assessoramento sobre como se tornar mais energeticamente eficiente, Mriya
consegue hoje produzir colheitas suficientes para alimentar mais de 2 milhdes de pessoas
por ano. Ela vende trigo, milho e batatas em mais de 20 paises. Em uma época em
que a produgdo agricola e os precos estao em alta, Guta esta incentivando
a seguranca alimentar.



US$ 2,2 bilhées para infraestrutura, satde e

4,3 milhées de consumidores de energia elétrica
educagéo e programas alimentares no EF11

atendidos no Sul da Asia no Ano Calendario de
2010

POSSO TRANSFORMAR PALHA DE ARROZ EM ELETRICIDADE

Gyanesh Pandey
Fundador/CEO da Husk Power Systems, India

Quando jovem, Pandey foi para os EUA estudar engenharia Mas seu coragdo permaneceu
na India. Ele aspirava melhorar a vida dos indianos das dreas rurais. Em seguida, teve uma
ideia: uma forma completamente nova de produzir gas combustivel - e eletricidade - a
partir de sobras de palhas de arroz. Com o apoio do investimento da IFC e dos servigos de
consultoria, a Husk Power Systems de Pandey opera mais de 70 usinas em Bihar, um dos
estados mais pobres da fndia. Eles fornecem energia renovavel para cerca de 250 aldeias e
para mais de 150.000 pessoas. As criangas podem estudar com mais facilidade, as
mulheres podem cozinhar em horas mais convenientes, as lojas podem permanecer
abertas por mais tempo. Gyanesh planeja criar mais de 2.000 usinas até 2014.



US$ 1,5 milhdo em empréstimos para micro, 115.000 empregos oferecidos no Oriente Médio e
pequenas e médias empresas no Oriente médio e no Norte da Africa no Ano Calendario de 2010
Norte da Africa

POSSO CAPACITAR EMPRESARIOS EM UM AMBIENTE DE RISCOS

Anwar Jayyosi
Diretor Executivo, Palestina para Crédito e Desenvolvimento, (FATEN), Cisjorddnia e Gaza

Na Cisjordania e Gaza, cerca de 50% das pessoas que vivem abaixo da linha de pobreza. Dos empregos
atuais, 80% sdo gerados pelas micro, pequenas e médias empresas. A instabilidade na Cisjordania e
Gaza impediu o crescimento de um setor financeiro. Mas Jayyosi esta criando oportunidades ao
financiar empréstimos para os proprietarios de pequenas empresas. Até hoje, FATEN desembolsou
mais de 95.000 empréstimos no valor de cerca de US$ 100 milhdes. 80% de seus 12.000 clientes sdo
mulheres. A IFC apoiou seu trabalho com um empréstimo de US$ 3 milhdes em abril de 2011. A
empresa espera ter 22.000 clientes até 2015.



Mais de 241.000 em empréstimos para micro, US$ 2,15 bilhes comprometidos com projetos na
pequenas e médias empresas fornecidos na Africa | Africa Subsaariana no EF11
Subsaariana no Ano Calendario de 2010

POSSO CRIAR UMA EMPRESA INTERNACIONAL

Munira Shonibare
Fundador/Diretor Gerente, 10 Furniture, Nigéria

Shonibare iniciou uma consultoria de design interior. Quando seus contratantes ndo
puderam mais fornecer, ela abriu sua propria fabrica. Quando grandes clientes - empresas
petroliferas, bancos, hotéis - apareceram com uma oferta, ela fez parceria com uma firma

de design italiana. E quando ela precisou de financiamento para ampliar, recorreu ao

Access Bank, um cliente da IFC. A IFC concedeu um empréstimo de US$ 15 milhdes ao
Access para fornecer crédito para empresarias. O Access repassou a oportunidade para

Shonibare. Também a ajudamos a fortalecer sua empresa e suas aptidoes financeiras.
Agora ela dirige uma empresa de moveis na Nigéria com uma moderna linha de produgao,

monopolizando 20% do mercado.



US$ 4,9 bilhdes comprometidos para 251 US$ 11,6 bilhes gerados em receita do governo
projetos nos paises da AID no EF11 pelos clientes da IFC na América Latina e Caribe
no Ano Calendario de 2010

POSSO GERAR UMA INFRAESTRUTURA DE NEGOCIOS NO HAIT

Jerry Tardieu
CEO, Oasis Hotel, Haiti

Este deveria ser um dos melhores hotéis empresariais em Porto Principe. The Oasis. Entdo, ocorre um
terremoto devastador. Vidas e sustentos destruidos. O projeto é interrompido e o financiamento é
prejudicado. Mas Tardieu insistiu, com um empréstimo de US$ 7,5 milhdes da IFC, que ajudou a levantar
um investimento adicional de US$ 15 milhdes. Reconstruir significava criar empregos e infraestrutura.
Reconstruir significava comprar produtos de pescadores e agricultores locais. Reconstruir significava
empregar centenas de trabalhadores. Reconstruir significava dar exemplo: “O projeto Oasis serd um
simbolo tangivel do renascimento do Haiti das cinzas do terremoto de 12 de janeiro,” afirmou Tardieu.
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ATFC forneceu um montante recorde de
financiamento para empresas em paises
em desenvolvimento no EF11, ajudando o
setor privado a criar empregos, fortalecer
ainfraestrutura, melhorar a eficiéncia
agricola e confrontar outros desafios

de desenvolvimento.




DESTAQUES FINANCEIROS DA IFC 20M 2010 2009 2008 2007
Dolares em milhGes, para os anos terminados em 30 de junho*

Renda liquida (perdas) uUs$ 1579 Us$ 1.746  US$ (151)  US$ 1.547 US$ 2.490
Subsidios a AID uUs$ 600 us$ 200 Us$ 450 uUs$ 500 uUs$ 150
Renda antes dos subsidios a AID UsS$ 2.179 US$ 1.946 US$ 299 US$ 2.047 US$ 2.640
Total de ativos US$ 68.490 US$ 61.075 US$ 51.483 US$ 49.471 US$ 40.599
Empréstimos, investimentos de capital e titulos da divida, liquidos US$ 29.934 US$ 25.944 US$ 22.214 US$ 23.319 US$ 15.796
indices-chave

Retorno sobre ativos médios (Base GAAP) 2,4% 3,1% -0,3% 3,4% 6,3%
Retorno sobre capital médio (Base GAAP) 8,2% 10,1% -0,9% 9,6% 19,8%
Investimentos liquidos e em numerario como percentual dos requisitos

de numerdrio liquido estimados para os proximos trés anos 83% 71% 75% 62% 85%
Relagao entre a divida e o capital 2,6/1 2,2/1 2,11 1,6/1 1,4/1
Total de recursos necessarios (bilhdes de US$) Us$ 14,4 uUs$ 12,8 uUs$ 10,9 Us$ 10,4 us$ 8,0
Total de recursos disponiveis (bilhdes de US$) uUs$ 17,9 Us$ 16,8 Us$ 14,8 uUs$ 15,0 Us$ 138
Reserva total contra créditos de liquidagao duvidosa para a carteira

de empréstimos totais desembolsados 6,6% 7,4% 7,4% 5,5% 6,5%
*Consulte Discussao e Analise e Declaragoes Financeiras Consolidadas da Administragao para obter detalhes sobre o calculo desses numeros, disponiveis aqui: www.ifc.org/AnnualReport.

DESTAQUES OPERACIONAIS DAIFC 20Mm 2010 2009 2008 2007
Dolares em milhdes, para os anos terminados em 30 de junho*

Novos compromissos de investimento

Numero de projetos 518 528 447 372 299
Numero de paises 102 103 103 85 69
Destinados a propria conta da IFC US$ 12.186 US$ 12.664 US$ 10.547 US$ 11.399 US$ 8.220
Mobilizacao

Empréstimos consorciados' US$ 4.680 US$ 1.986 US$ 1.858 US$ 3.250 Us$ 1.775
Financiamento estruturado us$ 0 us$ 797 uUs$ 169 US$ 1.4083 US$ 2.083
Iniciativas da IFC e outros Us$ 1.340 US$ 2.358 Us$ 1.927 n/d n/d
Empresa de Gestéo de Ativos Us$ 454 Us$ 236 us$ 8 n/d n/d
Mobilizagao total US$ 6.474 US$ 5.377 US$ 3.962 US$ 4.653 USs$ 3.858
Desembolsos de investimentos

Destinados a propria conta da IFC uUs$ 6.715 US$ 6.793 US$ 5.640 US$ 7539 US$ 5.841
Empréstimos consorciados? US$ 2.029 US$ 2.855 US$ 1.958 UsS$ 2.382 US$ 1.615
Carteira de compromissos

Numero de empresas 1.737 1.656 1.579 1.490 1.410
Destinados a propria conta da IFC US$ 42.828 US$ 38.864 US$ 34.502 US$ 32.366 US$ 25.411
Empréstimos consorciados' US$ 12.387 US$ 9.302 US$ 8.299 US$ 7525 US$ 5.543
Servigos de Consultoria

Numero de projetos 642 736 872 862 1.018
Valor aprovado us$ 820 US$ 859 US$ 941 Us$ 919 US$ 846
Despesas do projeto Servigos de Consultoria us$ 207 Us$ 188 uUs$ 183 uUs$ 152 us$ 118

I. inclui empréstimos B, empréstimos paralelos e vendas de participagao de empréstimos A.

2 inclui empréstimos B, empréstimos paralelos consorciados.
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Investimos quase US$ 19 bilhdes em mais de 500
projetos em 102 paises, dos quais US$ 12,2 bilhdes sairam
de nossa propria conta. Além disso, mobilizamos quase
US$ 6,5 bilhdes de outros investidores. As despesas do
nosso projeto Servigos de Consultoria totalizaram

US$ 206,7 milhoes.

Metade dos projetos de investimento - totalizando
US$ 4,9 bilhdes em compromissos - e cerca de dois
tercos das despesas do projeto Servicos de Consultoria
foram realizados em paises mais pobres, atendidos
pela Associagao Internacional de Desenvolvimento.
Comprometemos cerca de US$ 3 bilhdes de nossa
propria conta na América Latina e Caribe. Também
comprometemos cerca de US$ 2,7 bilhdes na Europa
e Asia Central, cerca de US$ 2,2 bilhdes na Africa
Subsaariana, US$ 1,6 bilhdo no Oriente Médio e Norte
da Africa, US$ 1,9 bilhdo no Leste Asiatico e Pacifico e
US$ 742 milhdes no Sul da Asia.

]
EM COMPROMISSOS E

I

DE NOSSAS DESPESAS COM SERVIGOS DE
CONSULTORIA FORAM FEITAS NOS PAISES MAIS
POBRES ATENDIDOS PELA AID

B Paises da AID

## Paises de renda
média com regides
fronteirigas

Qutros paises
clientes

Qutros

Este mapa foi produzido pela Unidade
de Projetos de Mapas do Banco Mundial.
As fronteiras, cores, denominagdes

e quaisquer outras informagoes
apresentadas neste mapa nao indicam

a opiniao do Grupo do Banco Mundial
sobre a situagao legal de qualquer
territorio, nem o endosso ou aceitagao
de tais fronteiras. ik N

AMERICA LATINA E CARIBE




) )
EUROPA E ASIA CENTRAL LESTE ASIATICO E PACIFICO

)
ORIENTE MEDIO E NORTE DA AFRICA

)
AFRICA SUBSAARIANA SUL DA ASIA

Principais eventos

Julho 2010
Metas de desenvolvimento da IFC langadas

Setembro de 2010
Inaugurou o Centro de Operagdes da IFC em Istambul

Outubro de 2010
Promoveu a primeira conferéncia de Lideres
Empresariais Inclusivos

Novembro de 2010

Desembolsou o primeiro empréstimo em moeda local
da IFC em Ruanda, para apoiar o agronegdcio

O G-20 pediu a IFC para desempenhar o papel de
lider na iniciativa de financiamento global de PME

Janeiro 2011

A usina de energia E-Power financiada pela IFC
comegou suas operagdes em Porto Principe,
um ano apos o terremoto

Fevereiro de 2011
A IFC o Sul do Sud&o a langar o programa de
desenvolvimento do setor privado

Marco de 2011

A IFC tornou-se o primeiro banco de desenvolvimento
global a assinar os Principios das Nagdes Unidas para
o Investimento Responsavel

Mobilizou US$ 245 milhdes para o desenvolvimento
de infraestrutura em comunicagdes no Iraque

IFC fez o maior investimento em seguro ja realizado,
fornecendo US$ 100 milhdes para a Sagicor sediada
em Barbados

Abril de 2011

A IFC e o Grupo Banco Mundial adotaram uma Nova
Estratégia de Participagéo no Setor de Oleo de Palma
Anunciou o maior consércio da historia da IFC —
€700 milhdes para que a Enerjisa Enerji Uretim
construa uma série de usinas de energia na Turquia
Sob a Iniciativa de Educagao para Empregos, a IFC
e o Banco Islamico de Desenvolvimento anunciaram
um plano de mobilizagdo de até US$ 2 bilhées para
formagao profissional no mundo Arabe

O Fundo de Capitalizagédo da IFC investiu

US$ 280 milhdes no Banco Ahli United, o maior
compromisso até hoje de um fundo gerenciado

pela AMC

Maio de 2011

Atualizou a Estrutura de Sustentabilidade da IFC e
introduziu um novo Acesso a Politica de Informagéo
Levantou US$ 135 milhdes em Titulos Verdes para
projetos favoraveis ao clima

As operagdes iniciaram em €150 milhdes de Fundos
de Carbono para promover investimentos favoraveis
ao clima

Junho de 2011

Fez parceria com o governo russo e o
Vnesheconombank para criar um Fundo de
Oportunidade para Bancos Russos

A IFC e o Grupo Banco Mundial anunciaram uma
negociagao de US$ 4 bilhées com o JPMorgan Chase
para a protegédo dos pregos de produtos agricolas
Realizou a primeira Conferéncia Global sobre Seguros
para promover melhores praticas no setor

Os investimentos da IFC incluiram fundos mobilizados
e atingiram um recorde de US$ 18,7 bilhdes no
exercicio financeiro de 2011
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COMPROMISSOS DO EF11

Valores em milhdes de ddlares

Total US$ 12.185,69 (100,00%) I
Por setor da industria

Agronegocio e Silvicultura US$ 512,10 (4,20%) M

Consumo e servigos sociais US$ 445,29 (3,65%) M

Mercados financeiros US$ 3.088,03 (25,34%) ]

Fundos US$ 434,49 (3,57%) ]

Infraestrutura US$ 1.620,87 (13,30%) ]

Manufatura US$ 830,20 (6,81%) [ |

Petroleo, gas e mineragao US$ 229,27 (1,88%) 1

Telecomunicagées e tecnologia da informagao  US$ 337,21 (2,77%) ]

Financiamento do comércio US$ 4.653,44 (38,19%) ]
Outros setores US$ 34,77 (0,29%) |

Setores da industria foram alinhados & nova estrutura organizacional da IFC implementada no EF11. Anos anteriores reportados neste Relatorio Anual também
foram convertidos para assegurar uma comparabilidade exata.

Por produto

Empréstimos! US$ 4.991,68 (40,96%) I

Capital? US$ 1.967,59 (16,15%) ]

Garantias US$5.167,01 (42,40%) |
Produtos de Gestao de Riscos US$ 59,40 (0,49%) |
1. Inclui produtos com caracteristicas de empréstimo e produtos quase-capital

2. Inclui produtos com caracteristicas de capital préprio e produtos quase-capital proprio.

Por regido

Leste Asiatico e Pacifico US$ 1.925,92 (15,809 ) I

Europa e Asia Central US$ 2.682,45 (22,01%) ]

América Latina e Caribe US$ 3.031,13 (24,87%) ]

Oriente Médio e Norte da Africa US$ 1.603,26 (13,16%) [ ]

Sul da Asia US$ 742,45 (6,09%) [

Africa Subsaariana US$ 2.150,15 (17,64%) [
Gilobal US$ 50,32 (0,41%) |
Alguns montantes incluem parcelas de investimentos regionais oficialmente classificadas como projetos globais.

CARTEIRA DE COMPROMISSOS

Para a propria conta da IFC em 30 de junho de 2011

Total US$ 42.828 (100%) I
Por setor da industria

Agronegocio e Silvicultura US$ 3.095 (7%) Il

Consumo e servigos sociais US$ 3.071 (7%) [ ]

Mercados financeiros US$ 14.095 (33%) ]

Fundos US$ 3.137 (7%) [ ]

Infraestrutura US$ 7.490 (17%) [ ]

Manufatura US$ 5.095 (12%) |
Petroleo, gas e mineragao US$ 2.169 (5%) [ |
Telecomunicagées e tecnologia da informagdo  US$ 1.635 (4%) [ ]
Financiamento do comércio US$ 2.424 (6%) |
Outros US$ 615 (19%) |
Por regidao

Leste Asiatico e Pacifico US$ 6.188 (14%)

Europa e Asia Central US$ 11.064 (26%) ]

América Latina e Caribe US$ 10.144 (24%) [

Oriente Médio e Norte da Africa US$ 4.750 (11%) ]

Sul da Asia US$ 4.353 (10%) .

Africa Subsaariana US$ 5.900 (14%) .
Gilobal US$ 429 (1%) 1

Alguns montantes incluem parcelas de investimentos regionais oficialmente classificadas como projetos globais.

COMPROMISSOS DO EF1TPOR CATEGORIA
AMBIENTAL E SOCIAL

Categoria’ Compromissos Numero

(US$ milhdes) de projetos
A 554 10
B 2.975 133
C 5.445 246
Fl 3.212 129
Total 12.186 518

1. Consultar descrigoes das categorias na pag. 97.

MAIORES EXPOSIGOES DOS PAISES NO EFTT

30 de junho de 2011 (Baseado na conta da IFC)

Pais Carteira de  Percentual
(classificacdo) compromissos da carteira
(US$ milhdes) a global

india (1) 3.766 9%
Brasil (2) 2.697 6%
Federagédo Russa (3) 2.579 6%
Turquia (4) 2.422 6%
China (5) 2.411 6%
Filipinas (6) 1.086 3%
Colémbia (7) 1.073 3%
Argentina (8) 1.038 2%
Nigéria (9) 1.008 2%
México (10) 1.003 2%

1. Exclui as parcelas individuais de projetos regionais
e globais de cada pais.



RESULTADO DO DESENVOLVIMENTO POR SETOR

Petréleo, gas e mineragéo 23 (US$ 1.119) I S 300
Infraestrutura 74 (US$ 2.798) I 7700
Agronegocio e Silvicultura 64 (US$ 2.781) I 7000
Fundos 63 (US$ 829) I G500
Mercados financeiros 196 (US$ 15.123) I 600
Telecomunicagées e tecnologia da informagdo 25 (US$ 692) I G o
Manufatura 69 (US$ 2.447) I 5000

Consumo e servigos sociais 68 (US$ 1.396) I 5000

Total da IFC 582 (US$ 27.184) I G 70/

Os numeros na extremidade cada barra sdo o numero total de empresas classificadas. Os nimeros entre parénteses representam o investimento total da IFC
(US$ milhoes) nesses projetos.

RESULTADO DO DESENVOLVIMENTO POR REGIAD DO EF1I

Leste Asiatico e Pacifico 86 (US$ 4.024) I 7600
América Latina e Caribe 131 (US$ 7.975) I 7/ 0o
Sul da Asia 64 (US$ 2.118) I 720
Africa Subsaariana 92 (US$ 3.450) I G300

Europa e Asia Central 134 (US$ 6.582) I G0/

Oriente Médio e Norte da Africa 66 (US$ 2.853) I 5600

Total da IFC 582 (US$ 27.184) I 70

Os numeros na extremidade de cada barra sdo o numero total de empresas classificadas. Os numeros entre parénteses representam o investimento total da IFC
(US$ milhdes) nesses projetos.

DESPESAS DO PROJETO SERVICOS DE CONSULTORIA EF11

(valores em milhdes de ddlares)

Total US$ 206,66 (100,000%) I
Por linha comercial

Acesso ao financiamento US$ 63,27 (31%) I

Clima de investimento US$ 55,87 (27%) |

Parcerias publico-privadas US$ 27,75 (13%) [ ]

Empresa sustentavel US$ 59,78 (29%) ]
Por regido

Leste Asiatico e Pacifico US$ 26,80 (13%) I

Europa e Asia Central US$ 34,80 (17%) [

América Latina e Caribe US$ 19,33 (9%) ||

Oriente Médio e Norte da Africa US$ 16,29 (8%) [ |

Sul da Asia US$ 22,69 (11%) |

Africa Subsaariana US$ 51,12 (25%) ]

Gilobal US$ 35,63 (17%) [ ]

RESULTADOS GLOBAIS PONDERADOS E
NAO PODERADOS DE DESENVOLVIMENTO

EFOO I 7 1 %0
I 52/

EF10 I, 7 1 %
I, 820%%

EF11 I, 70
I 7 7

HEl N3o ponderado HEl Ponderado
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U PAPEL DATFG N
APUI0 AS MULRERES B
GOMO IMPUSORRAS
)0 CRESUIMENTO

CLUNOMIC

Promover mulheres nos negocios é o centro
de nossa atividade.

-

.

T n N

Os paises em desenvolvimento nao
podem alcangar um crescimento
sustentavel sem a participagdo ativa
das mulheres. Como empresarias, elas
sd0 essenciais para o crescimento
econdmico e a criagdo de emprego,
bem como para estratégia da IFC.

As mulheres possuem mais de 35%
das pequenas empresas registradas do
mundo e as pequenas empresas sao
responsaveis por boa parte da geragao
de empregos nos paises em desenvol-
vimento. Muito embora as empresarias
frequentemente nao tenham acesso
aos servicos financeiros ou a outro tipo
de apoio empresarial, elas geralmente
estdo mais aptas a transformar suas
comunidades do que os homens -
reinvestindo os ganhos em saude,
educagio e familia.

by
-

Nossa empresa deve liberar o
enorme potencial das empresarias
incentivando o acesso a financiamen-
tos e eliminando as barreiras ao inves-
timento baseadas no género. E bom
para os negocios, bom para as mulhe-
res e bom para o desenvolvimento.

Este ciclo de empreendedorismo
e desenvolvimento € o que a IFC esta
promovendo por meio do Programa
Mulheres de Negocios, o que leva
questdes de género ao centro do
nosso trabalho.

O papel da IFC é claro. Estamos
trabalhando com bancos para obter
lucratividade de um mercado vital
desassistido. Estamos ajudando os
bancos a treinar as mulheres para
que obtenham os conhecimentos
necessarios sobre negocios e finangas.



OPCOESPECIAL

Estamos apoiando reformas politicas
que equilibram o campo de atua¢io
para as mulheres.

Em geral, nosso Programa
Mulheres de Negocios investiu mais
do que US$ 118 milhdes em bancos
comerciais nos paises em desenvolvi-
mento. Durante o EF11, esses bancos
desembolsaram US$ 86 milhdes para
2.200 pequenas e médias empresas
de mulheres, além de treinar mais de
3.000 empresarias.

Nosso trabalho apoia o emprego
para mulheres. Os dados de 615 clien-
tes de investimento em todas as regi-
Oes e setores industriais mostram que
elas empregaram mais de 630.000
mulheres em 2010, ou 31% de sua
forca de trabalho. Clientes dos quais
temos trés anos de dados-293 no

ATE 2013,

DAS PMES
OBTIVERAM POR
MEIO DE
INVESTIMENTOS
DA IFC SERAQ DE

PROPRIEDADE DE
MULHERES

A esquerda. As
vendas estéo
aumentando na
loja de Sharlene
DeBuisso no Haiti,
gragas ao treina-
mento em gestao
do programa
Business Edge

da IFC.

Abaixo. O Pro-
grama Telefone
para as Aldeias
tem criado oportu-
nidades para
milhares de
empresarias,
incluindo Marie
Fleur Rasoloarivao
em Madagascar.

total - geraram quase 35.000 empre-
gos para mulheres, o que representou
um aumento liquido de 14% em
emprego para mulheres.

Nos nos juntamos a um dos maio-
res bancos da Nigéria para oferecer
apoio para PMEs de mulheres.
Fornecemos ao Access Bank com uma
linha de crédito de US$ 15 milhoes
para emprestar a mulheres e dispor
nossos Servigos de Consultoria para
trabalhar em paralelo. Os resultados
foram impressionantes: desde que sua
unido ao Access Bank, mais de 550
PMEs de mulheres receberam quase
US$ 40 milhdes em empréstimos.

Ao mesmo tempo, quase 900 empre-
sarias foram treinadas.

Isso estabeleceu um exemplo para
muitos outros bancos e os motivou a
seguir a lideranga do Access Bank.
Além disso, decidimos expandir este
modelo para outras partes do mundo.
Por exemplo, estamos fornecendo um
investimento de US$ 75 milhdes - jun-
tamente com servicos de consultoria -
ao Bank Internasional Indonesia. A
IFC ajudara o banco a identificar as
necessidades financeiras de suas
clientes e a desenvolver produtos para
atender a essas necessidades.

Nosso compromisso de promover
as mulheres de negocios esta incorpo-
rado ao nosso trabalho. Incluimos
uma dimenséo de género a forma
como avaliamos nossos resultados de
desenvolvimento, uma mudanca que
nos proporciona uma visao clara da
eficacia de nosso trabalho e guia
projetos futuros. E fizemos das metas
de género uma parte das Metas de
Desenvolvimento da IFC - até 2013,
25% das PMEs beneficiadas por
nossos investimentos serdo de
propriedade das mulheres.

Nossos esfor¢os ndo sao limitados
a dar melhor acesso a financiamentos
para as mulheres. A IFC esta propor-

cionando aos governos e ao setor
privado ferramentas para alavancar

o potencial de mulheres como empre-
sarias, funcionarias e executivas,
impulsionando o crescimento econo-
mico e a criagao de empregos.

Facilitar para as mulheres prospe-
rar nos negocios € especialmente
importante no Oriente Médio e Norte
da Africa, onde menos de 15% dos
empresarios cadastrados sao mulhe-
res, e a participacdo das mulheres na
forca de trabalho ¢ de apenas 26% -a
taxa mais baixa do mundo.

Apoiamos a mediagdo em paises
onde os tribunais levam anos para
resolver disputas empresariais, dando
as empresarias a possibilidade de
superar obstaculos a criagdo e expan-
sdo de empregos. A Servicos de
Consultoria da IFC esta trabalhando
em projetos de Resolugdo Alternativa
de Controvérsias no Egito, Marrocos e
Paquistao que oferecem uma melhor
oportunidade de justi¢a s mulheres
de negocios.

Nosso trabalho no Programa
Telefone para as Aldeias € outra inicia-
tiva de destaque. O programa, que
recentemente recebeu o Prémio Anual
do Diretor Executivo da IFC por
Promogao de Género, fornece micro-
empréstimos de cerca de US$ 200 a
empresarios para a compra de celula-
res e antenas nas areas rurais da
Africa. Em seguida, as operadoras de
telefonia vendem o tempo de cha-
mada aos aldedes, gerando renda
enquanto fornecem aos vizinhos os
tdo necessarios servigos de telefonia.
As mulheres geralmente criam as
operadoras mais bem-sucedidas.

Desde a introdugao do programa
em 2003, o Telefone para Aldeias tem
ajudado alevar crédito para mais de
7.500 empresarias e ajudou cerca de
18.000 a abrirem empresas em
Madagascar, Malawi e na Nigéria.
Somente em Madagascar estima-se
que mais de 3 milhGes de usuarios se
beneficiaram com o programa
Telefone para as Aldeias. O programa
tem sido lang¢ado agora em Chade,

e planeja incluir uma expansao para
Burkina Faso.

Por meio do programa Telefone
para as Aldeias e outro trabalho pio-
neiro, a IFC continuara a enfrentar os
desafios da desigualdade de géneros
para o desenvolvimento. E uma opor-
tunidade que ndo podemos ignorar.
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Nossa talentosa equipe executiva posiciona a IFC para criar
oportunidades para clientes. A equipe de gestao da IFC se baseia
nos anos de experiéncia e nos diferentes antecedentes culturais
para maximizar o impacto de desenvolvimento e melhorar as
vidas de pessoas no mundo inteiro. A equipe molda nossas
estratégias e politicas, nosso trabalho ético e cultura corporativa.
Nossos executivos personificam e promovem a missao e a visao
dalIFC.
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Prémio de Lidervanga entre os Clientes da IFC
Energy Development Corporation, Filipinas

Todos os anos, a IFC reconhece o cliente corporativo que
melhor representa lideranca, inovagao e excelente gover-
nanga corporativa. Entregamos o Prémio de Lideranga
entre os Clientes a organizagdo que - por meio de seu
trabalho e atividades sociais - representa nossos valores
e simboliza nosso compromisso compartilhado com

o desenvolvimento sustentavel.

Este ano, premiamos a Energy Development
Corporation das Filipinas. A EDC tem sido uma pioneira
global no campo de energia geotérmica. Seus cinco campos
de vapor, associados aos seus projetos hidrelétricos, forne-
cem 12% da capacidade energética do pais e atendem a
12 milhGes de domicilios. Isso reduz a dependéncia das
Filipinas de combustiveis fosseis enquanto fornece a tdo
necessaria energia para um mercado emergente.

Além disso, a empresa promove o reflorestamento e a
biodiversidade por meio de “silvicultura social”: ela reflo-
restou10.000 hectares em torno dos cinco locais de seus
projetos e tem trabalhado em estreita colabora¢ao com
grupos de indigenas e agricultores para cultivar a terra e
plantar arvores em perigo de extingdo. Parabenizamos a
EDC por suas conquistas e prevemos sua continua excelén-
cia em desenvolvimento de energia renovavel e responsabi-
lidade social.
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PARTE 2

COMO A IFC CRIA
OPORTUNIDADES

Inovagao, Influéncia

Demonstragao, Impacto

ATFC traz um grupo especifico de vantagens
comparativas para ajudar o setor privado a
reduzir a pobreza e fomentar o crescimento
economico inclusivo.




Estamos ajudandoa...

Levar a internet via satélite a milhoes de pessoas
na Africa - Mitigar a volatilidade no mercado

de alimentos - Fornecer acesso a agua a100
milhdes de pessoas - Prestar cuidados de saude
a100.000 moradores de baixa renda do estado
indiano de Andhra Pradesh - Liderar a Iniciativa
de Inclusdo Financeira do G-20 - Estabelecer
padroes globais para institui¢oes financeiras

de desenvolvimento « Criar um fundo de € 150
milhdes para comprar créditos de carbono e
promover industrias verdes - Mobilizar até

US$ 2 bilhdes por parte de investidores para

um treinamento vocacional no Oriente Médio e
Norte da Africa - Fornecer US$ 400 milhdes para
ainfraestrutura de telecomunicag¢Ges no Iraque
Patrocinar um concurso para encontrar os
melhores mutuantes comerciais para pequenas
empresas - Levar comunica¢des moveis a
milhdes de pessoas em Madagascar, Malaui

e Nigeéria...

De que maneira.

~
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Enfrentan

do problemas,

encontrando solugdes

Formulando politica,
determinando padrées

il

I

Mobilizan
definindo

do capital,
um exemplo

Melhorando vidas,
promovendo desenvolvimento

i
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~ do mundo em desenvolmment Es avan.
* ‘apericia e apresenga globaT daIFCparae

—-abordagens.para-os desaﬁos mais prementes desde

ademanda pelo: desenvolvimento do setor privado-e
pelaIFC - € enorme. Estamos atendendo a demandgcgm.__-
iniciativas 1novadorwuw3 c‘éfﬁi‘mdade :

: r privado de criar oportunidades e promover

0 cresc1mento inclusivo.

Considerada a instituicao de desenvolvimento em
destaque nomundo dedicada ao setor privado, o trabalho
da IFC fornece aos pobres uma chance em termos de
cuidados médicos de alta qualidade, vincula
comunidades empobrecidas ao poder da Internet, apoia a
transicao para energia renovavel e fornece as mulheres
empresarias o apoio de que precisam para expandir suas
empresas e contratar novos trabalhaderes.
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A O3b Networks em breve ajudard a reduzir os custos de acesso a Internet em
dareas rurais.

Ainternet de banda larga ¢ um portal fundamen-
tal para a economia global. Mas os cabos terres-
tres tradicionais ndo atingem grande parte do
mundo, principalmente os individuos e as
empresas em regides em desenvolvimento. Em
2010, por exemplo, assinaturas de banda larga
fixa na Africa responderam por menos de 1% do
total global, enquanto os usuarios estimados da
Internet no continente responderam por menos
de 4%.

Ao financiar um projeto de desenvolvimento
da Internet baseado em satélites, a IFC esta
ajudando a resolver esse problema. A O3b
Networks, uma empresa empenhada em levar
oacesso a Internet a “mais 3 bilhoes” de
potenciais usuarios em todo o mundo, em breve
fornecera conectividade em banda a regiGes
desfavorecidas - do espago. Dentre uma
constelacao de oito satélites em Orbita terrestre
média, a O3b aumentara a capacidade de banda
larga e reduzira os custos de acesso a Internet
para as areas rurais entre 45° de latitude norte
e sul dalinha do Equador. O sistema tem o
potencial para fornecer a milhdes de pessoas
uma conectividade com redes de banda larga.

Apesar de inicialmente apoiados por inume-
ros investidores de alto nivel - incluindo Liberty
Capital, HSBC e Google - muitos bancos de

empréstimos comerciais consideraram o empre-
endimento muito arriscado, por causa da volatili-
dade nos mercados de crédito e da incerteza
resultante da recessdo economica global.

ATFC ajudou a obter apoio das instituigdes
de financiamento de desenvolvimento para
cobrir alacuna de investimentos. Ao oferecer
US$ 70 milhGes de sua propria conta e mobilizar
US$ 170 milhdes em empréstimos paralelos de
outras institui¢des, a IFC ajudou a cumprir o
restante das metas de investimentos da O3b.

O acesso expandido a Internet esta alinhado
com varias prioridades estratégicas da IFC.
Estamos tentando resolver as restricdes em
relagdo ao crescimento do setor privado, melho-
rando o acesso a tecnologia de comunicagoes,
abordando lacunas de acesso em servicos de
telecomunicagdes e apoiando inovagdes em
empresas via Internet.

Além disso, o empreendimento deve dimi-
nuir os custos para operadoras de telefones
celulares. O uso de telefones celulares ¢ geral-
mente mais comum do que o uso da Internet nas
regides em desenvolvimento; isto €, os custos
mais baixos aqui também significardo uma
maior conectividade.

O primeiro grupo de satélites sera langado
em 2013.

SATELITES COM
FORNECIMENTO
DE CUSTOS MAIS
BAIXOS DE ACESS0
A INTERNET PARA
AREAS RURAIS
ENTRE

o

DE LATITUDE
NORTE E SUL DA
LINHA DO EQUADOR
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local em fluxos de caixa em dolares
americanos, garantindo um financia-
mento estavel para mutuarios locais.
Ainiciativa de Ruanda assinalou a
primeira vez que uma instituigao
financeira multilateral participou de
um swap com um Banco Central
Africano para um financiamento em
moeda local - um marco onde a IFC
preencheuuma lacuna em Ruandae
ajudou ainda mais no desenvolvi-
mento de mercados de capitais locais.
O acordo ajuda a preparar o cami-
nho para o desenvolvimento de um
mercado de swaps comerciais em
Ruanda. Também fornece um modelo
bem-sucedido, uma vez que a IFC
trabalha com outros bancos centrais
nos paises em desenvolvimento para
adaptar programas semelhantes, por
exemplo, recentemente assinamos

: ' : . outro acordo desse tipo com o Banco
Central do Paraguai.
Essa iniciativa beneficia os bancos

centrais dos paises em desenvolvi-

/
; mento de varias formas. Permite que
5.5 trabalhem diretamente com swaps de
varias moedas. Com o desenvolvi-

mento de mercados de swaps comer-

ciais nesses paises, os responsaveis
A B:akhresa Qroup, uma empresa pelos bancos centrais com experiéncia
agricolae cliente daIFC, estava pratica terdo mais condi¢des de super-
ansiosa para ampliar suas operagdes

visionar esses mercados e garantir seu

{ de produgao de farinha de trigo em funcionamento eficaz.
A I: R ‘ C A Ruanda com um novo moinho. Mas a AIFC ampliou seu primeiro

i

empresa enfrentou um desa}ﬁ.o 140 empréstimo em moeda local na Africa
raro em termos de agronegdcios em hé dez anos. Temos usado swaps de

) paises de mercados emergentes, ou vdrias moedas para financiar projetos
Estamos ajudando Ruanda a desenvolver um seja, como manter damelhorforma | o1 moeda local em vérias outras

mercado de swaps comerciais. um financiamento estaveledelongo | moedas africanas, incluindo cedis
prazo emum cenariorepletoderiscos | gapenges, xelins quenianos, dirhams
de taxa de cambio e volatilidade dos marroquinos, nairas nigerianas,

pregos dos produtos basicos. randes sul-africanos, dirhams tunisia-

A1FC FORNECEU UM Ruanda ndo tem um mercado de nos, xelins tanzanianos e quachas
FINANCIAMENTO EM swaps que possibilite um empréstimo | 75 hianas. A IFC também fornece
RUANDA delongo prazoem moeda. lc?cal. AIFC qmpréstimos em moedalocalna
apresentou uma forma original de Africa com a emissio de titulos em

injetar mais liquidez na cadeia de
suprimentos no setor alimentar,
aumentar a produtividade agricola e
ajudar a desenvolver um mercado de

moeda local e por meio de produtos
financeiros estruturados.

Acima: Trabalhadores da construgao civil

MOEDAS LOCAIS capital vibrante e eficiente. constroem o novo moinho de farinha de
Fornecemos ao cliente um emprés- trigo da Bakhresa Group no Parque
timo de longo prazo que foi parcial- Industrial de Kigali em Ruanda.
mente desembolsado em francos
ruandenses.

A solugdo - um acordo de swaps
(conversdo de agdes) com o Banco
Central de Ruanda - é exclusiva. Ela
permite a IFC fornecer empréstimos
em moeda local a Bakhresa e varias
outras empresas. Desse modo, ajuda-
mos a evitar os riscos financeiros de
empréstimos em moedas estrangeiras
para essas empresas. Esses swaps sao
instrumentos financeiros que permi-
tem a IFC converter um grupo de
fluxos de caixa futuros em moeda
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No EF11, investimos US$ 1,7 bilhdo em projetos favordveis

ao clima.

O confronto com a mudanga do clima
¢ dispendioso e interligado a alguns
dos desafios de desenvolvimento mais
adversos - agua, alimentos, saude e
conflitos.

Em duas décadas, o custo da abor-
dagem do aquecimento global nos
paises em desenvolvimento pode
atingir US$ 275 bilhes por ano, um
investimento que ndo sera possivel
sem o setor privado, que deve pagar
mais de 80%.

ATFC esta trabalhando com o setor
privado para levar adiante os projetos
de energia renovavel favoraveis ao
clima nas areas mais pobres, onde a
mudanga do clima tem o potencial de
causar os maiores danos. Nossa rela-
¢do com o Grupo China Wind Power
mostra como a IFC esta ajudando os
paises no periodo de transi¢ao para
um baixo crescimento de emissdes de
carbono ao apoiar as empresas que
estao ampliando o uso de fontes de
tecnologia limpa e energia renovavel.

O Grupo China WindPower fabrica
torres de turbina edlica, além de
desenhar, construir e manter estagoes
eolicas para si propria e outros desen-

volvedores. Ja desenvolveu 12 estagdes
eolicas de médio porte na China com
grandes empresas estatais e esta agora
explorando oportunidades para inves-
timentos “Sul-Sul” na fndia e na
Aftica.

Na China, a IFC esta ajudando a
empresa a construir uma usina de 201
megawatts em Gansu, uma provincia
pobre cujas localizagGes do Deserto de
Gobi sdo favoraveis a projetos eolicos.
Anova usina permitira a China evitar
centenas de milhares de toneladas de
emissoes de dioxido de carbono, criar
empregos e promover a eficiéncia
energética.

Projetos como esse sdo fundamen-
tais. A China é o mercado de energia
eolica que mais cresce em todo o
mundo, mas € também o maior emis-
sor de gases do efeito estufa. A capaci-
dade de energia edlica da China tem
duplicado a cada ano nos ultimos
quatro anos e ndo mostra sinais de que
ira parar - o pais comprometeu-se a
obter 15% de sua energia de fontes
renovaveis até 2020.

Para financiar a usina Xiehe do
Grupo China WindPower, a IFC esta

Estacéo eolica de
Tai Pu Si Qdo
Grupo China
WindPower na
Mongdlia Interior.

I,

A ABORDAGEM DO

AQUECIMENTO
GLOBAL NOS
PAISES EM
DESENVOLVIMENTO

PODE ATINGIR

BILHOES POR ANO

fornecendo um empréstimo de US$
45 milhdes e mobilizou US$ 95
milhdes de bancos comerciais. Isso
assinala o primeiro acordo de energia
eolica da China totalmente financiado
por meio de uma consorciagao inter-
nacional de bancos. Também obtive-
mos uma participacdo acionaria de
US$ 10 milhGes na empresa para
ajudar a procurar empresas fora da
China e poder ajudar outros paises na
preservacao do meio ambiente.

O investimento ¢ apenas parte do
nosso trabalho nessa area. No EF11, a
IFC investiu US$ 1,7 bilhdo por sua
propria conta em projetos favoraveis
ao clima. Até o EF13, pelo menos 20%
de nossos compromissos estarao
nesses projetos, um aumento de cerca
de 14% no momento.

Para ajudar o setor privado a com-
preender melhor os riscos envolvidos
com amudanga do clima, a IFC esta
fazendo pesquisas sobre o impacto
econdmico correspondente. Uma
série de estudos sobre riscos do clima
recém-publicados fornece dados
sobre asimplicagdes da mudanc¢a do
clima nos negdcios, ou seja, como isso
pode afetar o desempenho financeiro,
econdmico, ambiental e social das
empresas. Também trabalhamos com
aempresa de consultoria Mercer em
um relatdrio que mostra como a incer-
teza em torno da politica internacional
sobre o clima sera um risco significa-
tivo para investidores institucionais
nas proximas duas décadas.
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A primeira parceria publico-privada da IFC no setor
de saude na India estd reduzindo os custos medicos.



NOVACAD ”

Os problemas médicos que deveriam
ser de rotina podem se transformar
em catastrofes quando as familias ndo
tém acesso a hospitais com tecnologia
moderna. A IFC esta buscando novas
formas de garantia para fornecer aos
pobres os cuidados de que necessitam,
e com a aprendizagem decorrente de
nossa experiéncia pratica, os projetos
produtivos podem ser duplicados em
outro lugar.

Ajudamos Andhra Pradesh, um
estado na costa sudeste da India, a
promover o acesso a diagnosticos
avangados, com o desenvolvimento
de uma parceria publico-privada
exclusiva para melhorar os servi¢os
de radiologia em quatro hospitais
universitarios. Um consorcio entre
a Wipro-GE Healthcare e a Medall
Healthcare ficara responsavel pela
reforma e construgdo de instalagdes,
instala¢do de equipamentos e presta-
¢ao de servigos. Os exames fornecidos
pelo consorcio custardo cerca de
metade da taxa de mercado, o que
representa uma grande economia em
um servigo anteriormente inacessivel
para a maioria das pessoas na regido.

Alniciativa, a primeira PPP da IFC
no setor de satde da India, é estrutu-
rada para maximizar o impacto do
desenvolvimento por meio da fusao
da pericia do setor privado com os
objetivos da politica publica. E mostra
como as PPPs podem ser eficazes
além de seu uso tradicional em proje-
tos de infraestrutura. O papel da IFC
incluiu a formulagdo de uma estrutura
abrangente para fornecer uma orien-
tagdo para futuras PPPs, fortalecendo
aprestagao de servicos de cuidados de
saude a grupos de renda baixa e
média.

Gragas a iniciativa, apoiada pelo
Fundo Fiduciario de Assisténcia
Técnica da Holanda, os pacientes
desfavorecidos em Kakinada,
Kurnool, Vishakhapatnam e Warangal
obterio servicos avangados de radio-
logia sem nenhum custo adicional.
Esperamos que a iniciativa atenda a
100.000 pessoas por ano, cerca de
85% das quais vivem abaixo da linha
da pobreza.

Mas ndo apenas os pacientes se
beneficiardo da iniciativa. Os hospitais
universitarios usardo as instalagoes
para treinar os médicos com técnicas e
tecnologia de ponta, ajudando Andhra
Pradesh alidar com sua caréncia de
especialistas e colocando-a em uma
melhor posi¢ao para reter os médicos
qualificados.

O setor privado tem um papel
importante nos cuidados de saude nos
paises em desenvolvimento. Na Africa
Subsaariana, por exemplo, os profis-
sionais de saude do setor privado sdo

PESSOAS POR ANO
DEVEM SER
ATENDIDAS

I
Wi
DELAS VIVEM

ABAIXO DA LINHA
DA POBREZA

Esquerda e acima
No hospital univer-
sitario Kurnool
Medical College,
os pacientes
podem obter
servigos avangados
de radiologia sem
nenhum custo
adicional.

geralmente a tinica opgao para as
pessoas que vivem em areas rurais
e favelas urbanas. Mesmo assim, a
supervisdo desses profissionais é
minima, de acordo com Healthy
Partnerships, um relatorio publicado
em junho pela IFC e pelo Banco
Mundial.

Ajudamos os governos a criarem
parcerias com o setor privado para
promover mais recursos financeiros
para o setor de saude para os pobres
e promover uma regulamentagao
mais eficaz. Healthy Partnerships,

a primeira avalia¢ao sistematica da
relagdo entre os setores publico e
privado da saide em 45 paises
africanos, descobriu que as metas

de cuidados de saude da regido podem
ser alcancadas mais rapidamente

por meio do poder das parcerias
publico-privadas.
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AL ANDO HUXOS
COMERCIAS £N
MERGADUS ADVERSUS

As garantias da IFC apoiam o comércio que
ndo pode ocorrer de outro modo.

“Quando vocé
estana
Africa, nin-
guém quer
trabalhar
com vocé sem
umacarta
de crédito
confirmada.”

GLOBAL

Ashu Gulati,
Diretor do Grupo
Financeiro no
Synarge Group

Quando as empresas praticam comeér-
cio, elas crescem. E quando crescem,
elas contratam pessoas.

Mas para pequenas empresas nos
mercados mais pobres do mundo, a
adesdo ao sistema global de comércio
nio € tdo facil quanto parece.
Geralmente, grandes institui¢cGes
financeiras hesitam em ingressar em
relacdes com empresas pouco conhe-
cidas e bancos locais nos paises em
desenvolvimento; uma relutdncia que
arrefece o volume de comércio.

“Quando vocé esta na Africa,
ninguém quer trabalhar com vocé sem
uma carta de crédito confirmada”,
diz Ashu Gulati, Diretor do Grupo
Financeiro no Synarge Group, um
importador de autopegas em Dar es
Salaam, Tanzénia.

Estamos ajudando a mudar essa
dindmica. Ao emitir garantias de
crédito onde outras pessoas nio o
fazem, a IFC estara fornecendo uma
liquidez essencial para fluxos comer-
ciais globais. E um esforgo de curto
prazo, relativamente de baixo risco,
que tem um grande impacto de desen-
volvimento. E apoia transa¢des que
geralmente ndo seriam possiveis sem
uma garantia da IFC.

Pergunte a Safepak, uma empresa
queniana que fabrica garrafas plasti-
cas para cerca de 500 pequenas e
médias empresas e grandes multina-
cionais. Emitimos 57 garantias, totali-
zando mais de US$ 10 milhdes em
letras de crédito para Safepak, facili-

tando importacoes de resina PET e
equipamentos pesados. A empresa
credita as garantias da IFC ao seu
crescimento impressionante: O
Diretor Executivo, Tushar Shah, diz
que nos ultimos sete anos, as receitas
passaram de US$ 5 milhdes para US$
40 milhdes, enquanto a dota¢ao de
pessoal aumentou de 80 para 450
funcionarios.

Desde sua criacdo ha quase seis
anos, nosso Programa Global de
Financiamento do Comércio tem
ajudado muitas empresas como a
Safepak, principalmente nos paises da
AID, a atender as PMEs. Os resultados
sdo significativos. Mais de 9.600
garantias com um valor médio de
cerca de US$ 270.000 foram emitidas
desde 2005 - sem uma unica perda.

Igualmente importante, o pro-
grama tem estado na vanguarda de
um engajamento mais profundo da
IFC em paises pos-conflito e dura-
mente afetados, incluindo Haiti,
Ruanda e Serra Leoa. Nosso
Programa Global de Liquidez do
Comércio, criado apds a crise finan-
ceira, tem um registro de acompanha-
mento semelhante. O programa
destinou mais de US$ 11 bilhdes ao
setor de comércio, sem perdas,
desde 20009.

O papel da IFC deve aumentar
ainda mais, uma vez que o mundo esta
se ajustando aos novos requisitos de
capital que o tornam mais dificil - e
mais dispendioso - para empresas em
paises de baixa renda em termos de
acesso ao financiamento do comércio.
Esse é um dos motivos pelos quais
estamos langando novas iniciativas
financeiras de curto prazo, incluindo o
Programa Global de Financiamento
aos Fornecedores do Comércio e o
Programa Global de Financiamento
de Depositos e estamos trabalhando
em uma estrutura para medir o
impacto do desenvolvimento do
financiamento do comércio.



29

)

4

%.
53

HULHERES .
CMPRESARIAS NAS
AREAS RURAIS DA
INDIA GANHAM
MPULSY

O acesso a financiamentos possibilita o
crescimento de empresas de propriedade
de mulheres.

A\

L]

A vida mudou para Phool Pati Devi
quando ela fez seu primeiro emprés-
timo, de pouco mais de US$ 200, na
Utkarsh Micro Finance, uma nova
empresa com sede no estado de Uttar
Pradesh na fndia.

Por 15 anos, ela se esfor¢cou para
ganhar uma misera renda, com a
venda de alimentos em um carrinho
que empurrava em sua aldeia. Mas
quando Utkarsh surgiu em 2010, ela
realizou seu sonho - abrir uma
pequena mercearia em sua casa, sem
precisar mais do carrinho.

Asvendas daloja tém aumentado
bastante, permitindo a Phool enviar
seus filhos a uma escola melhor e
colocar US$ 50 na conta poupanga da
familia todo més. Agora ela esta plane-
jando seu proximo investimento: uma
magquina de bebidas geladas.

Phool Pati ¢ uma das cercade
60.000 mulheres nas areas rurais da
regido norte da fndia que agora tém
acesso a financiamentos e aumento do
crédito, gragas a uma parceria entre a
IFC e a Utkarsh, que significa “pro-
gresso” no idioma local. Esses peque-
nos empréstimos possibilitam as
mutudrias mulheres abrir ou expandir
suas empresas. E ha lugar para cresci-
mento: a institui¢ao de microfinancia-
mento deseja alcancar 500.000
mulheres nos proximos cinco anos.

O investimento de US$ 550.000
daIFCtemajudado a Utkarsha
expandir o acesso a servi¢os financei-

JIIy

MULHERES

TEM ACESS0 A
FINANCIAMENTOS,
GRACASAIFCE
UTKARSH

ros para mulheres empresarias nas

partes rurais da fndia, enquanto os
servigos de consultoria tém ajudado a
estabelecer um sistema de gestao de
riscos e de crédito e a fortalecer o
monitoramento. Com a ajuda da IFC,
aempresa estd instituindo praticas
que evitam um endividamento exces-
sivo, incentivam politicas de avaliacdo
de melhor crédito e promovem a
defini¢do transparente de precos.

“Muito poucos banqueiros e atores
do setor privado desejam correr riscos,
principalmente nos mercados que
normalmente ndo tém se beneficiado
do crescimento comum no passado”,
disse Govind Singh, Diretor-Gerente e
CEO da Utkarsh. “O apoio da IFC esta
nos ajudando a alcancar mulheres que
precisam ter acesso a servigos finan-
ceiros e que tradicionalmente nao tém
sido atendidas”.

ATFC esta também apoiando o
acesso das mulheres a servicos finan-
ceiros por meio de uma parceria com
a Associag¢do de Mulheres Auténomas
da India. Recentemente fornecemos
recursos financeiros ao Banco Shree
Mabhila SEWA Sahakari, um banco
cooperativo de todas as mulheres
fundado em 1974 com o objetivo
especifico de fornecer crédito a
mulheres auténomas.

O Banco SEWA esta buscando um
novo modelo de empresa, facilitando
0 acesso a poupangas, pensoes e
seguro - além de crédito - disponiveis
para todo o contingente de 1,3 milhdo
de mulheres membros da organiza¢io
matriz. Com a assisténcia da IFC, o
Banco SEWA pretende garantir uma
licenga bancaria em ambito nacional
e expandir para areas rurais anterior-
mente desassistidas.

Acima: Phool Pati Devi e sua familia em
sua mercearia em Uttar Pradesh, India
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NCONTRANDU

SOLUCDES PARA
UM DESARU
MPURIANTE

Estamos ajudando a definir a agenda global de financiamentos
para pequenas e médias empresas.

“Quem encaixa todas essas pegas do
quebra-cabega?”

E uma pergunta basica para os
formuladores de politicas e institui-
¢oes que enfrentam os desafios de
desenvolvimento. Isso foi exposto em
2010 por Sua Alteza Real a Princesa
Maxima da Holanda, Emissaria
Especial do Secretario-Geral da ONU
Ban Ki-moon para Financiamento
Inclusivo para Desenvolvimento. Ela
disse: “E necessario um solucionador
de problemas para assegurar que
todos os diferentes esfor¢os conver-
sem entre si e nos ajudem a identificar
as lacunas de informagio restantes”.

Os chefes de estadodo G-20 -0
principal organismo de coordenagao
politica e econdmica internacional -
solicitaram a IFC para desempenhar
esse papel de aumentar o acesso a
recursos financeiros para pequenas e
médias empresas. O grupo mencionou
as décadas de experiéncia da IFC
como responsavel pela defini¢ao da
agenda internacional sobre desenvol-

vimento financeiro das PMEs. Essa

experiéncia fornece um grande
conhecimento pratico que podemos
compartilhar, proveniente de nosso
investimento extenso, orientagao,
politica e trabalho de pesquisa em
todas as regides, além das relagoes e
parcerias de longa duracgdo de clientes
com institui¢coes financeiras, entida-
des de doadores e outras.

Em Pittsburgh, os lideres do G-20
apresentaram uma nova iniciativa de
inclusdo financeira, comprometendo-
se a expandir o melhor trabalho mun-
dial em financiamentos para PMEs
como parte de um mandato mais
amplo. Para isso, eles procuraram o
apoio da IFC, em estreita colaboragao
com o Banco Mundial, em trés tarefas
centrais:

- Orientar o Grupo de Peritos em
Inclusao Financeira, um novo orga-
nismo de alto nivel que recebeu a
tarefa de compartilhar o conheci-
mento de modelos bem-sucedidos de
prestacdo de servigos financeiros para
os pobres e de ampliar o acesso a
financiamentos para PMEs. Nossa

“E necessdrio
um solucio-
nador de
problemas
parva assegu-
rar que todos
os diferentes
esforgos con-
versem entre
si e nos aju-
dem aidenti-
Jficar as
lacunasde
informacgao
restantes”.
Sua Alteza Real

Princesa Maxima
da Holanda
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orientagdo levou a criagdo de uma
nova Parceria Global sobre Inclusao
Financeira.

- Produzir a Ampliacdo do Acesso a
PMEs a Servigos Financeiros no
Mundo em Desenvolvimento, um
relatorio abrangente que resume a
lacuna de financiamentos para PMEs
e seus desafios, com resumos de 164
respostas eficazes por parte de gover-
nos, institui¢oes financeiras de desen-
volvimento e setor privado.

- Apoiar o Desafiode
Financiamentos para PMEs, uma
concorréncia global para produzir
propostas inovadoras lideradas pelo
setor privado para fortalecer as PMEs,
atingindo resultados em larga escala
ao reunir a maior parte das quantias
limitadas de recursos financeiros
publicos.

Para ajudar a trazer os beneficios
dainclusao financeira para milhoes
de pessoas, a IFC esta trabalhando
com o Canada e outros parceiros para
facilitar a criagdo de um Fundo de
Inovagao Financeira para PMEs para
implementar as propostas vencedoras
do Desafio de Financiamento para
PMEs até novembro.

Trabalhadores na Corporacion
Mandrinka, uma PME na Cidade
do México apoiada pelo Banorte,
cliente da IFC.
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PROMOVENDO
PAOROES GLUBAIS
PARA GOVERNANGA

CURPORATIVA

Estamos trabalhando com outras instituigoes
para aumentar a governanga corporativa.

GLOBAL

DFIS ESTAQ
CONSIDERANDO
PADROES
BASEADOS NA
METODOLOGIA DE
GOVERNANCA
CORPORATIVA DA
IFC.

Em uma era de rapida globalizagdo,
o destino de economias inteiras
pode depender de como as empresas
individuais sdo dirigidas.

Empresas bem administradas tém
mais capacidade de atrair capital,
responder a desafios competitivos e
criar as condi¢des necessarias para um
sucesso de longo prazo. Elas salva-
guardam seus interesses, por meio de
uma solida governanga corporativa,
contra os perigos de ma gestdo e
corrupgdo. Sendo assim, as empresas
também ajudam a refor¢ar as econo-
mias nacionais.

ATFC tem desempenhado um
importante papel na promogao de
uma boa governanga corporativa nos
paises em desenvolvimento ha déca-
das. Nossa ampla experiéncia incen-
tiva os investidores a olharem para nos
para fins de lideranca. Agora estamos
também trabalhando com as princi-
pais institui¢Ges de financiamento de
desenvolvimento (DFIs) para o desen-
volvimento de uma estrutura comum
para melhorar a governanga das
empresas com que trabalhamos.

No EF11, um grupo de trabalho
representando mais de 30 institui¢oes
de financiamento de desenvolvi-
mento concordou em adotar um
grupo de padroes baseado em parte
na Metodologia de Governanca
Corporativa da IFC - um sistema para
avaliar os riscos e oportunidades de
governanga corporativa que € reco-
nhecido como o mais avangado de
seu tipo. As DFIs planejam usar essas
diretrizes para avaliar a qualidade da
governanga corporativa em empresas
onde fazem investimentos. Elas
também instam as institui¢oes
financeiras globais a considerarem
essas diretrizes para seus proprios
investimentos nos paises em
desenvolvimento.

O grupo de trabalho incluiu a IFC,
o Banco Mar Negro de Comércio e
Desenvolvimento, o Banco Latino-
americano de Desenvolvimento
(CAF), CDC do Reino Unido, o Banco
Europeu para a Reconstrucao e o
Desenvolvimento, o Banco Islimico
de Desenvolvimento, o Banco
Holandés de Desenvolvimento
(FMO) e o Banco Alemao de
Desenvolvimento (DEG). Alguns
desses bancos, como 0 FMO, ja come-
caram a implementar as novas diretri-
zes. Outros devem adota-las mais
tarde em 2011.

ATFC e nossos parceiros nessa
iniciativa acreditam que nossa pericia
como provedores de financiamento e
em servigos de consultoria nos per-
mite desempenhar um papel impor-
tante na melhoria da governanga
corporativa. A ado¢ao de uma aborda-
gem comum por parte das DFIs define
um padrao para o devido zelo e ajuda
a estabelecer expectativas comuns
entre nossos clientes, aumentando a
governanga corporativa nos mercados
emergentes.
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ALIVIANDO A
INGERTEZA EM
MERGADUS Ot
LARBOND

Nosso Mecanismo de Carbono Pos-2012 pode
ajudar a assegurar a continuagdo de projetos

favordveis ao clima.

ATE EF13, PELO
MENOS

00S INVESTIMENTOS
DA IFC SERAD

FAVORAVEIS AD
CLIMA.

GLOBAL

A falta de um acordo global sobre o
clima poderia prejudicar o meio
ambiente, mas ja esta prejudicando os
mercados. Os paises e as empresas
precisam de certeza para tomar deci-
sOes sobre investimentos. Sem uma
estrutura global, o financiamento de
projetos favoraveis ao clima € prejudi-
cado e a incerteza reina nos mercados
de carbono.

Para mitigar esses riscos e promo-
ver o crescimento de baixo carbono, a
IFClang¢ou o Mecanismo de Carbono
Pds-2012 em fevereiro de 2011. O
fundo fechou, totalmente subscrito,
em junho de 2011. O mecanismo
comprara Redugdes Certificadas de
Emissdes - ou RCEs, um tipo de cré-
dito de carbono regido pelo Protocolo
de Kyoto - durante o ano de 2020,
muito tempo depois do primeiro
periodo de compromisso de expiragdo
do protocolo em 2012.

Sem uma nova estrutura interna-
cional, o mercado para créditos de
carbono é incerto. Como resultado,
os recursos financeiros dos projetos
de redugao de carbono nos mercados
emergentes tém sido, e continuardo
a ser, limitados.

O mecanismo da IFC pode ajudar
aabordar um pouco dessa incerteza,
comprando créditos de carbono
diretamente de empresas com proje-
tos que reduzem as emissoes de gases
do efeito estufa. Isso fornecera um
fluxo de receita tdo necessario que
permitird a continuagio de projetos
favoraveis ao clima.

ATFCdestinou € 15 milhoes de
nossa conta para o fundo e mobiliza-
mos um adicional de € 135 milhoes
dos grupos europeus de energia. Esses
investidores prospectivos veem uma
importante oportunidade de negocios
nas redugoes de emissoes de gases
pos-2012.

Como parte do Grupo Banco
Mundial, a IFC também efetuou uma
parceria com o Projeto de Divulgagio
de Carbono - o maior banco de dados
mundial de informagdes corporativas
sobre mudanca do clima - em que as
organizagdes membro voluntaria-
mente divulgam informacoes sobre
emissOes para atrair recursos financei-
ros de possiveis investidores.

Aredugao dos efeitos da mudancga
do clima nos paises em desenvolvi-
mento € uma de nossas principais
prioridades. Ao mesmo tempo, o
maior crescimento em termos de
demanda de energia € proveniente
dos paises com desenvolvimento mais
rapido em todo o mundo. Esse é o
motivo pelo qual desejamos tornar
pelo menos 20% de nossos compro-
missos de investimentos favoraveis ao
clima até o EF13, um aumento do nivel
atual de cerca de 14%.
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A IFC pode alcangar os pobres de forma rapida e
sustentdvel por meio de uma rede de instituigoes
financeiras.




37

Nos paises em desenvolvimento,
cercade 400 milhGes de empresas
carecem do crédito de que precisam
para crescer. Essas empresas geral-
mente empregam menos de 250
pessoas, porém, respondem por quase
metade dos empregos criados no
mundo em desenvolvimento.

No geral, suas necessidades de
financiamentos ndo atendidas totali-
zam mais de US$ 2 trilhdes - um
montante igual ao produto interno
bruto de alguns dos paises mais ricos
do mundo. E uma soma muito além
da capacidade de qualquer institui¢ao.
E um desafio que pode ser atendido
apenas por meio de uma ampla rede
de institui¢des financeiras.

ATFC desempenha um papel
fundamental aqui. Nas seis décadas
desde a nossa fundagdo, criamos uma
das maiores redes de intermediarios
financeiros que operam nos paises em
desenvolvimento. Trabalhamos com
mais de 750 institui¢des financeiras
que comandam mais de 30.000
pontos de distribui¢do em quase todos
os cantos do mundo em
desenvolvimento.

Essa ¢ uma poderosa rede para
alcancar os pobres de forma rapida
e sustentavel. Tiramos o maximo de
proveito disso - para fornecer financia-
mentos a micro, pequenas e médias
empresas, para apoiar mulheres
empresarias, para incentivar investi-
mentos favoraveis ao clima e para
melhorar bastante os padrdes
ambientais e sociais nos paises em
desenvolvimento.

No EF11, quase metade de nossos
investimentos em intermediarios
financeiros foi enviada para os
paises mais pobres atendidos
pela Associagdo Internacional de
Desenvolvimento (AID). O trabalho
com tais institui¢oes tem nos ajudado
amelhorar o acesso ao crédito para
micro, pequenas e médias empresas.
No ano civil de 2010, os clientes de
intermediarios financeiros para os
quais temos dados forneceram quase
US$ 10 milhdes em empréstimos,
totalizando mais de US$ 140 bilhdes
para essas empresas. Isso também nos
permitiu ajudar os bancos locais a
melhorarem sua capacidade de aten-
der aos pobres e vulneraveis - por
exemplo, ao orienta-los sobre a diver-
sificagdo de seus produtos financeiros.

Desejamos que as instituicdes
financeiras atuem com responsabili-
dade quando investimos nelas.
Desejamos que elas sigam nossos
Padroes de Desempenho (ver pagina
72) sobre avaliagdes ambientais e
sociais e sistemas de gestao e sobre
condi¢coes de mao de obra e trabalho.

NOSSOS

CLIENTES DE
INTERMEDIARIOS
FINANCEIROS

DESTINARAM

MILHOES EM

EMPRESTIMOS
PARA MPMES
EM 2010

Acima e direita:
Uma garantia
financeira-comer-
cial da IFC ajudou
a proteger o
financiamento
necessario para um
novo transformador
que ajudara a
mitigar a escassez
de energia em
Accra, Gana.

Instruimos as institui¢des a consulta-
rem a Lista de Exclusao da IFC, que as
proibem de investir em projetos onde
nds mesmos nio investiriamos (ver
pagina 100). Também atualizamos
nosso Esquema de Sustentabilidade
(ver pagina 96) de um modo que
necessite que essas institui¢oes classi-
fiquem seus proprios riscos de carteira
com mais clareza e que participem
ativamente de grupos da sociedade
civil sobre essas questoes.

Nas ultimas décadas, os intermedi-
arios financeiros nos mercados emer-
gentes forneceram acesso ao
financiamento de centenas de milhdes
de pessoas. Porém, muito mais precisa
ser feito para preencher alacuna de
crédito. Acreditamos que nao exista
forma mais eficiente de se fazer isso
do que pelo aproveitamento do poder
de nossa rede degarceiros confiaveis
para ajudadiy ;
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PREPARANDU 0 GAMINAO
PARRINVESTIMENTOS e
PAISES AFETADUS POR
CONFLITOS

O investimento provoca o crescimento e aumenta o incentivo
pela paz.

Os conflitos criam uma instabilidade
econdmica que, por sua vez, podem
instar mais conflitos. Para os paises
em desenvolvimento recém-saidos
de uma guerra, pode ser um ciclo
autossustentavel.

ATFC ajuda esses paises a atrairem
investimentos, reduzirem barreiras
para a entrada de empresas e expandi-
rem crédito para pequenas e médias
empresas - 0 que pode provocar o
crescimento econdmico, aumentando
assim o incentivo pela paz.

O desenvolvimento pos-conflito
¢ uma prioridade para nds. Conforme
observado no Relatorio sobre o
Desenvolvimento Mundial de 2011,
cercade 1,5 bilhdo de pessoas vive em
paises afetados por ciclos repetidos
de violéncia politica e criminal.
Nenhum pais de baixa renda no
enfrentamento de tais desafios conse-
guiu alcangar um unico Objetivo de
Desenvolvimento do Milénio.

O Sudao do Sul - um pais onde
milhoes de pessoas foram afetadas
pela violéncia - esta tentando encerrar
esse ciclo. Desde sua recente declara-
¢do de independéncia do Suddao do

Norte, 0 Suddo do Sul ja tomou algu-
mas medidas importantes para fins

de estabilidade politica. O desenvolvi-
mento econdmico deve ocorrer em
seguida e de modo rapido. Nos ulti-
mos seis anos, a IFC e seus parceiros -
incluindo Dinamarca, Irlanda, Paises
Baixos, Noruega e Estados Unidos -
destinaram US$ 9 milhdes para ajudar
o Suddo do Sul a criar uma legislacao
baseada em uma reforma normativa

e empresarial.

Como resultado dos esfor¢os da
reforma, incluindo o estabelecimento
de um novo registro de empresas,
cercade 11.000 empresas foram
registradas no pais desde 2006.

De acordo com o Relatdrio Doing
Business (Fazendo Negdcios) do
Grupo Banco Mundial em Juba 2011,
otempo de abertura das empresas
agora é de 15 dias - proximo da média
da maioria dos paises desenvolvidos.

O trabalho que fazemos pode ser
transformador para empresarios como
Peter Atem, um antigo soldado cuja
empresa tornou-se uma das primeiras
beneficiarias do novo registro de
empresas. A empresa de Atem tem

EMPRESAS FORAM

REGISTRADAS NO
SUDAO DO SUL
DESDE 2006

Direita: Peter Atem,
diretor da empresa
de construgéao
Rhino Stars,
construiu estradas,
escolas e prédios
do governo no
Sudao do Sul.

criado mais infraestrutura no Sudao
do Sul do que qualquer outra empresa
local, administrando mais de US$ 8
milhGes em contratos para estradas,
pontes, sistemas de abastecimento de
agua, escolas e prédios do governo.

Somos rapidos na ajuda aos paises
recém-saidos de conflitos. Este ano,
apos meses do término das hostilida-
des na Costa do Marfim, investimos
US$ 1 milhdo na Advans Cote d'Ivoire
para ajudar a institui¢ao de microfi-
nanciamento a expandir
empreéstimos.

Normalmente nossa participagao
comega com servigos de consultoria,
principalmente na area de clima de
investimento, que ajuda a reconstruir
e abrir mercados.

Este ano, uma avalia¢do indepen-
dente do nosso trabalho na area de
clima de investimento em Burkina
Faso, Libéria, Ruanda e Serra Leoa -
todos os paises com um historico
recente de conflitos - descobriu que as
reformas que ajudamos a implemen-
tar levaram ao estabelecimento de
cercade 12.000 empresas, geraram
investimentos no setor privado de até
US$ 90 milhdes e criaram mais de
50.000 empregos.

Além disso, nosso trabalho em
conjunto com o Banco Mundial aju-
dou a resultar em um avango para os
16 paises que formam a Organizagao
para a Harmonizag¢ao do Codigo
Comercial na Africa, varios dos
quais estdo afetados por conflitos.
Ajudamos a OHADA a harmonizar as
principais legislagdes comerciais pela
primeira vez. Isso ajudara esses paises
a atrair inveg s meeo1ir Oportuni-
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PROMOVENDO AS
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HELHORES PRATICAS
AMBIENTAIS £ SOGIALS

Empresas privadas estdo cada vez mais adotando os padroes

ambientais e sociais da IFC.

O impacto de desenvolvimento da IFC
é maior quando nossos clientes reali-
zam negocios sustentaveis. Nosso
Esquema de Sustentabilidade os ajuda
afazer justamente isso. Promove
praticas ambientais e sociais sauda-
veis, amplia nosso impacto de desen-
volvimento e incentiva a
transparéncia e a responsabilidade.
Este ano - apos um processo de
consulta de 18 meses com os interes-
sados - atualizamos o Esquema de
Sustentabilidade para refletir a rapida
evolugdo nas melhores praticas refe-
rentes a questoes de sustentabilidade
e mitigacdo de riscos. A atualizacdo
aborda questdes problematicas como
gestao da cadeia de suprimentos,
mudanga do clima, além de empresas
e direitos humanos. As principais
mudangas incluem:
- Redugio do limite para clientes para
reportar emissoes de gases do efeito
estufa - do equivalente a100.000
toneladas de dioxido de carbono por
ano para apenas 25.000 toneladas.
Isso permitira a IFC compreender
melhor a area da nossa carteira e

expandir o escopo de nossa analise de
eficiéncia energética.
- Abordagem de trafico humanoe
despejos forcados e permissio para o
acesso continuo das comunidades a
sitios de patrimonio cultural sobre
terras adquiridas.
+ Garantia de consultas mais robustas
para projetos com efeitos adversos
potencialmente significativos sobre
povos indigenas pelo principio de
“Consentimento Livre, Prévio e
Informado”.
- Expansao de requisitos para clientes
com relagdo a habitats sensiveis.
- Aumento da transparéncia - por
meio de nossa Politica de Acesso a
Informagao (ver pagina 100) referente
ao desempenho ambiental e social e
impacto de desenvolvimento de
projetos e investimentos da IFC,
inclusive com intermedidrios financei-
ros e em servigos de consultoria.
Ainfluéncia do Esquema de
Sustentabilidade estende-se além da
IFC. Nossos Padrdes de Desempenho
(ver pagina 72), que definem as res-
ponsabilidades dos clientes para

INSTITUIGOES

FINANCEIRAS DE
DESENVOLVIMENTO

EUROPEIAS E

ORGAOS DE

CREDITO PARA
EXPORTAGAD
REFEREM-SE AOS
PADROES DE
DESEMPENHO

DA IFC EM SUAS
OPERACOES

gestdo de riscos ambientais e sociais,
sdo a base para os Principios do
Equador, uma estrutura de gestdo
voluntaria de riscos usada por 71
institui¢cdes financeiras em todo o
mundo.

Cada vez mais, as empresas estao
incorporando esses padrdes em suas
politicas e os investidores os conside-
ram uma indica¢ao de qualidade.
Além disso, 15 institui¢cGes financeiras
de desenvolvimento europeias e 32
orgaos de crédito para exportacdo de
paises pertencentes a Organizagao
para Cooperagdo e Desenvolvimento
Economico referem-se aos PadrGes de
Desempenho em suas operagdes. Os
governos agora usam os Padrdes da
IFC como um ponto de referéncia em
sua orientacdo politica. Bangladesh,
Canada, China, Noruega e Vietna,
entre outros, referem-se ou preten-
dem se referir aos Padroes da IFC em
um esfor¢o para orientar as empresas,
principalmente as empresas nos
setores financeiro e extrativista em
termos de sustentabilidade.



40 Relatorio Anual da IFC 2011




41

so em lugares que foram negligenciados por
investidores tradicionais, a IFC define um 1mportante
exemplo - estimular o acesso a financiamentos nos paises
1T em desenvolvimento e torna los mais competitivos e
resilientes a crises. Ao mesmo tempo, nossos Servicos
de Consultoria demonstraim que ao melhorar o clima
de investimento € fortalecer os mercados financeiros
naeionais, os paises pobres podem atrair at€ mais capital
desetdr privado do que o necessario, fortalecendo 0¢aso
¢ para praticas emp_esarla,;s sustentaveis.
O trabalho da IFC mostra como o setor privado pode

. -
¥ catalisarinvestimentos Sul-Sul em paises qie lutam para
wselibertarem de anos de conflito. Esse trabalho mostra

como 0s paises pobres podem aproveitar o poder de
tecnologias de ponta, abrindo novos mercados ao longo
do caminho. Também mostra a capacidade das empresas
de propriedade das mulheres para impulsionar o cresci-
mento e acriacao de empregos e refazer suas comuni-
dades. E mais importante, mostra que existem
oia%?ﬁi‘fﬂdades nos mercados menos desenvolvidos,

nao apenaspara a IFC, mas para todos os investidores.
w"" Nk
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ACILITAGAO OE
INVESIMENT

UL
AU

E possivel financiar projetos de infraestrutura no Iraque, apesar
do ambiente desafiador.

Os paises emergentes de anos de conflito enfren-
tam enormes desafios de desenvolvimento. A
necessidade de empregos, investimentos e
infraestrutura € urgente.

O fornecimento da IFC de um mecanismo da
divida de US$ 400 milhdes por sete anos para a
maior operadora de telefonia mével do Iraque,
Zain Iraq, destaca nossa capacidade exclusiva de
atender a uma série de metas de desenvolvi-
mento nos lugares mais desafiadores.

O mecanismo apoia investimentos Sul-Sul,
fornece apoio financeiro a um pais devastado
pela guerra, mobiliza capital internacional,
mitiga risco politico e aumenta uma relacdo de
longo prazo com um parceiro estratégico da IFC.
Pretende ainda expandir os servigos de teleco-
municagdes e promover a criacao de empregos
em uma nacao que enfrentou décadas de confli-
tos e é considerada pelos investidores como
altamente perigosa.

Zain Iraq é uma subsidiaria do Zain Group,
com sede no Kuwait, um parceiro de longa data
da IFC e uma importante operadora de teleco-
munica¢des moveis com 72,5 milhdes de assi-
nantes em todo Oriente Médio, Norte da Africae
Africa Subsaariana. A aquisi¢io de Iragna por
parte da Zain Iraq a transformou na principal
operadora de telefonia movel do Iraque.

Ainstalagdo da Zain Iraq é o primeiro investi-
mento da IFC na infraestrutura do Iraque e
nosso maior investimento no Iraque até o

momento. A instalagdo consiste em um empreés-
timo da IFC de US$ 155 milhdes, mais um
empréstimo de US$ 50 milhdes por parte do Ahi
United Bank e quatro empréstimos consorciados
em paralelo totalizando US$ 195 milhdes por
parte de outras institui¢cdes financeiras de desen-
volvimento - US$ 245 milhdes em termos de
mobilizagdo total. Essa € a primeira vez em que
varios bancos e institui¢des investiram no Iraque
dessa forma. Zain usara os recursos financeiros
para melhorar a cobertura e a capacidade da
rede, cobrir as taxas de licenca e pagar os
empréstimos associados a aquisi¢ao de Iragna.

O apoio da IFC ao projeto, com antecedéncia
e antes dos outros mutuantes, enviou um sinal
positivo aos possiveis investidores de que €
possivel financiar projetos de infraestrutura no
Iraque, apesar do ambiente desafiador. O projeto
estende a cobertura da telefonia movel até as
areas mais pobres e desfavorecidas do Iraque,
incentiva o emprego direto e indireto em um
importante setor nao produtor de petroleo, apoia
aprestacao de servigos sociais e antecipa nossa
estratégia de apoio aos paises frageis e afetados
por conflitos.

Zain Iraq tem mais de 50% do mercado de
telefonia movel do Iraque e espera adicionar
mais de 4 milhGes de usuarios de telefones
moveis no pais nos proximos cinco anos, para
aproximar sua base de clientes no Iraque de
um total de 20 milhdes.

ZAIN IRAQ TEM
MAIS DE

I
Ul
00 MERCADO DE

TELEFONIA MOVEL
00 IRAQUE

Zain Iraq espera
adicionar mais de 4
milhdes de usuarios
de telefones
moveis no Iraque
nos préximos

cinco anos.
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Mesmo antes do terremoto de 2010,
apenas 25% da populacido do Haiti
tinham acesso a eletricidade, com as
areas mais bem atendidas raramente
recebendo eletricidade mais de oito
horas por dia. A restaura¢ao dos
servicos publicos basicos € a primeira
etapa para o reinicio do crescimento.

Para mitigar a escassez critica de
energia e apoiar o setor nascente, a
IFCliderou o financiamento da cons-
trugdo de uma usina de energia elé-
trica de 30 megawatts fora da capital
danagao. Inaugurada em janeiro de
2011, a nova usina, E-Power, aumen-
toude imediato a capacidade do
suprimento de energia na area metro-
politana de Porto Principe em aproxi-
madamente 35%.

Ainstalagdo usa uma tecnologia
mais limpa e produz eletricidade aum
custo mais baixo do que as usinas
térmicas existentes - 15 a 17 centavos
por quilowatt-hora, quando compa-
rado aos 22 a 26 centavos para outras
instala¢Ges no pais. Isso deve reduzir
os custos de energia e melhorar a
qualidade do ar dentro da cidade,
reduzindo a necessidade de geradores

Como aIFCCria
Oportunidades
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A

RESTAURANDO FNERGIA
JEFININDO UM EXEMP

Estamos ajudando a E-Power a aumentar o acesso a
eletricidade no Haiti apos o terremoto.

proprios que queimam oleo diesel. Em
um ano de plena produgio, a usina
permitird uma economia de US$ 20
milhdes ao governo haitiano.

Além desses beneficios imediatos,
ainiciativa também destina-se a
demonstrar que projetos de desenvol-
vimento bem-sucedidos sdo possiveis
- e,naverdade, necessarios - em
situagdes frageis pos-desastre. O
grande influxo de ajuda externa foi
necessario e incentivador; mas a
iniciativa € também importante para
incentivar empresas privadas em
ambito nacional e promover oportuni-
dades de investimentos vinculadas a
reconstrugdo em geral.

ATFCrespondeu rapidamente ao
terremoto do Haiti investindo US$ 15
milhGes em projetos destinados a
criacdo de empregos nos setores de
vestuario, finangas, mineragdo e
hotelaria. A carteira de investimentos
daIFC equivale a US$ 47,7 milhdes
para sete operagdes no pais. Por meio
dos servicos de consultoria da IFC,
também estruturamos uma parceria
publico-privada que gerou o maior
investimento estrangeiro direto desde

[

DE AUMENTO NA
CAPACIDADE DE
ENERGIA NA AREA

DE PORTO
PRINCIPE

Acima: Trabalha-
dores concluem

a ultima etapa de
construgédo na
instalagéo de
E-Power em Porto
Principe.

o terremoto: US$ 100 milhdes da
Viettel do Vietnam paraa TELECO
do Haiti para melhorar os sistemas
de comunicagdes.

Os investimentos combinados e os
projetos de consultoria da IFC estao
apoiando a criagdo de 5.000 novos
empregos no Haiti e salvaguardando
5.000 empregos existentes. Por meio
dos Servigos de Consultoria, a IFC
também tem treinado mais de 1.500
gerentes de pequenas e médias
empresas no Haiti, melhorando sua
capacidade de crescimento e seu
potencial para criagdo de empregos.

A usina E-Power tem uma partici-
pag¢do majoritaria de investidores
locais e produzira eletricidade para
aempresa de servico de utilidade
publica em um acordo de compra
de15anos. AIFC forneceu US$ 17
milhdes em financiamento de dividas
e mobilizou US$ 12 milhdes do FMO
daHolanda e US$ 28 milhdes de
bancos e investidores locais. O custo
total do projeto foi de US$ 57 milhdes.




JEMONSTRAGRD

PROMOVENDO
TEGNOLOGIAS Dt
ABERTURA Dt
MERGADY

Alertas de telefones celulares fornecem aos
agricultores informagoes fundamentais sobre
suas plantagoes.

Esquerda: um
cliente da Esoko
usa seu telefone
para vender milho,
arroz e soja no
Mercado Nima em
Accra, Gana.

Fil

AIFC INVESTIU
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MILHAO NA ESOKO

Informagdes precisas e oportunas
ajudam os pequenos agricultores a
aumentarem seus rendimentos e
melhorarem a seguranca alimentar.

Pergunte a Susogn Poatab, um
agricultor de pequeno porte em
Chamba, Gana. Uma vezincapaz de
obter informagdes sobre pregos fora
de seumercado local, Poatab agora
recebe mensagens de texto que
mostram onde ele pode ganhar mais
dinheiro com seus inhames. Os alertas
de precos via SMS da Esoko, uma
empresa ganense cujos produtos
permitem que diferentes partes na
cadeia de valores agricolas troquem
informac¢des de mercado em tempo
real, estdo fazendo a diferencga.

Sem esses alertas, Poatab nao
teria sabido que sua produgio de 100
tubérculos valia quase trés vezes mais
na comunidade de Ejura do que em
seumercado local. O lucro pagou os
salarios de cinco trabalhadores em sua
propriedade.

ATFCestaajudando a levar essa
tecnologia para mais agricultores
nos paises mais pobres do mundo.
Investimos US$ 1,25 milhdo na Esoko,
cujo sistema estabiliza os precos dos
insumos, tornando os alimentos
mais protegidos.

Com uma rapida olhada em seus
telefones celulares, os agricultores
podem falar sobre a demanda e os
pregos dos produtos, além do local das
sementes e fertilizantes. As empresas
podem usar 0o mesmo sistema para
ver como seus produtos sao usados e
comercializar elas proprias com novos
clientes. Para associagdes e governos,
simples mensagens de texto podem
transmitir informagdes para milhares
de pessoas.

O fluxo regular de informagoes ¢
fundamental para o bom funciona-
mento dos mercados, tornando os
paises mais resilientes a crises e mais
abertos a investimentos e fornecendo
aos paises pobres uma maior chance
de prosperidade. A IFC investiu na
Esoko, juntamente com o Fundo de
Desenvolvimento Economico pro-
posto por George Soros, ja que acredi-
tamos que um crescimento rapido no
uso de telefones celulares na Africa
proporciona uma oportunidade para
tratar dos desafios de desenvolvi-
mento com tecnologia inovadora.
Também podemos definir um exem-
plo que inspire os investidores que
geralmente ndo se interessam por
mercados em desenvolvimento.



Oportunidades

2 Como aIFC Cria

B
L W [

| JUDANDO
ARABE A PERCERER SFL
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Estamos mobilizando investimentos e pericia para criar
oportunidades no Oriente Meédio.

O Oriente Médio e o Norte da Africa
tém as taxas mais elevadas de desem-
prego entre os jovens no mundo - mais
de 25%. Dois tercos das pessoas da
regido tém menos de 30 anos, o que
significa uma enorme necessidade de
criagdo de empregos. Para a proxima
geracio, a for¢a de trabalho precisara
comportar um adicional de 55 milhdes
de pessoas.

Em outras palavras, o status quo
nao é sustentavel. Os jovens da regido
estdo reivindicando mudangas e
pedindo melhores oportunidades de
emprego, como 0s eventos recentes
tém mostrado.

ATFCeoBancoIsldmicode
Desenvolvimento estido aproveitando
essa oportunidade historica para
investirem na juventude arabe, lan-
¢ando um programa que em cinco
anos pode mobilizar até US$ 2 bilhdes
para promover a Iniciativa de
Educag¢io para Empregos ou e4e. Por
meio de uma combinagao de investi-
mentos e servi¢os de consultoria, a
iniciativa apoiara o ensino e a forma-
¢do profissional, capacitagdo, progra-
mas de prontiddo para o trabalho e
ensino superior por toda a regido.

Relatorio Anual da IFC 2011
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JUVENTUDE -

Para melhor entender as necessi-
dades dos alunos e empregadores e
para criar programas de educagido que
atendam melhor a tais necessidades,
aIFC também financiou uma pesquisa
com 3.000 pessoas em nove paises
naregiao.

Conforme descobrimos, a maioria
dos funcionarios em cinco paises do
MENA (Oriente Médio e Norte da
Africa) pensa que os recém-formados
ndo sdo devidamente qualificados
para seu local de trabalho. Em um
estudo separado do Banco Mundial,
80% das empresas da Argélia reporta-
ram problemas no recrutamento,
devido a uma falta de mio de obra
qualificada. Ao mesmo tempo, um
ensino superior nio ¢ garantia de um
emprego - em alguns paises, o indice
de desemprego € maior para recém-
formados de universidades do que
para outros jovens.

Em outras palavras, existe uma
grande disparidade entre o ensino
fornecido nas institui¢Oes existentes
e as qualificagdes solicitadas pelas
empresas. Ao promover a colabora¢do
entre empregadores e educadores e
fornecer um treinamento direcionado,

FRICA

“Os governos

devem criar
um ambiente
propicio para
o setov pri-
vado. O setor
privado deve
preencher as
lacunas entre
as escolas e os
mercados de
trabalho’.

Rainha Rania da
Jordania

ainiciativa e4e esta tentando reduzir
alacuna de qualificacGes.

Os governos na regido tém tradi-
cionalmente fornecido os recursos
financeiros para a educacdo, mas a
iniciativa e4e também incentivara
papéis mais importantes para institui-
¢Oes privadas e autofinanciamento
dos alunos. Em toda a regido, apenas
15-20% dos alunos recebem um
ensino pos-secundario privado,
porém, 36% dos alunos responderam
que pagariam por um ensino pos-
secundario, se isso os ajudasse a
conseguir um emprego.

Nas palavras da Rainha Rania da
Jordania, Presidente Honoraria da
iniciativa e4e: “Os governos devem
criar um ambiente propicio para o
setor privado. O setor privado deve
preencher as lacunas entre as escolas
e os mercados de trabalho”. Para ler
orelatorio e4e completo, visite
www.e4earabyouth.com.
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UBILIZANDO
APITAL PAR
VAR BSCASSE/

Dt ENERGIA

O maior acordo de consorciagdo jd existente da
IFC estd ajudando a Turquia a atender suas
necessidades crescentes de energia.

A TURQUIA ESPERA
QUE A DEMANDA DE
ENERGIA AUMENTE

fh

 TURQUIA

O setor de energia da Turquia precisa
de investimentos privados.

Sem os investimentos, o supri-
mento de energia do pais ficara menos
protegido e a ameaga de escassez de
energia sera mais intensa. Nos proxi-
mos cinco anos, a Turquia deve preci-
sar de cerca de US$ 2 bilhdes do setor
privado para atender a crescente
demanda de energia de uma forma
eficiente e sustentavel.

Ao mobilizarmos capital, estamos
fazendo a nossa parte - garantindo que
a Turquia possa expandir sua capaci-
dade de geragdo e desenvolver proje-
tos ambientalmente mais corretos, e
fornecendo ao setor privado um certo
conforto para lidar com riscos comer-
ciais e incerteza normativa. No EF11,
organizamos nosso maior acordo de
consorciagdo ja existente - um pacote
de financiamento de € 700 milhdes
- para a Enerjisa Enerji Uretim cons-
truir uma série de usinas hidrelétricas
na Turquia com capacidade total de
1 gigawatt.

O pacote de empréstimos, o
segundo da IFC com a Enerjisa, des-
taca o valor do nosso trabalho com os
parceiros no setor financeiro para
levar o capital para onde € mais neces-
sario. Providenciados em coordena-
¢do com UniCredit Corporate and
Investment Banking e WestLB, os
recursos financeiros apoiardo a cons-
trugdo de uma grande usina térmica
alimentada com gas natural em
Bandirma, duas usinas hidrelétricas

em Yamanli e Dogancay e uma usina
de energia edlica em Mersin.

E o maior programa de expansio
de capital de todos os tempos por
parte do setor privado no setor de
eletricidade da Turquia.

Com a demanda da Turquia em
eletricidade prevista para crescer até
8% por ano na proxima década, as
usinas da Enerjisa fornecerao a ajuda
necessaria ao setor de energia do pais.
Mas os beneficios se estenderdo além
darestricao dalacuna entre a ofertae
aprocura. O efeito de demonstragio
do projeto refor¢ara a confianca em
mutuantes e desenvolvedores,
apoiando o esfor¢o do governo para
atrair investimentos do setor privado.
Por meio de suas usinas hidrelétricas
e edlica, o projeto também ajudara a
reduzir a intensidade de carbono do
setor de energia da Turquia.

Ao trabalhar com a Enerjisa, uma
joint venture entre o conglomerado
financeiro turco H.O. Sabanci Holding
e oservico de utilidade publica da
Austria, Verbund AG, a IFC esta
apoiando o esfor¢o do governo da
Turquia para reformar o setor de
eletricidade e garantir aimplementa-
¢ao dos padrdes ambientais e sociais
das melhores praticas.
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Criagdo de oportunidades para que as pessoas possam sair
da pobreza e melhorar suas vidas.

E por esse motivo que aIFC foieriada e ég gue nos
motiva nesse sentido. . -
A ocorréneia ‘de umimpacto requer um equlh'Buo

adequado entre as 1n101at1vas que visam diretaimente a aos ~
1\

polg,rese A0S projetos que promovem um créscimento™ - - O . =

ﬁ}dils amplo. Enfocamos nossos investimentose - i
- :

" lcontagem dosbeneficidrios do nessg trabalho, ' ;

entacdo nos paises ¢ regioes mais pobres porque
¢ 0 lugar onde podemos causar o maior impacto. Qs g
resultadossao impressionantes - mais empregos,
. rendimentos mais elevados, alimentos e dgua mals
seguros e.maioracessoa recursosfidnceiros.

“Em uma éra de restrlg:oes orcamentarias, estamos
enfatizando aindamais o impacto do desenvolvimento,
selecionando projetos que nds permitam ampliar nosso
alcance em dreas ondeinais precisam de nossa ajuda. 2
Também estamos aumentandonosso esforcode > A\

prmapalmente 0s pobres ¢ Vulneravels
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URIANDU
UPURTUNIDAUES

VA BASE A
IRANILE
LUNOMIGA

Modelos de empresas inclusivas fornecem beneficios as populagoes desfavorecidas.

Desembarque na regido distante,
tropical e exuberante de Papua Nova
Guiné e vocé encontrara postos
comerciais, vendedores em mercados
e barracas de artesanato. Mas vocé
sera bastante pressionado a localizar
uma agéncia bancaria em qualquer
lugar nas aldeias, pontilhando a
exuberante paisagem do pais.

Apenas 10% dos habitantes de
Papua Nova Guiné tém acesso a
servigos bancarios. Em todas as
nagdes insulares do Pacifico, mais de
trés quartos da populagdo nunca veem
um caixa de banco ou tém a oportuni-
dade de guardar o dinheiro em contas
bancarias.

Com investimento e orienta¢do, a
IFC deseja apoiar empresas inclusivas
- empresas que oferecam bens e
servicos aos pobres e ajudem a elevar
sua situacdo economica. Quando se
permite que as pessoas poupem
dinheiro, transfiram fundos, facam
empréstimos e expandam suas
empresas por meio de investimentos
ja € muito bom.

Um recente aumento nas ativida-
des de desenvolvimento de ouro,
cobre e gas incentivou um boom em
Papua Nova Guiné. Mas para concreti-
zar as oportunidades para muitas
pessoas, a IFC esta ajudando na
transformacao do pais, apoiando as
empresas que visam a clientes e
fornecedores na base da pirdmide
econdmica.

Paraisso, a IFC e o Bank South
Pacific Rural concordaram em prestar
servigos bancarios a individuos e
pequenas empresas nos planaltos de
Papua Nova Guiné, ajudando a confi-
gurar terminais eletronicos em lojas
locais. Os terminais permitem que as
pessoas efetuem dep0sitos e transfi-
ram fundos até nos cantos mais remo-
tos do pais.

Os investimentos da IFC estdo
ajudando esse mercado emergente
na base da piramide. Cerca de 150
clientes da IFC estdao usando atual-
mente modelos de empresas inclusi-
vas para fornecer beneficios diretos a
populacao desfavorecida na base da

APENAS

DOS HABITANTES DE
PAPUA NOVA GUINE

TEM ACESSOA
SERVICOS BANCARIOS

Com a ajuda daIFC,
o Bank South Pacific
Rural esta fornecendo
servicos financeiros
as populagoes
desfavorecidas na
regido do Planalto
Ocidental em Papua
Nova Guiné.
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pirdmide, criando um alto impacto de
desenvolvimento em termos financei-
ros sustentaveis e escalonaveis. A IFC
langou um Grupo Inclusivo de
Empresas dedicadas para criar as
ferramentas, recursos e eventos que
ajudardo o pessoal de investimentos

e consultoria a desenvolver novas
formas de ajudar os clientes da IFC
aingressar na base da piramide.

A Ecom Agroindustrial
Corporation Ltd., uma das principais
comerciantes de café do mundo, é
uma delas. Estamos trabalhando com
a Ecom para criar beneficios para a
empresa e seus fornecedores.

A colaboragdo levou ao langa-
mento do primeiro centro de treina-
mento do Vietna para produtores de
café. Em trés anos, a Ecom desenvol-
vera as habilidades de 4.000 agricul-
tores de pequeno porte em agricultura
sustentavel, ajudando-os a atender
aos padrOes internacionais de certifi-
cacao, melhorar a sustentabilidade e
produtividade de suas culturas e
aumentar seus ganhos, uma vez que
poderao cobrar mais pelos graos de
café certificados.
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NOSSU TRABALRU &
PAISES DA AID

Investimos em 251 projetos em 56 dos paises mais
pobres do mundo no EF11.

A1FC CONTRIBUIU

COM
i 4 GLOBAL

BILHAO PARA
0 FUNDO GERAL
DAAID

Cercade 2,5 bilhdes de pessoas -
metade da populagao do mundo em
desenvolvimento - vivem em 79 paises
elegiveis para tomar empréstimos

da Associagdo Internacional de
Desenvolvimento (AID), Fundo do
Grupo Banco Mundial para os Paises
Mais Pobres. Aqui, onde a maioria das
pessoas vive com menos de US$ 2 por
dia, a necessidade de criagdo de
oportunidades é maior.

Mas o investimento nesses paises
pode ser dificil. Corrupgao, regula-
mentagdo negligente e instituicoes
deficientes geralmente frustram os
esforgos de desenvolvimento. Os
recursos do governo sdo geralmente
inadequados para as necessidades das
pessoas, tornando fundamentais os
investimentos privados.

O alcance e a descentraliza¢do dos
escritorios da IFC nos tornam um
importante agente para o desenvolvi-
mento nos paises da AID. Os funcio-
narios da IFC estdo localizados em 48
paises da AID. No EF11, a IFC investiu
em 251 projetos em 56 paises da AID.

Os paises da AID sdo prioridades
paraa IFC. Desde o exercicio finan-
ceiro de 2000, nossos investimentos
nesses paises cresceram dez vezes
mais, totalizando US$ 4,9 bilhdes no
EF11 apenas. Quase metade de nossos
projetos de investimentos e 66% de
nossas despesas com projetos de
consultoria estavam nos paises da AID
no ano passado. Aléem disso, a IFC
contribuiu com US$ 1,9 bilhdo para o
fundo geral da associagdo.

Em muitos projetos, temos feito
parcerias com o Banco Mundial para
levar habilidades complementares a
clientes nos paises da AID. No EF11
langamos sete projetos de investimen-
tos conjuntos com o Banco Mundial e
105 projetos de consultoria em
conjunto.

Amedida que expandimos nosso
trabalho, estamos também ampliando
a série de paises da AID onde
atuamos.

Esfor¢amo-nos para encontrar
oportunidades em mercados nao
familiares, como a Mongolia, que em
geral sdo ignorados pelos investidores
internacionais. Nosso investimento de
US$ 2 milhdes no principal processa-
dor de laticinios, Suu JSC, expandira
oportunidades econdmicas, diversifi-
cara uma economia que historica-
mente tem confiado nos recursos
naturais e promovera a seguranga
alimentar. Os recursos financeiros
ajudardo a Suu JSC a instalar novos
equipamentos para testar a qualidade
doleite e expandir sua rede de criado-
res de gado leiteiro de 2.500 para
cercade 4.000.

Acima: Nosso investimento de US$ 2
milhdes no principal processador de
laticinios da Mongolia ajudara a expandir
as oportunidades econémicas.
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HTIGANDO A L\MH\CA
Dt PREGUS VOLATERS
Dt ALMENTUS

Estamos fornecendo aos agricultores novas
ferramentas para mitigagcdo do risco de pregos.

GLOBAL

FERRAMENTA DE

COMPENSAGAQ

FORNECERA

BILHOES EM

PROTEGAO DE
PRECOS PARA
AGRICULTORES

Nos paises em desenvolvimento, as
consequéncias do aumento dos precos
dos alimentos séio devastadoras.
MilhGes de pessoas estdo sem comida,
subnutridas ou sao forcadas a gastar
uma parte cada vez maior de sua
renda com a alimentag¢do de suas
familias. Essa dificuldade pode deses-
tabilizar as economias e desencadear
uma tensao social.

ArespostadaIFC paraacrise de
alimentos, que comegou em 2008,
visa a cada vinculo na cadeia de supri-
mentos do agronegocio - desde mais
terras para uma produgio sustentavel
e investimentos em infraestrutura de
logistica até uma melhoria de eficién-
ciaem agua e aumento das economias
de escala. Também estamos desenvol-
vendo instrumentos financeiros para
ajudar o setor de alimentos a lidar com
precos volateis.

Avolatilidade de precos torna mais
dificil para os agricultores e intermedi-
arios do agronegocio tratarem das
necessidades de uma populagdo
global faminta - e em rapido cresci-
mento - e evitarem possiveis crises.
Produtos de gestao de risco, tais como
futuros e op¢des, simplesmente ndo
estdo disponiveis ou sio muito dispen-

diosos para a maioria dos agricultores
do mundo em desenvolvimento.

Ao fornecer aos agricultores novas
ferramentas para mitigar o risco dos
precos, a IFC esta melhorando o
acesso a financiamentos e abrindo o
caminho para investimentos agricolas
tao necessarios. O mundo precisa
muito disso: a Organizagao das
Nagoes Unidas para a Agricultura e
Alimentagdo (FAQO) estima que as
necessidades de investimentos agrico-
las aumentem 50% para US$ 83
bilhdes por ano até 2050.

Estamos fazendo uma parceria
com o banco J.P. Morgan Chase para
superar as restricdes dos mercados
que impedem os bancos de garantir
mais produtos de cobertura de risco
cambial, uma nova abordagem que
acreditamos que resultard em um
aumento do uso de swaps e que dire-
cionara os contratos para produtos
como milho, trigo e outros produtos
basicos. Em um projeto de US$ 200
milhoes, a IFC cobrira uma parte do
risco de crédito assumido pelo J.P.
Morgan com instrumentos
compensatorios.

O projeto disponibilizara mais
capital para agricultores e mitigara as
restricGes bancarias em termos de
capital e risco do pais, permitindo que
atendam a grande demanda de cober-
tura de risco cambial de produtos
basicos-agricolas nos mercados emer-
gentes. Quando combinado, o produto
fornecerd até US$ 4 bilhdes em prote-
¢ao de precos para agricultores, pro-
dutores e consumidores. Ele também
demonstrara o papel que o setor
privado pode desempenhar na abor-
dagem da crise de alimentos.

Nos ultimos quatro anos, o Grupo
Banco Mundial tem aumentado seus
investimentos agricolas anuais de US$
4,1bilhdes para US$ 5,6 bilhdes, mais
de um ter¢o dos investimentos prove-
nientes da IFC. Também estamos
gerindo o guiché para o setor privado
do Programa Global para a Agricultura
e Seguranga Alimentar, um esfor¢o do
Grupo dos 20 (G-20) criado para
canalizar os recursos financeiros dos
doadores para iniciativas publicas e
privadas que melhorem a governanga,
produtividade e competitividade no
agronegocio nos paises em
desenvolvimento.

Mas devemos fazer mais para tratar
da seguranga alimentar. Nosso traba-
lho com o0 J.P. Morgan baseia-se na
nossa estratégia de expandir nosso
impacto no agronegocio por meio de
operacdes de atacado com intermedi-
arios financeiros, bem como com
produtores eficientes, de larga escala,
que possam influenciar as cadeias de
suprimentos.

Do campo aindustria a

mesa

A IFC fornece investimentos e servigos

de consultoria ao setor do agronegocio
- por toda a cadeia de valores
agricolas, diretamente para empresas e
indiretamente por meio

de intermediarios.

Financiamento direto e orientacao

Insumos

Irrigagao da Jain (india): US$ 45 milhdes

em empréstlmos e US$ 14 milhdes em
capital e servigos de consultoria para

o maior fornecedor de sistemas de
micro-irrigagao da India para aumentar
o fornecimento eficaz de agua e atender
a mais de 2.000 agricultores.

Producao agricola

Wadi (Egito): US$ 40 milhées em
empréstimos para expandir operagdes
de avicultura, produgéo de ragoes e
capacidade de peletizagéo, plantagéo
de oliveiras e cultivo de uvas, além de
montar uma fabrica de celpad (espuma
densa amarela) e expandir a capacidade
dos recipientes de vidro da empresa.
Servigos de consultoria para melhorar
praticas empresariais, tais como
governanga corporativa.

Fornecimento

Salala Rubber (Libéria): US$ 10 milhdes
em empréstimos para financiar a
reabilitagdo das plantagdes de borracha
pos-conflito e outras exportagdes de
borracha natural semi-processada para
fabricantes de pneus em todo o mundo.
Processamento

Masan Food (Vietna): Um empréstimo
em moeda local equivalente a US$ 40
milhdes para expandir e modernizar o
negocio de macarréo da Masan Food e
desenvolver novas refeigées prontas que
podem ser adquiridas por consumidores
de baixa renda.

Distribuicdo no comércio

Export Trading Group (Partes Leste e

Sul da Africa): Garantia de risco de US$
40 milhées dos US$ 120 milhées em
empréstimos consorciados para um dos
maiores operadores da cadeia agricola
integrada da Africa para ajuda-lo a
financiar o comércio de produtos agricolas
no Quénia, Malaui, Tanzania, Uganda,
Zambia e outros paises africanos.

Atacado/Varejo

ADA Ticaret (Azerbaijao): US$ 18
milhdes em empréstimos e capital

para apoiar a compra direta de
fornecedores e atacadistas, manuseio
eficaz, armazenamento e distribuigao
pela cadeia de varejo de produtos de
mercearia com equipamentos de ultima
geragao.

Infraestrutura/Logistica

Snowman Frozen Foods Limited
(india): US$ 5 milhoes em capital para
expandir a infraestrutura de transporte
e armazenamento com controle de
temperatura.

Financiamento indireto e orientacao

Financiamento pré-colheita

Ecom (América Latina, Africa Ocidental,
Asia): Mecanismo de empréstimo
corporativo de US$ 80 milhées para
um comerciante de mercadorias para
novos empréstimos a agricultores para
despesas de capital e financiamento de
plantagées e orientagéo para melhorar
os padrdes da cadeia de suprimentos,
praticas ambientais e sociais e
principais indicadores de desempenho
de fornecedores de café.
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Atuamos em muitas frentes para assegurar condigoes equitativas
na drea de microfinanciamento.
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ATFC tem desempenhado um impor-
tante papel no estabelecimento e na
manutenc¢do de sistemas financeiros
inclusivos.

Com parcerias com mais de 220
institui¢des financeiras que atendem a
micro, pequenas e médias empresas
em 80 paises, apoiamos uma impres-
sionante carteira combinada de 8
milhdes de microempréstimos no
valor de US$ 12,6 bilhdes em 2010.
Em algumas regiGes com caréncia de
servicos financeiros de modo geral,
temos apoiado a criagdo de novas
institui¢des de microfinanciamento.

Na América Latina e no Caribe,

43 intermediarios financeiros da

IFC forneceram 2,9 milhoes de
microempréstimos, com um valor de
US$ 5,2 bilhdes em 2010. Também
estamos ajudando as institui¢des de
microfinanciamento a ampliarem a
variedade de servi¢os financeiros que
oferecem, incluindo depdsitos e
seguros. Na Africa Subsaariana, nosso
financiamento em moeda local tem
permitido ao Advans Group expandir
crédito a milhares de microempresa-
rios em Gana e Camardes. No
Pacifico, a IFC langou a Iniciativa de
Microfinanciamento do Pacifico no
valor de US$ 11,3 milhdes para adaptar
os produtos de empréstimo as comuni-
dades de dificil acesso.

Nao ignoramos as limitagGes de
microcrédito. Devido ao seu rapido
crescimento, o setor tem, as vezes,
desiludido os inumeros clientes que
tem buscado incentivar. Ano passado
uma crise surgiu na fndia - o cresci-
mento desenfreado em termos de
microfinanciamento contribuiu para o
aumento da concorréncia, elevacido do
endividamento e, finalmente, inadim-
pléncia. AIFC respondeu interagindo
com o setor, formuladores de politicas,
grupos de especialistas, bancos e outros
para promover o desenvolvimento de
codigos de conduta, servi¢os de crédito,
acompanhamento do desempenho
social e prote¢do ao consumidor.

Cerca de 3 bilhdes de pessoas ndo
tém acesso a servicos financeiros
formais. O microfinanciamento for-
nece a melhor estrutura para solucionar
esse problema. Conforme o Grupo
Consultivo de Assisténcia as Pessoas de
Baixa Renda (CGAP) observou recente-

A1FC FORNECEU UM
AP0IO DE

BILHOES EM

MICROEMPRESTIMOS
EM 2010

Esquerda: um
microempréstimo
de um cliente da
IFC ajudou Bernice
Akrong a expandir
sua loja no subur-
bio de Ashiaman
em Accra, Gana.

mente: “o movimento de microcrédito
teve uma contribuigdo fundamental na
demonstracao de que € possivel prestar
servicos financeiros a pessoas pobres
em escala e de forma sustentével”.

Mesmo reconhecendo que os pobres
sdo especialmente vulneraveis a prati-
cas abusivas dos bancos, a IFC continu-
ara a atuar em inumeras frentes para
garantir condi¢Oes equitativas na area
de microfinanciamento.

As estruturas juridicas e normativas
em ambito nacional também devem ser
implementadas. A auséncia de servigos
de crédito, por exemplo, também pode
contribuir para crises de microcrédito
- os bancos nio podem dizer que mutu-
arios tém empréstimos de multiplos
fornecedores.

Por meio de seu Programa Global de
Servigos de Crédito, a IFC tem criado
oumelhorado os servicos de crédito
em mais de 14 paises e promovido
leis relevantes em mais de 30 paises.
Também tem um papel ativo na
assessoria das instituicoes de
microfinanciamento.

Apesar de os estudos de curto prazo
dos resultados de microfinanciamento
poderem fornecer diferentes resulta-
dos, 0 aumento do capital disponivel
para empresarios de baixa renda, com o
devido cuidado, apoiara o desenvolvi-
mento alongo prazo. Os microemprés-
timos tém permitido a milhdes de
pessoas em todo o mundo sinalizar seu
desejo de oportunidades e progresso
-um sinal que a IFC ndo pode ignorar.
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AUMENTANDO NOSSU
forURGU D ABORDAR -
A ESCASSEZ DE AGUA

Até 2013, pretendemos fornecer o acesso a dgua
a 100 milhoes de pessoas.

NOSS0 APOIO DA
CASAN AJUDA A
ASSEGURAR
SERVICOS DE
ABASTECIMENTO
DEAGUAE
SANEAMENTO PARA

BRASIL

MILHOES DE
PESSOAS

O Brasil possui 14% do suprimento
de dgua doce do mundo - e apenas 3%
da popula¢do mundial. Apesar da

boa vontade da natureza, milhdes de
pessoas pobres do pais ndo tém acesso
aagua potavel. Com a expansao da
economia do Brasil e com a demanda
por agua na irrigacdo e como agente
de arrefecimento na produgio de
energia, ocorre um desvio cada vez
maior do uso doméstico da agua.

A crise da agua so tende a piorar.
Charting our Water Future (Tracando
o Futuro de Nossos Recursos
Hidricos), um estudo realizado pela
IFC e seus parceiros, prevé uma carén-
cia de 2,6 bilhdes de metros cubicos de
agua para o Brasil até o ano de 2030
-uma situagao dificil e ironica para o
pais do Rio Amazonas.

O Brasil ¢ um exemplo extremo de
um fendmeno mais amplo. A medida
que a populagao mundial cresce,
aumenta a demanda por agua na
agricultura intensiva e na produgao
de energia. A dgua é o denominador
comum para esses setores mais basi-
cos para o bem-estar do ser humano.
Mas ndo precisa ser seu fator
limitante.

Nao podemos criar novas fontes
de dgua doce, mas podemos tornar o
tratamento e o abastecimento da agua
mais eficazes. A IFC esta dando um
passo nessa direcao concedendo o
equivalente a R$ 22 milhdes de reais
brasileiros a Companhia Catarinense
de Agua e Saneamento (CASAN). A

CASAN presta servi¢os de abasteci-
mento de agua e saneamento a 2,3
milhGes de pessoas no sul do Brasil,
onde entre 23 e 40% da agua produ-
zida sdo perdidos atualmente devido a
tecnologia deficiente e erros comuns
de medicao.

A CASAN acredita que podera
cuidar desse problema, a0 mesmo
tempo que tornara suas proprias
opera¢des mais custo-eficientes. Com
aajudadaIFC,aempresapretende
substituir 300.000 medidores de
agua antiquados e atualizar o banco de
dados dos consumidores ao realizar
inspeg¢des domiciliares. A ltima etapa
permitira a CASAN identificar os
moradores de baixa renda geralmente
elegiveis para subsidios de agua por
parte do governo do estado.

ATFCeaCASAN desejam
demonstrar - a outras empresas de
servigo publico e a outros mutuantes
- que, em alguns casos, os interesses
em termos de meio ambiente, desen-
volvimento e recursos financeiros
podem convergir.

Em parceria com o Banco Mundial,
aIFC desenvolveu um programa de
financiamento para governos e entida-
des publicas locais bem administradas
- como a CASAN - que néio necessitam
de garantias soberanas. O impacto
potencial em nivel local é maior por-
que esses programas evitam a buro-
cracia em ambito nacional.

O projeto da CASAN se enquadra
nos objetivos globais da IFC em ter-
mos de seguranca do abastecimento
de agua. Até 2013, por meio de nossos
clientes, desejamos fornecer o acesso
ao abastecimento de aguaa 100
milhoes de pessoas, economizar ou
tratar de 20 bilhGes de metros cubicos
de dgua por ano e investir US$ 1 bilhdo
por ano em projetos de seguranga do
abastecimento de agua.
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Ligoes

Como a combinagao exclusiva

de investimento e consultoria da IFC
maximiza nosso impacto

de desenvolvimento.
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Prioridades estratégicas

A TFC se esfor¢a para proporcionar

o que nao pode ser obtido de outras
fontes. Oferecemos aos clientes uma
combinagdo exclusiva de investimento
e consultoria projetada para promover
o desenvolvimento sustentavel do
setor privado nos mercados emergen-
tes. A essa margem especial damos

o nome de “adicionalidade”. Usa-la
para maximizar nosso impacto de
desenvolvimento € um dos alicerces da
nossa estratégia. Nossas atividades sdo
guiadas por cinco prioridades estrate-
gicas que nos permitem ajudar onde
somos mais necessarios e onde nosso
auxilio pode ser mais util.

Avreas de enfoque

|

FORTALECER 0 FOCO NOS
MERCADOS FRONTEIRICOS

Paises da AlD, areas frageis e afeta-

das por conflitos, e regides fron-
teiricas de paises de renda média

|

ABORDAR A MUDANCA DO CLIMA

E ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL E SOCIAL

Desenvolver novos modelos
de negocios e instrumentos
de financiamento; definir

e promover padroes

)

ABORDAR AS RESTRICOES A0
CRESCIMENTO DO SETOR PRIVADO
EM INFRAESTRUTURA, SAUDE,
EDUCACAO E NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS ALIMENTARES

Aumentar o acesso aos servigos
basicos e fortalecer a cadeia de
valores do agronegécio

DESENVOLVER MERCADOS
FINANCEIROS LOCAIS

Criar instituicées, mobilizar
recursos e introduzir produtos
financeiros inovadores

CRIAR RELACIONAMENTOS DE LONGO

PRAZ0 COM CLIENTES DE MERCADOS
EMERGENTES

Usar toda a gama de produtos

e servigos para orientar o desenvol-
vimento dos clientes e auxiliar

o crescimento internacional
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O painel de resultados

Desempenho da IFC nas prioridades estrvatégicas

Indicador Desempenho

EF11 EF10
RESULTADOS DO DESENVOLVIMENTO
Projetos de investimento com classificagéo alta (pontuagao DOTS)' 67% 71%
Projetos de consultoria com classificagéo alta? 67% 63%
AREAS DE FOCO
MERCADOS FRONTEIRIGOS
Numero de projetos de investimento em paises da AID 251 255
Compromissos em paises da AID (milhes) US$ 4.867 US$ 4.881
Despesas com Servigos de Consultoria em paises da AID (milhoes)® uUs$ 107 Us$ 95
Compromissos na Africa Subsaariana (milhoes) US$ 2.150 US$ 2.428
Compromissos no Oriente Médio e Norte da Africa (milhdes) US$ 1.603 uSsS$ 1.572
PARCERIAS COM CLIENTES
Numero de projetos de investimento Sul-Sul 32 71
Compromissos em projetos de investimento Sul-Sul (milhdes) US$ 1.034 US$ 1.654
MUDANGA DO CLIMA
Compromissos em eficiéncia energética e energia renovavel (milhdes) US$ 1.671 US$ 1.644
INFRAESTRUTURA, SAUDE, EDUCACAD, ALIMENTAGAO
Compromissos em infraestrutura, saude, educagao e alimentagédo* (milhoes) US$ 2.200 US$3.173
MERCADOS FINANCEIROS LOCAIS
Compromissos em mercados financeiros (milhdes)® US$ 8.176 US$ 6.654
Compromissos no setor de micro, pequenas e médias empresas (milhdes)® US$ 6.020 US$ 5.279

1 Pontuagdes DOTS: Percentual de empresas clientes com resultados do desenvolvimento com alta classificagdo em 80 de junho do ano correspondente, com média de seis anos de aprovagoes (2002-2007 para o EF11).

2 Para os Servigos de Consultoria, as classificagdes de eficacia do desenvolvimento referem-se aos anos civis de 2010 e 2009 (EF11=AC10; EF10=AC09).
8 Os numeros do EF10 e do EF11 refletem uma metodologia melhorada para medir as despesas dos Servigos de Consultoria nos paises da AID, incorporando os projetos regionais.

4 Compromissos dos departamentos de Infraestrutura, Tecnologia da Informagao e Comunicagées, Financiamento Subnacional, Saude e Educagéo, e Agronegocios da IFC (e ndo toda a cadeia de suprimento alimentar).

5 Compromissos do departamento de Mercados Financeiros da IFC.

6 Inclui mutuarios MPMEs diretos, instituigoes financeiras com mais de 50% dos clientes MPMEs, e todos os outros investimentos voltados especificamente para MPMEs como principais beneficiarios.
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Criando oportunidades onde elas sao mais necessarias
Quem é beneficiado?

ATFC e os nossos clientes contribuem de varias
formas para os paises em desenvolvimento.

O sucesso dos nossos clientes pode ter efeito cas-
cata na economia, proporcionando aos pobres
uma oportunidade de melhorar suas vidas.

Por meio dos clientes nos quais investimos,
aIFC cria oportunidades para os trabalhadores
e suas familias, as comunidades locais, fornece-
dores, investidores e os clientes que compram
o que eles produzem. Nossos clientes geram
importantes receitas tributarias para os governos
nacionais e locais - recursos disponiveis para
a assisténcia aos pobres. Elas podem utilizar
o apoio da IFC para expandir ou melhorar suas
instalagdes, aumentar o desempenho ambiental,
fortalecer a governancga corporativa, e melhorar
seus sistemas de gestdo e a fidelidade aos
padrdes do setor.

Fornecemos servi¢os de consultoria tanto
para as empresas como para 0s governos. A maior
parte do nosso trabalho de consultoria com
empresas ¢ fornecida junto com os servigos de
investimento, a fim de maximizar o impacto.
Nosso trabalho com clientes governamentais
varia desde o apoio as reformas do clima de
investimento até a ajuda ao projeto e a imple-
mentagao de parcerias publico-privadas para
infraestrutura e outros servi¢os basicos.

EMPREGO CLIENTES
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Em 2010, os clientes de investi-
mento da IFC forneceram

2,4 milhées de empregos, inclu-
indo mais de 890.000 por meio
de investimentos em fundos

de capital privado e de investi-
mento, cerca de 366.000 no
agronegocio, cerca de 356.000
em manufatura e servigos,

e cerca de 302.000 em servigos
sociais e ao consumidor.

* AIFC investiu em um fundo
de capital privado cujas empre-
sas que receberam investimento
forneceram empregos diretos
para mais de 93.000 pessoas em
2010.

+ Naindia, a IFC investiu em
uma empresa de produgéo de
cha que forneceu emprego para
quase 32.000 pessoas em 2010.
* Na Turquia, a IFC investiu em
uma produtor de vidros que
empregou mais de 17.000 pes-
soas, 30% das quais foram
recrutadas e treinadas no local.

e Em Burkina Faso, Libéria,
Ruanda e Serra Leoa, nosso
trabalho de consultoria para
ajudar os governos a melhorar
seu clima de investimento foi
estimado como tendo ajudado a
criar mais de 50.000 empregos.

Em 2010, os clientes de investi-
mentos da IFC:

¢ Forneceram 9,7 milhdes de
empréstimos totalizando

US$ 140 bilhées para micro,
pequenas e médias empresas

— dos quais 8 milhdes de
empréstimos envolviam
microfinanciamento.

* Forneceram servigos basicos
de utilidade publica para mais de
111 milhdes de clientes. Isso
incluiu a distribuigao de agua
para 20 milhdes de pessoas,

a geragéo e distribuigao de
energia para mais de cerca de
74 milhdes e a distribuicdo de
gas para 17 milhdes.

e Forneceram quase

180 milhdes de linhas
telefonicas.

* Forneceram servigos de saude
para 7,5 milhdes de pacientes

e educagao para 1 milhdo de
alunos. O investimento da IFC
em um grupo de hospitais priva-
dos no Oriente Médio e Norte

da Africa permitiu que o grupo
tratasse mais de 1 milhdo de
pacientes em 2010.
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COMUNIDADES LOCAIS

FORNECEDORES

MEIO AMBIENTE

GOVERND

*

(1

As politicas, os processos e o0s
padroes de desempenho da
IFC ajudam nossos clientes

a aumentar seu impacto positivo
nas comunidades locais e,

ao mesmo tempo, a evitar ou
mitigar os efeitos negativos.

* No ano passado, nossos
clientes de investimento
gastaram mais de US$ 156
milhdes em programas de desen-
volvimento comunitario, e nossos
servigos de consultoria deram
treinamento para 330.000 pes-
soas como parte dos nossos
esforgos para ajudar as empre-
sas a melhorar a qualidade

e o impacto dos gastos da
comunidade.

X
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Em 2010, os clientes de investi-
mento da IFC geraram bilhdes
de dolares para os fornecedores
nacionais. Esses clientes com-
praram US$ 21,5 bilhées dos
fornecedores no setor de manu-
fatura e US$ 8,8 bilhdes no
setor de servigos sociais e ao
consumidor. Os clientes de
investimento do agronegocio
beneficiaram 2,5 milhdes de
agricultores.

* O investimento da IFC em um
processador de calcario mexi-
cano esta ajudando a expandir
a producgédo de uma matéria-
prima para a industria basica

e para o setor de construgéo.

A empresa comprou mais de
US$ 100 milhdes de fornece-
dores nacionais em 2010.

* Na China, o investimento da
IFC em uma empresa de proces-
samento de gréos beneficiou
430.000 agricultores no ano
passado.

* O treinamento fornecido

aos agricultores e a pequenas

e médias empresas em 18
paises permitiu que aumentas-
sem suas vendas anuais em
quase US$ 200 milhaes.
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Muitos projetos de investimento
e consultoria da IFC estao
ajudando a abordar a mudanga
do clima e a promover a susten-
tabilidade ambiental e social. Em
2010, os servigos de consultoria
da IFC beneficiaram 200 enti-
dades por meio de auditorias de
produgdo mais limpa e work-
shops mais amplos, e facilitou
cerca de US$ 40 milhdes em
financiamentos para produgéo
mais limpa somente na Russia.

No ultimo ano os clientes de

investimento da IFC contribuiram
com mais de US$ 20 bilhdes em
receitas publicas. Esse valor inclui
cerca de US$ 8,2 bilhées do
setor de infraestrutura; US$ 5
bilhdes do setor de petrdleo, gas
e mineracéo; e US$ 2,5 bilhoes
do setor de manufatura.

* Um dos principais fornece-
dores de servigos de telecomu-
nicagdes da Nigéria — cliente da
IFC - contribuiu com US$ 682
milhes em pagamentos para

0 governo no ano passado.

* Uma empresa brasileira de
energia elétrica apoiada pela IFC
contribuiu com US$ 3,7 bilhdes
em impostos para o governo
somente em 2010. Cerca de
metade dos projetos de consulto-
ria da IFC preferem atender

a clientes governamentais.

* No ultimo ano, ajudamos os
governos de 30 paises a elaborar
e implementar mais de 60 refor-
mas normativas para melhorar
seus climas de investimento.

* No Haiti, na Jamaica,
Maldivas, Filipinas e em Serra
Leoa ajudamos os governos a
elaborar e implementar parcerias
publico-privadas para infraestru-
tura que também geraram

US$ 1,6 bilhées em poupangas
fiscais para os governos.
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Licoes aprendidas

Como uma institui¢ao de aprendizado,
constantemente avaliamos os nossos pon-
tos fortes e fracos - e colocamos as con-
clusdes em pratica. Isso torna nossos
investimentos, consultoria e mobiliza¢ao
mais eficazes.

Trabalhando com o Assessor em
Cumprimento/Ombudsman e o Grupo
de Avaliacdo Independente, a IFC
aborda as preocupagdes das pessoas afe-
tadas pelo nosso trabalho e mede o nosso
desempenho. Avaliamos os efeitos
“transversais” que um unico projeto
pode ter em varias industrias e regioes.
Aplicada de forma rotineira, essa abor-
dagem gera credibilidade e confianca, e
aumenta nossa responsabilidade com as
partes interessadas.

FORTALECER 0 FOCO NA POBREZA

i

O objetivo da IFC é fornecer as pes-
soas a oportunidade de sair da pobreza
e melhorar suas vidas. O crescimento
econdmico mais rapido ajuda. Mas

o padrédo de crescimento também

¢é essencial. O crescimento deve bene-
ficiar a todos — e ndo somente a uns
poucos privilegiados.

Este ano, um relatério do Grupo de
Avaliagdo Independente (ver pagina
92) langou uma nova luz sobre essa
questdo. Ele concluiu que a aborda-
gem da IFC de combate a pobreza
evoluiu na diregéo certa — com uma
énfase crescente no apoio ao cresci-
mento do setor privado que pode
beneficiar os pobres e vulneraveis.

Mas podemos fazer mais. O IEG
instou que intensificassemos o foco
na pobreza, acrescentando que
nossos projetos deveriam ter objeti-
vos explicitos em relagéo ao alivio da
pobreza ou ao crescimento que
beneficie os pobres. Disse também
que deveriamos ampliar o universo de
paises pobres nos quais investimos,
com base na expansao significativa
dos investimentos da IFC nos paises
mais pobres nos ultimos anos. Reco-
mendou que expandissemos nossos
investimentos em agronegocios,
saude, educacio e infraestrutura —
setores que sao melhores na pro-
mogao do crescimento inclusivo.

A pobreza é um desafio de enorme
escala e complexidade, e a IFC gastou
décadas pensando sobre a melhor
maneira de utilizar o poder do setor
privado para alivia-la. Nossa aborda-
gem, consequentemente, deve ser
seletiva — intervindo onde acharmos
que podemos fazer uma maior dife-
renga e onde acharmos que podemos
introduzir inovagdes que abram os
mercados e fortalegam as industrias

com a maior capacidade de atender as
populacdes negligenciadas.

O relatério do IEG foi oportuno,
pois suas amplas recomendagdes
coincidiram com nosso proprio reco-
nhecimento de que é possivel em
muitos casos conseguir tanto
o crescimento de base ampla como
ainclusdo. Nossa estratégia enfatiza
essa abordagem. Por exemplo, temos
um Grupo Inclusivo de Empresas na
IFC, criado para apoiar as empresas
que fornecem produtos, servigos
€ empregos para pessoas que estao
na base da piramide econémica (ver
pagina 50).

Na medida em que fortalecemos
nosso foco no crescimento inclusivo,
também estamos redobrando
o esforgo para medir o impacto de
nossos projetos no alivio da pobreza
e na inclusdo — assim podemos usar
essas informagdes para impulsionar
a estratégia da IFC. Introduzimos os
Objetivos de Desenvolvimento da IFC
(ver pagina 79) para medir que se
beneficia — e em que escala — das
nossas atividades. Acreditamos que
nossos projetos representam uma
contribuigao significativa para a luta
contra a pobreza. Pretendemos
encontrar melhores formas de
quantificar essa contribuigéo.

ABORDAR 0S DILEMAS DA PRIVATIZAGAO

, J

- o - -

O investimento no setor privado as
vezes aciona uma forte reagédo de
grupos preocupados com seu
impacto nas necessidades humanas
basicas e nas culturas indigenas.

O potencial de conflito entre a socie-
dade civil, os desenvolvedores e os
governos € mais intenso quando o
setor privado investe em dreas que
normalmente sdo consideradas como
servigos publicos — projetos para os



63

setores de agua, eletricidade e trans-
porte — ou financia empreendimentos
agricolas de larga escala que possam
afetar os agricultores pobres.

Questdes sobre os beneficios do
desenvolvimento do setor privado
e medos de uma “apropriagéo de
terras” potencial foram intensificados
com os recentes aumentos nos
pregos dos alimentos e demanda
crescente de biocombustiveis.

A Organizagéo para a Cooperagéo e o
Desenvolvimento Econdmico espera
o investimento do setor privado em
agricultura para continuar a crescer
rapidamente, apresentando dilemas
para as populagdes rurais que com-
pdem a maioria dos pobres do mundo.

Com o passar dos anos, a IFC tem
sido um lider na abordagem dessas
questdes — mais significativamente
por meio dos nossos Padroes de
Desempenho e do desenvolvimento dos
Principios do Equador (ver pagina 72).

Esse trabalho continua atualmente.
Trabalhando com nossos colegas do
Grupo Banco Mundial e o Assessor
em Cumprimento/Ombudsman
(CAO), a IFC esta encontrando
maneiras de contornar os conflitos
que possam surgir com a privatizagao
e trabalhando para reduzir os perigos
da apropriagéo de terras. Seguimos
os Principios do Investimento Agricola
Responsavel do Grupo Banco
Mundial, que enfoca o respeito pela
terra e recursos naturais, seguranga
alimentar, transparéncia, consulta
e sustentabilidade.

E estamos aprendendo com
a experiéncia do CAO, que diz que
os desenvolvedores de projetos e os
governos podem estar mais bem
preparados se fizerem uma previsao
da possibilidade de conflito entre
varios interessados. Mecanismos
eficazes de reclamagdes, principal-
mente quando implementados no
inicio do projeto, podem ajudar
a solucionar os conflitos.

Além disso, o CAO verificou que
os governos estdo querendo partici-
par de solugdes alternativas de con-
trovérsias e outros processos de
resolugéo de problemas quando

CONSULTAMOS
QUASE

INTERESSADOS

DURANTE A REVISAD
00 OLEO DE PALMA.

INVESTIMOS

BILHOES NOS

PAISES MAIS

POBRES NO EFT1.

recebem incentivos e garantias.
Ofertas de dialogo, incluséo, partici-
pagéo e colaboragao nédo séo sufi-
cientes para neutralizar os conflitos.

Trabalhamos para garantir que
nossos projetos tenham beneficios
tangiveis para as comunidades locais
e o0s grupos interessados. Estamos
comprometidos em apoiar iniciativas
que fagam isso.

MELHORAR 0S PADROES DO SETOR
DE OLEO DE PALMA

g

G M
Em muitos paises em desenvolvi-
mento, o éleo de palma & um impul-
sionador essencial de crescimento
econdmico e criagdo de empregos.
E o principal dleo de cozinha no
mundo em desenvolvimento e um
ingrediente dos produtos embalados
— desde sorvetes até detergentes e
cosméticos. Cerca de 6 milhdes de
pessoas trabalham no setor em todo
o mundo, sendo a maioria de peque-
nos agricultores.

Mas existem custos ambientais

e sociais associados com a produgédo
do dleo de palma, incluindo desmata-
mento, perda da biodiversidade
e aumento das emissdes de carbono
que ocorrem quando as florestas
tropicais sdo desmatadas e as terras
turfosas séao drenadas. Portanto,
quando uma auditoria do Assessor
em Cumprimento/Ombudsman do
Grupo Banco Mundial identificou
deficiéncias na maneira como apli-
camos nossos Padrées de
Desempenho para avaliar os investi-
mentos em uma grande refinaria
e comeércio de dleo de palma, fizemos
um exame mais profundo do setor
para garantir que estejamos apoiando
o desenvolvimento de uma forma que
preserve 0s recursos naturais e res-
peite as comunidades indigenas.

Como um sinal do nosso compro-
misso, ndo fizemos investimentos
novos no setor enquanto estavamos
desenvolvendo uma abordagem
estratégica para orientar nossa par-
ticipagao no setor.

A partir de novembro de 2009,
gastamos mais de um ano con-
sultando interessados e especialistas
em todo o mundo, discutindo os
principais problemas do setor de dleo
de palma e o papel do Grupo Banco
Mundial. As conversas foram exten-
sas. Ao todo, encontramos pessoal-
mente com quase 350 interessados
de 30 paises, um grupo que incluia
representantes do setor privado,
governos, organizagdes da sociedade
civil, grupos indigenas, pequenos
proprietarios, doadores e outros.
Também fizemos “e-consultations”
(consultas eletronicas) com 282
pessoas de 51 paises e uma reuniao
global de varios interessados em
Frankfurt, na Alemanha, com 59
participantes de 14 paises.

Os feedbacks que recebemos dos
interessados durante a reviséo de
18 meses — que estdo todos cata-
logados no nosso website — mol-
daram um novo contexto estratégico
para orientar nossa tomada de
decisdo sobre a selecao, elaboragao
e implementagéao de projetos de 6leo
de palma. A IFC e o Banco Mundial
trabalharéo juntos para identificar
oportunidades para fortalecer as
politicas e regulamentagdes governa-
mentais e promover melhores praticas
no setor privado. De acordo com
0 novo esquema, também daremos
prioridade aos projetos de dleo de
palma que impulsionem os pequenos
proprietarios, beneficiem as comuni-
dades rurais, utilizem terras ja degra-
dadas e enfoquem a melhoria da
produtividade das plantagoes
existentes.

Mais informacgdes sobre a IFC e o
oleo de palma estao disponiveis em
www.ifc.org/palmoilstrategy.
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Servigos de Investimento, Servigos de
Consultoria, Empresa de Gestao de
AtivosdaIFC

Como maior institui¢ao financeira de
desenvolvimento global focada no setor
privado, a IFC opera em mais de 100 paises
em desenvolvimento.
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Onde trabalhamos

Nossa experiéncia - em cada regidao do mundo e em quase todas as industrias - permite-nos for-
necer uma série de vantagens exclusivas para nossos clientes.

Somos capazes de aplicar li¢des aprendidas em uma regido para solucionar problemas em
outra. Nos também ajudamos as empresas locais a fazer melhor uso de seu proprio conhecimento
ao associa-lo a oportunidades em outros paises em desenvolvimento.

Locais dos Escritorios de Representagdo da IFC

30 de junho de 2011
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Nossas trés empresas

As trés empresas da IFC - Servigos de
Investimento, Servigos de Consultoria e
Empresa de Gestao de Ativos - reforcam-
se mutuamente, proporcionando conhe-
cimento técnico global para clientes em
mais de 80 paises em desenvolvimento.
Elas nos dao uma vantagem especial ao
ajudar o setor privado a criar oportuni-
dades nesses paises - nosso investimento
e assessoria podem ser ajustados as
necessidades de um cliente especifico, e
de formas inovadoras que agregam valor.

Nosso menu de produtos é tao vari-
ado quanto as necessidades dos clientes.
Fornecemos financiamento para atender
anecessidades imediatas e de longo
prazo, e o combinamos com uma asses-
soria que ajuda as empresas a crescerem
de modo rapido e sustentavel -inovando,
elevando padroes, atenuando riscos e
compartilhando experiéncia.

Nossas trés empresas também nos
permitem mobilizar recursos de nossos
muitos parceiros, expandindo o fundo de
capital e o conhecimento especializado
disponivel para melhorar vidas em paises
em desenvolvimento. Como resultado,
as familias de baixa renda estao ga-
nhando melhor acesso a escolas e hospi-
tais. Os residentes de aldeias remotas
estao ganhando conexdes a fontes
de agua e energia urgentemente
necessarias. E os pequenos agricultores
estao melhorando sua capacidade de
vender seus produtos aproveitando
a cadeia global de suprimentos.

Nossos servigos de investimento
passam a importante mensagem de
que os investidores podem impulsio-
nar o desenvolvimento em economias

emergentes e ao mesmo tempo
lucrarem com isso.

Nosso amplo conjunto de produ-
tos e servigos financeiros atenua a
pobreza e estimulam o crescimento
de longo prazo promovendo empre-
sas de valor, encorajando o
empreendedorismo e mobilizando
recursos que de outro modo néo
estariam disponiveis. Nossos produ-
tos de financiamento sdo adaptados
para atender as necessidades de
cada projeto. Fornecemos capital
para crescimento, mas o grande
volume de financiamentos é prove-
niente dos proprietarios do setor
privado, que também arcam com a
lideranga e a responsabilidade da
gestao.

No EF11, investimos US$ 12,2
bilhdes em 518 projetos, dos quais
US$ 4,9 bilhdes foram destinados a
projetos em paises da AID. Também
mobilizamos um adicional de US$ 6,5
bilhdes para apoiar o setor privado
em paises em desenvolvimento.

LINHAS DE PRODUTOS

EMPRESTIMOS

A IFC financia projetos e empresas
por intermédio de empréstimos prove-
nientes de sua propria conta, geral-
mente por 7 a 12 anos. Ela também
empresta a bancos intermediarios,
sociedades de arrendamento mercan-
til e outras institui¢gdes financeiras
para repasse.

Embora os empréstimos da IFC
tenham sido feitos tradicionalmente
nas moedas das principais nagdes
industriais, ela tem dado alta priori-
dade a estruturar produtos na moeda
local. A IFC concedeu empréstimos
em mais de 45 moedas locais,
inclusive pesos colombianos, rupias
indonésias, tenge do Cazaquistéo,
dirhams marroquinos, novos soles
peruanos, pesos das Filipinas, fran-
cos de Ruanda e kwacha da Zambia.

No EF11, nds estabelecemos
compromissos de US$ 5 bilhdes em
empréstimos novos.

EQUIDADE

Os investimentos de capital proporcio-
nam o capital de longo prazo e o apoio
para o desenvolvimento de que os
empresarios e as empresas privadas
mais precisam. Esses investimentos
também oferecem oportunidades de
apoio para governanga corporativa e
aumento de responsabilidade social.

Investimos diretamente no capital
da empresa, e também por meio de
fundos de capital privado. No EF11,
os investimentos de capital cor-
responderam por quase US$ 2
bilhdes dos compromissos que
fizemos de nossa propria conta.

Em geral, a IFC investe entre 5%
e 20% do capital de uma empresa.
Preferimos encorajar as empresas nas
quais investimos a ampliar a participa-
¢ao no capital por meio de listagens
publicas, intensificando assim os
mercados de capital locais. Também
investimos por meio de empréstimos
com lucro participativo, empréstimos
conversiveis e agdes preferenciais.
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FINANCIAMENTO COMERCIAL

O Programa Global de Financiamento
do Comércio da IFC garante obriga-
¢des de pagamento relacionadas ao
comeércio de instituicdes financeiras
aprovadas em mercados emergentes.
O programa estende e complementa
a capacidade dos bancos de oferecer
financiamento do comércio for-
necendo redugéo de riscos por cada
transagéo para mais de 200 bancos
em mais de 80 paises.

No EF11, a IFC emitiu mais de
3.100 garantias totalizando US$ 4,6
bilhdes. Mais da metade do volume
de garantias emitidas foi destinado
aos paises da AID.

Separadamente, nosso Programa
Gilobal de Liquidez do Comércio, uma
iniciativa premiada de resposta a crise,
ofereceu liquidez de comércio em
paises em desenvolvimento. Financiou
mais de US$ 15 bilhdes no comércio
desde que foi estabelecido em 2009.

CONSORCIOS

O programa Empréstimo Consorciado
da IFC, o mais antigo programa de
empréstimos consorciados entre os
bancos multilaterais de desenvolvi-
mento, é uma ferramenta importante
para mobilizar capital para atender as
necessidades de desenvolvimento.
Desde sua criagédo em 1957, o programa
mobilizou mais de US$ 38 bilhées de
mais de 550 instituicdes financeiras
para projetos em mais de 100 paises.
No EF11, aIFC consorciou um
volume recorde de US$ 4,7 bilhdes
em empréstimos mais do que o dobro
do valor do ano anterior. Isso incluiu
empréstimos B, empréstimos parale-
los e vendas de participagao de
empréstimos A. Aproximadamente
29% deste valor estavam em paises
da AID e regides fronteiras e 67%
estava no setor de infraestrutura. Por
meio de produtos novos e existentes,
ampliamos nossa base de investi-
dores para incluir bancos comerciais
internacionais, bancos locais e
regionais em mercados emergentes,

ATFC EMITIU

MAIS DE

GARANTIAS

FINANCEIRO-
COMERCIAIS
NO EFT1.

AIFC CONSORCIOU

0 VALOR RECORDE

DE

BILHOES EM

EMPRESTIMOS
NO EFT1.

fundos, empresas de seguro e institu-
icoes financeiras de desenvolvimento.

FINANCIAMENTO ESTRUTURADO

A IFC utiliza produtos estruturados

e com securitizagao para proporcionar
aos clientes formas de financiamento
rentaveis que, de outro modo, ndo
estariam prontamente acessiveis.

Os produtos incluem garantias parci-
ais de crédito, mecanismos estrutura-
dos de liquidez, transferéncia de
riscos da carteira, securitizagoes

e financiamento islamico. Usamos
nossas pericia em estruturagao e sua
classificagao internacional de crédito
AAA para ajudar seus clientes

a diversificarem os financiamentos,
ampliarem os prazos de vencimento
e obterem financiamento na moeda
de sua preferéncia.

SERVIGOS DE GESTAO DE RISCO
DE CLIENTES

A IFC fornece produtos derivativos
para nossos clientes para permitir
que compensem sua taxa de juros,
moeda ou riscos dos precgos dos
produtos basicos. A IFC ¢ o inter-
mediario entre nossos clientes nos
paises em desenvolvimento e os
criadores de mercados de derivati-
vos para proporcionar aos clientes
acesso total de mercado aos produ-
tos de gestao de riscos.

SERVIGOS DE TESOURARIA

A IFC financia empréstimos emitindo
titulos em mercados internacionais de
capital. Somos a primeira instituigao
multilateral a emitir titulos em moeda
nacional de muitos mercados emer-
gentes. A maior parte dos emprésti-
mos da IFC é expressa em ddlares
dos Estados Unidos, mas a IFC toma
empréstimos em diversas moedas
com o objetivo de reduzir os custos da
obtengdo de empréstimos e desen-
volver os mercados locais de capital.
Os empréstimos tomados pela IFC

continuaram a manter o mesmo nivel
dos empréstimos concedidos.

Os novos empréstimos tomados nos
mercados internacionais totalizaram
o equivalente a US$ 9,8 bilhées

no EF11.

GESTAQ DA LIQUIDEZ

O total de ativos liquidos no balanco
era de US$ 24,5 bilhdes em 30 de
junho de 2011, comparados com
US$ 21 bilhées um ano antes. Todos
os ativos liquidos estdo em délares
dos Estados Unidos. O risco prove-
niente de ativos expressos em outras
moedas que néo sdo ddlares dos
Estados Unidos ¢ compensado em
dolares dos EUA para gerenciar o
risco relacionado & moeda. O nivel
desses ativos é determinado com o
objetivo de assegurar recursos sufi-
cientes para atender aos compromis-
s0s, mesmo em tempos de estresse
no mercado.

EMPRESTIMOS TOMADOS NOS MERCADOS
INTERNACIONAIS NO EF11

Moeda Montante em (percentagem  Percen-
moeda nacional tagem
equivalente em US$)
Dolar Estadunidense  5.780.537.791 59,0%
Dolar Australiano 1.943.565.660 19,8%
Lira Turca 497.982.830 5,1%
Rand Sul-africano 451.624.765 4,6%
Real Brasileiro 406.278.029 4,2%
Libra esterlina 313.000.000 3,2%
Outros 403.788.344 4,1%
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O desenvolvimento do setor privado
requer mais do que apenas financia-
mento. A experiéncia mostra o papel
poderoso que o projeto Servigos de
Consultoria pode ter ao desbloquear
investimentos e ajudar as empresas
a expandir e criar empregos.

Para ajudar o setor privado em
mercados emergentes, a IFC fornece
assessoria, solugéo de problemas e
treinamento para empresas, industrias
e governos. Nossa experiéncia mostra
que as empresas precisam mais de
que investimento financeiro para pros-
perar — elas precisam de um ambiente
legislativo que favorega o empreen-
dedorismo e fornecga consultoria sobre
as melhores praticas de negocios.
Nosso trabalho inclui o aconselha-
mento a governos nacionais e locais
acerca de como melhorar o clima de
investimento e fortalecer a infraestru-
tura basica. Os governos respondem
por quase metade de nossos projetos
de assessoramento. Ajudamos tam-
bém os clientes de investimentos
a melhorar a governanga corporativa
e a se tornar mais sustentavel.

Oferecemos consultoria por meio
de uma equipe de Servigos de
Consultoria com quase 1.100 fun-
cionarios em 85 escritorios espalhados
por 73 paises. Os recursos financeiros
provém de parceiros doadores, rendi-
mentos n&o distribuidos da IFC e
contribuigdes de clientes. As despesas
do nosso projeto Servigos de
Consultoria totalizaram US$ 206,7
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milhGes. No total, cerca de dois tergos
das despesas do projeto atribuidas

a clientes em paises individuais foram
para os paises da AlD.

LINHA DE NEGOCIOS

ACESSO AO FINANCIAMENTO

Aumentamos a disponibilidade e
viabilidade de servicos financeiros,
focalizando especialmente as micro,
pequenas e médias empresas.
Nossas prioridades sao ajudar nos-
sos clientes a prestar servigos finan-
ceiros amplos aos individuos (tais
como crédito, poupanga, pagamentos
e produtos de seguro) e promover

o crescimento e a geragao de
empregos ao apoiar empréstimos
sustentaveis para PMEs. Também
ajudamos a formar a infraestrutura
financeira necessaria, tais como
servigos de crédito e registros com
garantias. No final do EF11, tivemos
uma carteira ativa de 244 projetos de
acesso a financiamento em 67 paises,
no valor de quase US$ 294 milhses.
As despesas com projetos no EF11
totalizaram US$ 63,3 milhées. No
total, 67% das despesas do projeto
atribuidas a clientes em paises indi-
viduais foram para paises da AID

e 10% para paises frageis e afetados
por conflitos.

CLIMA DE INVESTIMENTO

Ajudamos governos a implementarem
reformas que melhoram o ambiente de
negocios e ajudam a encorajar e reter
investimentos, promovendo assim
mercados competitivos, crescimento

e a criagao de empregos. Nossas
prioridades s&o elaborar e encorajar
reformas normativas que apoiem ambi-
entes propicios aos negdcios e ao
comeércio, e também ajudem a solucio-
nar fragilidades juridicas e de politicas
que inibem investimentos. No final do
EF11, tivemos uma carteira ativa de
132 projetos de acesso a financia-
mento em 57 paises, no valor de quase
US$ 204 milhdes. As despesas com o
nosso projeto totalizaram US$ 55,9
milhdes. No total, 79% das despesas

A EQUIPE DE

FUNCIONARIOS

DA SERVICOS DE
CONSULTORIA
TRABALHA EM

73 PAISES.

DAS DESPESAS

00 PROJETO DA
SERVICOS DE
CONSULTORIA
FORAM
REALIZADAS EM
PAISES DA AID.

do projeto atribuidas a clientes em
paises individuais foram para paises da
AID e 25% para paises frageis e afeta-
dos por conflitos.

PARCERIAS PUBLICAS E PRIVADAS

Ajudamos os governos a elaborar

e implementar parcerias publico-priva-
das em infraestrutura e outros servicos
publicos basicos. Nossa consultoria
ajuda governos a alcangarem o cresci-
mento econdmico de longo prazo

e melhores padrées de vida ao contro-
lar o potencial do setor privado para
aumentar o acesso a servigos publi-
cos, tais como eletricidade, agua,
saude e educagéo, enquanto aumenta
sua qualidade e eficiéncia. No final do
EF11, tivemos uma carteira ativa de 67
projetos de acesso a financiamento
em 41 paises, no valor de quase US$
91 milhdes. As despesas com o pro-
jeto totalizaram US$ 27,8 milhdes.

No total, metade das despesas do
projeto atribuiveis a paises individuais
foi para paises da AID e 16% para
paises frageis e afetados por conflitos.

EMPRESA SUSTENTAVEL

Apoiamos o desenvolvimento de mer-
cados inclusivos, sustentaveis e efi-
cientes. Com base nos padroes de
desempenho ambientais e sociais da
IFC, promovemos praticas de negocios
sustentaveis em setores como agro-
negocios; infraestrutura; dleo, gas e
mineragao; e manufatura e servigos.
Nossos programas promovem boas
praticas de governanga corporativa,
desenvolvem a capacidade de peque-
nas firmas e agricultores de pequena
escala, promovem empresarias,

e engajam o setor privado em solugdes
de mudanga do clima. No final do
EF11, tivemos uma carteira ativa de
199 projetos de acesso a financia-
mento em 70 paises, no valor de quase
US$ 231,6 milhes. As despesas com
projetos no EF11 totalizaram US$ 59,8
milhdes. No total, 56% das despesas
do projeto atribuidas a clientes em
paises individuais foram para paises da
AID e 11% para paises frageis e afeta-
dos por conflitos.
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A Empresa de Gestao de Ativos da
IFC, uma subsidiaria de propriedade
integral da IFC, mobiliza e gerencia
fundos de terceiros para investimento
em mercados em desenvolvimento e
mercados fronteirigos. Ela foi criada
em 2009 para expandir o forneci-
mento de capital de longo prazo para
esses mercados, aumentando as
metas de desenvolvimento da IFC
assim como investir lucrativamente
para outros.

A AMC investe juntamente com a
IFC, e todos os investimentos da AMC
adotam os Padrdes de Desempenho
da IFC. Ela eleva fundos voltados para
grandes investidores institucionais que
procuram aumentar sua exposi¢ao aos
mercados emergentes e que estéo
interessados em acessar os tramites
de transagdes da IFC, a abordagem
de investimentos e um histérico de
retornos superiores. A taxa interna
média de retorno sobre os investimen-
tos de capital da IFC nos ultimos 20
anos excedeu 20%.

A AMC ajuda a IFC a obter um de
seus principais mandatos de desen-
volvimento — mobilizar recursos
capitais adicionais para investimen-
tos em empresas privadas produtivas
nos paises em desenvolvimento. Ela
também melhora o impacto do
desenvolvimento da IFC aumentando
o volume e o numero de investimen-
tos que a IFC pode negociar.

Em 30 de junho de 2011, a AMC
teve aproximadamente US$ 4,1
bilhdes em ativos sob gestao. Ela
gerencia fundos em nome de uma
ampla série de investidores institu-
cionais, inclusive fundos soberanos,
fundos de penséo e instituigoes
financeiras de desenvolvimento.

FUNDOS DA AMC

FUNDO DE CAPITALIZAGAO DAIFC

O Fundo de Capitalizagéo da IFC de
US$ 3 bilhées consiste de um fundo
de capital de cerca de US$ 1,3 bilhao
e um fundo de divida subordinada de
cerca de US$ 1,7 bilhao. Langado em
2009, o fundo de capitalizagéo ajuda a
fortalecer de forma sistematica impor-
tantes bancos em mercados emergen-
tes, impulsionando sua capacidade de
lidar com crises financeiras e econémi-
cas. O fundo é conjuntamente apoiado
por um compromisso de US$ 2
bilhées do Banco Japonés para
Cooperagao Internacional, e um
compromisso de US$ 1 bilhao da IFC.
Desde o inicio até o fimdo EF11, o
fundo fez compromissos de investi-
mento que totalizam US$ 960,1
milhdes em nove bancos comerciais
em Bahrain, Honduras, Malaui, Papua
Nova Guiné, Paraguai, Filipinas, Sérvia,
Vietna e em um banco africano
regional.

FUNDO AFRICANO, LATINO-AMERICANO
E CARIBENHO (ALAC) DA IFC

O Fundo ALAC de US$ 1 bilhdo da
IFC foi langado em 2010 e tem com-
promissos da IFC; PGGM, gerente
do fundo de pensdes holandés; Korea
Investment Corporation; State Oil
Fund, da Republica do Azerbaijao;
Fundo de Pens&es Conjunto do
Pessoal das Nacgdes Unidas; e fundos
do governo da Arabia Saudita. O
fundo coinveste com a IFC em inves-
timentos de capital em varios setores
na Africa Subsaariana, América Latina
e Caribe. Desde o inicio até o fim do
EF11, o fundo fez compromissos de

A AMC TEVE
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investimento que totalizam US$172,4
milhdes no Brasil, México, Nigéria,
Trinidad e Tobago, bem como em
duas empresas regionais africanas

— uma da industria de cimento e outra
do setor bancario.

0 FUNDO DE CAPITALIZAGAO DA AFRICA

O Fundo de Capitalizagéo da Africa
foi estabelecido no EF11 para inves-
tir de forma sistematica em impor-
tantes instituicoes bancarias
comerciais no norte da Africa e na
Africa Subsaariana. No final do EF11,
ele tera feito um compromisso de
investimento, em Malaui.
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Nosso conhecimento técnico do setor

O papel de lideranga da IFC no
desenvolvimento de um setor
privado sustentavel reflete uma
vantagem especial - a profundi-
dade e a amplitude do conheci-
mento especializado que
adquirimos em mais de 50 anos
ajudando firmas de mercados
emergentes a serem bem-suce-
didas e a crescer.

Alavancamos nosso co-
nhecimento global das indus-
trias para enfrentar os maiores
desafios do desenvolvimento
dos proximos anos - incluindo
amudanca do clima, o desem-
prego e a seguranca alimentar
e hidrica.

AGRONEGOCIO E SILVICULTURA

- il =

O agronegdcio é uma prioridade estratégica
para a IFC por causa do amplo de desenvolvi-
mento mais amplo do setor e do forte papel em
redugao da pobreza. O setor agricola geral-
mente responde por metade do PIB e 50% do
total de empregos em muitos paises em
desenvolvimento.

A IFC ajuda o setor a atender a uma cres-
cente demanda por alimento de uma forma
ambientalmente sustentavel e socialmente
inclusiva. Apoiamos iniciativas globais de
produgéo sustentavel de produtos basicos
agricolas. Para ajudar clientes a financiar
inventarios, sementes, fertilizantes, produtos
quimicos e combustivel para agricultores, a
IFC oferece mecanismos de capital de giro.
Para facilitar o comércio e custos mais baixos,
buscamos investimentos em infraestrutura, tais
como depositos e instalagdes para armazena-
mento a frio. Nosso objetivo € colocar terras
néo utilizadas para produzir, melhorar a produ-
tividade transferindo tecnologias dos paises de
renda meédia para os paises pobres, e fazer
melhor uso dos recursos.

A IFC ajuda as empresas a definir referén-
cias de produgao responsavel, de acordo com
as melhores praticas do setor. Em areas, tais
como sequestro de carbono, gerenciamento
de bacias hidrogréficas, preservagao de biodi-
versidade e produgéo de recursos energéticos
renovaveis, esse trabalho também pode gerar
um novo resultado por meio de servigos
ambientais.

MERCADOS FINANCEIROS

I 1L

Os mercados financeiros sélidos s&o vitais
para o desenvolvimento — eles asseguram a
alocacéo eficiente de recursos, criam
empregos e estimulam o crescimento
econdmico. Na IFC, os investimentos neste
setor respondem por uma parcela significativa
de nossos compromissos — mais de 25% no
EF11.

Nés focamos em pequenas e médias
empresas, microfinanciamento, comércio e
mudanca climatica, entre outros. A IFC &
investidora lider em microfinanciamento.
Criamos produtos inovadores para ajudar os
pobres e solucionar importantes desafios de
desenvolvimento — tais como ferramentas para
ajudar os agricultores a controlar os riscos dos
pregos dos produtos basicos (ver pag. 53).

Estamos reconstruindo nossos investimen-
tos em financiamento habitacional e estamos
apoiando o desenvolvimento do mercado de
capital em virtude da crise financeira global. A
crise ressaltou a necessidade da IFC em
mercados financeiros. As pequenas e médias
empresas, que respondem por mais da
metade dos empregos no mundo inteiro,
tiveram suas linhas de crédito reduzidas ou
eliminadas. Os investidores se afastaram dos
mercados de capital. A IFC interveio para
preencher o hiato.

Para maximizar nosso impacto, trabalhamos
com intermedidrios financeiros para ampliar os
produtos financeiros e as melhores praticas
para mais empresas e empresarios de microfi-
nanciamento do que somos capazes por conta
propria (ver pag. 36).

CONSUMIDOR E SERVICOS SOCIAIS

I

A IFC é a maior investidora multilateral do
mundo em clinicas privadas e educagdo em
mercados emergentes. Nos investimos nesses
setores porque eles sdo fundamentais para o
desenvolvimento humano e econémico — os
cuidados basicos de saude tém um papel
importante na melhoria da qualidade da vida,
embora a educagéo seja um poderoso instru-
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mento para a redugédo da pobreza e do cres-
cente capital humano.

Trabalhamos para aumentar o acesso
a saude e educagéo de alta qualidade,
enquanto ajudamos a fortalecer setores de
criagéo de empregos, tais como turismo,
varejo e imoveis. Nos ajudamos a melhorar os
padrdes de qualidade e eficiéncia, facilitar o
intercdmbio de melhores praticas, e criar
empregos para profissionais qualificados. A
IFC também trabalha em estreita colaboragdo
com o Banco Mundial e governos de paises
em desenvolvimento para adaptar estratégias
de paises carentes de recursos adequados.

Também estamos focados em ajudar
empresas parceiras a aumentar o impacto de
desenvolvimento. Além de fazer investimentos
diretos em empresas socialmente respon-
saveis, nossa fungéo é compartilhar conheci-
mento e pericia no setor, financiar pequenas
empresas, elevar padrdes médicos e educa-
cionais, e ajudar clientes a expandir servigos a
grupos de baixa renda.

INFRAESTRUTURA

s (]
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Cerca de 2,5 bilhdes de pessoas carecem de
instalag6es sanitarias nos paises em desenvol-
vimento. Pelo menos 1,6 bilhdo nao tem nen-
hum acesso a eletricidade. E 884 milhdes ndo
tém acesso a agua potavel.

AIFC ajuda a aumentar o acesso a energia,
transporte e agua por meio de projetos de
infraestrutura de financiamento e consultoria
para governos clientes sobre parcerias
publico-privadas.

Nos agregamos valor formulando projetos
inovadores e parcerias publico-privadas em
mercados dificeis. Atenuamos riscos e alavan-
camos a estruturagéo financeira especializada.
Uma parte significativa de nosso trabalho de
assessoramento € apoiada por outras partes
do Grupo Banco Mundial e parceiros
doadores.

FABRICAGAO

s

O setor de manufatura e servigos tem um
papel vital na criagéo de oportunidades e na
redugédo da pobreza nos paises em desenvolvi-
mento. Os clientes de manufatura e servigos
da IFC tendem a criar ou manter mais o
emprego do que aqueles de qualquer outro
setor.

Aumentamos nossas atividades no setor, o
que inclui materiais de construgéo, maquinario
de eficiéncia energética, produtos quimicos e
energia solar e eolica. Investimos em empresas
que estdo desenvolvendo novos produtos e
mercados, e reestruturando e modernizando
para se tornarem internacionalmente
competitivas.

Focamos clientes que séo, ou tém potencial
para ser, fortes atores em seus mercados
locais. Nos paises de renda média, nds apoia-
mos cada vez mais as empresas locais de
segundo nivel e investimentos transfron-
teirigos. Visamos a desempenhar um forte
papel nas empresas locais em desenvolvi-
mento nos paises mais pobres. Como essas
industrias representam alguns dos setores
com mais uso de carbono, estamos ajudando
os clientes a desenvolver e realizar investimen-
tos que ajudem a reduzir as emissdes de
carbono e o consumo de energia.

PETROLEO, GAS E MINERAGAD

9 oo

A missao da IFC no setor de petroleo, gas,
mineragao e produtos quimicos € ajudar os
paises em desenvolvimento a compreender os
beneficios econdmicos dos recursos naturais.
Fornecemos financiamento e assessoria aos
clientes do setor privado. Nés também ajuda-
mos os governos a colocar em pratica estrutu-

ras normativas e fortalecer sua capacidade de
gerenciar essas industrias em toda a cadeia de
valor — da extragao de recursos a gestdo e
gastos de receitas.

Combustiveis fosseis, tais como gas natu-
ral, ttm um papel como combustivel de tran-
sigdo para uma economia que faga menos uso
do carbono. Além dos combustiveis fésseis,
nossos investimentos em energia apoiam uma
mistura de fontes de energia tradicionais e
alternativas, incluindo energia edlica, solar e
térmica.

Apoiamos o investimento no setor privado
em industrias extrativas trabalhando para
garantir que as comunidades tenham benefi-
cios concretos como empregos, melhor
infraestrutura e oportunidades econdémicas.
Nos também ajudamos a desenvolver a
capacidade entre empresas pequenas e
locais, participar da comunidade para aumen-
tar os beneficios de desenvolvimento de longo
prazo dos projetos, e promover transparéncia
e governanga para combater a corrupgao.

TELECOMUNICAGOES E TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ

As tecnologias modernas de informagéo e
comunicagao tornaram mais facil para os
pobres obter acesso a servigos e recursos.
Elas expandem a oportunidade e tornam os
mercados e as instituigdes mais eficientes.
AIFC trabalha para estender a disponibili-
dade dessas tecnologias para promover o
crescimento econdmico e a boa governanga,
aumentam a inclusao social e reduzem a
pobreza. Canalizamos investimentos para as
empresas privadas que desenvolvem moder-
nas infraestruturas de comunicagao e empre-
sas de tecnologia de informagéo, e
desenvolvem tecnologias favoraveis ao clima.
A IFC tem a capacidade de elevar fundos
adicionais por meio de seus consorcios e
programas de garantias. Nos quase sempre
atraimos coinvestidores para os projetos,
proporcionando tranquilidade e encorajando
outros investidores privados para os mercados
geralmente considerados de alto risco.
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Defini¢ao de Padrao

PADROES DE DESEMPENHO DA IFC

Desde que entraram em vigor em 2006, os
Padrées de Desempenho da IFC tém sido
globalmente reconhecidos como principal
referéncia para a gestéo de risco ambiental e
social no setor privado. Geralmente, sdo
requisitos para que empresas arrecadem

futndos, especialmente de mercados m m
internacionais. AMBIENTAIS E SOCIAIS INVOLUNTARIO

Os Principios do Equador, uma estrutura
voluntaria de gestéo de riscos ambientais e
sociais desenvolvida por bancos do setor
privado com base nos Padrées de Desem-
penho da IFC, sdo hoje usados por 72 insti-
tuigdes financeiras do mundo inteiro. Além
disso, 32 Agéncias de Crédito para Exporta-
¢ao da Organizagéo para a Cooperagéao -_—
Econémica e Desenvolvimento empregam os CUN["COES DE EMPREGO E TRABALHO PRESERVAGAO DA B|0[]|VERS|[]A[]E E GESTAO DE
Padroes de Desempenho como referéncia. RECURSOS NATURAIS SUSTENTAVEIS

As Instituicoes de Financiamento de Desen-
volvimento Europeu usam os Padrées de
Desempenho em suas operagoes, e em
2008 o Banco Europeu para Reconstrugéao
e Desenvolvimento elaborou seus préprios
Requisitos de Desempenho nos Padroes de
Desempenho da IFC. Além disso, varias
empresas do setor privado e associagdes
empresariais usam os Padrées de Desem-
penho da IFC como referéncia para a gestao
de riscos ambientais e sociais.

Nossos Padroes de Desempenho
definem as fungdes e responsabilidades de
nossos clientes no gerenciamento de seus
projetos, e as necessidades de receber e
manter o apoio da IFC. Eles foram elabora- T -
dos para ajFL)Jdar os clientes a evitar, atenuar SAUDE E SEGURANGA []A COMUN'DADE PATR'MUN'U CUI.TURAI.
e gerenciar riscos ambientais e sociais como
forma de realizar negocios sustentavelmente.
E realizada uma avaliacdo de todos os inves-
timentos da IFC para verificar sua consistén-
cia com os Padrées de Desempenho
aplicaveis. Os clientes afirmam que nosso
conhecimento especializado nessas areas
€ uma razédo importante para escolher tra-
balhar com a IFC.

No6s temos oito padrées de desempenho.
Para obter mais informagdes sobre cada
padréo http://www.ifc.org/
performancestandards.

Esses padrdes sdo parte da estrutura de
sustentabilidade da IFC (ver pag. 96), que esta
sendo atualizada apds extensas consultas com
os clientes da IFC, comunidades afetadas, o
setor privado, instituigdes financeiras multi e
bilaterais, sindicatos, organizagdes de sindica-
tos, centros de estudos, agéncias das Nagdes
Unidas, e governos.

Padpvoes de desempenho da IFC

EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENGAQ ,
DA POLUICAO POVOS INDIGENAS
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MESAS-REDONDAS DE PRODUTOS
AGRICOLAS BASICOS

A produgéo agricola global ja consome
vastas quantidades da agua potavel do
mundo. A medida que ela expande, também
representa um risco para florestas e
biodiversidade.

Esta mudanga no uso da terra exacerba a
mudanga do clima. Isso pode resultar em
novos padrdes de chuva e aumentar as
incertezas a respeito da produtividade agri-
cola, prejudicando a seguranga alimentar.

Para fortalecer a seguranga alimentar, a
produgao agricola precisa se tornar mais
produtiva, eficiente e sustentavel. A IFC esta
ajudando a formar um consenso global sobre
produgao sustentavel. Nos fazemos isso
apoiando mesas-redondas sobre produtos
agricolas basicos, o que inclui importantes
atores da cadeia de abastecimento agricola,
de bancos e grupos da sociedade civil. Eles
trabalham juntos para definir principios de
produgéo sustentavel para varios produtos
basicos.

A primeira delas, a Mesa-Redonda sobre
Oleo de Palma Sustentavel, foi estabelecida
em 2004. Com a colaboragéo da Associagdo
de Produtores de Oleo de Palma da
Indonésia, Unilever, HSBC, WWF, Oxfam,
IFC, e muitos outros, o primeiro dleo de palma
sustentavel certificado foi disponibilizado em
novembro de 2009. Desde entdo, mais de 4
milhdes de toneladas métricas foram
certificadas.

Com o apoio financeiro do Mecanismo
Global para o Meio Ambiente e outros doa-
dores, a IFC esta ativa em varias iniciativas,
incluindo a Mesa-Redonda para Soja
Responsavel, e a Unido para BioComércio
Etico.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Uma boa governanga corporativa ajuda
nossos clientes a ter um melhor
desempenho.

Ela fortalece sua tomada de decisées,
encoraja o planejamento de sucessao efe-
tiva e melhora suas chances de prosperi-
dade a longo prazo — independentemente
do tipo de empresa e de suas fontes de
financiamento. Também aumenta seu
acesso ao capital, aumenta seu valor no
mercado e contribui amplamente para um
desenvolvimento econdémico sustentavel.

Melhorar a governanga corporativa —
entre nossos clientes e no setor privado de
paises em desenvolvimento — é uma priori-
dade da IFC. Promovemos uma melhor
governanga corporativa em paises em
desenvolvimento, melhorando as praticas do
conselho, fortalecendo os direitos dos
acionistas, e aumentando a gestdo de
riscos e a divulgagéo corporativa. Nés
também fornecemos consultoria aos regula-
dores, mercados de agdes e outros com um
interesse na melhoria da governanga
corporativa.

Nossa experiéncia permite que a IFC
adapte os principios globais as realidades
do setor privado em paises em desenvolvi-
mento. Como resultado, os bancos de
desenvolvimento e outros investidores que
trabalham em mercados emergentes agora
procuram a lideranga da IFC em governanca
corporativa.

Proporcionamos isso de varias formas —
inclusive por meio da Metodologia de
Governanga Corporativa da IFC, um sistema
para avaliar riscos e oportunidades que seja
reconhecido como o mais avangado do
género entre instituigdes financeiras de
desenvolvimento. Esta metodologia é a base
de uma abordagem comum & governanga
corporativa que agora esta sendo contem-
plada pelas principais instituigdes financeiras
de desenvolvimento (ver pag. 34).

Por meio do Férum Global de Governanga
Corporativa, um mecanismo de fundo
fiduciario de multiplos doadores, a IFC
também impulsiona a agenda da gover-
nanga corporativa entre os formuladores de
politicas, reguladores, principais organiza-
¢oes de diretores corporativos e a midia
empresarial. Nos também reunimos investi-
dores de carteiras internacionais e lideres

de empresas proeminentes para discutir
quais mudangas de governanga séo
necessarias para atrair mais capital.

Na IFC, treinamos nossos consultores de
investimento a identificar cinco areas de
risco e oportunidade — o compromisso de
lideranga de um cliente com uma solida
governanga corporativa, a estrutura e a
fungéo de se conselho de administragao
com respeito a supervisio e estratégia, a
qualidade de sua estrutura de gestéo de
riscos, a extensédo de sua transparéncia e
divulgagéo, e seu tratamento de acionistas
minoritarios, como a IFC.
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0 PODER DA MOBILIZAGAO

Nos paises pobres, o setor privado
precisa mais do que a IFC sozinha
pode fornecer. E por isso que a mobi-
lizagdo é um aspecto central de
nossa estratégia. Ao mobilizar din-
heiro de outros investidores,
podemos estimular o setor privado de
modo mais eficaz e conservar nosso
proprio capital.

NO EF11, fizemos isso mais do
que nunca, ao trabalharmos com
bancos, instituicdes financeiras inter-
nacionais, fundos soberanos, funda-
¢bes e outros parceiros para mobilizar
US$ 6,5 bilhdes para o desenvolvi-
mento. Isso € mais do que o dobro do
volume que mobilizamos no EF06.
Isso nos permitiu economizar US$
1,3 bilhdo em capital.

Cada dolar que a IFC investiu
alavancou mais de US$ 0,50 outros
investidores, dinheiro este que foi
canalizado para os paises em desen-
volvimento para impulsionar o cresci-
mento inclusivo e sustentavel. Esses
fundos também dédo mais félego a IFC
permitindo-nos manter um orgamento
disciplinado e trabalhar dentro de
nossas restrigdes de capital.

Ha varias maneiras de atrair recur-
sos de terceiros para arcar com
investimentos. Tradicionalmente, isso
ocorreu por meio de nosso programa
de empréstimos consorciados, um
canal para os investidores se unirem a
IFC por meio de empréstimos B,
empréstimos paralelos ou participa-
¢oes de empréstimos A. Nos bancos
locais e regionais de paises em
desenvolvimento, nossos consorcios
s&o cada vez mais adotados como um
meio de se aventurar em novos mer-
cados. Isso abre caminho para novos
financiamentos de clientes da IFC.

Também nos unimos a outras
instituicdes financeiras internacionais
por meio do Programa de
Cooperagéo de IFls, e também lidera-
mos um Acordo de Cooperagéo
Master que fornece uma estrutura as
IFls para cofinanciarem projetos de
modo eficiente.

Nosso Negocio e
Conhecimento
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Mobilizac¢ao e Parcerias

Os consorcios, contudo, ndo sio,
de forma alguma, o unico meio de
coinvestir com a IFC. A Empresa de
Gestéao de Ativos da IFC é nossa
mais recente inovagao em imobiliza-
¢éo. A subsidiaria, langada no EF09,
permite que os investidores tirem
proveito de nosso conhecimento
especializado, a0 mesmo tempo em
que obtém retornos de capital e
impacto de desenvolvimento. E
essencial para o nosso objetivo e &
essencial para o desenvolvimento do
setor privado.

FORMANDO PARCERIAS PRODUTIVAS

A IFC trabalha com governos, empre-
sas, outras organizagdes multilaterais
e fundagdes para promover parcerias
inovadoras com doadores para
reduzir a pobreza e melhorar a vida
das pessoas.

Nosso enfoque nas relagdes com
doadores enfatiza o poder das parce-
rias de longo prazo, mantém um foco
na avaliagéo e eficiéncia dos resulta-
dos e oferece visibilidade apropriada
aos parceiros doadores.

Nossos parceiros doadores séo
vitais para que possamos oferecer um
maior impacto no desenvolvimento. O
apoio financeiro que eles fornecem
ndo so alavanca as proprias con-
tribuicdes da IFC para a Servigos de
Consultoria, mas também aumenta o
impacto das operagdes de investi-
mento da IFC por meio de uma solida
colaboragéo e prioridades mutuas
compartilhadas.

A parceria da IFC com nossos
doadores geralmente vai além de uma
relacdo de financiamento, baseia-se
também em compreensdo mutua e
conhecimento compartilhado.
Promovemos essa ideia convocando
doadores para reunides em torno de
questdes tematicas, tais como
mudanca do clima e seguranga ali-
mentar. Ao fazé-lo, buscamos ser
lideres de ideias e estimular agoes
coordenadas.

Durante EF11, a IFC e nossos
parceiros doadores trabalharam

CADA DOLAR QUE

AIFC INVESTIU
ALAVANCOU
MAIS DE

DE QUTROS

INVESTIDORES.

NO EF11,

MOBILIZAMOS

BILHOES PARA O
DESENVOLVIMENTO.

juntos para enfrentar os desafios de
maior prioridade na agenda de desen-
volvimento, incluindo crise de alimen-
tos, mudanca climatica e ajuda para
paises afetados por conflitos. Em uma
época de recursos limitados e
restricoes financeiras globais, esse
tipo de parceria é essencial para
maximizar nosso impacto no desen-
volvimento. Para a IFC, é uma
questao prioritaria comunicar aos
doadores como seus fundos séo
usados e quais resultados s&o obti-
dos por meio de suas contribuigdes.

TRABALHANDO COM A COMUNIDADE
DE DOADORES

Dezenove governos doadores e
varios parceiros institucionais e priva-
dos fizeram novos compromissos
com a IFC no EF11, fornecendo US$
203,7 milhdes para a Servigos de
Consultoria da IFC.

Durante o EF11, com o apoio
generoso do Ministério Federal das
Financas da Austria e do Banco de
Desenvolvimento da Austria, OeEB,
a IFC promoveu o desenvolvimento
do setor privado na Europa Central e
Oriental e na Africa Subsaariana.
Nossa parceria foi reforgada este ano
em termos de investimento apos a
assinatura do Acordo de Cooperagao
Master com a OeEB. Além disso, a
Republica da Coreia se tornou um
novo doador da IFC.

A IFC langou varios projetos com
o apoio da Austria para melhorar o
acesso a financiamentos, aumentar
a seguranca alimentar, solucionar
crises e fortalecer o ambiente de
negdcios em toda a Europa Central
e Oriental. No EF11, a Austria con-
tribuiu com mais de US$ 20 milhdes
para a IFC. Além disso, a Austria ¢ um
dos patrocinadores mais fortes do
programa Servigos de Consultoria
de Investimentos Estrangeiros, com
importantes operagdes sobre clima
de investimentos realizadas no
escritorio da IFC em Viena.

Nossa relagdo com o Canada
também tem crescido. No EF11,
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o Canada prometeu financiamento
para apoiar programas da IFC. Esses
programas devem proporcionar
abordagens inovadoras para atenuar
a mudancga do clima, aumentar o
acesso a financiamentos para peque-
nas e médias empresas, melhorar a
produtividade agricola e reduzir a
vulnerabilidade aos choques com os
precos dos alimentos.

A relagédo da IFC com o Banco de
Desenvolvimento Islamico evoluiu nos
ultimos anos, passando de uma
colaboragéo geral no Oriente Médio e
Norte da Africa para iniciativas mais
focadas, tais como a iniciativa do
Mecanismo de Financiamento de
Infraestrutura dos Paises Arabes e de
Educagéo para Empregos.

No EF11,alFC e o Banco
Islamico de Desenvolvimento
realizaram um estudo sobre a relagéo
entre a educagéo e o emprego em
MENA. Este estudo, conhecido como
Educacéo para Empregos, ou e4e,
analisou as necessidades do mer-
cado de trabalho e de formagéo
profissional e fez recomendagdes
para solucionar o hiato entre elas.

Com o compromisso de reduzir a
pobreza e influenciar os meios de
subsisténcia das pessoas nos paises
em desenvolvimento, a IFC e a Gates
Foundation estao trabalhando juntas
para buscar solugdes criativas em
agronegocios, atendimento médico
privado, agua e higiene e acesso a
financiamentos.

No EF11, a Gates Foundation
contribuiu para uma analise de paga-
mentos nos programas de saude
selecionados na india. O relatério
posterior, publicado em julho de
2011, identificou formas de melhorar
a eficiéncia e a transparéncia de
sistemas de pagamento e prestou
recomendagdes ao governo para
terceirizar pagamentos de beneficios
de saude no estado de Bihar.

PRINCIPIOS DAS PARCERIAS

A IFC formulou os Principios-Chave
das Parcerias para determinar como

COMPROMISSOS DE
DOADORES PARA
0S SERVICOS DE
CONSULTORIA DA
FC TOTALIZARAM
CERCA DE

MILHOES.

0S COMPROMISSOS
00S GOVERNOS
AUMENTARAM

AL}

NO EFT1.

COMPROMISSOS FINANCEIROS DOS DOADORES PARA 0S SERVICOS

DE CONSULTORIA DA IFC (USS MILHOES)

Governos EF11 EF10
Australia 8,02 8,84
Austria 22,98 10,08
Canada 33,27 12,63
Dinamarca 4,47 0,39
Finlandia 2,27 5,44
Franca 0,20 2,92
Alemanha 0,00 0,04
Islandia 0,00 0,20
Irlanda 1,07 1,00
Italia 10,00 0,00
Japéo 8,95 9,19
Coreia 2,00 0,00
Luxemburgo 2,21 2,25
Holanda 25,62 25,61
Nova Zelandia 0,00 0,58
Noruega 6,08 10,86
Africa do Sul 0,78 0,71
Espanha 2,68 0,00
Suécia 10,59 1,62
Suiga 715 15,33
Reino Unido 16,20 4252
Estados Unidos 6,83 1,85
Total 171,36 152,05
Doadores institucionais e privados EF11 EF10
CIF 5,87 4,94
Comissao Europeia 10,32 2,25
Fundagao Gates 0,33 8,00
GEF 2,99 12,30
Banco Islamico de Desenvolvimento 3,00 0,00
TMEA 9,42 0,00
Orgaos das Nagoes Unidas 0,05 0,05
Outros doadores privados 0,37 1,60
Total 32,34 29,14
Resumo EF11 EF10
Governos 171,36 152,05
Parceiros Institucionais/Multilaterais 31,64 19,54
Fundagdes/Parceiros Privados 0,70 9,60
Total 203,71 181,19
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nos comprometemos com n0ssos
parceiros doadores e como garanti-
mos que as parcerias sejam mutua-
mente complementares e
consolidadoras:

* AIFC e nossos parceiros doad-
ores unem os respectivos recursos
para atingir uma meta comum de
promover o desenvolvimento susten-
tavel do setor privado em mercados
emergentes.

* AIFC e nossos parceiros doad-
ores criam oportunidades para com-
partilhar conhecimento e opinides
sobre as estratégias e abordagens

a serem adotadas nos Servigos de
Consultoria gerenciados pela IFC. As
oportunidades de consultas estratégi-
cas sdo multiplas, as vezes formaliza-
das em acordo, as vezes ad hoc,
baseadas em interagdes continuas.

* AIFC fornece aos nossos par-
ceiros doadores atualizagbes opera-
cionais e financeiras regulares para
que eles possam compreender como
a IFC esta gastando seu financia-
mento, bem como avaliar o progresso
do projeto e fornecer comentarios
oportunos.

Os grupos interessados nos
paises de nossos parceiros e clientes
doadores estéo interessados nos
efeitos e eficiéncias de programas
de consultoria gerenciados pela IFC.
Portanto, a IFC esta melhorando a
medigéo de resultados, o compartil-
hamento e a disseminagéo do con-
hecimento, e a visibilidade do
parceiro doador.

TRABALHANDO COM OUTRAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS
INTERNACIONAIS

Como a demanda pelos servigos da
IFC se intensifica e as restrigoes
fiscais sobre nossos acionistas e
clientes aumentam, parcerias efetivas
com outras instituicdes de desenvolvi-
mento sdo mais importantes do que
nunca.

Estamos fazendo parceria com um
grupo de instituigées de desenvolvi-
mento multilaterais e bilaterais do setor

Nosso Negocio e
Conhecimento
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privado, unindo recursos para expandir
nosso alcance e maximizar o impacto
de nossos investimentos e servigos de
consultoria. Por meio de colaboragéo,
podemos compartilhar conhecimento
e elaborar programas mais eficazes
para confrontar os mais dificeis proble-
mas de desenvolvimento. Nossos
parceiros, por sua vez, beneficiam-se
da posicéo de lideranca da IFC -
respondemos por cerca de 30% do
financiamento comprometido por
instituices financeiras de desenvolvi-
mento para o setor privado nos paises
em desenvolvimento.

A colaboragao tem sido fundamen-
tal em nossa resposta a crise
econdmica global, permitindo-nos
langar rapidamente novas iniciativas
para impulsionar o financiamento
comercial, recapitalizar bancos e
estimular o investimento em infraestru-
tura. Sob o Plano de Agao Conjunta, a
IFC e cinco importantes instituigdes
financeiras de desenvolvimento com-
prometeram mais de US$ 960 milhdes
no ano passado em projetos susten-
taveis do setor publico e privado na
regido, ultrapassando uma garantia de
trés anos.

No Oriente Médio e Norte da
Africa, estamos trabalhando com
varias IFls para solucionar alguns dos
maiores desafios da regido. Nos e o
Banco Islamico de Desenvolvimento
conseguimos a participagéo do setor
privado para criar novas oportunidades
de educagao baseada em empregos
por meio da Iniciativa Educagéo para
Empregos (ver pag. 46).

A IFC também esta liderando uma
iniciativa para aumentar o acesso das
PME a financiamentos de forma sus-
tentavel em colaboracdo com o BIRD,
o Banco de Desenvolvimento Aleméo
KfW e o Banco de Investimento
Europeu.

De forma mais abrangente, aIFC e
outras instituicdes de desenvolvimento
participam juntas de projetos individ-
uais, fornecem financiamento conjunto
e cooperam para melhores praticas e
padrées. Por meio do Acordo de
Cooperagédo Master, expandimos
nossos acordos formais de cofinancia-

RESPONDEMOS
POR

00 FINANCIAMENTO
COMPROMETIDO
PARA 0 SETOR
PRIVADO NOS
PAISES EM

DESENVOLVIMENTO
PELAS DFIS.

A EQUIPE DE

AS DFIS
ASSINARAM UM
ACORDO DE
COOPERACAO
MASTER DAIFC.

mento com instituigdes de financia-
mento de desenvolvimento. O acordo,
que descreve como as IFls trabalham
juntas para cofinanciar projetos lidera-
dos pela IFC, ajuda a aumentar o
financiamento comercial em tempos
de escassez.

Este ano, a OPIC, a institui¢éo
financeira de desenvolvimento do
governo dos EUA, adotou o Acordo de
Cooperagido Master, facilitando para
nos colaborar com investimentos do
setor privado em mercados emergen-
tes, especialmente nos paises mais
pobres. Até agora, 11 instituigoes
financeiras de desenvolvimento assi-
naram o acordo, fornecendo mais de
US$ 1,5 bilhdo em empréstimos
paralelos para os clientes da IFC.

A Geréncia Sénior da IFC também
se reuine periodicamente com as
contrapartidas de mais de 20 outras
instituicdes de desenvolvimento do
setor privado para analisar o progresso
de iniciativas conjuntas. Foram criados
mais de 15 grupos de trabalho para
compartilhar melhores praticas e
harmonizar nossa abordagem para
governanga corporativa, centros finan-
ceiros extraterritoriais e resultados de
desenvolvimento.
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O compromisso da IFC de reduzir a
pobreza e criar oportunidades para as
pessoas mais vulneraveis do mundo em
desenvolvimento se reflete na nossa cul-
tura corporativa.

Conforme aumenta a necessidade
de que o setor privado tenha um papel
mais importante na promog¢ao do
desenvolvimento, achamos que
podemos fazer mais. Para obter um
maior impacto sobre o desenvolvi-
mento, estamos nos adaptando, ala-
vancando nossos pontos positivos e
intensificando nosso foco na eficiéncia
com um programa abrangente de
mudancas. Estamos trabalhando de
modo mais estreito com os clientes e
parceiros, elaborando objetivos de
desenvolvimento e buscando novas
formas de mobilizar capital.

Nossa historia mostra que apren-
demos com a experiéncia e enfrenta-
mos novos desafios. E 0 nosso pessoal
esta mais bem posicionado do que
nunca para maximizar o impacto de
desenvolvimento da IFC. Mais de
metade dos funcionarios trabalham em
paises em desenvolvimento, perto dos
clientes e das comunidades que aten-
demos. Também estamos cada vez
mais diversificados - 66% dos fun-
cionarios sao de paises em
desenvolvimento.

SIFC
RWAY

Uma sélida cultura corporativa &
essencial para a capacidade de
qualquer organizagéo de ter éxito e se
adaptar a novos desafios. O Modo da
IFC ¢ uma forma de ser, definir e
solidificar a cultura e a marca da IFC,
e um processo que envolve os
funcionarios de todos os niveis e de
todas as regides para informar a
tomada de decisbes da administragdo.
Ele inclui nossa visédo, nossos valores
corporativos essenciais, Nosso
objetivo e 0 modo como trabalhamos.

NOSSA VISAQ

As pessoas devem ter a oportunidade
de sair da pobreza e melhorar suas
vidas.

NOSSOS VALORES

Exceléncia, compromisso, integridade
e trabalho em equipe.

NOSS0 PROPOSITO

Criar oportunidades para que as
pessoas saiam da pobreza e
melhorem suas vidas, catalizando os
meios de crescimento inclusivo e
sustentavel por meio de:

* Mobilizagédo de outras fontes de
financiamento para desenvolvimento
de empresas privadas
¢ Promogéo de mercados abertos e
competitivos nos paises em
desenvolvimento
¢ Apoio a empresas e outros par-
ceiros do setor privado onde houver
um hiato
* Ajuda para gerar empregos produ-
tivos e prestar servigos essenciais
aos pobres e vulneraveis

Para atingir nosso objetivo, a IFC
oferece solugdes de impacto no
desenvolvimento por meio de inter-
vengdes no nivel da empresa (investi-
mentos diretos, servigos de
consultoria e a Empresa de Gestao
de Ativos da IFC); promovendo uma
acéo coletiva global, fortalecendo a
governanca e a definigdo de padroes;
e por meio de um ambiente de tra-
balho propicio aos negocios.

COMO TRABALHAMOS

* Ajudamos nossos clientes a terem
éxito em um mundo em evolugéo

* Os bons negdcios sdo
sustentaveis, e a sustentabilidade &
um bom negocio

¢ Uma unica IFC, uma unica equipe,
uma Unica meta

¢ A diversidade cria valor

* A criagdo de oportunidades exige
parceria

* Conhecimento global, experiéncia
local

¢ Ainovagao vale o risco

* Aprendemos com a experiéncia

* Trabalhar duro e com prazer

* Nenhuma fronteira é muito
distante ou muito dificil
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Os Objetivos de Desenvolvimento da IFC

Os resultados sdo importantes.

Nao basta mais acreditar que o
crescimento economico por si so podera
reverter a pobreza e a desigualdade. Em
uma época de recursos escassos em todo
o globo, os governos, organizagoes
filantropicas e institui¢des de desenvol-
vimento insistem com razao em que seus
financiamentos sejam usados com
sabedoria. Eles querem evidéncias de
que os pobres dos paises em desenvolvi-
mento estejam recebendo o que mais
precisam - oportunidades para melhorar
suas vidas.

ATFCjaha muito tempo tem deter-
minado padrdes para medir os resulta-
dos do desenvolvimento. Fomos o
primeiro banco de desenvolvimento
global a informar os resultados do desen-
volvimento de toda a nossa carteira.
Nossos grupos interessados - incluindo
os governos dos 182 paises membros
-esperam uma lideranca continua da
nossa parte.

Sendo assim, este ano demos um
importante passo adiante. Inspirados
nos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, comegamos a testar um
conceito de Objetivos de
Desenvolvimento da IFC, que devera
permitir integrar a medigéo dos resul-
tados com a estratégia de negocios.
Esses objetivos medem a contribuigao
prevista dos projetos da IFC no
momento do compromisso de investi-
mento ou do acordo de Servigos de
Consultoria. O monitoramento regular
ajudara a garantir que as promessas
implicitas nos objetivos sejam manti-
das com o passar do tempo. Também
usaremos as informagdes para encon-
trar formas de utilizar nossos investi-
mentos e servigos de consultoria com
mais eficacia.

Essa é uma abordagem pio-
neira — e desafiadora. Mas estamos
prosseguindo com cuidado, para
garantir que os objetivos nao impo-
nham cargas exageradas para nés e
nossos clientes, e que eles permitam
que a IFC atenda as necessidades de
todos os paises clientes, incluindo as
menores economias. Os dois primeiros
anos serdo um periodo de teste,
e acabamos de completar o primeiro.
Identificamos seis objetivos prelimi-
nares — cada um abrangendo areas de
alta prioridade para a IFC — e definimos
metas claras para o EF11.

Consideramos cada objetivo
como representativo da estratégia
subjacente da IFC. Mesmo assim, os
objetivos ndo podem englobar todo o
espectro da contribuigdo da IFC para
aredugéo da pobreza e, portanto, ndo

podem ser o Unico impulsionador da
nossa estratégia de impacto sobre o
desenvolvimento. Vamos considerar
os objetivos juntamente com outros
indicadores do impacto de desenvolvi-
mento da IFC.

No EF11, nosso foco foi mais no
aprendizado e aprimoramento do pro-
jeto dos Objetivos de Desenvolvimento
da IFC do que em atingir metas
numéricas. Examinamos se tinhamos
definido os objetivos e as metas
numéricas corretas. Procuramos obter
feedback abrangente do pessoal em
toda a instituigao para assegurar que
os objetivos tornem-se ferramentas
uteis e um componente do processo
de formulagao de estratégias da IFC.

Pedimos que os nossos clientes fir-
massem determinados compromissos
para ajudar a IFC a expandir o alcance
do desenvolvimento. Por meio dos
Objetivos de Desenvolvimento da IFC,
acompanharemos seu desempenho
— e 0 nosso — em cada uma das seis
areas prioritarias. No EF11, atingimos
totalmente nossas metas de com-
prometimento em saude e educagao,
empréstimos de microfinanciamento e
infraestrutura.

Planejamos outro ano inteiro para
testes de implementagéo no EF12.
As ligoes aprendidas no EF11, junto
com o feedback recebido dos fun-
cionarios da IFC, serdo usadas para
ajustar os objetivos e as metas para o
proximo ano. Também planejamos
solicitar feedback de grupos interes-
sados externos no outono setentri-
onal de 2011. No EF13, planejamos
introduzir os objetivos integralmente.
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[ d [ d [ J [ d [ d
Nossos seis objetivos preliminares
Metas Compromissos Percentual de

Objetivo do EF11 obtidos no EF11 metas atingidas
AGRONEGOCIOS
Aumentar ou melhorar as oportunidades de agricultura sustentavel Beneficiar 62.000 pessoas 1,1 milhdo de pessoas 1.787%*
SAUDE E EDUCAGAO
Melhorar os servigos de saude e educagao Beneficiar 1,69 milhdes de pessoas 2 milhées de pessoas 121%
ACESSO AQ FINANCIAMENTO
a. Aumentar o acesso aos servigos financeiros

para clientes de microfinanciamento Beneficiar 16,9 milhdes de pessoas 22,9 milhdes de pessoas 136%
b. Aumentar o acesso aos servigos financeiros

para clientes PME Beneficiar 600.000 clientes 437532 clientes 73%
INFRAESTRUTURA
Aumentar ou melhorar os servigos de infraestrutura Beneficiar 32,8 milhdes de pessoas 40,3 milhdes de pessoas 123%
MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
Ajudar as MPMEs a aumentar suas receitas Aumentar as receitas em US$ 7,46 bilhdes US$ 2,4 bilhces 32%
MUDANGA DO CLIMA
Aumentar os investimentos positivos para o clima Tornar 14% dos compromissos 13,7% de investimentos 98%

da IFC positivos para o clima

positivos para o clima

*O numero reflete mudancga na estratégia de agronegécios da IFC que foi aprovada apos a defini¢do da meta para o EF11.
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Como aIFC mede osresultados do desenvolvimento

A eficacia do desenvolvimento € o princi-
pio que orienta o trabalho da IFC.

Por meio do Sistema de
Rastreamento de Resultados (DOTS),
que mede a eficacia do desenvolvimento
donosso investimento e trabalho de con-
sultoria, a IFC se estabeleceu como lider
em medic¢ao de resultados de desenvolvi-
mento. O DOTS da a IFC uma importante
vantagem competitiva, uma vez que €
essencial para entender como a nossa
estratégia esta funcionando e se estamos
atingindo as pessoas e os setores que mais
precisam da nossa ajuda.

ATFC foi o primeiro banco multila-
teral de desenvolvimento a apresentar
relatorio sobre os atuais resultados do
desenvolvimento para toda a sua carteira
e a solicitar a analise de uma firma
externa da aplicacdo da metodologia e
relatorio dos resultados. No EF09, uma
avaliacdo dos nossos sistemas de
medicdo de resultados feita pelo Grupo
de Avaliag¢ao Independente revelou que
esses sistemas fornecem avaliagoes
atuais e imparciais dos resultados do
desenvolvimento dos investimentos da
IFC. Ressaltou que a IFC também intro-
duziu mecanismos para vincular incenti-
vos a resultados de projetos por meio de
prémios por desempenho. “Ao fazer
isso”, observou o relatdrio, “a IFC tem
estado a frente da medi¢ao de desem-
penho relacionada ao desenvolvimento
do setor privado entre bancos multila-
terais de desenvolvimento.”

Nossa estrutura de avaliagdo de
investimentos reflete os Padrdes de
Boas Praticas para a avaliagdo das
operagdes de investimentos do setor
privado acordados entre os bancos
multilaterais de desenvolvimento que
compdem o Grupo de Cooperagéo
em Avaliagdo. Neste ano, o grupo
comissionou um exercicio sobre
padroes de referéncia que revelou
que a IFC adotou 93% dos padroes
— mais do que qualquer outro banco
multilateral de desenvolvimento.

Desde 2008, a IFC esta apre-
sentando também relatério sobre as
alteragdes nos resultados do desen-
volvimento para os investimentos em
comparagéo com o ano passado e,
no tocante a Servigos de Consultoria,
sobre os resultados de avaliagdes
minuciosas. Langamos também um
portal de resultados do desenvolvi-
mento (www.ifc.org/results) para
complementar as informagdes do
relatério impresso. No EF10, langa-
mos o DOTS 2, que melhorou a
maneira de captar e acompanhar os
resultados do desenvolvimento,
integrando totalmente o nosso
sistema com o ciclo de projetos de
investimento da IFC e outros siste-
mas de informagéo.

Nos compartilhamos constante-
mente nossa experiéncia com a comu-
nidade mais ampla de
desenvolvimento, incluindo outros
bancos multilaterais de desenvolvi-
mento, fundagdes e doadores.
Promovemos a melhoria e a harmoni-
zagéo da medicéo dos resultados do
desenvolvimento entre bancos multi-
laterais de desenvolvimento por meio
do Sistema de Avaliagéo de
Desempenho Comum, um exercicio
de autoavaliagéo realizado a cada ano
por um banco multilateral de desen-
volvimento diferente. O Grupo Banco
Mundial = com a IFC coordenando os
dados relativos as operagdes do setor
privado — liderou esse exercicio nos
ultimos dois anos.

U QUE 0 DOTS ABRANGE

O Sistema de Rastreamento de
Resultados de Desenvolvimento da
IFC abrange todos os projetos ativos
de sua carteira, tanto para investimen-
tos quanto para servigos de
consultoria.

No tocante a Servigos de
Investimentos, o DOTS abrange —
depois de certas exclusdes — 1.232
empresas em supervisdo. Esse
relatério enfoca 582 dos cerca de 700
investimentos aprovados entre 2002 e
2007 que estéo suficientemente
maduros para serem classificados.
Todos os anos, o grupo de investimen-
tos para o qual a IFC apresenta
relatorio muda em um ano. Os investi-
mentos mais novos nao estéo sufi-
cientemente maduros para serem
avaliados, enquanto os mais antigos
sd0 menos importantes para as opera-
¢Oes atuais e talvez ja estejam conclui-
dos. A IFC aborda também o atual
alcance de todos os investimentos
ativos de sua carteira. Os indicadores
de alcance medem o numero de
pessoas afetadas pelos bens e
servigos fornecidos pelos clientes da
IFC ou o beneficio em dolares para
determinadas partes interessadas
afetadas pelas atividades dos clientes
dalFC.

Para os Servicos de Consultoria, o
DOTS abrange todos os projetos
ativos, concluidos ou suspensos,
desde o EF06. Ao final do EF11, a
carteira de superviséo incluia 642
projetos ativos. Esse relatorio destaca
os resultados obtidos em 31 de
dezembro de 2010, para todos os
projetos que estavam ativos durante o
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Como o DOTS trabalha

O DOTS permite o acompanhamento dos resultados
de desenvolvimento em tempo real durante todo o
ciclo do projeto. No inicio do projeto, os membros da
equipe da IFC identificam indicadores claros, padro-
nizados e verificaveis, com linhas de base e metas.
Acompanham o progresso ao longo de toda a super-
visdo, o que permite feedback em tempo real para as
operagdes, até o encerramento do projeto.

Para os Servi¢os de Investimentos, o resultado
geral do desenvolvimento é uma sintese de quatro
areas de desempenho que sdo informadas por meio
de indicadores padronizados especificos de cada
ramo da industria. Para obter uma classifica¢do
positiva, o projeto deve contribuir para o desenvolvi-
mento do pais anfitrido. Para Servicos de Consultoria,
a classificagdo ¢ uma sintese da relevancia estratégica
geral, eficacia (medida por produtos, resultados e
impactos do projeto) e eficiéncia da operagdo de
consultoria.

Este relatorio apresenta a pontua¢do do DOTS -0
percentual de investimentos que alcangaram uma
classificagdo elevada (na metade superior da escala de
classificag@o) - para a IFC em geral e por regido e setor
especifico. Os dados sobre o desenvolvimento total
alcancado sdo fornecidos pelos clientes da carteira
ativa da IFC e apresentados independentemente do
tamanho do investimento da IFC. Como a IFC é
sempre um investidor minoritdrio, esses resultados
ndo podem ser atribuidos somente a IFC e criamos
regras especificas para serem aplicadas na medigédo e
nos relatorios dos avangos em relagao ao desenvolvi-
mento com base na magnitude relativa dos nossos
investimentos. Essas regras, elaboradas para captar
até que ponto as mudancas incrementais no avango de
uma empresa cliente devem ser atribuidas a IFC,
estdo sendo monitoradas em cartoes de pontuacao
por departamento este ano, em conjunto com o acom-
panhamento dos Objetivos de Desenvolvimento da
IFC.

exercicio financeiro, bem como os
resultados de 364 projetos para os
quais foram feitos relatorios de con-
cluséo de projeto entre os anos civis
de 2008 e 2010 e cuja eficacia de
desenvolvimento pode ser avaliada.

Alguns tipos de projetos nédo sdo
rastreados pelo DOTS. As exclusoes
mais importantes s&o projetos nos
estagios iniciais do ciclo do projeto,
projetos que sdo expansdes de
outros, projetos que sédo divididos
em varios investimentos, pequenos
projetos que formam partes de
programas maiores e determinados
produtos financeiros como questdes
de direitos e alguns swaps.
Historicamente, ndo temos acom-
panhado projetos de financiamento
comercial e, em vez disso, enfo-
camos o acompanhamento dos
indicadores de desempenho do
nosso programa global de financia-
mento do comércio. Contudo,
devido a importancia crescente do
financiamento do comércio no nosso
trabalho, esperamos comegar a
acompanhar os projetos de financia-
mento do comércio no EF12.

RESULIADOS 00§
INVESTIMENTOS

A classificagao do resultado geral de
desenvolvimento da IFC para o EF11
foi de 67%, quatro pontos percen-
tuais abaixo do EF10. Mesmo assim,
o desempenho excedeu a nossa meta
de longo prazo de 65%.

Fornecemos pontuagdes do resul-
tado do desenvolvimento para trés
grupos de setores principais:
Infraestrutura e Recursos Naturais;
Mercados Financeiros; e Manufatura,

Agronegdcios e Servigos. Também
séo fornecidas classificagdes para
subgrupos e regides.

Entre os trés grupos de setores
dominantes, Infraestrutura e Recursos
Naturais mostrou um pequeno pro-
gresso no ultimo ano. Mercados
Financeiros e Manufatura,
Agronegdcios e Servigos Sociais
registraram uma ligeira queda.

Vérias tendéncias em nivel macro
contribuiram para diminuir os resulta-
dos de desenvolvimento no ultimo ano,
principalmente os eventos no Oriente
Meédio e no Norte da Africa, e os
desafios econémicos das crises da
divida na Europa.

Essas tendéncias afetaram os
resultados dos setores do seguinte
modo:

* O grupo de Mercados Financeiros
caiu seis pontos percentuais para
67%, uma vez que os bancos clientes
enfrentaram empréstimos nao produti-
vos e uma maior seletividade nos
procedimentos de empréstimos. O
setor de Financiamentos também foi
afetado pela crise financeira, uma vez
que as empresas da carteira tiveram
dificuldades.

* Manufatura, Agronegocios e
Servigos cairam para 63% no EF11,
em relacdo aos 67% do ano anterior.
Resultados deteriorados para projetos
relativos a produtos minerais nao
metdlicos contribuiram para o desem-
penho mais fraco do setor de manu-
fatura, que caiu para 59%. No
subgrupo de Servigos Sociais e ao
Consumidor, o desempenho mais
fraco de novos projetos de cuidados
de saude cuidados de saiude e comér-
cio atacadista e varejista impeliu a
menor pontuagdo. A pontuagdo do
subgrupo de Agronegocios e Silvicul-
tura caiu trés pontos percentuais para
70%, principalmente devido a deterio-
ragao nos subsetores de polpa e
papel.

* No grupo de Infraestrutura e
Recursos Naturais, a intensa concor-
réncia de mercado e os ambientes
normativos desafiadores contribuiram
para a pontuagéo mais baixa do sub-
grupo de Tecnologias de Informagéo e
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Telecomunicagdes, que caiu de 70% para
649%.

Os resultados de diversas regides tam-
bém foram afetados de forma negativa:
+ No Oriente Médio e Norte da Africa, os
disturbios politicos e a crise econémica
tiveram um importante papel na diminuigao
das pontuagdes dos resultados do desenvol-
vimento, que cairam de 70% para 56% no
EF10. Os disturbios politicos causaram a
interrupgéo dos fluxos financeiros, afetando
gravemente os clientes no setor financeiro.
« No Sul da Asia, o fraco desempenho
financeiro de novos investimentos nos sub-
grupos de Manufatura, Agronegocios e
Silvicultura, e Servigos Sociais e ao
Consumidor reduziram a pontuagéo para
72% em relagéo aos 79% do EF10. Os
clientes do Sul da Asia sofreram pressoes de
custos em insumos-chave, resultando em
margens mais baixas que o previsto. Além
disso, o crescimento de algumas empresas
por meio de aquisigdes causou um impacto
negativo nos seus balancetes que foi aumen-
tado pela crise financeira.
+ Na Africa Subsaariana e na América
Latina e Caribe, os resultados cairam ligeira-
mente. A pontuagio da Africa Subsaariana
caiu de 66% para 63%. Na Africa, os novos
investimentos em Telecomunicagdes e Tl
foram afetados por um ambiente instavel e
pela concorréncia do mercado. O desem-
penho na América Latina caiu de 77% para
74%, principalmente devido ao grande
impacto da crise global no México, que se
recuperou lentamente. Os setores de habita-
Gao, hotelaria e bens de consumo do México
foram duramente atingidos pela crise. Isso
refletiu no fraco desempenho dos novos
investimentos no setor produtivo.
* A pontuagéo dos resultados de desenvol-
vimento do Leste Europeu e da Asia Central,
que tinham diminuido no EF10 para 66% em
consequéncia da crise, diminuiram ainda
mais para 60% no EF11. Isso foi causado
principalmente pelo efeito da crise da divida
europeia nos paises periféricos do Sul da
Europa, onde os setores de mercados finan-
ceiros, manufatura e servigos sociais e ao
consumidor foram especialmente afetados.
Além disso, os projetos da Asia Central
tiveram resultados relativamente baixos até a
data, uma vez que a maioria dos projetos
estd em paises da AID e pos-conflito e foram
executados em um momento em que a IFC

tinha capacidade limitada de implementagéo
e supervisdo no campo. Por outro lado, o
Leste Europeu vivenciou uma recuperagéao
pos-crise na atividade econdmica; foram
registrados avancgos nos mercados finan-
ceiros e nos setores de Manufatura,
Agronegdcios e Servigos.

Entretanto, houve desenvolvimentos positi-
vos em algumas frentes:

* Infraestrutura e Recursos Naturais consoli-
daram o bom desempenho do ano passado
com 75% dos projetos com alta classifica-
¢éo. A pontuagdo do DOTS do grupo de
setores de Infraestrutura aumentou para 77%,
recuperando-se da queda do ano anterior. A
melhoria refletiu principalmente o melhor
desempenho dos projetos de investimento no
subgrupo de Transportes e Financiamento
Subnacional, especialmente no Leste
Europeu. O subgrupo de Petréleo, Gas e
Mineragao continuou a ter forte impacto de
desenvolvimento, com uma pontuagdo DOTS
de 83%, muito acima média da IFC.

* No nivel regional, o desempenho positivo
de Manufatura, Agronegdcios e Servigos na
Africa Subsaariana foi particularmente signifi-
cativo. A crescente demanda do consumidor
impulsionada pelo crescimento econémico e
pela cuidadosa selegao de projetos elevou a
pontuagao DOTS do EF11 daregido em 21
pontos percentuais, para 71%. Deve-se notar,
no entanto, que o pequeno numero de proje-
tos aumenta esse efeito. Na Africa de um
modo geral, os investimentos mais recentes
em Manufatura e em Servigos Sociais e ao
Consumidor tiveram bom desempenho,
gragas ao forte crescimento econémico e a
cuidadosa selegao de projetos.

e A pontuagdo DOTS para o Leste Asiatico
melhorou em todos os grupos de setores
para 76%, um aumento de quatro pontos
percentuais em relagdo ao EF10 e de 12
pontos em relagéo ao EF09. A melhor
selegdo de projetos nos setores de Mercados
Financeiros e Infraestrutura contribuiu para
um melhor desempenho entre os investimen-
tos mais novos, especialmente na China e
nas Filipinas.

Como os clientes da IFC expan-
dem as oportunidades de
emprego

Os clientes da IFC proporcionaram 2,4
milhdes de empregos em 2010, mais do
que em qualquer época desde que
comec¢amos a acompanhar esse numero
ha quatro anos. Nossos dados sugerem
que a maioria dos clientes - 66% —
aumentou o numero de empregos ou
manteve a folha de pagamentos estavel
entre 2008 e 2010.

O maior aumento ocorreuno Leste
Asiatico e Pacifico, que adicionou 67.000
empregos. Os clientes da IFC na Europa e
Asia Central adicionaram 61.000
empregos, enquanto os clientes do setor
de Servigos Sociais e ao Consumidor
adicionaram mais de 50.000.

O numero de mulheres empregadas
pelas empresas clientes da IFC também
aumentou entre 2008 e 2010. Os dados
de 615 clientes de todas as regides e
setores da industria mostram que esses
clientes empregaram mais de 630.000
mulheres em 2010, ou 31% da sua forga
de trabalho. Clientes sobre os quais
temos dados de trés anos - 293 ao todo
-geraram quase 35.000 empregos para
mulheres, representando um aumento
liquido de 14% em empregos para
mulheres.

As evidéncias de estudos de casos
sugerem que os investimentos da IFC
tém um efeito adicional indireto na
geracao de empregos, que se estende
muito além dos 2,4 milhdes de
empregos diretamente fornecido pelos
clientes. Por exemplo, um estudo de
caso constatou que quando a IFC inves-
tia em um produtor agricola, essa
empresa intensificava os negdcios com
agricultores, fornecedores, distribui-
dores e transportadores. O estudo de
caso sugeria que o investimento da IFC
no Grupo Wadi do Egito ajudou a criar
88 empregos diretos e cinco vezes mais
em empregos indiretos.



Os resultados da eficacia de desenvolvi-
mento dos Servigos de Consultoria da IFC
registraram seu melhor desempenho em
2010. Sessenta e sete por cento dos
projetos de consultoria que foram encer-
rados durante o ano e puderam ser avali-
ados quanto a eficacia de desenvolvimento
tiveram alta classificacéao no final do ano.

O sistema da IFC de medigéo da eficacia
do desenvolvimento dos Servigos de
Consultoria foi criado em setembro de 2007.
Em todos os Relatdrios Anuais desde entéo,
informamos os resultados do exercicio
financeiro anterior. Neste ano, pela primeira
vez, os resultados estio sendo informados
por ano civil. Desse modo, séo fornecidos os
resultados mais recentes e os relatorios dos
Servigos de Consultoria ficam alinhados
com os dos Servigos de Investimento.

Para fornecer o contexto histérico dos
resultados, estamos comparando o desem-
penho de 2010 com a média do nosso
desempenho nos anos civis de 2008 a
2010. Quando comparados com essa
média, os resultados dos Servigos de
Consultoria em 2010 foram melhores em
todas as linhas de negocios e em todas as
regides, exceto a Africa Subsaariana.

Os resultados de 2010 representaram
um aumento de quatro pontos percentuais
em relagdo a media de 63%. Eles se base-
iam em uma analise de 179 relatorios de
conclusédo arquivados entre 1° de janeiro e
31 de dezembro de 2010. Desses relatorios,
139 podiam ser avaliados quanto a eficacia
de desenvolvimento. A média baseia-se em
uma andlise de 507 relatérios de conclusao
registrados entre 1° de janeiro de 2008 e 31
de dezembro de 2010. Desses relatorios,
364 podiam ser avaliados quanto & eficacia
de desenvolvimento.
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Os projetos que néo puderam ser avali-
ados quanto a eficacia de desenvolvimento
foram excluidos da analise porque nao eram
projetos direcionados para clientes ou
porque seus efeitos e resultados de impac-
tos nédo foram atingidos até as datas de
revisdo. Os projetos da Iniciativa de
Negocios de Base também foram excluidos
da revisdo, uma vez que esses projetos
agora s&o administrados pelo Fundo de
Negdcios de Base, uma entidade separada
da IFC.

Esses resultados refletem as mudancgas
reais ocorridas para os nossos clientes. Por
meio da nossa linha de negdcios de Clima
de Investimento, apoiamos 72 reformas em
44 paises de julho de 2009 a junho de 2010
— muitas delas para simplificar as regulamen-
tagdes e gerar investimentos. Os projetos da
linha de negocios de Parcerias Publico-
Privadas ajudaram nossos governos clientes
a assinar 15 contratos com operadoras
privadas. Essas transagdes deverédo mel-
horar o acesso a servigos de saude e
infraestrutura para mais de 12 milhdes de
pessoas, mobilizar US$ 1,6 bilhdo em inves-
timentos privados e gerar US$ 1,6 bilhdo em
beneficios fiscais para os governos.

A linha de negdcios de Acesso ao
Financiamento ajudou nossos clientes inter-
mediarios financeiros a fornecer 3,4 milhdes
de empréstimos de microfinanciamento, 1,9
milhdes de empréstimos imobiliario e
700.000 empréstimos para pequenas e
médias empresas, ajudando a apoiar a
criagdo de quatro novos servigos de crédito.
Muitos desses resultados refletem o trabalho
realizado em conjunto com os Servigos de
Investimento da IFC.

Nossa linha de Negocios Sustentaveis
ajudou os clientes a atrair US$ 288 milhdes
em financiamentos adicionais e a gerar
US$ 419 milhdes em receitas apoiando mais
de 9.000 agricultores, micro, pequenos e
médios empresarios e outras organizagoes.

Projetos conjuntos de investi-
mento e consultoria conjuntos
geram melhores resultados

Cada vez mais a IFC tem combinado
produtos de consultoria e investimento
para prestar melhores servicos aos
clientes e incrementar os resultados de
desenvolvimento.

Um estudo que fizemos este ano
mostrou que as operagdes vinculadas de
consultoria e investimento tinham uma
probabilidade muito maior - entre 13%
e 15% - de alcancar altos resultados de
desenvolvimento do que operagdes de
consultoria e investimento indepen-
dentes. A jun¢do de investimento com
consultoria trouxe beneficios para
operagdes mais arriscadas, como as que
envolvem ambientes mais desafiadores,
de operagdes pequenas e médias, e
aquelas com risco de crédito médio a
alto no inicio do projeto.

Também verificamos que as opera-
¢oes de consultoria e investimento que
foram elaboradas simultaneamente
com objetivos compartilhados geraram
melhores resultados. Isso € porque
essas operagdes conjuntas proporcio-
nam um mecanismo eficaz para forta-
lecer o compromisso e a capacidade do
cliente, para ajudar a melhorar a elabo-
ragdo e a supervisao dos projetos, e para
administrar as relagdes com os grupos
interessados locais.
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RESULTADO DE DESENVOLVIMENTO: INVESTIMENTOS

Categoria de desempenho

Indicadores gerais e padroes de referéncia

Exemplos de indicadores especificos avaliados em
comparacdo com as metas

Desempenho financeiro

Desempenho econémico

Desempenho ambiental e social

Impacto sobre o desenvolvimento
do setor privado

Retornos para financiadores, por exemplo,
retornos financeiros iguais ou superiores

a média ponderada do custo de capital

Retornos para a sociedade, por exemplo, retornos
econdmicos de 10% ou mais

O projeto atende aos padrdes de desempenho da IFC

O projeto contribui para a melhoria do setor
privado além da empresa do projeto

Retorno sobre o capital investido, rendimento sobre

o patrimonio,custo do projeto implementado no prazo

e dentro do orgamento

Numero de ligagdes com servigos basicos, empréstimos
para pequenas empresas, pessoas empregadas,
pagamentos de impostos

Melhorias na administragao ambiental e social, niveis de
efluentes ou de emissoes, gastos com desempenho comunitario
Efeitos de demonstragéo (outras firmas reproduzindo uma
nova abordagem, produto ou servigo), vinculos com outras
empresas privadas, melhorias na governanga corporativa

RESULTADO DE DESENVOLVIMENTO: SERVIGOS DE CONSULTORIA

Categoria de desempenho

Indicadores gerais e padrées de referéncia

Exemplos de indicadores especificos avaliados em
comparacgédo com as metas

Relevancia estratégica
Eficiéncia

Eficacia

Impacto potencial na economia local,

regional e nacional

Retorno sobre o investimento em operagao
de consultoria

O projeto contribui para a melhoria do cliente,
dos beneficiarios e do setor privado como

um todo

Contribuigdes de clientes, alinhamento com a estratégia

do pais

Coeficientes de custo-beneficio, projeto implementado
dentro do prazo e do orgamento

Melhorias nas operagdes, investimentos habilitados,
empregos criados, aumento de receita para os beneficiarios,
economia nos custos das reformas politicas

RESULTADOS DE DESENVOLVIMENTO POR LINHA DE NEGOCIOS DE SERVIGOS

[]E CONSUI.TOR'A % com alta classificagao

Assessoria em Negdcios Sustentaveis
Parcerias publico-privadas

Clima de investimento

Acesso ao financiamento

Servigos de consultoria gerais

AC2010 AC2008 até AC2010

RESULTADOS DE DESENVOLVIMENTO DOS SERVIGOS DE CONSULTORIA POR
REG'AU % com alta classificagao
67% Africa Subsaariana 53%
65% 55%
61% Sul da Asia 78%
58% 73%
64% Oriente Médio e Norte da Africa 53%
60% 49%
73% | América Latina e Caribe 83%
65% 78%
67% Europa e Asia Central 78%
63% 73%
Leste Asiatico e Pacifico 76%
60%
Servigos de consultoria gerais 67%
63%
AC2010 AC2008 até¢ AC2010
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RESULTADO DE DESENVOLVIMENTO POR REGIAD, EF11VS. EF10

% com alta classificagao

RESULTADO DE DESENVOLVIMENTO POR AREA DE DESEMPENHO

% com alta classificagao

Total da IFC 71% Resultado do desenvolvimento 67%
T 6 7% e 77%
Oriente Médio e Norte da Africa 70% Desempenho financeiro 57%
[ 6% I 680
Europa e Asia Central 66% Desempenho econémico 60%
T 60% T 69%
Sub-Saharan Africa 66% Desempenho ambiental e social 70%
T 639% [ 729
Sul da Asia 79% | Impacto sobre o desenvolvimento 76%
T 799 do setor privado [ 84%
América Latina e Caribe 77% Nao ponderado I Ponderado
T 749
Leste Asiatico e Pacifico 72%
T 76 %
2010 2011
RESULTADO DE DESENVOLVIMENTO POR INDUSTRIA, EFTIVS. EF10 ALCANCE DO DESENVOLVIMENTO POR CLIENTE DE INVESTIMENTO DA IFC
% com alta classificagao
Novas expectativas
Total da IFC 71% Carteira Carteira  de negdcios
e 6 7% ACO09 AC10 EF11*
Servigos Sociais e ao Consumidor 64% Investimentos
I 599% Emprego (milhées de empregos) 2,2 2,4 0,2
Manufatura 62% Empréstimos de microfinanciamento’
I 59% Numero (milhdes) 8,5 8,0 24,7°
Telecomunicagdes 70% Montante (US$ bilhdes) 10,79 12,62 13,73°
e Tecnologia da Informagao [ 4% Empréstimos para PMEs'
Mercado Financeiro 72% Numero (milhoes) 1,5 1,7 1,0
P 66% Montante (US$ bilhoes) 101,32 127,82 49,12
Fundos 76% Clientes beneficiados pelos servigos (milhdes)
O e8% Geragao de energia? 57,4 41,9 12,8
Agronegacios e Silvicultura 73% Distribui¢éo de energia 29,4 32,0 0,3
L 70% Distribuigéo de agua® 26,6 20,1 0,4°
Infraestrutura 73% Distribuigao de gas 15,7 17,2 ND
I 77% Linhas telefénicas 169,3 179,7 7,4
Petroleo, Gas e Mineracao 80% Pacientes beneficiados 7,6 7,5 2,6
839 Estudantes beneficiados 1,4 1,0 0,5
2010 2011 Agricultores beneficiados 2.1 25 1,2
Pagamentos a fornecedores e governos
Os dados do EF10 foram recalculados apos umarr interna que resultou na criagao de novas . -
categorias de industria e na eliminagao de outras. Compras locais de bens e servicos
(US$ bilhoes) 38,02 39,51 7,47
Contribuig&o para as receitas ou
poupangas publicas (US$ bilhées) 20,08 20,28 6,44

1 Em muitos casos, os resultados refletem também as contribuigoes dos Servigos de Consultoria da IFC.

2 A IFC revisou sua metodologia de calculo de clientes com energia elétrica residencial atendidos. Os calculos dos
ultimos anos foram revisados adequadamente.

3 O numero relativo a agua do ACO09 foi corrigido. Foram incluidos 7 milhoes de clientes de servigos de esgoto.

4 Os numeros de Novos Negocios relativos a todos os indicadores de alcance exceto infraestrutura e telecomunicagoes
sao reportados como metas e ndo incrementos.

5 Para o EF11, o alcance previsto para Microfinanciamento inclui um projeto no Sul da Asia que responde por 12 milhGes
de empréstimos e US$ 4,2 bilhdes em carteira pendente, em margo de 2016.

6 No EF11, além da distribui¢ao de agua, esperamos alcangar também 1,6 milhGes de clientes de esgoto e aguas
residuais.
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Uma iniciativa de mudanc¢a abrangente

Confrontar os desafios de desenvolvi-
mento mais dificeis do mundo - fome,
desemprego, conflitos e mudanga do
clima - exige uma maior participacao do
setor privado. Também exige que a IFC
se adapte as necessidades em rapida
evolucao dos clientes.

Esses clientes e parceiros, no total de
pouco mais de 2.700, estao distribuidos
entre mais de 100 paises em desenvolvi-
mento em quase todos os fusos horarios.
Eles precisam de rapidas decisoes da
nossa parte e um conhecimento mais pro-
fundo das necessidades e condi¢oes
locais. Estamos evoluindo para atender
melhor as necessidades em evolugiao dos
nossos clientes e estender nosso alcance
aqueles que mais precisam - nos paises
menores e mais pobres.

No EF1], iniciamos uma estratégia de
mudancas abrangentes para fortalecer a
capacidade da IFC de fornecer um maior
impacto de desenvolvimento e, a0 mesmo
tempo, manter a solidez financeira.

A estratégia se baseia nos benefi-
cios significativos gerados pela
descentralizagéo na IFC, que nos
permitiu mais que duplicar o nimero
de projetos de investimento em
paises da AlID e produziu um
aumento abrupto nos novos
investimentos.

Comegamos por transferir a autori-
dade de tomada de decisbes da IFC
para mais perto desses clientes. Em
setembro de 2010, abrimos um
Centro de Operagdes em Istambul,
na Turquia, para atender aos cientes
do Oriente Médio, Norte da Africa,
Sul da Europa e Asia Central.
Passamos mais fungdes apoio e
experiéncia na industria da sede em
Washington, D.C., para escritorios
locais em todo o mundo. Agora esta-
mos fortalecendo nossa infraestrutura
de Gestédo de Conhecimentos para
assegurar que nossa pericia global
continue a crescer. As pesquisas dos
clientes mostram que a pericia global
da IFC é uma importante vantagem
competitiva.

Esperamos que a nova estratégia
melhore a nossa eficacia em varias
areas especificas que estamos moni-
torando — incluindo o tempo
necessario para processar um investi-
mento, a satisfacdo dos clientes e as
classificagdes do impacto de desen-
volvimento dos nossos projetos.

Até o momento, conseguimos
progressos em varias frentes:

e Para agilizar os tempos de proces-
samento dos investimentos, quase
dobramos o numero de gerentes da
IFC com autoridade de tomada de
decisbes para aprovar certos tipos de
projetos e reduzimos a documentagao
e a duplicagéo dos processos de
investimentos.

e Para otimizar a interacdo com os
clientes, identificamos cerca de 650
funcionarios graduados da IFC para
atuar como gerentes de relaciona-
mento com todos os nossos clientes e
parceiros.

e Para enfocar as dreas nas quais
podemos proporcionar maior valor,
consolidamos nossas cinco linhas de
negocios de Servigos de Consultoria
em quatro (ver pagina 68).

* Para fazer um uso mais eficaz das
capacidades da nossa equipe, intro-
duzimos uma nova estrutura de gestéo
de desempenho, fortalecemos nossos
programas de desenvolvimento de
liderangas e aumentamos bastante o
numero de participantes em cada um.
* Para fortalecer o foco no impacto
do desenvolvimento, introduzimos os
Objetivos de Desenvolvimento da IFC
(ver pagina 79).

Um programa de mudancgas
abrangente como o nosso ¢ uma tarefa
complexa — e pretendemos prosseguir
com dedicagéo e deliberagéo,
testando cada aspecto do programa
e fazendo as modificagdes necessarias
para assegurar grande sucesso
a medida que avangamos.

ESTRUTURA DE GESTAO DE DESEMPENHO
DAIFC

As pessoas s&o 0 recurso mais impor-
tante da IFC. A medida que descen-
tralizamos nossa organizagéo,
estamos intensificando o esforgo para
criar um quadro global de profissio-
nais que retina todo o espectro de
pericia global, local e técnica para

os clientes.

No EF11, fortalecemos o sistema
de gestdo de desempenho com a
introdug@o de um novo processo de
definigao de objetivos que alinhe
melhor os objetivos individuais de
desempenho com as prioridades
corporativas. Também aprimoramos o
formato no qual os membros da
equipe especificam seus objetivos,
tornando-os mais especificos, mensu-
raveis e com prazo definido.

Essas melhorias refletem parcial-
mente o feedback da Pesquisa de
Pessoal da IFC de 2009, na qual os
membros da equipe expressaram o
desejo de maior apoio ao desenvolvi-
mento da carreira e ligagdes mais
fortes entre os objetivos de desem-
penho individuais e corporativos.
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O pessoaldaIFC

Os funcionarios da IFC sao diversifica-
dos. E eles sdo nosso recurso mais impor-
tante. Representando mais de 140
paises, nosso pessoal apresenta solugoes
inovadoras e as melhores praticas globais
para os clientes locais.

Trabalhamos em 102 escritorios de
92 paises. Mais de metade (55%) esta
baseada nas representagoes, um percen-
tual crescente que reflete nosso compro-
misso com a descentralizacdo. A maioria
dos funcionarios da IFC também € pro-
veniente dos paises em desenvolvi-
mento, 66% ao todo, uma diversidade
que enriquece nossa perspectiva e res-
salta o foco nas areas onde o desenvolvi-
mento do setor privado pode ter o maior
impacto.

ONDE TRABALHAMOS

Local EF11 EF04
Washington,

D.C. 1.5636 (45%) 1.291 (57%)

Representagdes  1.902 (55%) 963 (43%)
Total de
funcionarios da IFC 3.438 2.254

ORIGENS NACIONAIS - (T0DOS 03
FUNCIONARIOS EM HORARIO INTEGRAL)

Origens nacionais EF11 EF04
Paises

desenvolvidos 1.185(34%) 963 (43%)
Paises em

desenvolvimento  2.253 (66%) 1.291 (57%)

Total 3.438 2.254

ORIGENS NACIONAIS - TODOS 08
FUNCIONARIOS EM NIVEL DE OFICIAL E ACIMA

Origens nacionais EF11 EF04
Paises

desenvolvidos 932 (43%) 647 (53%)
Paises em

desenvolvimento  1.261 (67%) 584 (47%)
Total 2.193 1.231

GENERO - TODOS 0S FUNCIONARIOS EM
TEMPO INTEGRAL

Género EF11 EF04

Funcionarios homens1.631 (47%) 1.121 (50%)
Funcionarias
mulheres

Total

1.807 (53%) 1.133 (50%)
3.438 2.254

GENERO - TODOS 0S FUNCIONARIOS EM
NIVEL DE OFICIAL E ACIMA

Género EF11
Funcionarios homens 1.303 (59%)
Funcionarias
mulheres
Total

EF04
844 (69%)

890 (41%)
2.193

387 (31%)
1.231
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REMUNERAGAD

PROGRAMAS DE PAGAMENTOS VARIAVEIS

As diretrizes salariais da IFC fazem parte da
estrutura do Grupo Banco Mundial. A com-
petitividade internacional da remuneragao é
essencial para a nossa capacidade de atrair
e manter funcionarios altamente qualificados
e diversificados. A estrutura salarial do
Grupo Banco Mundial para o pessoal recru-
tado em Washington, D.C., é determinada
em relagdo ao mercado dos Estados Unidos,
que historicamente se tem mantido competi-
tivo no nivel global. Os salarios do pessoal
contratado em paises fora dos Estados
Unidos se baseiam na competitividade local,
conforme determinado por pesquisas inde-
pendentes do mercado local. Com base no
status do Grupo Banco Mundial como uma
organizagao multilateral, os salarios dos
funcionarios séo determinados como liqui-
dos de impostos.

Os programas de pagamentos variaveis da
IFC consistem de varios componentes, inclu-
indo prémios de desempenho por reconheci-
mento, anuais e de longo prazo que apoiam a
cultura de alto desempenho da IFC. Esses
prémios se destinam a incentivar o trabalho
em equipe, recompensar um desempenho
superior e apoiar as prioridades estratégicas
daIFC.

PROGRAMAS DE BENEFICIOS

A IFC fornece um pacote competitivo de
beneficios, incluindo seguro médico e plano
de aposentadoria. Os funcionarios baseados
em Washington D.C. sdo cobertos pela
Aetna, contratada por um processo aberto
de aquisigdo. Os outros funcionarios sdo
cobertos por um fornecedor internacional de

servigos de saude, Vanbreda. Os custos do
seguro médico séo divididos, sendo 75%
pagos pela IFC e 25% pelo segurado.

A penséo da IFC faz parte do plano do
Grupo Banco Mundial, e se baseia em dois
componentes de beneficio. O primeiro é
constituido por anos de servigo, salario e
idade para aposentadoria; o segundo é um
plano de poupanga que possui uma con-
tribuigao obrigatoria de 5% do salario, aos
quais a IFC adiciona 10% ao ano. Os benefi-
cios da penséo de legado dos antigos pla-
nos de penséo do Grupo Banco Mundial
incluem indenizagdes por rescisao do con-
trato de trabalho e pagamentos adicionais.

ESTRUTURA DE SALARIOS DO PESSOAL* (WASHINGTON, D.C.)

Durante o periodo de 1° de julho de 2010 a 30 de junho de 2011, a estrutura de salarios (liquidos de impostos) e a média salarial e beneficios para o pessoal do Grupo

Banco Mundial foram os seguintes:

Pessoal Média de Média de
Referéncia do Maximo no nivel salario/ beneficios

Nivel Cargos representativos Minimo (US$) mercado (US$) (US$) (%)  nivel (US$) (us$)*
GA Auxiliar de Escritorio 24.700 32.100 41.720 0,0 35.476 18.837
GB Assistente de Equipe, Técnico de Informagao 31.690 41.200 57.680 0,6 42.363 22.495
GC Assistente de Programa, Assistente de Informagao 39.140 50.900 71.260 10,1 53.020 28.154
GD Assistente de Programas Sénior, Especialista em Informagao, 45.470 59.100 82.750 8,1 65.098 34.567

Assistente de Orgamento

GE Analista 59.700 77.600 108.630 9,5 75.445 40.061
GF Profissional 79.000 102.700 143.790 19,0 97.035 51.526
GG Profissional Sénior 106.460 138.400 193.750 31,8 133.718 71.004
GH Gerente, Profissional Lider 146.980 191.100 246.950 17,5 185.140 98.309
Gl Diretor, Consultor Sénior 195.530 255.800 293.300 29 242.597 128.819
GJ Vice-Presidente 261.640 293.030 328.120 0,4 292.586 155.363
GK Diretor-Gerente, Vice-Presidente Executivo 287.370 325.890 358.420 0,1 353.077 165.583

Nota: Como os funcionarios do Grupo Banco Mundial que nao sao cidadaos dos Estados Unidos geralmente nao precisam pagar imposto de renda sobre suas remuneragoes no Grupo Banco Mundial, os salarios sao apresentados
liquidos de impostos, o que geralmente equivale ao pagamento liquido, apés os impostos, dos empregados das organizagoes e firmas de referéncia de onde derivam os salarios do Grupo Banco Mundial. Somente uma minoria
relativamente pequena de funcionarios atinge o tergo superior da escala salarial.

* Essas cifras ndo se aplicam ao Diretor Executivo e ao Suplente de Diretor Executivo dos Estados Unidos, que estao sujeitos aos tetos salariais do Congresso do seu pais.

** Inclui seguro médico, de vida e incapacitagéo; beneficios acumulados por cessagao de servigos; e outros beneficios nao financeiros.



Como aIFC Funciona
O Pessoal e as
Prdticas da IFC
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GovernancadalIFC

O Grupo Banco Mundial € uma fonte
essencial de assisténcia financeira e téc-
nica para os paises em desenvolvimento.
Criado em 1944, sua missao € lutar con-
tra a pobreza com paixao e profissiona-
lismo, visando resultados duradouros.

ATFC ¢ um dos cinco membros do
Grupo Banco Mundial, embora seja uma
entidade juridica separada, com
Convénio Constitutivo, capital social,
estrutura financeira, administragao e pes-
soal proprios. A filiacao a IFC esta aberta
somente aos paises membros do Banco
Mundial. Desde 30 de junho de 2011, 0
capital social da IFC de cerca de US$ 2,4
bilhdes € mantido por 182 paises mem-
bros. Esses paises € que determinam os
programas e as atividades da IFC.

ATFC trabalha com o setor privado
para criar oportunidades onde elas sao
mais necessarias. Desde a nossa fundag¢ao
em 1956, comprometemos mais de
US$ 111 bilhoes dos nossos proprios fun-
dos para investimentos no setor privado
em paises em desenvolvimento e mobili-
zamos bilhdes a mais de outros
investidores.

Ao trabalhar por um mundo livre de
pobreza, colaboramos estreitamente
com outros membros do Grupo
Banco Mundial, incluindo:

* O Banco Internacional de
Reconstrucao e Desenvolvimento
(BIRD), que concede empréstimos

a governos de paises de renda média
e a paises de baixa renda solventes.

* A Associacao Internacional de
Desenvolvimento (AID), que oferece
empréstimos sem juros — denomina-
dos créditos — para os governos dos
paises mais pobres.

* A Agéncia Multilateral de Garantia
de Investimentos (MIGA), que for-
nece garantias contra perdas causa-
das por riscos ndo comerciais

a investidores dos paises em
desenvolvimento.

* O Centro Internacional para
Arbitragem de Disputas sobre
Investimentos (ICSID), que oferece
mecanismos internacionais de concili-
acdo e arbitragem de controvérsias
relativas a investimentos.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA IFC

Cada um dos paises membros indica
um governador e um suplente. Os
poderes corporativos séo exercidos
pela Assembleia de Governadores,
que delega a maior parte dos poderes
a uma diretoria composta por 25
membros. O poder de voto é pon-
derado de acordo com o capital
acionario que cada diretor
representa.

Os diretores retinem-se regular-
mente na sede do Grupo Banco
Mundial em Washington, D.C., onde
analisam e decidem sobre os investi-
mentos e oferecem orientagoes
estratégicas gerais a administragéo
da IFC. Robert B. Zoellick ¢ o
Presidente da IFC e das outras insti-

tuigcdes do Grupo Banco Mundial;
ele também ¢é o presidente dos
conselhos. Lars H. Thunell é o
Vice-Presidente Executivo e Diretor
Executivo da IFC, sendo responsavel
pelas estratégias e operagdes gerais
da Corporagao.

REMUNERAGAO DE EXECUTIVOS

O salario do Presidente do Grupo
Banco Mundial ¢ determinado pelo
Conselho de Administragao. A estru-
tura salarial do Vice-Presidente
Executivo e do Presidente-Executivo
(CEO) da IFC ¢é determinada pelo
posicionamento de um ponto médio
entre a estrutura salarial dos fun-
cionarios de nivel mais alto, conforme
determinado anualmente por pesqui-
sas independentes do mercado
salarial dos EUA, e o salario do
Presidente do Conselho do Grupo
Banco Mundial. A remuneragao das
nossas liderangas executivas é trans-
parente. O Vice-Presidente Executivo
e CEO da IFC, Lars Thunell, recebe
um salario de US$ 358.420, liquido
de impostos. Ndo existem pacotes de
incentivos salariais para executivos.



Em pé, da esquerda para a direita: Susanna Moorehead, Reino Unido; Konstantin Huber, Austria; Piero Cipollone, ltalia; Felix Alberto Camarasa, Argentina;
Abdulrahman M. Almofadhi, Arabia Saudita; Merza H. Hasan, Kuwait; Shaolin Yang, China; Pulok Chatterji, india; Jorg Frieden, Suiga; lan H. Solomon, Estados
Unidos; Jim Hagan, Australia; Dyg Sadiah Binti Abg Bohan (suplente), Malasia; Nobumitsu Hayashi, Japao; Rudolf Treffers, Holanda; Ingrid G. Hoven, Alemanha;
Rogerio Studart, Brasil; Ambroise Fayolle, Franga.

Sentados, da esquerda para a direita: Eugene Miagkov (suplente), Russia; Anna Brandt, Suécia; Hassan Ahmed Taha, Sudéo; Agapito Mendes Dias, Sao Tomé
e Principe; Marie-Lucie Morin, Canada; Javed Talat, Paquistdo; Marta Garcia-Jauregui, Espanha; Renosi Mokate, Africa do Sul.

DIRETORES EXECUTIVOS E

(SUPLENTES)

Abdulrahman M. Aimofadhi
Anna Brandt

Felix Alberto Camarasa
Pulok Chatterji

Piero Cipollone
Agapito Mendes Dias
Ambroise Fayolle
Jorg Frieden

Marta Garcia-Jauregui
Vadim Grishin

Jim Hagan

Merza H. Hasan
Nobumitsu Hayashi
Ingrid G. Hoven
Konstantin Huber
Hekinus Manao
Renosi Mokate
Susanna Moorehead
Marie-Lucie Morin

lan H. Solomon
Rogerio Studart
Hassan Ahmed Taha
Javed Talat

Rudolf Treffers
Shaolin Yang

Ibrahim Alturki)

Jens Haarlov)

Varinia Cecilia Daza Foronda)
Kazi M. Aminul Islam)
Nuno Mota Pinto)
Mohamed Siekieh Kayad)
Anne Touret-Blondy)
Michal Krupinski)

Juan Jose Bravo Moises)
Eugene Miagkov)

In Kang Cho)

Ayman Alkaffas)

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(Yasuo Takamura)

(Ruediger Von Kleist)
(Gino Alzetta)
(Dyg Sadiah Binti Abg Bohan)
(Mansur Muhtar)
(Stewart James)
(Kelvin Dalrymple)
(vago)

(Vishnu Dhanpul)
(Denny Kalyalya)
(Sid Ahmed Dib)
(Tamara Solyanyk)
(

Ciyong Zou)

NOSSOS PAISES MEMBROS - FORTE APOI0 DOS GRUPOS INTERESSADOS

Capital social por pais

Total Geral
Estados Unidos
Japao

Alemanha

Franca

Reino Unido
Canada

india

Italia

Federacédo Russa
Holanda

Outros 172 paises

100,00%
24,03%
5,96%
5,44%
5,11%
5,11%
3,43%
3,43%
3,43%
3,43%
2,37%
38,26%
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?IEE;)O INDEPENDENTE DE AVALIAGAO

O Grupo Independente de Avaliagédo
contribui para a agenda de apren-
dizado da IFC e constitui uma parte
essencial da sua estrutura de
responsabilizagéo.

O IEG é uma unidade indepen-
dente do Grupo Banco Mundial. Ele
avalia o trabalho da IFC no desenvol-
vimento do setor privado, reportando
diretamente a Diretoria Executiva da
IFC. A administragéo da IFC nio
pode alterar as conclusdes do IEG
nem impedir a sua liberagéo. Essa
independéncia permite que o IEG
fortalega a responsabilizagéo e faga
recomendagdes com base nas ligoes
da experiéncia.

Em 2010, o IEG reorganizou as
responsabilidades do seu departa-
mento de avaliagdo do setor privado
para englobar as operagdes do
Banco Mundial e da Agéncia
Multilateral de Garantia de
Investimentos, além da IFC.

Pela primeira vez, o IEG avaliou
a importancia e eficacia do foco na
pobreza da IFC e identificou lacunas
e oportunidades de abordar a pobre-
za e as questdes relacionadas com
a distribuigéo nas estratégias, nos
projetos operacionais e nos resulta-
dos da IFC (ver pagina 62). Uma das
conclusdes do IEG foi que a IFC esta
no caminho certo quanto ao foco na
pobreza, incluindo suas prioridades
nas areas de fronteiras e em setores
estratégicos tais como infraestrutura,
agronegocios, saude e educagao,

e mercados financeiros.

Entretanto, o grupo recomendou

que a IFC reduza sua concentragéo
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Responsabilidade

para apenas alguns paises e produ-
tos. Outras importantes avaliagdes do
IEG este ano englobaram as ativi-
dades do Grupo Banco Mundial em
agricultura e agronegocios, sua
resposta a crise econdmica global e
suas politicas de salvaguarda e sus-
tentabilidade. O IEG também produz
um relatorio anual sobre os resultados
e o desempenho do Grupo Banco
Mundial, que inclui o desempenho de
uma amostra representativa de proje-
tos de consultoria e investimentos da
IFC. Quanto a IFC, o IEG constatou
que 73% dos projetos de investi-
mento atingiram resultados de maior
éxito ou melhor desenvolvimento, com
base em uma média de trés anos. O
IEG constatou que 64% dos projetos
de consultoria avaliados no
EFO08-EF10 tiveram classificagoes
de éxito quanto a eficacia de desen-
volvimento. Entre as linhas de nego-
cios, a de Acesso ao Financiamento
teve a maior proporgéo de projetos
bem-sucedidos e a de Infraestrutura,
amenor.

Em 2010, a Diretoria do Grupo
Banco Mundial expressou seu inter-
esse em intensificar o acompanha-
mento das recomendagdes do IEG a
fim de liderar um processo de
reforma para reduzir a ambiguidade e
tornar suas recomendagdes mais
especificas. A IFC esta trabalhando
com o |IEG nesse processo, o que
também proporcionara um feedback
mais sistematico para a administra-
¢ao e o IEG sobre a implementagédo
e informara a Diretoria do status da
implementagéo. Os relatorios do IEG
e informagdes sobre a sua metodolo-
gia estédo disponiveis em www.ifc.
org/ieg.

ESCRITORIO DO ASSESSOR EM
CUMPRIMENTO/OMBUDSMAN (CAO)

O Escritorio do Assessor em
Cumprimento/Ombudsman constitui
0 mecanismo independente de
responsabilizagéo da IFC e da
Agéncia Multilateral de Garantia de
Investimentos. Reportando direta-
mente ao Presidente do Grupo
Banco Mundial, o CAO responde as
reclamagdes das pessoas afetadas
pelos projetos da IFC e da MIGA,
com o objetivo de aumentar os resul-
tados sociais e ambientais e forta-
lecer a responsabilizagao publica da
IFC e da MIGA.

Desde que o CAO foi estabelecido
no EF2000, o escritério ajudou a
resolver 82 reclamagdes relativas a 55
projetos diferentes da IFC em 29
paises. Mais importante, o CAO
permitiu que a IFC como instituigdo
responda com rapidez e eficacia as
preocupagdes dos cidadéos,
garantindo que suas vozes sejam
ouvidas e atendidas. O CAO também
é uma fonte de assessoramento sobre
questdes sistémicas para o
Presidente e a alta geréncia da IFC.

Na fungdo de Ombudsman, o CAO
foi pioneiro na solugéo de controvér-
sias profissionais no setor privado em
uma época em que muitos sistemas
judiciais em todo o mundo estdo
comegando a desenvolver vias alter-
nativas para os litigios tradicionais. O
trabalho do CAO também enfoca a
criagao de estruturas nas quais varios
clientes da IFC e as comunidades
possam tomar decisdes conjuntas
para resolver suas preocupagdes de
forma pratica e eficaz.
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O trabalho de conformidade do
CAO proporcionou uma supervisao
independente que ajuda a administra-
¢ao da IFC a tratar das questoes
criticas de desempenho e garante que
a IFC siga consistentemente seus
padrdes e honre seus compromissos.
A auditoria do CAO quanto aos inves-
timentos da IFC no setor de ¢leo de
palma na Indonésia gerou uma con-
sulta global que reuniu recomenda-
¢bes de diversos grupos interessados
para apresentar a estratégia da IFC
para o setor (ver pagina 63). Este ano,
o CAO langou uma reviséo de confor-
midade da garantia social e ambiental
da IFC para a sua carteira do setor
financeiro. Esse trabalho ajudara a
garantir que as atividades comerciais
que a IFC apoia por meio do setor
financeiro estejam alinhadas com os
valores da IFC de solidez social e
ambiental.

No EF11, o CAO trabalhou em 24
casos relativos a 29 projetos dife-
rentes da IFC em 16 paises. Entre
esses casos, 11 eram reclamagdes
novas aceitas pelo CAO e 13 foram
transferidos de anos anteriores. O
CAO encerrou cinco casos, depois
de facilitar o acordo, e liberou trés
avaliagdes de conformidade e uma
auditoria da IFC. Mais informagdes
estdo disponiveis em www.cao-
ombudsman.org.

AUDITORIA INTERNA

O Departamento de Auditoria Interna
(IAD) fornece garantia e consultoria
objetivas para ajudar o Grupo Banco
Mundial a melhorar a gestéo de riscos,
os controles e a governanga, bem
como aumentar a responsabilizagéo
pelos resultados. O departamento
conduz seu trabalho em todas as
atividades organizacionais (incluindo
operagdes do fundo fiduciario) de
acordo com as normas internacionais
para a pratica profissional em auditoria
interna, emitidas pelo Instituto dos
Auditores Internos.

O trabalho de auditoria concentra-
se basicamente em determinar se os
processos de gestao de riscos,
controles e processos de governanca
do Grupo Banco Mundial fornecem
garantia razoavel de que as informa-
¢oes financeiras, gerencias e opera-
cionais significativas séo precisas,
confidveis e oportunas; os recursos
s&o adquiridos de forma econdémica
e usados de forma eficiente; os ativos
estéo protegidos; as agdes da orga-
nizagao estdo em conformidade com
as politicas, procedimentos, contratos
e leis e regulamentos aplicaveis; e os
objetivos de negocios sejam
alcangados.
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GESTAQ DA CARTEIRA

A gestéo de carteira tem a importante
fungao de assegurar que os investi-
mentos da IFC resultem em empresas
do setor privado bem-sucedidas e
ambientalmente sustentaveis.

Antes de fazer qualquer investi-
mento, a IFC realiza uma devida
diligéncia ampla, incluindo devida
diligéncia de integridade sobre os
patrocinadores e dirigentes, para
garantir que o projeto cumpra todos
os padrdes da IFC com relagéo a
sociedade e ao meio ambiente, com-
batendo a lavagem de dinheiro e o
financiamento de terrorismo, bem
como padrdes referentes a anticor-
rupgéo, governanga corporativa e
transparéncia fiscal. A IFC também
aplica uma fiscalizagdo mais rigida
aos projetos que envolvem centros
financeiros extraterritoriais, a fim de
avaliar a legitimidade das estruturas
propostas. Essa devida diligéncia
ampla ja faz parte dos padrées para
os projetos da IFC.

A IFC monitora a conformidade
com os acordos de investimento,
visita locais para verificar o status do
projeto e ajuda a identificar solugdes
para projetos potencialmente pro-
blematicos. Também rastreamos os
resultados do desenvolvimento de
projetos com respeito ao desem-
penho ambiental e social. Esses
processos de supervisdo séo realiza-
dos pelas unidades de carteira, em
grande parte sediadas em escritorios
de representagdo. A administragdo da
IFC fiscaliza a supervisédo revisando
toda a carteira de investimentos
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Gestaoderiscos

trimestralmente. O processo de
gestdo de carteira é apoiado por um
sistema de classificagéo de riscos de
crédito. Os bancos que participam
dos empréstimos da IFC sao informa-
dos regularmente a respeito do anda-
mento dos projetos. A IFC consulta
ou busca seu consentimento con-
forme o caso.

Quando surgem dificuldades
financeiras, a administracédo deter-
mina reservas especificas para
empréstimos duvidosos com base
nas analises das carteiras e em reco-
mendagoes feitas pelas unidades de
gestdo de carteira e de acordo com
politicas e métodos aprovados por
auditores externos da IFC. No caso
de projetos com problemas graves, o
Departamento de Operagoes
Especiais determina as agdes correti-
vas adequadas. Procura negociar
acordos com todos os credores e
acionistas de modo a dividir o 6nus
da reestruturagéo para que os proble-
mas possam ser resolvidos enquanto
o projeto continua em operagdo. Em
casos excepcionais, quando ha um
impasse entre as partes, a IFC adota
todas as medidas necessarias e
apropriadas para proteger seus
interesses.

SUFICIENCIA DE CAPITAL E CAPACIDADE
FINANCEIRA

Avaliamos nossa suficiéncia de capi-
tal medindo as necessidades de
crescimento e o perfil de risco atual e
investimentos projetados em fungéo
da suficiéncia de capital minimo
estabelecida para essas necessi-

dades. O requisito de capital minimo
é determinado usando a abordagem
econdmica de capital baseada no
risco da IFC, que diferencia o capital
necessario para os ativos com base
em medidas estatisticas de risco.

De acordo com a nossa estrutura
econdémica de capital, a IFC deve
manter um nivel minimo de recursos
disponiveis totais (incluindo capital
integralizado, rede de designagdes de
lucros nao distribuidos e determinados
ganhos néo realizados, bem como
reservas totais para empréstimos
irrecuperaveis) equivalente as perdas
potenciais totais de todas as
exposigdes no balanco e fora dele
estimadas em niveis que a IFC acredita
ser consistente para preservar a clas-
sificacdo AAA.

Nosso método de calcular a
suficiéncia de capital esta de acordo
com as melhores praticas do setor e
esta configurado para fornecer capital
adequado em apoio a uma classifica-
cédo AAA.

Os limiares de suficiéncia de capital
da IFC s&o mais exigentes que os
requisitos de uma classificagdo AAA.
Mesmo assim, temos superado histori-
camente nossos requisitos de capital
minimo por uma ampla margem.

No final do EF11, os recursos totais
exigidos foram de US$ 14,4 bilhdes,
enquanto os recursos totais disponiveis
foram de US$ 17,9 bilhdes. O coefi-
ciente de divida-capital da IFC foi de
2,6:1, dentro do limite de 4:1 estipu-
lado por nossas politicas financeiras.

O capital integralizado da IFC, os
lucros néo distribuidos e as reservas
gerais para empréstimos duvidosos
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constituem nossos recursos totais
disponiveis. Esse capital financeiro
serve para apoiar a atividade comer-
cial existente; favorecer as oportuni-
dades de crescimento de médio
prazo e os planos estratégicos, além
de fornecer um estabilizador para
suportar choques ou crises em alguns
paises clientes ou desaceleragdes
mais generalizadas do mercado e, ao
mesmo tempo, manter a capacidade
de preservar a classificagdo AAA e
desempenhar a fungéo de estabiliza-
Géo da conjuntura.

AIFCE A INTEGRIDADE CORPORATIVA

Quando as empresas operam com
integridade comprovavel e boa gover-
nanca, geralmente sao consideradas
como tendo menos riscos para os
grupos interessados.

As empresas que englobam as
questdes de governanga e integri-
dade nas suas operagdes con-
tribuem para uma concorréncia mais
justa, gerando mercados abertos e
transparentes. Os mercados abertos
e transparentes, por sua vez, con-
tribuem para o desenvolvimento
sustentavel e o crescimento
inclusivo.

A promogao da integridade corpo-
rativa € um elemento importante do
esforgo da IFC para promover o
desenvolvimento sustentavel do setor
privado. Uma forte integridade corpo-
rativa e uma boa governanga por
parte dos nossos clientes pode
proporcionar uma rentabilidade dos
investimentos no longo prazo que,
por sua vez, pode aumentar as opor-

tunidades da IFC para o éxito
favoravel dos nossos investimentos
de capital. Trabalhar para garantir a
integridade corporativa por meio da
aplicagéo de procedimentos internos
também ajuda na gestéo dos riscos
financeiros e a reputagao.

A corrupgéo enfraquece a confi-
anga publica nos mercados abertos e
o regime de direito, e aumenta o
custo de fazer negdcios na maioria
dos paises em desenvolvimento. As
iniciativas da IFC para aumentar a
abertura e a concorréncia e para
promover sistemas mais fortes de
integridade e governanca corporativa
mostraram-se ferramentas eficazes
no combate a corrupgéao.

Os processos e procedimentos de
devida diligéncia da IFC séo a
primeira linha de defesa contra a
COITUPGAO NOS NOSSOS projetos.
Continuamos a melhorar nossa
capacidade analitica e de coleta de
informagdes — entre outras coisas,
com a adogéo de um banco de dados
mais abrangente para investigar o
histérico dos parceiros potenciais e
seus grupos interessados.

Nossa postura de combate a
corrupgao € incorporada a estrutura
legal que rege nossos investimentos.
De acordo com o processo de san-
¢bes do Grupo Banco Mundial, as
pessoas ou entidades envolvidas em
praticas corruptas, fraudulentas,
coercivas, conluiadas ou obstrutivas
em um projeto da IFC podem ter seus
nomes publicados em um website
publico e podem ser excluidas do
financiamento do Grupo Banco
Mundial.

A unidade de investigagao do
Grupo Banco Mundial, a Vice-
Presidéncia de Integridade, é respon-
savel por investigar as alegagoes de
fraude e corrupgéo nos projetos da
IFC. O relatorio anual da Vice-
Presidéncia pode ser encontrado no
website do Banco Mundial. Uma lista
das empresas excluidas também esta
disponivel no website do Banco
Mundial.

A IFC participa do acordo de
exclusdo cruzada entre o Grupo
Banco Mundial e outros importantes
bancos multilaterais. De acordo com
esse acordo, as entidades sanciona-
das por um banco de desenvolvi-
mento participante também podem
ser excluidas pelas outras em decor-
réncia da mesma conduta impropria.
O acordo ajuda a garantir um campo
de agéo equitativo para todas as
empresas que estdo competindo para
projetos de bancos multilaterais de
desenvolvimento.
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Trabalhando com responsabilidade

A ABORDAGEM DA IFC A SUSTENTABILIDADE

A IFC julga que o crescimento econémico
firme, orientado pelo desenvolvimento do
setor privado, é essencial para a redugéo da
pobreza. Em nossos investimentos, opera-
¢oes e servigos de consultoria no mundo
inteiro, consideramos quatro dimensdes de
sustentabilidade — financeira, econémica,
ambiental e social

A sustentabilidade financeira da IFC e de
nossos clientes garante que juntos é possivel
realizar uma contribuigdo de longo prazo para
o desenvolvimento.

A sustentabilidade econémica de projetos
e empresas financiadas pela IFC significa que

estéo contribuindo para as economias anfitrias.

A sustentabilidade ambiental nas opera-
Goes e cadeias de suprimentos de nossos
clientes ajuda a proteger e conservar recursos
naturais, mitigar a degradagéo ambiental e
solucionar o desafio global da mudanga do
clima.

A sustentabilidade social é apoiada por
meio de melhores padrdes de vida e trabalho,
redugéo da pobreza, preocupagao com o
bem-estar das comunidades e respeito pelos
principais direitos humanos.

IFC esta comprometida em garantir que
os beneficios do desenvolvimento
econdmico sejam compartilhados com
aqueles que sédo pobres ou vulneraveis e
que o desenvolvimento ocorra de uma forma
ambientalmente sustentavel. Também vemos
a sustentabilidade como uma oportunidade
de transformar mercados, impulsionar a
inovagao e agregar valor aos clientes aju-
dando-os a melhorar seu desempenho nos
negocios.

REVISAQ DAS POLITICAS E DO ESQUEMA DE
SUSTENTABILIDADE DA IFC

O Esquema de Sustentabilidade da IFC
reflete nosso antigo compromisso com o
desenvolvimento sustentavel. Aplica-se a
todos os nossos investimentos e serve de
base a nossa abordagem de gestéo de
riscos ambientais e sociais.

E composto pela Politica sobre
Sustentabilidade Ambiental e Social, que
define nossa responsabilidade em apoiar o
desempenho dos projetos em parceria com
os clientes, pelos Padrdes de Desempenho

Esquema de Sustentabilidade da IFC

Responsabilidades Ferramentas de implementagao
Politica de Acle's?o & Procedimentos de Revisao
Sl.lftenta- LT e de; Ambiental e Social
bilidade Informagio

IFC
Oito padroes de desempenho oo entagao
Diretrizes ambientais,
de saude e seguranc¢a
Cliente Materiais das melhores praticas
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da IFC (ver pagina 72) e pela Politica de
Acesso a Informagéo. Juntos, esses trés
documentos ajudam a proteger as pessoas e
0 meio ambiente e promovem a transparéncia
e a responsabilizagéo. Eles contribuem para o
nosso impacto de desenvolvimento. Fornecem
orientagdes para ajudar os clientes a impedir e
atenuar os riscos e impactos ambientais e
sociais — como uma maneira de fazer nego-
cios com sustentabilidade.

Este ano, apos uma longa consulta global
de 18 meses com centenas de grupos inte-
ressados, langamos nosso Esquema de
Sustentabilidade revisado. O esquema
revisado reforga o compromisso da IFC com
questoes criticas tais como mudanga do
clima, género, empresas e direitos humanos, e
geragao de capacidades dos clientes. A
categorizagdo ambiental e social foi modifi-
cada para ficar alinhada de forma mais eficaz
com o Banco Mundial e outras instituicoes
financeiras de desenvolvimento e para captar
melhor a ampla variedade de riscos nas opera-
¢bes com intermedidrios financeiros.

Com base na nossa experiéncia, também
fornecemos melhor orientagéo para os cli-
entes sobre a aplicagdo dos Padrées de
Desempenho em diferentes tipos de projetos
e atividades comerciais. A nova Politica de
Acesso a Informagéo representa um impor-
tante avango em relagédo a Politica sobre
Divulgagéao de Informagdes de 2006 e alinha
a IFC com a Politica de Acesso a Informacéo
do Banco Mundial (ver pagina 100).

GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

Como parte do seu compromisso com a
sustentabilidade, a IFC trabalha com os
clientes para evitar, minimizar ou compensar
os riscos e efeitos ambientais e sociais dos
seus projetos. Monitoramos o desempenho
ambiental e social dos clientes durante toda
a duragéo do investimento da IFC e ajuda-
mos a identificar oportunidades para
melhora-lo.

Quando um projeto é proposto para
financiamento, a IFC conduz uma revisdo
social e ambiental como parte da sua devida
diligéncia geral. Ela leva em conta a avalia-
¢éo do cliente sobre o impacto do projeto,
bem como seu compromisso e a capacidade
de gerencia-lo. A revisédo também avalia se o
projeto cumpre os Padroes de Desempenho

da IFC (ver pagina 72). Caso existam lacu-
nas, nés e o cliente concordamos sobre um
Plano de Agao Ambiental e Social para
garantir que os padrdes sejam seguidos com
o passar do tempo.

De acordo com o Esquema de
Sustentabilidade da IFC, classificamos os
investimentos que tém um certo grau de
risco, conforme refletido pela sua categoriza-
cao ambiental e social, como A, B, C ou FI.
Os projetos Fl envolvem intermediarios
financeiros. Apos uma atualizagdo do
Esquema de Sustentabilidade, introduzimos
subcategorias para os projetos Fl para
indicar melhor o nivel de risco nas carteiras
dessas instituicoes financeiras.

A classificagao do risco ambiental e
social é fornecida e atualizada, geralmente
uma vez por ano, pelos especialistas ambi-
entais e sociais da IFC e baseia-se nos
relatérios fornecidos pelos clientes e em
visitas aos locais. Fazemos visitas aos locais
depois que o financiamento da IFC tiver sido
comprometido e desembolsado. A classifi-
cacgéo é uma fonte essencial de informagéo
para a geréncia da IFC. Ela também permite
que nossos especialistas priorizem melhor
seus esforgos durante a supervisdo. A
frequéncia das visitas depende da classifica-
¢&o do risco do investimento e do seu
desempenho em relagdo ao plano de agéo
ambiental e social acordado.

Para intensificar a gestao dos riscos
ambientais e sociais da IFC, enfocamos a
reducéo do hiato de conhecimento ambien-
tal e social na carteira da IFC, aumentando a
nossa supervisdo dos clientes. O hiato se
refere a porcentagem de empresas na
carteira da IFC da qual nos ndo recebemos
informagdes atualizadas sobre desempenho
ambiental e social nos ultimos dois anos. O
hiato de conhecimento foi reduzido de 4,4%
no EF10 para 3,1% no EF11.

EﬁTIIIE:%ORlAS DE PROJETOS DE INVESTIMENTO

FI

Devera ter grandes impactos sociais
ou ambientais adversos que sejam
diversificados, irreversiveis ou sem
precedentes.

Devera ter impactos sociais ou
ambientais adversos limitados que
possam ser prontamente solucionados
por meio de medidas de atenuagao.
Devera ter impactos adversos

minimos ou nulos; inclui determinados
investimentos financeiros intermediarios
Investimentos em intermediarios
financeiros cujas carteiras implicam as
seguintes subcategorias de risco:

Fl-1: Devera incluir alta exposigéo a
atividades comerciais com impactos
sociais e ambientais adversos
potencialmente significativos que sejam
diversificados, irreversiveis ou sem
precedentes.

FI-2: Devera incluir exposicao a
atividades comerciais com impactos
sociais ou ambientais adversos
limitados que possam ser prontamente
solucionados por meio de medidas de
atenuag&o. Essa subcategoria também
podera incluir exposi¢do a um nimero
muito limitado de atividades comerciais
com impactos sociais e ambientais
adversos potencialmente significativos
que sejam diversificados, irreversiveis
ou sem precedentes.

FI-3: Devera incluir exposigao a
atividades comerciais que tenham
predominantemente impactos
ambientais ou sociais minimos, ou
nenhum impacto.
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O ciclo de um projeto de investimento da IFC

O ciclo a seguir mostra os estagios que uma ideia sobre negdcios atravessa para se tornar um projeto financiado pela IFC.
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PROJETOS EM QUE NAO INVESTIMOS

ATFC nio financia projetos com grande atividade em
uma ou mais de uma das seguintes areas:

Produgdo ou comercializagdo em qualquer
produto ou atividade considerados ilegais pelas leis
ou regulamentag¢des do pais anfitrido ou por acordos e
convengdes internacionais, ou sujeitos a proibi¢des
internacionais, tais como produtos farmacéuticos,
pesticidas/herbicidas, substancias que destroem a
camada de ozonio, bifenilos policlorados, animais
selvagens ou produtos regulamentados pela
Convengdo sobre Comércio Internacional de
Espécies da Flora e da Fauna Selvagens Ameagadas
de Extingao.

Produgdo ou comercializagdo de armas e
munigdes.

Produgdo ou comercializa¢do de bebidas alcooli-
cas (exceto cerveja e vinho).

+ Produg¢ao ou comercializagdo de tabaco.
- Jogos, cassinos e empresas equivalentes.

Produgdo ou comercializagdo de materiais radioa-
tivos. Isso ndo se aplica a compra de equipamentos
médicos, equipamento de controle de qualidade
(medi¢do) e qualquer equipamento para o qual a IFC
considere que a fonte radioativa seja insignificante e/
ou adequadamente protegida.

Produgdo ou comercializagdo de fibras de amianto
nao aglutinadas. Nao se aplica a compra e uso de
telhas de fibrocimento, nas quais o conteudo de
amianto € inferior a 20%.

- Pescacomredes de deriva com redes de mais de
2,5km de comprimento.

Para obter mais informagdes sobre a Lista de
Exclusdes da IFC ou para saber mais sobre o trata-
mento de projetos de intermediarios financeiros,
institui¢des de microfinanciamento e financiamento
para o comércio, visite http://www.ifc. org/ifcext/
disclosure.nsf/Content/ IFCExclusionList.

NOSSO COMPROMISSO AMBIENTAL

Na IFC, conduzimos nossos negocios
de uma forma que se alinhe com o
que pedimos de nossos clientes em
relacéo a sustentabilidade ambiental
e social. Fazemos o possivel para
reduzir o impacto ambiental das
nossas atividades didrias e tra-
balhamos para beneficiar as comuni-
dades em todos os lugares onde
temos escritorios. Esse é o nosso
compromisso ambiental.

Uma parte importante desse
compromisso € o uso eficiente dos
recursos naturais. O uso da eletrici-
dade em média é responsavel por
35% das emissoes globais de gases
de efeito estufa da IFC. Na nossa
sede este ano, reduzimos o0 consumo
de eletricidade por estagéo de tra-
balho em uma média de 7%, para
5.934 quilowatt-horas por estagéo de
trabalho. Para isso, ajustamos as
configuragdes dos termostatos,
instalamos lampadas de LED e fize-
mos outros aperfeigoamentos
tecnolégicos.

Também estamos trabalhando
para reduzir os residuos gerados por
nossas operagdes empresariais. Na
nossa sede, desviamos 49% (ou
440.507 libras) dos residuos do
aterro sanitario por meio de uma
combinagéo de reciclagem e com-
postagem, e com a doagéo de supri-
mentos de escritorios desnecessarios
para organizagdes de caridade locais.

Mais de metade das pegadas de
carbono globais é resultante de
viagens aéreas. No EF11, investimos
em trés centros de videoconferéncia
de alta definicdo, como uma alterna-
tiva para as viagens aéreas. Estéo
localizados em Washington, D.C.,
Hong Kong e Istambul. Mais de 3.500
videoconferéncias foram realizadas
neste ano, 27% a mais que no EF10.
Atualmente, 8% da nossa carteira de
treinamento esta disponivel on-line,
em relagdo a apenas 1% em 2007.
Essas ferramentas permitem que
realizemos as fungdes essenciais dos
nossos negdcios, evitando, ao

mesmo tempo, o impacto ambiental
das viagens.

Desde o EF09, a IFC tem usado
um sistema de gerenciamento de
dados baseado na Web para coletar
e calcular nosso inventario de emis-
soes globais de carbono resultantes
das operagoes internas. No EF10, as
emissdes de carbono das operagdes
comerciais internas globais da IFC
totalizaram 43.378 toneladas métricas
de dioxido de carbono equivalente. A
IFC coletou e reportou dados sobre
nossa pegada global de carbono
desde o EFO7.

A IFC continua a ser neutra em
carbono nas operagdes corporativas
globais. Para compensar as nossas
pegadas de carbono, a IFC comprou
créditos de carbono do projeto de
Compostagem do Fundo
Dinamarqués de Carbono Lahore,
uma instalagao industrial de com-
postagem. A instalagédo devera
sequestrar as emissdes de metano,
criar empregos locais e produzir
adubo para solucionar o problema da
diminuigdo da produgéo agricola nas
comunidades locais.

ANOVA POLITICA DE ACESSO
A INFORMACGAQ DA IFC

Como uma instituigdo financeira
global e multilateral com operacdes
em varias regides e setores, a IFC
afeta uma grande variedade de partes
interessadas. A transparéncia e a
responsabilizagdo sdo fundamentais
para o cumprimento do nosso man-
dato de desenvolvimento. As orga-
nizagdes transparentes sdo mais
aptas para gerenciar os riscos a
reputagéo e tém mais probabilidade
de obter uma licenga solida de opera-
cdo. O feedback recebido dos inte-
ressados ajuda a promover solidos
resultados de desenvolvimento.

A nova Politica de Acesso a
Informacéo é o préximo passo para
que a IFC se torne uma organizagao
ainda mais transparente. Aprovada
pela Diretoria em maio, a nova politica
representa um importante avango e
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deixa a IFC alinhada com os princi-
pios da Politica de Acesso a
Informagéo do Banco Mundial. A IFC
divulgara mais informagdes sobre os
resultados ambientais, sociais e de
desenvolvimento no nivel do projeto
durante todos os estagios dos nos-
sos projetos. Os novos requisitos de
divulgagéo dos impactos ambientais,
sociais e de desenvolvimento também
se aplicardo aos investimentos feitos
por meio de intermediarios financeiros
— uma area importante e em cresci-
mento da carteira da IFC. Essa
mudanga de politica colocara mais
énfase no relatorio dos resultados,
em consisténcia com os objetivos do
Grupo Banco Mundial.

A IFC continuara a manter dis-
posi¢des para proteger as informa-
¢bes comercialmente sensiveis,
deliberativas e confidenciais.
Contudo, os grupos interessados
podem utilizar um mecanismo inde-
pendente de apelagcéo em dois esta-
gios para impugnar uma deciséo de
néo divulgar uma determinada
informagao.

A IFC acredita que a comunicagéo
e a informagéo também podem ajudar
a melhorar o desempenho dos nego-
cios. O relatorio sistematico de
desempenho e dos resultados pro-
move um ciclo continuo de feedback,
que pode melhorar o desempenho e
os resultados dos projetos da IFC.
Uma maior transparéncia também
promove a boa governanga.

A nova Politica de Acesso a
Informagé@o complementara os requi-
sitos de participagao das partes
interessadas nos Padrdes de
Desempenho da IFC. Esse novo
regime permitira que a IFC comuni-
que de modo mais eficaz e
sistematico o nosso impacto de
desenvolvimento no longo prazo.
Esperamos que com o tempo as
mudancas resultem em melhores
resultados dos projetos, maior cons-
cientizagéo por parte das comuni-
dades afetadas e relagoes mais
solidas com os grupos interessados.

Para obter mais informagées,
consulte www.ifc.org/disclosure.

NOSSA PARTICIPAGAO COM
A SOCIEDADE CIVIL

A IFC age em conjunto com a socie-
dade civil, incluindo organizagdes ndo
governamentais, tanto institucional-
mente quanto na implementagéo de
projetos. Nos mantemos um didlogo
continuo sobre muitos aspectos de
nosso trabalho, estratégia e politicas,
e colaboramos com varias iniciativas.
A IFC trabalha com a Equipe da
Sociedade Civil do Grupo Banco
Mundial para envolver regularmente
a sociedade civil. O Assessor em
Cumprimento/Ombudsman, em
colaboragéo com as equipes de
projeto da IFC, também mantém
contato com as comunidades locais,

organizagdes da sociedade civil e
outras partes interessadas por meio
de seu trabalho.

A IFC fez esforgos coordenados
para agir em conjunto com a socie-
dade civil no contexto das revisdes
das suas politicas. Durante a reviséo
do Esquema de Sustentabilidade,
que comegou em 2009 e terminou
este ano, trabalhamos em conjunto
com as partes interessadas, incluindo
organizagdes da sociedade civil, em
mais de 16 paises. Também consulta-
mos a sociedade civil sobre nosso
trabalho com instituigées financeiras
e para desenvolver uma estratégia de
participagdo no setor de 6leo de
palma (ver pagina 63).

Essas revisdes de politicas repre-
sentam um dos esforgos coordena-
dos feitos até a data para para
participar sistematicamente com a
sociedade a fim de reunir con-
tribuigdes sobre as operagdes da
IFC, usando uma combinagéo de
ferramentas da Web — e-mail, blogs,
grupos de discussé@o — bem como
teleconferéncias e consultas
presenciais.

INVENTARIOS DE EMISSOES DE CARBONO DO EF10 PARA OPERAGOES COMERCIAIS INTERNAS GLOBAIS DA IFC

Toneladas métricas de diéxido de carbono equivalente

Total 43.378 (100%
Eletricidade 14118 (32,5%
Viagens aéreas 26.371 (60,8%

)
)
)
Combustivel local 625 (1,4%)
Combustivel para automovel 629 (1,4%)
Refrigerantes 912 (2,1%)
Vapor 595 (1,4%)
Agua morna 132 (0,3%)

As emissoes de carbono da IFC no EF10 totalizaram aproximadamente 43.378 toneladas métricas de dioxido de carbono equivalente (tCOze), incluindo as emissées de dioxido de carbono,

metano e oxido nitroso.
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Relatorio Independente de Garantia de Determinadas
Informacaoes sobre Desenvolvimento Sustentavel

Além da solicitagéo feita pela IFC, fizemos uma revisdo de algumas informagdes sobre

desenvolvimento sustentavel no Relatério Anual

para o exercicio fiscal encerrado em 30 de junho de 2011, incluindo indicadores quantitativos (“os Indicadores”) e declaragdes qualitativas
(“as Declaragdes”). Selecionamos declaragdes que foram consideradas compromissos, de especial interesse dos grupos interessados,
de possivel risco reputacional para a IFC, juntamente com declaragdes sobre gestédo e desempenho de responsabilidade corporativa.

Os Indicadores e as Declaragdes estédo associados as seguintes areas de material:

Areas de material Declaracoes Indicadores
Politica de Sustentabilidade da IFC “Esquema de Sustentabilidade e Revisdo
da Politica da IFC” (p. 96)
Eficacia do desenvolvimento de “Como a IFC mede resultados de desenvolvimento” Projetos de investimento com classificagéo alta (p. 59): 67%;

investimentos e servigos de consultoria  (p. 81)
“O que o DOTS abrange* (p. 81)
“Resultados de Servigos de Consultoria” (p. 84)

e valores detalhados por setor (p. 13 e p. 86), por regido

(p. 13 e p. 86) e por area de desempenho (p. 86); e
classificagdes ponderadas e ndo ponderadas (p. 13)

Projetos de consultoria com classificagao alta (p. 59): 67%;

e valores detalhados por linha de negocios (p. 85) e por regido
(p. 85)

Compromissos em eficiéncia energética e energia renovavel (p.
59): US$ 1.671 milhes

)
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] “Aliviando a incerteza em mercados de carbono”
o o Mudancga do clima (p. 35)

8o

_5 :E Participagao em paises atendidos

-g & pela Associagio Internacional de

® : Desenvolvimento (AID) “Nosso trabalho em paises da AID" (p. 52)
oo

€ “Aumentando nosso esforgo de abordar a
ué. Seguranga da agua escassez de agua” (p. 56)

o Incluséo financeira “Criando oportunidades na base da piramide
o

(=]

econdmica” (p. 50)

“Alcangando os pobres com microfinanciamento
responsavel” (p. 54)

Numero e montantes de empréstimos de microfinanciamento e
empréstimos para PMEs (p. 86)

Tipo de Numero de empréstimos Montante
empréstimos (milhées) (US$ bilhses)
Microfinanciamento 8 12,62
PMEs 1,7 127,82

Parcerias “Trabalhando com a comunidade de doadores” (p. 74)

Classificagées ambientais e sociais “Padroes de desempenho da IFC” (p. 72)

Adicionalidade da
atividade da IFC

Compromissos por categoria ambiental e social (p. 12):

Categoria Compromissos Numero de
(US$ milhoes) projetos

A 554 10
B 2.975 133
C 5.445 246
FI 3.212 129
12.186 518

Resposta a crise financeira “Estimulando fluxos comerciais em mercados
adversos” (p. 28)

“Mercados financeiros” (p. 70)

Pegada corporativa “Nosso compromisso com a pegada de carbono”

(p. 100)

Emissées de carbono (p. 101): equivalente a 43.378 t de CO2
no exercicio financeiro de 2010

Inovagao “Levando a Internet a ‘Mais 3 Bilhdes de Pessoas”
(p. 22)
“Promovendo o uso de tecnologia limpa” (p. 25)

Seguranga alimentar “Mitigando a ameaga de pregos volateis de
alimentos (p. 53)

Comportamento empresarial
exemplar

Corrupgao “IFC e integridade corporativa” (p. 95)

Responsabilizagao “Grupo de Avaliagdo Independente” (p. 92)

“Melhoria de padrdes para o setor de 6leo de palma”
(p. 63)
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A revisdo da IFC visava a fornecer uma
garantia limitada' de que:

1. Os Indicadores foram preparados de
acordo com os critérios de relatorios
aplicaveis em 2011 (os “Critérios de
Relatorios”), constituidos de instrugoes,
procedimentos e orientagdes especificas da
IFC para cada indicador, cujo resumo é
fornecido no Relatério Anual, para os indica-
dores associados a Compromissos por
Categoria Ambiental e Social (p. 72) e
Eficacia do Desenvolvimento de
Investimentos e Servigos de Consultoria (p.
81) e no website da IFC; e

2. As Declaragoes foram apresentadas
de acordo com a “Politica sobre Divulgagéao
de Informagéo da IFC”, que esta disponivel
no website da IFC? e os principios de
relevancia, integridade, neutralidade, clareza
e confiabilidade, conforme definidos por
padrdes internacionais.®

E responsabilidade da IFC preparar os
Indicadores e as Declaragoes, fornecer
informacgdes sobre os Critérios de Relatérios
e compilar o Relatorio Anual.

E nossa responsabilidade expressar uma
conclusdo sobre os Indicadores e as
Declaragoes com base na nossa revisdo.
Nossa reviséo foi realizada de acordo com o
ISAE 3000, Padrzo Internacional sobre
Asseguragao de Garantia da IFAC.* Nossa
independéncia é definida pelo Cédigo de
Etica profissional da IFAC.

NATUREZA E ESCOPO DE NOSSA REVISAO

Fizemos a seguinte revisdo para podemos
expressar uma conclusao:

¢ Avaliamos os Critérios de Relatorios,
politicas e principios, com relagéo a sua
relevancia, sua integridade, sua neutralidade,
sua clareza e sua confiabilidade.

* Revisamos o conteudo do Relatério
Anual para identificar as principais declara-
¢Oes referentes as areas de sustentabilidade
acima listadas.

* Em nivel corporativo, realizamos entrevis-
tas com mais de 30 pessoas responsaveis
pelos relatérios para avaliar a aplicagédo dos
Critérios de Relatorios ou para substanciar
as Declaracgoes.

* Em nivel corporativo, implementamos
procedimentos analiticos e verificamos, com
base em testes, os célculos e a consolida-
céo dos Indicadores.

* Reunimos documentos de apoio para os
Indicadores ou as Declaragées, como
relatorios para a diretoria ou outras reunioes,
contratos de empréstimos, apresentagdes
internas e externas e relatérios, estudos ou
resultados de pesquisa.

* Revisamos a apresentacédo das
Informagdes e dos Indicadores no Relatério
Anual e as notas associadas sobre
metodologia.

LIMITAGOES DE NOSSA REVISAD

Nossa reviséo foi limitada as Declaracoes e
aos Indicadores identificados na tabela
acima e néo abordaram outras divulgagoes
no Relatério Anual.

Nossos testes foram limitados a revisdes
de documentos e entrevistas nas sedes da
IFC em Washington, D.C. Nao participamos
de nenhuma atividade com interessados

externos, clientes ou escritérios locais da IFC.

INFORMAGOES SOBRE CRITERIOS DE RELATORIOS
E 0 PROCESSO DE PREPARAGAO DE DECLARAGOES

Em relagéo aos Critérios de Relatorios e as
politicas e principios da preparagédo de
Declaragdes, desejamos fazer os seguintes
comentarios:

Relevancia

A IFC publica um Relatério Anual integrado
e envolve interessados em um esforgo para
identificar temas de materialidade (p. 105),
que sdo discutidos por todo o Relatorio
Anual. A IFC apresenta informagdes de
sustentabilidade sobre seu proprio impacto
e riscos ambientais e sociais, impactos e
resultados de projetos financiados direta-
mente ou por meio de intermediarios finan-
ceiros comparaveis a outros bancos de
desenvolvimento multilaterais. Um esforgo
especifico ¢ feito pela IFC para avaliar seus
resultados de desenvolvimento, notada-
mente por meio de seu Sistema de
Rastreamento de Resultados do
Desenvolvimento (DOTS).

1 Um nivel mais elevado de garantia teria necessitado de um trabalho mais extenso.

2 http://www.ifc.org/ifcext/disclosure.nsf/content/disclosure_policy.

3 ISAE 3000 da IFAC, Iniciativa de Relatorios Globais (GRI) ou Padrao AA1000 da Accountability.

4 ISAE 3000: “Asseguragéao de Garantia, em vez de revisdes de dados historicos”, Federagao Internacional de Contadores, Diretoria Internacional de Auditoria e Padrées de Garantia, dezembro de 2003.

Integridade

Os perimetros de reporte Indicadores visam a
abranger todas as atividades relevantes da
IFC. Os perimetros de fato abrangidos por
cada indicador tém sido indicados nos comen-
tarios junto aos dados no Relatério Anual.

Neutralidade e clareza

A IFC fornece informagées sobre as meto-
dologias usadas para estabelecer os
Indicadores nos comentarios junto aos
dados publicados ou nas segdes associadas
e estdo disponiveis no website da IFC (links
listados na p. 106).

Confiabilidade

Gostariamos de salientar que a IFC fez
progressos no fortalecimento de controles
internos referentes a “Eficacia do desenvolvi-
mento de servigos de consultoria” e “Pegada
de Carbono”. Contudo, observamos que
para o indicador referente a “Investimentos
em energia renovavel e eficiéncia energé-
tica”, a IFC se beneficiaria de um maior
fortalecimento e formalizagéo das ferramen-
tas de relatorios e controles internos.

CONCLUSAO

Com base na nossa revisdo, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que:

¢ os Indicadores néo foram estabelecidos,
em todos os aspectos materiais, de acordo
com os Critérios de Relatorios;

« as Declaragbes ndo foram apresentadas,
em todos os aspectos materiais, de acordo
com a “Politica sobre Divulgagéo de
Informagéo da IFC" e os principios de
relevancia, integridade, neutralidade, clareza
e confiabilidade, conforme definidos por
padrdes internacionais.

Paris-La Défense, France, 11 de agosto
de 2011

Zll ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do
Auditores Independentes
ERNST & YOUNG et Associés
Servigos de Mudanga Climatica
e Sustentabilidade

Eric Mugnier
Socio
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Declaracao no Painel de Revisao dos Interessados
no Relatorio Anual de 2011

Este ano, a IFC criou seu segundo painel
de revisdo dos interessados no seu
Relatorio Anual. Em resposta ao feed-
back do painel anterior, a IFC expandiu o
papel do painel e melhorou o processo.
Como resultado, o painel teve mais
condi¢des de avaliar a receptividade da
IFC a seu feedback e de oferecer mais
sugestoes sobre a estrutura, otome a
integridade do relatdrio. A IFC compro-
meteu-se a continuar melhorando o pro-
cesso com base no feedback do painel
deste ano.

No geral, o painel recomendou que
a IFC organize o relatdrio em torno dos
principais temas, em vez de procurar
reportar todos os aspectos do negocio.
Também incentivou a IFC a continuar a
destacar as licdes aprendidas e identifi-
car areas onde possa expandir seu papel
ou efetuar um trabalho melhor. Nesse
sentido, o painel sugeriu que a IFC
reporte as mudancas sobre questoes
materiais em sucessivos Relatorios
Anuais - e destaque o progresso na
politica e nos relatorios resultantes da
participacdo dos interessados com o
tempo.

Um dos destaques deste ano, de
acordo com os membros do painel,
foi a oportunidade de participar dire-
tamente com os membros da equipe
da IFC que lideram o trabalho em
duas das questdes materiais identifi-
cadas. O painel aprofundou seu
entendimento das abordagens inova-
doras da IFC sobre questdes politi-
cas, desde segurancga alimentar e
direitos de propriedade de terras até
o papel das mulheres como impulso-
ras do crescimento econémico. A
longo prazo, o painel instou a IFC a
ampliar o impacto de seus Padroes
de Desempenho, principalmente nos
projetos de Servigos de Consultoria,
e aumentar o escopo de sua aborda-
gem sobre género.

PARTICIPANTES DO PAINEL

O painel era composto pelos
seguintes peritos:

¢ Aron Cramer, Presidente e CEO,
Business for Social Responsibility
(BSR)

* Arvind Ganesan, Diretor, Negdcios
e Direitos Humanos, Human Rights
Watch

e Sabine Miltner, Diretora de
Sustentabilidade do Grupo, Deutsche
Bank Group

* Shalini Nataraj, Vice-Presidente,
Programas, Global Fund for Women

¢ Ebele Okobi-Harris, Diretor,
Programa de Negdcios e Direitos
Humanos, Yahoo!

» Carol Peasley, Presidente e CEO,
Centre for Development and
Population Activities (CEDPA)

¢ Ruth Rosenbaum, Diretora
Executiva, Center for Reflection,
Education and Action (CREA)

* Kenneth Wilson, Diretor Executivo,
The Christensen Fund

PROCESSO DO PAINEL DE INTERESSADOS

A IFC manteve um mediador neutro
para gerenciar o processo. O painel
participou de uma teleconferéncia
onde os membros identificaram seis
questdes materiais. Eles participaram
de uma reunido o dia inteiro para
revisar como a IFC incorporou as
questdes materiais na primeira versdo
preliminar do relatério e para oferecer
sugestdes para melhorar a estrutura,
o conteudo e a integridade do
relatorio. Finalmente, o painel revisou
a versao quase final para avaliar como
a IFC respondeu ao feedback da
reunido. Nao foi feita uma solicitagdo
para o painel aprovar ou endossar o
Relatorio Anual de 2011. O painel,
contudo, aprovou a declaragéo. A
maioria dos membros do painel optou
por ser reconhecido pelo servigo
prestado por meio de um honorario
modesto. Além do reembolso de
despesas de viagens, ndo houve
outros pagamentos aos participantes
do painel.

QUESTOES MATERIAIS

O painel identificou as seis questoes
materiais a seguir:

* Seguranca alimentar e como ela
afeta energia, agua e direitos de
propriedade de terras

* Mulheres como impulsoras do
crescimento econémico

* O papel em evolugao da IFC como
um banco de desenvolvimento e sua
relagao com instituigoes financeiras
(IFls) e o setor privado

* O papel da IFC em termos de
mudanca do clima e energia

* O uso da tecnologia de informa-
¢ao por parte da IFC como uma
estratégia para apoiar o crescimento
econdmico

* O papel da IFC na formulagao das
politicas para o desenvolvimento do
setor privado e para a definigédo de
padroes para fortalecer a governanga
econdmica e a responsabilizagao
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FEEDBACK SOBRE O RELATORI0 ANUAL

Feedback sobre Painel Especifico

Resposta da IFC

Avaliacao do Painel da Resposta da IFC

Descrigao do que torna este ano
exclusivo ou diferente.

Acréscimo de uma nova segéo “Eventos
principais” descrevendo o que foi
realizado durante o ano em questao.

Melhoria do relatério; deve ser um foco daqui em
diante.

Excesso de principios organizadores

- ndo ficou claro quais desses principios
impulsionaram a estrutura e o contetdo
do relatdrio; questdes materiais devem
ser um dos principios organizadores
importantes.

Inclusdo de uma nova segéo - Analisando
Nosso Trabalho por meio de Inumeras
Lentes - nas paginas introdutdrias;
abordagem de questdes materiais e
explicagéo de como o relatério esta
organizado. Todas as questdes materiais
foram abordadas no relatorio.

Utilidade da nova segéo; continuidade do foco na
estrutura organizacional no préximo ano e busca de
maneiras mais solidas de ancorar historias dentro
dessa estrutura.

Fortalecimento da discussao de género
para destacar projetos inovadores e
como o foco em género esta sendo
integrado no trabalho da IFC em geral.

Texto sobre género foi revisado para
enfatizar como a IFC apoia as mulheres
como impulsoras do crescimento
econdmico em todos os aspectos de
suas atividades. Histdrias adicionais
incorporadas, focando o papel das
mulheres.

Revisdes e inclusdo de histdrias fortaleceram o
género no relatorio. Aprofundamento da abordagem
no proximo ano continuaria a ilustrar o compromisso
da IFC.

Expansao da discussdo dos Padroes de
Desempenho da IFC, a luz de mudangas
significativas aprovadas este ano.

Atualizado o Esquema de Sustentabilidade
discutido em trés segdes, incluindo o novo
texto na segao “Influéncia”

Nova segéo e texto melhoraram relatorio.
Fornecimento de contexto adicional para mudangas
tornaria a discussé@o mais completa.

Expansao da discusséao das ligdes que
a IFC aprendeu no EF11.

Segao “Licoes aprendidas” expandida.

Revisoes reforgcaram relatério; nesse sentido,
incorporagéo de informagdes sobre ligdes por todo
o relatério seria benéfica.
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Mantenha-se Conectado
Recursos da web e de midia social

O website da IFC, www.ifc.org, fornece infor-
macoes abrangentes sobre todos os aspectos das
nossas atividades. Inclui informagoes de con-
tato dos escritorios em todo o mundo, boletins
informativos e artigos de fundo, dados sobre
medidas de resultados, documentos de divulga-
¢do dos investimentos propostos e as principais
politicas e diretrizes que afetam a IFC e as
empresas que sao nossas clientes.

A versao on-line do Relatorio Anual da IFC
de 2011 fornece PDFs para download de todos
os materiais contidos neste volume e tradugoes,
quando disponiveis. Esta disponivel em www.
ifc.org/annualreport. O website também for-
nece informagodes adicionais sobre sustentabili-
dade, inclusive o indice da Iniciativa de
Relatorios Globais.

ATFCtambém usa a midia social para se
comunicar com uma grande variedade de publi-
cos. Por meio de diversos canais de midia social,
discutimos a orientagdo estratégica da IFC, par-
ticipamos com os interessados e o publico, com-
partilhamos conhecimento e ideias, e ajudamos
aidentificar solugoes para as principais questoes
referentes ao desenvolvimento do setor privado.

Facebook
www.facebook.com/IFCwbg

Twitter
www.twitter.com/IFC_org
#IFC and #IFCAR2011

Flickr
www.flickr.com/IFCphotos

LinkedIn
http://on.ifc.org/ifcLinkedIn

Scribd
www.scribd.com/IFCpublications

YouTube
www.youtube.com/IFCvideocasts

Website da IFC
www.ifc.org

Indice de Midia Social
www.ifc.org/SocialMedialndex

Relatorio Anual
www.ifc.org/AnnualReport

www.ifc.org/annualreport
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Parte superior direita da pagina 28: John McNally

Partes superior e inferior da pagina 29: Dileep Banerjee
Paginas 30-31: Jason Florio

Pages 32-33: Jason Florio

Pagina 34: Férum Global de Governanga Corporativa
Pagina 35: Kieran Dodds/Panos

Paginas 36-37: Jason Florio

Partes superior e inferior da pagina 37: Jason Florio

Parte superior da pagina 38: JB Russell/Panos

Parte inferior da pagina 38: IFC

Pagina 39: Jacob Silberberg/Panos

Paginas 40-41: Kamaran Najm

Parte superior das paginas 42-43: Kamaran Najm

Parte inferior esquerda das paginas 42-43: Zain

Parte inferior direita da pagina 43: Zain

Parte superior da pagina 44: E-Power

Parte inferior da pagina 44: E-Power

Pagina 45: Esoko

Parte superior esquerda da pagina 46: Ahikam Seri/Panos
Parte superior direita da pagina 46: Abbie Trayler-Smith/Panos
Pagina 47: Enerjisa

Paginas 48-49: Jason Florio

Paginas 50-51: Jason Florio

Parte esquerda da pagina 52: Mark Henley/Panos

Parte direita da pagina 52: Thomas Lee Bauer

Pagina 53: Giacomo Pirozzi/Panos

Parte esquerda das paginas 54-55: Advans

Parte direita da pagina 55: Advans

Parte esquerda da pagina 56: Adam Hinton/Panos

Parte direita da pagina 56: CASAN

Pagina 91: Frank Vincent/WB Photolab

A Diretoria Executiva da IFC determinou a preparagdo
deste relatorio anual em conformidade com os Estatutos
da Corporagao. Robert B. Zoellick, Presidente da IFC

e Presidente da Diretoria Executiva, apresentou este
relatorio, juntamente com os demonstrativos financeiros
auditados, & Assembleia de Governadores. Os Diretores
Executivos tém a satisfagdo de comunicar que, para o
exercicio financeiro findo em 30 de junho de 2011, aIFC
ampliou seu impacto sobre o desenvolvimento sustentavel
por meio de investimentos no setor privado e servigos de
consultoria.
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