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1 0 texto relacionado com o Quadro para a Sustentabilidade da IFC e outros documentos relevantes mencionados
neste QGAS sdo retirados de fontes publicamente disponiveis publicadas pela IFC e pode aceder ao conjunto
completo de documentos aqui Policies and Standards (ifc.org). A versdo em inglés do Quadro para a Gestdo dos
aspetos Sociais e Ambientais da Facilidade prevalecera sobre as outras versdes traduzidas em caso de duvida na
sua compreensdo. Observe que, na verdade, as politicas publicadas pela IFC devem prevalecer, pois aqui apenas é
apresentado um resumo.
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. INTRODUCAO

O presente documento descreve o Quadro para a Gestdo Ambiental e Social (QGAS) que sera seguido no
ambito da Amplia¢do da Facilidade para as Infraestruturas Hidricas Resilientes do GCF-IFC (a Facilidade).
O QGAS fornece uma visao geral dos principais aspetos do Quadro para a Sustentabilidade da IFC, politicas
e procedimentos existentes para a gestdo ambiental e social que guiardo a “due diligence” (investigacdo
prévia) ao nivel do projeto, a identificacdo dos riscos e impactos ambientais e sociais, avaliacdo de
guaisquer potenciais lacunas de acordo com as Normas de Desempenho (NDs) da IFC, e a monitorizagdo
e supervisdo de projetos implementados por cada entidade ao nivel do projeto que beneficiem dos
recursos da Facilidade.

A. Visdo Geral da Facilidade

A Facilidade é uma abordagem programatica para desenvolver Infraestruturas Hidricas Resilientes (IHR)
para lidar com a escassez de dgua, aumentar a resiliéncia das infraestruturas hidricas aos impactos das
alteracdes climaticas e reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa. Essa abordagem apoiard
projetos para transformar a infraestrutura hidrica e de saneamento numa nova e valiosa classe de ativos
gue terdo um impacto climatico. O objetivo é ampliar os investimentos publicos e privados, competitivos
em termos de custo e sustentdveis, em projetos de IHR, alinhados com os planos de adaptacdo e mitigacdo
dos paises-alvo e que contribuam ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nag¢bes Unidas 3, 6, 7, 13, 14 e 17. Investir nas IHR proporcionard a oportunidade de demonstrar a
viabilidade de novos modelos de negdcios que atraem capital privado com um elevado potencial de
escalabilidade e replicagdo.

Os paises-alvo indicativos para a Facilidade sdo Angola, Azerbaijdao, Bangladesh, Brasil, Costa do Marfim,
Egito, Gab3o, india, Indonésia, Marrocos, Paquistdo, Sérvia e Uzbequistdo.

As atividades do programa estarao sob dois componentes:

1. Facilidade Estruturante para as Parcerias Publico-privada (PPP): A Facilidade consiste numa
subvencdo que apoiara atividades de preparacdo e definicdo de projetos, atividades de
consultadoria em transagbGes e para facilitar a transferéncia de conhecimentos, partilha de
percepc¢Oes, praticas recomendadas e licdes aprendidas. Esta Facilidade permitird fazer a
preparagao sistematica dos projetos e proporcionar apoio consultivo, ajudando a trazer mais
projetos para o mercado com a participacdo do sector privado. Ajudard também a lidar com as
principais barreiras, como a falta de financiamento publico para a preparagdo dos projetos e a
uma inadequada capacidade para planear e preparar projetos hidricos em larga escala.

2. Facilidade de Financiamento Misto: Esta Facilidade é um empréstimo que pode ser concedido a
entidades dos sectores publico e privado para projetos hidricos elegiveis e ajudard a colmatar
lacunas criticas de viabilidade e outros desafios relacionados.

Os tipos de projetos que serdo apoiados pela Facilidade incluirdo:



1. Recursos hidricos convencionais: Abastecimento de dgua de grande volume, estacOes de
bombagem, condutas de transporte, estacdes de tratamento de agua, sistemas de distribuicao,
etc.

2. Tratamento de aguas residuais: Construcdo/reabilitacdo de redes de esgoto, estagdo de
tratamento de dguas residuais, etc.

3. Recursos hidricos ndo-convencionais: reutilizacdo de dguas residuais, dessalinizac¢do, etc.

4. Reducdo da agua que ndo gera receitas (NRW): Projetos relacionados com reducdo de perdas
fisicas e comerciais.

. ABORDAGEM A GESTAO DOS RISCOS PARA A SAUDE E O MEIO
AMBIENTE NOS TERMOS DA FACILIDADE

O Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) deve ser composto pelo Quadro de Sustentabilidade da
IFC, que consiste (a) na Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social, (b) nas oito Normas de
Desempenho, (c) na Politica de Acesso a Informacgdo (PAI); Notas Orientadoras relacionadas, notas de boa
pratica e outros materiais preparados pela IFC para ajudar os seus clientes em relagdo as politicas Sociais
e Ambientais; as Diretrizes para a Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSA) do Grupo Banco Mundial
(GBM); a Politica do Assessor/Provedor para a Conformidade (APC); e outros documentos relevantes
(consultar o Anexo 1).

O objetivo do QGAS é avaliar e mitigar os riscos e impactos ambientais e sociais decorrentes de projetos a
serem financiados pela Facilidade.

O Quadro de Sustentabilidade da IFC articula o compromisso estratégico da Corporagdo com o
desenvolvimento sustentdvel e é uma parte integrante da abordagem da IFC a gestdo dos riscos. O Quadro
de Sustentabilidade inclui as Politicas e Normas de Desempenho da IFC sobre sustentabilidade ambiental
e social e o acesso a Politica de Informacgdes da IFC. A Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social
descreve os compromissos, papéis e responsabilidades da IFC relacionados com a sustentabilidade
ambiental e social. A Politica de Acesso a Informagdo da IFC reflete o compromisso da IFC para com a
transparéncia e a boa governanca nas suas operagdes e descreve as obrigacdes de divulgacdo institucional
da corporagdo sobre os seus servigos de investimento e de consultadoria. As Normas de Desempenho s3o
direcionadas aos clientes, fornecendo orientagdo sobre como identificar riscos e impactos, e sdo
concebidas para ajudar a evitar, mitigar e gerir riscos e impactos como uma forma de fazer negdcios de
uma forma sustentavel, incluindo o envolvimento das partes interessadas e as obriga¢des de divulgac¢do
de obrigacbes do cliente em relacdo as atividades ao nivel do projeto. A IFC utiliza o Quadro de
Sustentabilidade, juntamente com outras estratégias, politicas e iniciativas para direcionar as atividades
empresariais da Corporac¢do, com o objetivo de atingir os seus objetivos gerais de desenvolvimento.?

Especificamente, as Normas de Desempenho destinam-se a ajudar os clientes de investimento e
consultadoria da IFC a gerir e melhorar o seu desempenho ambiental e social através de uma
abordagem baseada em riscos e resultados. Os resultados desejados sdao descritos nos objetivos de cada
Norma de Desempenho, seguidos por requisitos especificos para ajudar os clientes a atingir esses
resultados através de meios adequados a natureza e escala da atividade e proporcionais ao nivel dos

2 |FC sustainability framework (worldbank.org)
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riscos e/ou aos impactos ambientais e sociais. Crucial para estes requisitos é a aplicacdo de uma
hierarquia de mitigacdo para antecipar e evitar impactos adversos sobre os trabalhadores, as
comunidades e o meio ambiente, ou em situagcdes em que ndo seja possivel evita-los, minimizar esses
impactos e onde eles continuem a existir, compensar os riscos e os impactos, como adequado. * No
ambito de uma atividade consultiva acordada, todos os conselhos e formacg6es ministradas serdo
consistentes com as Normas de Desempenho.

Embora este documento forneca resumos de diferentes segmentos do Quadro de Gestdao Ambiental e
Social (QGAS), deve ser feita uma referéncia ao texto completo das suas partes constituintes e
documentos relacionados para determinar as politicas e normas completas aplicaveis aos projetos da IFC.
Consulte estes documentos em Politicas e Normas (ifc.org)

Além disso, como se trata de um programa plurinacional e plurianual, os riscos e impactos ambientais e
sociais especificos sé serdo conhecidos quando os projetos forem selecionados no ambito de cada
componente. No entanto, a IFC dispde de procedimentos detalhados e sélidos de “due diligence” e
supervisdao ambiental e social que serdo aplicados para avaliar os riscos e impactos ambientais e sociais
especificos do projeto e as medidas de atenuacdo relevantes, incluindo a consideracdo das diferencas de
género em relacdo aos riscos, impactos e mitigagdo. Os riscos e impactos ambientais e sociais a nivel do
projeto serdo identificados durante a fase de “due diligence” e monitorizados durante o periodo de vida
do investimento.

A. Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social da IFC?

Descreve os compromissos, fung¢des e responsabilidades da IFC em matéria de sustentabilidade, a
colaboragdo com os parceiros e as iniciativas especificas em matéria de governanca e divulgacgao.

Para além desta Politica, a IFC faz referéncia a outros materiais para ajudar o seu pessoal e clientes,
incluindo:

e A Politica de Acesso a Informagdo da IFC, que detalha os requisitos institucionais da IFC para a
divulgacdo de informacgdes;

e Normas de Desempenho da IFC

e Notas Orientadoras sobre as Norma de Desempenho da IFC, que acompanham documentos
referentes as Normas de Desempenho e que oferecem orientages Uteis sobre os requisitos
contidos nas Normas de Desempenho (incluindo materiais de referéncia), assim como boas
praticas de sustentabilidade para melhorar o desempenho das empresas e os resultados do
desenvolvimento;

e As Diretrizes para a Saude Seguranca e Meio Ambiente do Grupo Banco Mundial sobre as praticas
para o sector e a industria e niveis de desempenho consistentes com a Norma de Desempenho; e

e Notas de boas praticas, manuais e outros materiais que fornecem exemplos de Boas Praticas
Internacionais da Industria (GIIP) e informacGes de referéncia sobre essas praticas.

3 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
4 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
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B. Normas de Desempenho da IFC (2012)

Estas Normas de Desempenho ajudam os clientes de investimento e consultadoria da IFC a gerir e
melhorar o seu desempenho ambiental e social através de uma abordagem baseada em riscos e
resultados. Os resultados desejados sdo descritos nos objetivos de cada Norma de Desempenho, seguidos
por requisitos especificos para ajudar os clientes a atingir esses resultados através de meios adequados a
natureza e escala da atividade e proporcionais ao nivel dos riscos e/ou aos impactos ambientais e sociais.
Crucial para estes requisitos é a aplicacdo de uma hierarquia de mitigacdo para antecipar e evitar impactos
adversos sobre os trabalhadores, as comunidades e o meio ambiente, ou em situa¢gdes em que nao seja
possivel evitd-los, minimizar esses impactos e onde eles continuem a existir, compensar os riscos e 0s
impactos, como adequado. A IFC acredita que as Normas de Desempenho também proporcionam uma
base sélida sobre a qual os clientes podem aumentar a sustentabilidade global das suas operacdes,
identificar novas oportunidades para fazer crescer as suas empresas e construir a sua vantagem
competitiva no mercado. Embora a gestdo dos riscos e impactos ambientais e sociais de uma forma
consistente com as Normas de Desempenho seja uma responsabilidade do cliente, a IFC procura assegurar,
através dos seus esforcos de “due diligence”, monitorizagdo e supervisao, que as atividades empresariais
que financia sdao implementadas de acordo com os requisitos das Normas de Desempenho.
Consequentemente, o resultado da “due diligence” ambiental e social da IFC relativamente a uma
atividade empresarial proposta é um fator importante no seu processo de aprovacdo e determinard o
ambito das condi¢des ambientais e sociais do financiamento da IFC. Aderindo a esta Politica, a IFC procura
(i) aumentar a previsibilidade, a transparéncia e a responsabilizacdo das suas a¢des e da tomada de
decisdes; (ii) ajudar os clientes a gerir os seus riscos e impactos ambientais e sociais e a melhorar o seu
desempenho; e (iii) melhorar os resultados positivos do desenvolvimento no terreno.’

Em conjunto, as oito Normas de Desempenho estabelecem as normas que o cliente deve cumprir ao longo
da vida de um investimento pela IFC:

1. Norma de Desempenho 1: Avaliagdo e Gestao dos Riscos e
Impactos Ambientais e Sociais

A Norma de Desempenho 1 é aplicada a todos os projetos que tém riscos e impactos ambientais e sociais.
Dependendo das circunstancias do projeto, podem também ser aplicaveis outras Normas de Desempenho.
As Normas de Desempenho devem ser lidas em conjunto e, se necessario, ser objeto de consultas
cruzadas. A seccdo de requisitos de cada Norma de Desempenho é aplicada a todas as atividades
financiadas no ambito do projeto, salvo indicagdo em contrdrio nas limitagdes especificas descritas em
cada paragrafo. Os clientes sdo encorajados a aplicar o SGAS desenvolvido ao abrigo da Norma de
Desempenho 1 a todas as suas atividades do projeto, independentemente da fonte de financiamento.
Diversos temas transversais, como as alteracGes climaticas, o género, os direitos humanos e a dgua, sdo
abordados em varias Normas de Desempenho.

A Norma de Desempenho 1 estabelece a importadncia da (i) avaliagdo integrada para identificar os impactos
ambientais e sociais, os riscos e as oportunidades dos projetos; (ii) participacdo efetiva da comunidade
através da divulgacdo de informagGes relacionadas com o projeto e da consulta das comunidades locais

5 Politica de Sustentabilidade da IFC (2012)



sobre as questdes que as afetam diretamente; e (iii) a gestdo pelo cliente do desempenho ambiental e
social ao longo da vida do projeto. A Norma de Desempenho 1 é aplicada a todos os projetos que tém
riscos e impactos ambientais e sociais. Dependendo das circunstancias do projeto, podem também ser
aplicdveis outras Normas de Desempenho. Para além de cumprir os requisitos das Normas de
Desempenho, os clientes devem cumprir a legislacdo nacional aplicavel, incluindo as leis que
implementam as obrigaces do pais de acolhimento ao abrigo do direito internacional.

A Norma de Desempenho 1 sublinha a importancia da gestdao do desempenho ambiental e social ao longo
de toda a vida de um projeto. Um Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) eficaz é um processo
dindmico e continuo iniciado e apoiado pela gestdo e implica o envolvimento do cliente, dos seus
trabalhadores, das comunidades locais diretamente afetadas pelo projeto (as Comunidades Afetadas) e,
guando adequado, de outras partes interessadas. Com base nos elementos do processo de gestdo
empresarial bem estabelecido de "planear, fazer, verificar e agir", o SGAS implica uma abordagem
metodoldgica para gerir os riscos e impactos ambientais e sociais de uma forma estruturada e continua.
Um bom SGAS, adequado a natureza e a escala do projeto, promove um desempenho ambiental e social
sélido e sustentavel e pode conduzir a melhores resultados financeiros, sociais e ambientais.

Os objetivos da ND 1 sdo: (i) identificar e avaliar os riscos e impactos ambientais e sociais do projeto; (ii)
adotar uma hierarquia de mitiga¢do para antecipar e evitar, ou quando ndo for possivel evitar, minimizar
e, quando houver impactos residuais, compensar os riscos e impactos para os trabalhadores, as
comunidades afetadas e o meio ambiente; (iii) promover o desempenho ambiental e social melhorado dos
clientes através da utilizagdo efetiva de sistemas de gestdo; (iv) garantir que as queixas e reclamacoes das
comunidades afetadas e comunicacGes externas de outras partes interessadas sejam respondidas e
geridas adequadamente; (v) promover e fornecer meios para o envolvimento adequado com as
comunidades afetadas ao longo do ciclo do projeto em questdes que as podem potencialmente afetar e
garantir que informagdes ambientais e sociais relevantes sejam divulgadas e disseminadas.

O cliente devera estabelecer uma politica global que defina os objetivos e principios ambientais e sociais
gue orientam o projeto para alcangar um bom desempenho ambiental e social. A politica fornece um
quadro para o processo de avaliagdo e gestdo ambiental e social e especifica que o projeto (ou atividades
empresariais, conforme o caso) cumprira as leis e regulamentos aplicaveis das jurisdigdes em que esta a
ser executado, incluindo as leis que implementam as obriga¢des do pais anfitrido ao abrigo do direito
internacional.

a) Envolvimento das partes interessadas ao nivel do projeto®

As partes interessadas sdo pessoas ou grupos que sdo diretamente ou indiretamente afetados por um
projeto, assim como todas aquelas que possam ter interesses num projeto e/ou tenham a capacidade de
influenciar o seu resultado de uma forma positiva ou negativa. As partes interessadas podem incluir
comunidades ou individuos afetados localmente e os seus representantes formais e informais, autoridades
governamentais nacionais ou locais, politicos, lideres religiosos, organizacdes da sociedade civil e grupos
com interesses especiais, a comunidade académica ou outras empresas.

® Para mais detalhes, consulte a seccdo Envolvimento das partes interessadas: O Manual de Boas Praticas para
empresas que desenvolvem atividades em mercados emergentes estd disponivel em
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-stakeholderengagementl.pdf
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O “interesse" que cada um destes diferentes individuos ou grupos tem num projeto ou investimento varia.
Por exemplo, podem ser pessoas diretamente afetadas pelos potenciais impactos ambientais ou sociais
de um projeto. Outros podem residir noutro pais, mas desejam comunicar as suas preocupac¢des ou
sugestdes a empresa do projeto. Ha também aqueles que podem ter grande influéncia sobre o projeto,
tais como reguladores governamentais, lideres politicos ou religiosos e outros ativos na comunidade local.
Ha também partes interessadas que, devido ao seu conhecimento ou estatuto, podem contribuir
positivamente para o projeto, por exemplo, agindo como intermediarios honestos na mediacdo de
relacionamentos.

O envolvimento das partes interessadas ¢ um termo abrangente que engloba diversas atividades e
interacdes ao longo da vida de um projeto. Estas podem ser divididas em oito componentes:

m |dentificacdo e andlise das partes interessadas

m Divulgacdo de informagdes

m Consulta das partes interessadas

m Negociagdo e parcerias

m Gestdo reclamacdes

m Envolvimento das partes interessadas na monitoriza¢do do projeto
m Relatdrios para as partes interessadas

m Funcgdes de gestdo

b) Mecanismo para reclamacées ao nivel do projeto’

Os mecanismos para lidar com as queixas e reclamagdes sdo uma parte importante da abordagem da IFC
aos requisitos relacionados com o envolvimento da comunidade pelos clientes ao abrigo da Politica e das
Normas de Desempenho sobre Sustentabilidade Social e Ambiental. Sempre que se preveja que um novo
projeto ou as operagdes de uma empresa existente envolvam riscos continuos e impactos adversos para
as comunidades circundantes, o cliente terd de estabelecer um mecanismo para lidar com as queixas e
reclamagoes para receber e facilitar a resolugao das preocupacgdes e queixas das comunidades afetadas
sobre o desempenho ambiental e social do cliente. O mecanismo para lidar com as queixas e reclamacdes
deve ser dimensionado em func¢do dos riscos e dos impactos adversos do projeto, deve responder
prontamente as preocupacdes, utilizar um processo compreensivel e transparente que seja culturalmente
adequado e facilmente acessivel a todos os segmentos das comunidades afetadas, e fazé-lo sem custos
para as comunidades e sem retribuicdo. O mecanismo nao deve impedir o acesso a recursos judiciais e
administrativos. O cliente informara as comunidades afetadas sobre o mecanismo durante o seu processo
de envolvimento com a comunidade (ND 1, Paragrafo 23).

Um mecanismo para queixas e reclamacdes deve ser capaz de lidar com a maioria das questdes
comunitdrias que sdo abrangidas pelas Normas de Desempenho da IFC. Os requisitos do mecanismo para
gueixas e reclamagdes em relagdo as comunidades afetadas sdo explicitamente declarados no que diz
respeito ao pessoal de seguranga (ND 4, Paragrafo 13), a aquisicdo de terras (ND 5, Paragrafo 10) e aos
impactos adversos nos povos indigenas (ND 7, Paragrafo 9). As notas orientadoras correspondentes
fornecem orientagGes adicionais. As empresas clientes da IFC serao solicitadas a conceber o mecanismo

7 Para mais detalhes, consultar a Nota de Boas Praticas sobre como lidar com as queixas e reclamacdes das
comunidades afetadas pelo projeto disponivel em https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-grievance-

mechanisms.pdf.
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de acordo com a extensdo dos riscos e impactos adversos do projeto. Os impactos nas comunidades sdo
avaliados no ambito da avaliagdo social e ambiental de um projeto.

Com base nos resultados desta avaliagao, os patrocinadores de projetos da IFC podem ser solicitados a
desenvolver ou melhorar a sua gestao social e ambiental e o envolvimento com a comunidade, e a incluir
medidas adequadas nos seus planos de acao. No entanto, nem todas as questdes que surgem ao longo da
vida de um projeto podem ser previstas e evitadas durante o processo de avaliagdo. Embora uma avaliacao
social e ambiental exaustiva inicial possa servir para reduzir a probabilidade e o volume de queixas e
reclamacdes no futuro, existira sempre a necessidade de um mecanismo para lidar com as queixas e
reclamacdes das comunidades. A IFC considera a gestdo das queixas e reclamac¢des como um dos pilares
do envolvimento das partes interessadas para todos os clientes. Os mecanismos para queixas e
reclamacoes informam e complementam, mas ndo substituem, outras formas de envolvimento das partes
interessadas. O envolvimento das partes interessadas também inclui a identificacdo e analise das partes
interessadas, a divulgacdo de informacdes, a consulta das partes interessadas, negociacdes e parcerias, 0
envolvimento das partes interessadas na monitorizacdo do projeto e a prestacdo de contas as partes
interessadas.

O texto completo da Norma de Desempenho 1 e os seus recursos de implementacdo relacionados podem
ser consultados através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-
standard-1

2. Norma de Desempenho 2: Méao-de-obra e Condic6es Laborais

A Norma de Desempenho 2 reconhece que a procura de crescimento econdmico através da criagdo de
emprego e da geracdo de rendimentos, deve ser acompanhada da prote¢do dos direitos basicos dos
trabalhadores. Para qualquer empresa, a forca-de-trabalho é um ativo valioso, e uma boa relacdo
trabalhador-gestdo é um ingrediente-chave na sua sustentabilidade. A incapacidade de estabelecer e
promover uma relacdo sélida entre trabalhadores e gestores pode prejudicar o empenho e a retencdo dos
trabalhadores e p6r em risco um projeto. Por outro lado, através de uma relagdo construtiva entre os
trabalhadores e a gestdo da empresa, e tratando os trabalhadores de uma forma justa e proporcionando-
Ihes condig¢des de trabalho seguras e saudaveis, os clientes podem criar beneficios tangiveis, tais como o
aumento da eficiéncia e da produtividade das suas operag¢des. Os requisitos estabelecidos nesta Norma
de Desempenho foram, em parte, orientados por diversas convengdes e instrumentos internacionais,
incluindo os da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e das Nag¢des Unidas (ONU). Os objetivos da
ND 2 sdo os seguintes (i) promover o tratamento justo, a ndo discriminagdo e a igualdade de oportunidades
de todos os trabalhadores, (ii) estabelecer, manter e melhorar a relagdo entre os trabalhadores e a direcao,
(iii) promover o cumprimento da legislagdo nacional em matéria de emprego e de trabalho. (iv) proteger
os trabalhadores, incluindo as categorias de trabalhadores mais vulneraveis, como as criangas, os
trabalhadores migrantes, os trabalhadores contratados por terceiros e os trabalhadores da cadeia de
abastecimento do cliente, (iv) promover condi¢Ges de trabalho seguras e saudaveis, bem como a saude
dos trabalhadores. (v) evitar a utilizacdo de trabalho forgado.

O texto completo da Norma de Desempenho 2 e os seus recursos de implementac¢ado relacionados podem
ser consultados através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-
standard-2
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3. Norma de Desempenho 3: Eficiéncia dos Recursos e
Prevencao da Poluicéo

A Norma de Desempenho 3 reconhece que o aumento da atividade econdmica e da urbanizacao geram
de um modo geral maiores niveis de poluicdo do ar, da agua e da terra, e consomem recursos finitos de
uma maneira que pode ameacar as pessoas e 0 meio ambiente aos niveis local, regional e global. Existe
também um consenso global crescente de que a concentracao atmosférica atual e prevista de gases com
efeito de estufa (GEE) ameaca a saude publica e o bem-estar das geracGes atuais e futuras. Ao mesmo
tempo, a utilizacdo mais eficiente e eficaz dos recursos, a prevencao da polui¢cdo assim como as tecnologias
e praticas de mitigacdo e o evitar de emissdes de GEE, tornaram-se mais acessiveis e realizaveis em
praticamente todas as partes do mundo. Essas medidas sdao frequentemente implementadas através de
metodologias de melhoria continua semelhantes as utilizadas para melhorar a qualidade ou a
produtividade, que sdo de um modo geral bem conhecidas pela maioria das empresas dos sectores
industrial, agricola e de servigos. Esta Norma de Desempenho descreve uma abordagem ao nivel do
projeto para a eficiéncia dos recursos e a prevengdo e controlo da poluicdo, em conformidade com as
tecnologias e praticas disseminadas internacionalmente. Além disso, esta Norma de Desempenho
promove a capacidade das empresas do sector privado de adotarem estas tecnologias e praticas, na
medida em que a sua utilizacdo seja vidvel no contexto de um projeto que dependa de competéncias e
recursos disponiveis comercialmente.

Os objetivos da ND 3 sdo: (i) evitar ou minimizar impactos adversos na saude humana e no ambiente,
através da prevencdo ou minimizacdo da poluicdo resultante das atividades do projeto. (ii) promover uma
utilizagdo mais sustentavel dos recursos, incluindo a energia e a dgua. (iii) reduzir as emissdes de gases
com efeito de estufa relacionadas com o projeto.

O texto completo da Norma de Desempenho 3 e os seus recursos de implementac¢do relacionados podem
ser consultados através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-
standard-3

4, Norma de Desempenho 4: Saude, Seguranca e Protecéo da
Comunidade

A Norma de Desempenho 4 reconhece que as atividades, equipamentos e infraestrutura dos projetos
podem aumentar a exposicao da comunidade a riscos e impactos. Além disso, as comunidades que ja
estdo sujeitas aos impactos das altera¢des climaticas também podem experimentar uma acelerag¢do e/ou
intensificacdo dos mesmos, devido as atividades do projeto. Embora reconhecendo o papel das
autoridades publicas na promocdo da salude, seguranca e protecdo do publico, esta Norma de
Desempenho aborda a responsabilidade do cliente de evitar ou minimizar os riscos e impactos na saude,
seguranca e protecao da comunidade que possam derivar das atividades relacionadas com o projeto,
dando uma especial atencdo aos grupos vulneraveis.

Em dareas de conflito e pds-conflito, o nivel de riscos e impactos descritos nesta Norma de Desempenho
pode ser maior. Os riscos de que um projeto possa agravar uma situacdo local ja sensivel e sobrecarregar
recursos locais escassos ndo devem ser ignorados, pois tal podera levar a conflitos adicionais.

Os objetivos da ND 4 s3o: (i) antecipar e evitar impactos adversos na saude e seguranca da Comunidade
Afetada durante todo o periodo de vida do projeto, decorrentes de circunstancias rotineiras e ndo
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rotineiras. (ii) garantir que a protecdo do pessoal e dos bens seja feita de acordo com os principios
relevantes dos direitos humanos e de maneira a evitar ou minimizar os riscos para as Comunidades
Afetadas.

O texto completo da Norma de Desempenho 4 e os seus recursos de implementacao relacionados podem
ser consultados através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-
standard-4

5. Norma de Desempenho 5: Aquisicdo de Terras e Relocalizacao
Involuntaria

A Norma de Desempenho 5 reconhece que a aquisicao de terras relacionada com o projeto, assim como
as restricdes ao uso dos solos podem ter impactos adversos nas comunidades e pessoas que usam esses
solos. Relocalizagdo involuntdria refere-se tanto a deslocacéo fisica (mudanca de local ou perda de abrigo)
e a deslocacdo econdmica (perda de ativos ou acesso a ativos que leva a perda de fontes de rendimento
ou de outros meios de subsisténcia), como resultado da aquisicdo de terrenos relacionadas com o projeto
e/ou restricdes ao uso dos solos. A relocalizagdo é considerada como involuntaria quando as pessoas ou
comunidades afetadas ndo tém o direito de recusar a aquisicdo ou restricdes do uso dos solos, que resulta
numa deslocagdo fisica ou econdmica. Isto ocorre em casos de (i) expropriacdo legal ou restrices
temporarias ou permanentes ao uso dos solos (ii) acordos negociados em que o comprador pode recorrer
a expropriacdo ou impor restricdes legais ao uso da terra se as negociacées com o vendedor falharem.

Se nado for adequadamente gerida, a relocalizacdo involuntaria pode resultar em dificuldades e
empobrecimento a longo prazo para as comunidades e Pessoas Afetadas, assim como em danos
ambientais e impactos socioecondmicos adversos nas zonas para as quais foram deslocadas. Por estas
razGes, as relocalizagdes involuntdrias devem ser evitadas. No entanto, nas situagbes em que as
relocalizacGes involuntarias sejam inevitaveis, devem ser minimizadas e devem ser tomadas medidas
adequadas para mitigar os impactos adversos sobre as pessoas deslocadas, e as comunidades de
acolhimento devem ser cuidadosamente planeadas e implementadas. O governo desempenha
frequentemente um papel central no processo de aquisicdo de terras e relocalizagdo, incluindo a
determinagdo das compensagdes, sendo por isso uma parte terceira importante em muitas situagdes. A
experiéncia demonstra que o envolvimento direto do cliente nas atividades de relocalizagdo pode resultar
numa implementagdo mais econdmica, eficiente e atempada dessas atividades, assim como na introdugao
de abordagens inovadoras para melhorar os meios de subsisténcia das pessoas afetadas pela relocalizagao.

Para ajudar a evitar a expropriagao e eliminar a necessidade de usar a autoridade governamental para
impor a relocalizagao, os clientes sdo encorajados a utilizar acordos negociados que cumpram os requisitos
desta Norma de Desempenho, mesmo que tenham os meios legais para adquirir terras sem o
consentimento dos vendedores.

Os objetivos da ND 5 sdo: (i) evitar e, quando ndo for possivel evitar, minimizar as relocalizacGes
explorando possibilidades alternativas para o projeto, (ii) para evitar despejos forcados, (iii) antecipar e
evitar, ou quando ndo for possivel evitar, minimizar os impactos sociais e econdmicos adversos da
aquisicdo da terra ou restrigdes ao uso dos solos, fornecendo (i) compensacdes pela perda de ativos pelo
seu custo de reposicado e (ii) garantindo que as atividades de relocaliza¢do sdo implementadas com a
divulgacdo apropriada de informacdes, consulta e a participacdo informada das pessoas afetadas, (iv)
melhorar ou restaurar os meios de subsisténcia e os padrées de vida das pessoas deslocadas, (v) melhorar
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as condicGes de vida entre as pessoas deslocadas fisicamente através do fornecimento de casas adequadas
com a seguranca da posse nos locais de relocalizagdo.

a) Quadro para a relocalizagdo

Nos casos em que a natureza ou magnitude exata da aquisicdo de terras ou das restricdes ao uso dos solos
relacionadas com um projeto com potencial para causar deslocacgdo fisica e/ou econdmica é desconhecida
devido a fase de desenvolvimento do projeto, o cliente desenvolverda um Quadro de Relocalizagdo e/ou
Restauracdo dos Meios de Subsisténcia que descreva principios gerais compativeis com esta Norma de
Desempenho. Quando as componentes individuais do projeto estiverem definidas e a informacgao
necessdria estiver disponivel, esse quadro serd alargado como um Plano de Acdo de Relocalizagdo
especifico ou a um Plano de Restauracdo dos Meios de Subsisténcia e procedimentos em conformidade
com os paragrafos 19 e 25 [da ND 5].

O texto completo da Norma de Desempenho 5 e os seus recursos de implementacado relacionados
podem ser consultados através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-
performance-standard-5

Ver orientac¢des detalhadas em:

e Manual de Boas Praticas - Aquisicdo de terras e relocaliza¢do involuntaria (IFC 2023) -
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-handbook-for-land-acquisition-and-
involuntary-resettlement.pdf

e |FC(2012) Nota Orientadora para a Norma de Desempenho 5 2012-ifc-ps-guidance-note-5-

en.pdf

6. Norma de Desempenho 6: Preservagdo da Biodiversidade e
Gestéo Sustentavel dos Recursos Naturais Vivos

A Norma de Desempenho 6 reconhece que proteger e conservar a biodiversidade, manter os servigos
ecossistémicos e a gestdo de forma sustentdvel do recursos naturais vivos sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel. Os requisitos estabelecidos nesta Norma de Desempenho foram orientados
pela Convencéo sobre a Diversidade Bioldgica, que define a biodiversidade como "a variabilidade entre os
organismos vivos de todas as origens, incluindo, entre outros, os ecossistemas terrestres, marinhos e
outros ecossistemas aquaticos e os complexos ecoldgicos dos quais fazem parte; isso inclui a diversidade
dentro das espécies, entre espécies e dos ecossistemas". Os servigcos ecossistémicos sdo os beneficios que
as pessoas, incluindo as empresas, obtém dos ecossistemas. Os servicos ecossistémicos estdo organizados
em quatro tipos: (i) servicos de aprovisionamento, que sdo os produtos que as pessoas obtém dos
ecossistemas; (ii) servicos de regulagdo, que sdo os beneficios que as pessoas obtém da regulacdo dos
processos ecossistémicos; (iii) servicos culturais, que sdo os beneficios ndo materiais que as pessoas obtém
dos ecossistemas; e (iv) servigos de apoio, que sdo 0s processos naturais que mantém os outros servigos.

Os servigos ecossistémicos valorizados pelos seres humanos sdo frequentemente sustentados pela
biodiversidade. Os impactos na biodiversidade podem, assim, afetar frequentemente de forma negativa a
prestacdo dos servicos ecossistémicos. Esta Norma de Desempenho aborda a forma como os clientes
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podem gerir e mitigar de forma sustentdvel os impactos sobre a biodiversidade e os servicos dos
ecossistemas ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.

Os objetivos da ND 6 incluem: (i) proteger e conservar a biodiversidade, (iii) manter os beneficios dos
servicos ecossistémicos, (iii) promover a gestdo sustentavel dos recursos naturais vivos através da adogdo
de praticas que integrem as necessidades de conservacao e as prioridades de desenvolvimento.

O texto completo da Norma de Desempenho 6 e os seus recursos de implementacao relacionados podem
ser consultados através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-
standard-6

7. Norma de Desempenho 7: Povos Indigenas

A Norma de Desempenho 7 reconhece que os Povos Indigenas, como grupos sociais com identidades que
sdo distintas dos grupos principais nas sociedades nacionais, estdao frequentemente entre os segmentos
mais marginalizados e vulneraveis da populacdo. Em muitos casos, o seu estatuto econdmico, social e
juridico limita a sua capacidade de defender os seus direitos e interesses nas terras e nos recursos naturais
e culturais, e pode restringir a sua capacidade de participar no desenvolvimento e dele beneficiar. Os Povos
Indigenas sdo particularmente vulneraveis se as suas terras e recursos forem transformados, invadidos ou
degradados de forma significativa. Os seus idiomas, culturas, religides, crencas espirituais e instituicdes
também podem ser ameacadas. Consequentemente, os Provos Indigenas podem ser mais vulneraveis aos
impactos adversos associados ao desenvolvimento do projeto do que as comunidades nao indigenas. Esta
vulnerabilidade pode incluir a perda de identidade, cultura e meios de subsisténcia baseados nos recursos
naturais, assim como a exposi¢do ao empobrecimento e doengas.

Os projetos do sector privado podem criar oportunidades para os Povos Indigenas participarem e
beneficiarem das atividades relacionadas com o projeto que os podem ajudar a concretizar as suas
aspiragdes de desenvolvimento econdmico e social. Além disso, os Povos Indigenas podem desempenhar
um papel no desenvolvimento sustentdvel promovendo e gerindo as atividades e as empresas como
parceiros no desenvolvimento. O governo desempenha frequentemente um papel central na gestao das
guestdes relacionadas com os Povos Indigenas e os clientes devem colaborar com as autoridades
responsaveis na gestao dos riscos e impactos das suas atividades.

Os objetivos da Norma de Desempenho 7 incluem: (i) Garantir que o processo de desenvolvimento
promove o pleno respeito pelos direitos humanos, dignidade, aspiragdes, cultura e meios de subsisténcia
baseados em recursos naturais dos Povos Indigenas. (ii) Antecipar e evitar impactos adversos de projetos
sobre as comunidades de Povos Indigenas, ou quando ndo for possivel evitd-los, minimizar e/ou
compensar esses impactos. (iii) Promover beneficios e oportunidades de desenvolvimento sustentaveis
para os Povos Indigenas de uma forma apropriada do ponto de vista cultural. (iv) Estabelecer e manter
uma relagdo continua baseada em Consultas e Participa¢do Informada (CPl) com os Povos Indigenas
afetados por um projeto ao longo do ciclo de vida do projeto. (v) Garantir o Consentimento Livre, Prévio e
Informado (FPIC) das Comunidades Afetadas de Povos Indigenas quando as circunstancias descritas nesta
Norma de Desempenho estiverem presentes. (vi) Respeitar e preservar a cultura, conhecimento e praticas
dos Povos Indigenas.

a) Quadro para os Povos Indigenas
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O cliente devera identificar, através de um processo de avaliagdo dos riscos e impactos ambientais e
sociais, todas as comunidades de Povos Indigenas dentro da area de influéncia do projeto, que possam ser
afetadas pelo projeto, assim como a natureza e o grau dos impactos econdmicos, sociais, culturais
(incluindo o patrimdnio cultural) e ambientais diretos e indiretos esperados sobre elas.

Os impactos adversos nas Comunidades de Povos Indigenas Afetadas devem ser evitados sempre que
possivel. Nas situagdes em que tiverem sido exploradas alternativas e, mesmo assim, os impactos adversos
forem inevitaveis, o cliente devera minimizar, restaurar e/ou compensar esses impactos de uma forma
culturalmente apropriada e proporcional a natureza e escala desses impactos e a vulnerabilidade das
Comunidades de Povos Indigenas Afetadas. As acGes propostas pelo cliente serdo desenvolvidas com a
consulta e a participacdo informadas das Comunidades de Povos Indigenas Afetadas e incluidas num plano
calendarizado, como um Plano para os Povos Indigenas, ou um plano de desenvolvimento comunitario
mais amplo com componentes separados para os Povos Indigenas.?

O texto completo da Norma de Desempenho 7 e os seus recursos de implementacgdo relacionados
podem ser consultados através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-
performance-standard-7

Ver orientacOes detalhadas em:

e Nota Orientadora para a Norma de Desempenho 7 da IFC (2012), incluindo o Anexo A — Plano
para os Povos Indigenas 2012-ifc-ps-guidance-note-7-en.pdf

8. Norma de Desempenho 8: Patriménio Cultural

A Norma de Desempenho 8 reconhece a importancia do patriménio cultural para as geragdes atuais e
futuras. Consistente com a convencao relativa a protecdo do patrimdnio cultural e natural mundial, esta
Norma de Desempenho tem como objetivo garantir que os clientes protegem o patriménio cultural
durante a execugdo das suas atividades do projeto. Além disso, os requisitos desta Norma de Desempenho
sobre a utilizagdo do patrimdnio cultural por um projeto baseiam-se em normas estabelecidas pela
Convencao sobre a Diversidade Bioldgica. Os objetivos da ND 8 incluem: (i) proteger o patriménio cultural
contra os impactos adversos das atividades do projeto e apoiar a sua preservagdo. (ii) promover uma
partilha equitativa dos beneficios da utilizagdo do patriménio cultural.

O texto completo da Norma de Desempenho 8 e os seus recursos de implementac¢do relacionados podem
ser consultados através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-
standard-8

lIl.  Notas Orientadoras para as Normas de Desempenho da IFC

A IFC preparou um conjunto de Notas Orientadoras, correspondentes as Normas de Desempenho sobre
Sustentabilidade Ambiental e Social. Estas Notas Orientadoras oferecem orienta¢des Uteis sobre os
requisitos contidos nas Normas de Desempenho, incluindo materiais de consulta, assim como boas
praticas de sustentabilidade para melhorar o desempenho do projeto. Estas Notas Orientadoras ndo se

80 estabelecimento do plano mais adequado pode exigir o contributo de profissionais competentes. Um plano de
desenvolvimento comunitario pode ser adequado em circunstancias em que os Povos Indigenas fazem parte de
Comunidades Afetadas de maior dimensao.
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destinam a estabelecer uma politica por si s6; em vez disso, explicam os requisitos das Normas de
Desempenho.

A IFC espera que cada cliente empregue os métodos mais adequados a sua empresa para cumprir os
requisitos das Normas de Desempenho. Quando ajuda o cliente a cumprir as Normas de Desempenho, a
IFC terd em conta varidveis como o contexto do pais anfitrido, a dimensao e a complexidade dos impactos
do projeto e as consideracdes de custo-beneficio associadas, assim como as consideracdes referentes ao
desempenho do projeto para além do nivel exigido nas Normas de Desempenho. As Notas Orientadoras
dao conselhos uteis, mas ndo substituem a utilizacdo da discricdo e bom senso pelos clientes e pelo pessoal
da IFC para tomar decisdes relacionadas com o projeto que sejam consistentes com as Normas de
Desempenho.

O texto completo de cada Nota Orientadora relevante para uma Norma de Desempenho pode ser
consultado através do link para os recursos de implementacdo relacionados fornecidos para cada Norma
de Desempenho discutida nas secg¢des anteriores.

IV. Diretrizes para SSA do GBM?

As Diretrizes para a Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSA) sdo documentos de referéncia técnica, com
exemplos gerais e especificos de Boas Praticas Internacionais da Industria (GIIP) e sdo referidas no Quadro
Ambiental e Social do Banco Mundial e nas Normas de Desempenho da IFC.

As Diretrizes para SSA contém os niveis de desempenho e as medidas que sdo normalmente aceitdveis
para o Grupo Banco Mundial e que sdo em geral consideradas exequiveis em novas instalagdes com custos
razoaveis pela tecnologia existente. O Grupo Banco Mundial exige que os mutuarios/clientes apliquem os
niveis ou medidas relevantes das Diretrizes para SSA. Quando as regulamentag¢des do pais anfitrido
diferem dos niveis e medidas apresentados nas Diretrizes para SSA, os projetos serdo obrigados a cumprir
o que for mais rigoroso.

Pode aceder ao texto completo das Diretrizes Gerais para SSA, assim como aos links para os portais
relevantes para as Diretrizes especificas para o sector industrial, através do seguinte link:
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2000/general-environmental-health-and-safety-guidelines

A. Diretrizes Gerais para SSA

As Diretrizes Gerais para SSA contém informacgdes sobre questdes transversais ambientais, de salude e de
seguranca, potencialmente aplicaveis a todos os sectores da industria. Este documento deve ser utilizado
em conjunto com as Diretrizes para o Sector da IndUstria relevantes.

B. Diretrizes para a Saude, Seguranca e Meio Ambiente para a Agua e

Saneamento (2007)°

As Diretrizes para SSA para a Agua e Saneamento incluem informacdes relevantes sobre a operagdo e
manutengdo de (i) sistemas de tratamento e distribuicdo de agua potavel, e (ii) recolha de esgotos em

° Diretrizes para a Saude, Seguranca e Meio Ambiente do Grupo Banco Mundial (ifc.org)
10 Water and Sanitation - Final - December 7.doc (ifc.org)
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sistemas centralizados (tais como sistemas de recolhas de esgotos através de redes de condutas) ou
sistemas descentralizados (como fossas sépticas posteriormente esvaziadas por camiées com bombas) e
o tratamento de esgotos recolhidos em instalacdes centralizadas.

Questbes ambientais associadas a projetos de dgua e saneamento podem ocorrer principalmente durante
as fases de construcao e operacao, dependendo das caracteristicas e componentes especificos de cada
projeto. As seguintes Diretrizes Gerais para SSA contém recomendacdes para a gestdo de questdes de SSA
associadas as atividades de construcao civil que sdo normalmente aplicadas a obras publicas:

As Diretrizes para SSA para a Agua e Saneamento incluem, entre outros, os seguintes aspetos especificos
do sector:
e Agua potavel
o Captacdo de agua
o Tratamento da agua
= Residuos solidos
»  Aguas residuais
=  Produtos quimicos perigosos
=  EmissOes para a atmosfera
o Distribuicdo da agua
= Fugas e perdas de pressao nos sistemas de distribuicdo de dgua
= Descargas de dgua
Saneamento
o Recolha de lodo fecal e séptico
o Redes de esgotos
= Descargas de aguas residuais domésticas
= Descargas de aguas residuais industriais
=  Fugas e transbordamentos
o Tratamento e descarga de dguas residuais e borras
= Efluentes liquidos
= Residuos solidos
=  EmissOes para a atmosfera e odores
=  Produtos quimicos perigosos
e Seguranca e Saude Ocupacional.
e Saude e Seguranca da Comunidade
e Indicador de desempenho e referéncia da industria

V.  GENERO

A Estratégia para o Género do Grupo Banco Mundial (AF16 -23) descreve o apoio que todo o GBM,
incluindo a IFC, dard aos paises e empresas clientes para aspetos relacionados com a inclusdo do género.
Esse apoio é fundamental para alcancar uma maior igualdade de género, que é essencial para reduzir a
pobreza e aumentar a prosperidade. Baseada na implementacao da Estratégia para o Género do GBM
2016-23, a nova estratégia do GBM para o género 2024 - 30, cujo lancamento estd previsto para 2024,
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propde um envolvimento mais ambicioso - abordando a igualdade de género para todos como uma
quest3o essencial para o desenvolvimento global.!

Politica de sustentabilidade da IFC: “A IFC acredita que as mulheres tém um papel crucial na obtencdo de
um bom crescimento econdmico e na reducdo da pobreza. Sdo uma parte essencial do desenvolvimento
do sector privado. A IFC espera que os seus clientes minimizem os riscos relacionados com o género das
atividades empresariais e os impactos diferenciados sobre o género ndo intencionais. Reconhecendo que
as mulheres sao frequentemente impedidas de realizar o seu potencial econémico devido a
desigualdade de género, a IFC estd empenhada em criar oportunidades para as mulheres através das

suas atividades de investimento e consultadoria.”*?

Normas de Desempenho da IFC “Diversos tdpicos transversais, como as altera¢des climaticas, o género,
os direitos humanos e a dgua, s3o abordados em diversas normas de desempenho".?® De acordo com a
Norma de Desempenho 1 “Nas situacdes em que o projeto envolver elementos fisicos, aspetos e
instalacOes especificamente identificados que provavelmente terdo impactos e, como parte do processo
de identificacdo dos riscos e impactos, o cliente deverd identificar os individuos e grupos que podem ser
diretamente e de uma forma diferenciada ou desproporcionada afetados pelo projeto devido ao seu
status desfavorecido ou vulneravel. FN18: Esse status desfavorecido ou vulnerdvel pode resultar da raca,
cor, sexo, idioma, religido, opinides politicas ou outras de um individuo ou grupo, origem nacional ou
social, propriedade, nascimento ou outro status de um individuo ou grupo. O cliente deverd também
considerar fatores como o género, idade, etnia, cultura, alfabetizacdo, doenca, incapacidade fisica ou
mental, pobreza ou desvantagem econdmica e a dependéncia de recursos naturais Gnicos.”'*

VI.  GESTAO DOS RISCOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DURANTE A
PREPARACAOQ E IMPLEMENTACAO DO PROJETO

A. “Due Diligence” Ambiental e Social

Abordagem Geral as Atividades de Investimento: A “due diligence” ambiental e social é aplicavel a todas
as atividades de investimento da IFC. A “due diligence” ambiental e social da IFC é integrada na “due
diligence” geral da IFC da atividade empresarial em consideracdo, incluindo a andlise dos riscos financeiros
e de reputacdo. A IFC pondera os custos e beneficios das atividades empresariais propostas e articula a
sua fundamentacgao e as condi¢Oes especificas para a atividade proposta. Estes resultados sao fornecidos
ao Conselho de Administragao da IFC quando

a atividade de investimento é apresentada para a sua aprovacao.

A IFC apenas financiara atividades de investimento que se espera cumpram os requisitos das Normas de
Desempenho dentro de um prazo razoavel. Atrasos persistentes no cumprimento destes requisitos podem
levar a perda do apoio financeiro por parte da IFC.

11 Gender Equality and Economic Inclusion | International Finance Corporation (IFC) | www.ifc.org/gender
12 politica de Sustentabilidade da IFC (2012). paragrafo 13.

13 Normas de Desempenho da IFC (2012), paragrafo 4.

14 Normas de Desempenho 1 da IFC (2012), paragrafo 12.
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Por vezes, a capacidade do cliente para atingir resultados ambientais ou sociais consistentes com as
Normas de Desempenho dependera de agbes de terceiros. Um terceiro pode ser uma agéncia
governamental na qualidade de regulador ou como parte contratante, um empreiteiro ou fornecedor
principal com o qual a atividade empresarial tem um envolvimento substancial, ou um operador de uma
instalacdo associada (tal como definido na Norma de Desempenho 1). A IFC, como parte do seu préprio
processo de “due diligence”, analisara a identificacdo dos riscos para terceiros feita pelos clientes e
determinard se esses riscos podem ser geridos e, em caso afirmativo, em que condi¢des, de modo a criar
resultados consistentes com as Normas de Desempenho. Certos riscos podem levar a que a IFC se
abstenha de apoiar a atividade empresarial proposta.

Os acordos da IFC relativos ao financiamento das atividades dos clientes incluem disposicdes especificas
gue os clientes se comprometem a cumprir. Estas disposi¢cdes incluem o cumprimento dos requisitos
aplicaveis das Normas de Desempenho e das condicdes especificas incluidas nos planos de acdo, assim
como das disposi¢cdes relevantes para a elaboracdo de relatérios ambientais e sociais, e visitas de
supervisado pelo pessoal ou representantes da IFC, conforme adequado. Se o cliente ndo cumprir os seus
compromissos ambientais e sociais, tal como expressos nos acordos legais e documentos associados, a IFC
trabalhara com o cliente para repor a situacdo de conformidade e, se o cliente ndo restabelecer a
conformidade, a IFC exercera os seus direitos e recursos, conforme adequado.

A IFC exige que os clientes a informem quando ocorrer uma alteracdo material nos seus negdcios ou
guando planearem entrar numa nova area de negdcios que seja materialmente diferente da que foi
apresentada quando a IFC obteve a aprovacdo do Conselho de Administracdo. Nessas circunstancias, a IFC
avaliard se a nova area de negdcios apresenta riscos e/ou impactos ambientais e/ou sociais, e em caso
afirmativo, a IFC exigird que o cliente ajuste o seu Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) de modo
consistente com: (i) os potenciais riscos e impactos ambientais e sociais associados as alteragdes
significativas introduzidas por esses novos negdcios; (ii) esta politica; e (iii) os requisitos das Normas de
Desempenho aplicaveis. A IFC pode solicitar que o cliente apresente os resultados da sua “due diligence”
ambiental e social relativamente as atividades financiadas nestas novas areas empresariais.

O texto completo da Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social, da qual foi extraida a presente sec¢do
e as subseccdes seguintes, pode ser consultado através do seguinte link: https://www.ifc.org/en/insights-

reports/2012/publications-policy-sustainability-2012

Ver também https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-process.pdf.

1. Investimentos diretos

A “due diligence” ambiental e social da IFC é adequada e adaptada a natureza, a escala e a fase da atividade
empresarial, assim como ao nivel dos riscos e impactos ambientais e sociais. A IFC faz a “due diligence” de
todos os novos investimentos diretos que estejam a ser considerados para receberem apoio da IFC, quer
estejam na fase de projeto, constru¢do ou operagdo. Quando a utilizagdo proposta dos fundos ndo estiver
totalmente definida no momento da “due diligence” a “due diligence” ambiental e social da IFC pode ser
alargada de modo a abranger outras atividades empresariais do cliente, como parte das consideragdes de
gestdo do risco da IFC. Nos casos em que existem impactos ambientais ou sociais significativos associados
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a atividade empresarial, incluindo impactos adversos passados ou presentes causados por outros, a IFC
trabalha com os seus clientes para determinar possiveis medidas de remediacdo.

O calendario de investimentos da IFC em relagdo a atividade empresarial de um cliente varia de transagao
para transacao. O envolvimento da IFC ocorre frequentemente muito depois da atividade empresarial ter
sido concebida, tendo ja o local sido selecionado e o desenvolvimento iniciado. Nesses casos, a IFC
analisara o SGAS e as praticas de gestao de riscos jda em vigor, assim como a avaliacdo ambiental e social e
o envolvimento da comunidade realizados pelo cliente e/ou por terceiros antes da IFC considerar o
investimento. Quando o envolvimento da IFC ocorre nas fases iniciais da conce¢ao do investimento, a IFC
pode apoiar o cliente de uma forma mais eficaz na antecipacdo e abordagem dos riscos e impactos
especificos; na identificacdo de oportunidades; e na sua gestdo ao longo da vida do investimento.

A “due diligence” ambiental e social inclui geralmente os seguintes componentes-chave: (i) revisdo de
todas as informacOes disponiveis, registos e documentacdo relacionados com os riscos e impactos
ambientais e sociais da atividade empresarial; (ii) realizacdo de inspec¢des no local e entrevistas com
pessoal do cliente e partes interessadas relevantes, quando adequado; (iii) andlise do desempenho
ambiental e social da atividade empresarial em relacdo aos requisitos das Normas de Desempenho e
disposicées das Diretrizes de Saude, Seguranca e Meio Ambiente do Grupo Banco Mundial ou de outras
fontes reconhecidas internacionalmente, conforme adequado; e (iv) identificacdo de quaisquer lacunas
existentes e correspondentes medidas e a¢Oes adicionais além das identificadas pelas praticas de gestdo
do cliente em vigor. Para garantir que a atividade empresarial cumpre as Normas de Desempenho, a IFC
designa estas a¢des suplementares (Plano de Acdo Ambiental e Social) como condi¢Ges necessarias para
o investimento da IFC.

Nos casos de atividades empresariais com uma utilizagdo definida das receitas e com uma pegada
ambiental e social claramente definida, os requisitos da IFC relativos a gestdao do risco ambiental e social
serdo aplicados as atividades empresariais financiadas com fundos fornecidos pela IFC. No entanto, a IFC
encorajara os seus clientes a gerir os riscos ambientais e sociais de uma forma consistente em todas as
suas operagoes.

Nos casos em que a atividade empresarial a ser financiada possa gerar potenciais impactos adversos
significativos nas comunidades (ou seja, Comunidades Afetadas) ou possa gerar potenciais impactos
adversos nos Povos Indigenas, a IFC espera que os clientes se envolvam num processo de Consulta e
Participagdo Informada (CPI). Nesses casos, através da sua propria investigacdo, a IFC determinara se o
envolvimento do cliente com as comunidades envolve uma CPI e permite a participacao das Comunidades
Afetadas, levando a um Amplo Apoio pela Comunidade da atividade empresarial pelas Comunidades
Afetadas. O Amplo Apoio pela Comunidade é um conjunto de expressdes das Comunidades Afetadas,
através de individuos ou dos seus representantes reconhecidos, apoiando a atividade empresarial
proposta. Pode haver um Amplo Apoio pela Comunidade mesmo que algumas pessoas ou grupos se
oponham a essa atividade empresarial. Depois do Conselho de Administracao ter aprovado a atividade
empresarial, a IFC continua a monitorizar o processo de envolvimento da comunidade do cliente como
parte da supervisao da sua carteira.

Além disso, sempre que uma atividade empresarial acionar o requisito da Norma de Desempenho 7
relativo ao Consentimento Livre, Prévio e Informado dos Povos Indigenas, a IFC fard uma analise
aprofundada do processo conduzido pelo cliente como parte da sua “due diligence” ambiental e social.



B. Categorizacao dos aspetos Ambientais e Sociais

Como parte da analise dos riscos e impactos ambientais e sociais de um investimento proposto, a IFC
utiliza um processo de categorizacdo ambiental e social para refletir a magnitude dos riscos e dos
impactos. A categoria resultante também especifica os requisitos institucionais da IFC para a sua
divulgacdo, de acordo com a Politica de Acesso a Informacdo da IFC. Essas categorias sdo:

Categoria A: Atividades empresariais que tenham riscos e/ou impactos ambientais ou sociais potenciais
adversos significativos numerosos, irreversiveis ou sem precedentes.

Categoria B: Atividades empresariais com riscos e/ou impactos ambientais ou sociais potenciais adversos
limitados, em numero reduzido, geralmente especificos do local, em grande medida reversiveis e
facilmente resolvidos através de medidas de mitigagdo.

Categoria C: Atividades empresariais com riscos e/ou impactos ambientais ou sociais adversos minimos
ou inexistentes."

Para mais detalhes, ver as Notas de Interpretacdo da IFC sobre a Categorizagdo Ambiental e Social (1 de
janeiro de 2012)%

C. Supervisao

A IFC leva a cabo as seguintes a¢gdes para monitorizar os seus investimentos e atividades de consultadoria
como parte do seu programa de supervisao da carteira:

Investimentos diretos

e Implementar um programa regular de supervisdo das atividades empresariais que tenham riscos
e/ou impactos ambientais e sociais, de acordo com os requisitos dos procedimentos do Resumo
da Revisdo Ambiental e Social (RAAS) da IFC.

e Analisar o desempenho da execucdo, tal como consta do Relatério Anual de Acompanhamento do
cliente e das atualizagbes do Plano de Acdo Ambiental e Social, em funcdo das condi¢des
ambientais e sociais do investimento e dos compromissos do cliente. Nos casos em que tal seja
relevante, identificar e analisar oportunidades para melhorar ainda mais o desempenho dos
clientes em termos de sustentabilidade.

e Se qualquer alteragdo das circunstancias da atividade empresarial puder resultar em impactos
ambientais ou sociais alterados ou adversos, a IFC trabalhard com o cliente para lidar com essa
situacdo.

e Se o cliente ndo cumprir os seus compromissos ambientais e sociais, tal como expressos nas
condi¢Bes ambientais e sociais para o investimento, a IFC trabalhara com o cliente para repor a
situagdo de conformidade na medida do possivel e, se o cliente ndo restabelecer a conformidade,
a IFC exercera os seus direitos e recursos, conforme adequado.

15 Microsoft Word - Interpretation Note on E&S Categorization December 21.docx (ifc.org)
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VIl. Politica de Acesso a Informacdo (PAI)!®

Informacdes Ambientais e Sociais. Em conformidade com as Normas de Desempenho, a IFC exige que os
seus clientes se envolvam com as Comunidades Afetadas, incluindo através da divulgacao de informacdes,
de uma forma proporcional aos riscos e impactos que os seus projetos representam para essas partes
interessadas. A IFC disponibiliza publicamente as seguintes informagdes ambientais e sociais: (a)
Investimentos diretos. Para cada projeto proposto das Categorias A e B, a IFC divulga um resumo das
conclusGes e recomendagbes da sua analise, o Resumo da Analise Ambiental e Social (RAAS). O RAAS
inclui: (i) uma referéncia as Normas de Desempenho e quaisquer mecanismos de reclamacdo aplicaveis,
incluindo o Mecanismo Independente de Responsabilizacdo (APC); (ii) a justificacdo para a categorizagdo
de um projeto pela IFC; (iii) uma descrigcdo dos principais riscos e impactos ambientais e sociais do projeto;
(iv) medidas-chave identificadas para mitigar esses riscos e impactos, especificando quaisquer agdes
suplementares que deverdo ser implementadas para realizar o projeto de acordo com as Normas de
Desempenho, ou, quando exigido pela IFC, o Plano de A¢gdo Ambiental e Social (PAAS); (v) quando superior
a 25.000 toneladas métricas equivalentes de CO2, as emissdes esperadas de gases com efeito de estufa
do projeto; (vi) copias eletrdnicas ou links da web, quando disponiveis, para quaisquer documentos
relevantes de Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social (AIAS) preparados pelo cliente ou em seu nome; e
(vii) para aqueles projetos em que é necessaria a verificacdo do Consentimento Livre, Prévio e Informado
(FPIC) dos povos indigenas, uma descricao do status desse processo de consentimento.

Para cada investimento, com excecdo dos que se espera que tenham riscos e/ou impactos ambientais ou
sociais adversos minimos ou inexistentes, a IFC atualiza o Resumo da Avaliagdo Ambiental e Social (RAAS)

ou o Sll com a seguinte informag¢do ambiental e social, a medida que esta ficar disponivel:

(a) Qualquer PAAS exigido pela IFC que tenha sido preparado apds a aprovagao do investimento pelo
Conselho de Administragdo da IFC (ou outra autoridade interna relevante); e

(b) A situagdo da implementagdo do PAAS, quando exigido pela IFC.
Para os investimentos das categorias A e B, o IFC também disponibilizard, se aplicavel:

(c) Todas as Avaliagdes do Impacto Ambiental e Social (AIAS) analisadas pela IFC, a medida que forem
ficando disponiveis; e

(d) Relatdrios de monitorizagado de terceiros, quando exigidos pela IFC, de acordo com as Normas de
Desempenho.

O texto completo da Politica de Acesso a Informacdo pode ser consultado através deste link:
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-access-to-information-policy-en.pdf

16 Divulgacdo - Politica de Acesso a Informacdo (PAI) (ifc.org)
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VIIl. Reparacao de Reclamacdes

A. Mecanismo de Reparacdo de Reclamacgdes da IFCY
Responder as reclamacdes relacionadas com questdes ambientais e sociais levantadas por partes
interessadas externas é fundamental para alcangar resultados ambientais e sociais positivos e para
demonstrar o compromisso da IFC para com a responsabilizacdo. A IFC estabeleceu um mecanismo para
as reclamacgdes a nivel institucional para facilitar a resposta a reclamages ambientais e sociais. Quando
recebe uma queixa ambiental e social, a IFC envolve-se com os queixosos e trabalha com os clientes para
encontrar solucGes para as preocupag¢des ambientais e sociais da forma mais rapida e eficiente possivel.

B. Assessor/Provedor para a Conformidade?!®

A IFC apoia os seus clientes na abordagem das questdes ambientais e sociais decorrentes das suas
atividades empresariais, exigindo-lhes que estabelegam e administrem mecanismos e/ou procedimentos
adequados para lidar com as queixas e reclamacdes das Comunidades Afetadas. Para além destes
mecanismos e procedimentos, deve também ser considerado o papel dos procedimentos administrativos
e/ou juridicos disponiveis no pais de acolhimento. No entanto, podem existir casos em que as queixas e
reclamacoes das pessoas afetadas pelas atividades empresariais apoiadas pela IFC ndo sejam totalmente
resolvidas ao nivel da atividade empresarial ou através de outros mecanismos estabelecidos.

Reconhecendo a importidncia da responsabilizacdo e que as preocupa¢des e reclamacgbes das
Comunidades Afetadas devem ser tratadas de maneira justa, objetiva e construtiva, foi estabelecido um
mecanismo por meio do Assessor/Provedor para a Conformidade (APC) para permitir que os individuos e
comunidades afetados pelas atividades empresariais apoiadas pela IFC apresentem as suas preocupacées
a uma autoridade de supervisao independente.

O APC é independente da gestdo da IFC e reporta diretamente ao Presidente do Grupo Banco Mundial. O
ACP responde as reclamacgdes das pessoas afetadas pelas atividades empresariais apoiadas pela IFC, com
o objetivo de melhorar os resultados ambientais e sociais no terreno e promover uma maior
responsabilizagao publica da IFC. O APC trabalha para resolver as reclamagdes utilizando uma abordagem
flexivel de resolugdo de problemas através do seu departamento de resolu¢do de litigios. Através do seu
departamento de conformidade, o APC supervisiona as auditorias feitas, ao nivel do projeto, ao
desempenho ambiental e social da IFC, de acordo com as diretrizes operacionais do APC.

As reclamacgdes podem dizer respeito a qualquer aspeto das atividades empresariais apoiadas pela IFC que
estejam dentro do mandato do ACP. As reclamagbes podem ser feitas por qualquer individuo, grupo,
comunidade, entidade ou outra parte afetada ou suscetivel de ser afetada pelos impactos ambientais ou
sociais de uma atividade empresarial financiada pela IFC.

O texto completo da Politica do APC pode ser consultado através deste link:
https://www.ifc.org/en/about/accountability/cao-policy-consultation
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Anexo 1. Principais documentos de referéncia

Envolvimento das partes interessadas IFC (2007): Manual de boas praticas para empresas que
desenvolvem atividades em mercados emergentes Envolvimento das partes interessadas: A Good
Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets (ifc.org)

Quadro de Sustentabilidade da IFC (2012) - https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-
sustainability-framework.pdf

Nota sobre boas praticas IFC (2017): Gerir o desempenho ambiental e social dos empreiteiros -
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/p-gpn-escontractormanagement.pdf

Manual de boas praticas IFC (2017): Utilizagdo de forcas de seguranca: Avaliar e gerir os riscos e os
impactos - https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/p-handbook-securityforces-2017.pdf

IFC e a Responsabilizagdo Social Internacional (SAI) (2007) Medir e melhorar o desempenho das suas
normas laborais. Manual para a Norma de Desempenho 2 - Mao-de-obra de condi¢des laborais -
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/sai-ifc-laborhandbook.pdf

Manual de Boas Praticas - Aquisicio de terras e relocalizagdo involuntaria (IFC 2013) -
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-handbook-for-land-acquisition-and-involuntary-
resettlement.pdf

Nota de boas praticas sobre como lidar com as queixas e reclamag¢des das comunidades afetadas pelos
projetos - (IFC (2009) https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-grievance-mechanisms.pdf.

Politica do Mecanismo Independente de Responsabilizagdo (APC) da IFC/MIGA (2021) -
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-
policy.pdf
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