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1 IFC के स्थायित्व फे़्रमवकक  और इस ESMF में उल्लिल्लित अन्य संबंयित दस्तावेज  ंसे संबंयित टेक्स्ट IFC द्वारा प्रकायित सावकजयिक 

रूप से उपलब्ध स्र त  ंसे यलिा गिा है और इि दस्तावेज  ंके पूर्क सेट तक पहुँचिे के यलए िे िहाुँ Policies and Standards 

(ifc.org) पर यमल सकते हैं । फैयसयलटी के E&S प्रबंिि फे़्रमवकक  के अर्क में संदेह के मामले में इसका अंगे्रजी संस्करर् अन्य 

अिुवायदत संस्करर्  ंसे अग्रता लेगा। कृपिा ध्याि दें  यक वास्तव में IFC की प्रकायित िीयतिाुँ अग्रता लेंगी, क् यंक िह यसफक  एक 

सारांि है। 

https://www.stop-winlock.ru/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/policies-and-standards
https://www.stop-winlock.ru/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/policies-and-standards
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I. भूयमका 
 

इस दस्तावेज में पिाकवरर् और सामायजक (E&S) प्रबंिि फे़्रमवकक  (ESMF) का वर्कि यकिा गिा है, यजसका GCF-IFC 

से्कयलंग रेयजयलएंट वाटर इंफ़्रास्ट्र क्चर फैयसयलटी (फैयसयलटी) के तहत पालि यकिा जाएगा। ESMF में IFC के स्थायित्व 

फे़्रमवकक , मौजूदा पिाकवरर् और सामायजक प्रबंिि िीयति  ंऔर कािक-यवयििाुँ के प्रमुि पहलुओ ंका यसंहावल कि यदिा 

गिा है, ज  पररि जिा स्तर की उयचत जाुँच-पड़ताल, पिाकवरर् और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंकी पहचाि, IFC 

के यिष्पादि मािक  ं(PSs) के अिुसार यकसी संभायवत अंतराल के यलए आकलि, और प्रते्यक पररि जिा स्तर इकाई 

द्वारा कािाकल्लन्वत पररि जिाओ ंकी यिगरािी और पिकवेक्षर् का मागकदिकि करेगा ज  फैयसयलटी की आि से लाभ लेते हैं। 

 

A. फैयसयलटी का ओवरवू्य 
 

िह फैयसयलटी जल की कमी क  दूर करिे, जलवािु पररवतकि के प्रभाव  ंके यलए जल अवसंरचिा के लचीलेपि क  बढािे 

और GHG उत्सजकि क  कम करिे के यलए लचीली जल अवसंरचिा (RWI) यवकयसत करिे के यलए प्र ग्राम संबंिी 

दृष्टिकोण है। िह दृष्टिकोण जलवािु प्रभाव की यदिा में जल और स्विता अवसंरचिा क  मूल्यवाि िए पररसंपयि वगक 

में बदलिे के यलए पररि जिाओ ंका समर्कि करेगा। इसका उदे्दश्य लयक्षत देि  ंकी अिुकूलि और िमि ि जिाओ ंके 

सार् संरेल्लित RWI पररि जिाओ ंमें लागत-प्रयतस्पिी और स्थािी सावकजयिक और यिजी यिवेि क  बढािा और UN SDGs 

3, 6, 7, 13, 14 और 17 में सयिि रूप से ि गदाि करिा है। RWI में यिवेि करिे से िए व्यापार मॉडल की व्यवहािकता 

का प्रदिकि करिे का अवसर यमलेगा, ज  उच्च से्कलेयबयलटी और प्रयतकृयत की संभाविा के सार् यिजी पंूजी क  आकयषकत 

करेगा।  

इस फैयसयलटी के यलए सांकेयतक लयक्षत देि अंग ला, अजरबैजाि, बांग्लादेि, ब्राजील, क टे डी आइवर, यमस्र, गैबॉि, 

भारत, इंड िेयििा, म रक्क , पायकस्ताि, सयबकिा, और उज़्बेयकस्ताि।  

प्र ग्राम की गयतयवयििाुँ द  घटक  ंके तहत ह गंी: 

1. िावकजलनर् लनजी िाझेदारी (PPP) ििंरर्ना िुलवधा: िह सुयविा अिुदाि है, ज  पररि जिा की तैिारी और 

पररभाषा गयतयवयिि ,ं लेिदेि सलाहकार गयतयवयिि  ंका समर्कि करेगी और ज्ञाि हस्तांतरर्, अंतर्दकयष्टिाुँ साझा 

करिे, सवोिम प्रर्ाओ ंऔर सीिे गए पाठ  ंक  सुयविाजिक बिाएगा। इससे व्यवल्लस्थत पररि जिा तैिार करिे 

और सलाहकार समर्कि क  सक्षम यकिा जा सकेगा, यजससे यिजी के्षत्र की भागीदारी के सार् बाजार में अयिक 

पररि जिाएुँ  लािे में मदद यमलेगी। िह पररि जिा की तैिारी के यलए सावकजयिक िि की कमी और बडे़ से्कल 

पर जल पररि जिाओ ंकी ि जिा बिािे और तैिार करिे के यलए अपिाकप्त क्षमता जैसी प्रमुि बािाओ ंपर 

कारकवाई करिे में सहािता करेगा। 

 

2. लमलित लवत्त िुलवधा: िह सुयविा ऋर् है, यजसे पात्र जल पररि जिाओ ंके यलए सावकजयिक और यिजी के्षत्र की 

संस्थाओ ंमें यिि यजत यकिा जा सकता है और िह महत्वपूर्क व्यवहािकता अंतराल और अन्य संबंयित चुिौयति  ं

क  समाप्त करिे में मदद करेगा। 

फैयसयलटी द्वारा समयर्कत पररि जिाओ ंके प्रकार में िायमल ह गें: 



1. पारिंपररर् ज  ििंिाधन: र् क जल आपूयतक, पंयपंग से्ट्िि, वाहि पाइप, जल उपचार संिंत्र, यवतरर् प्रर्ाली, 

आयद। 

2. अपलिष्ट ज  उपर्ार: सीवेज िेटवकक , अपयिष्ट जल उपचार संिंत्र का यिमाकर्/पुिवाकस, आयद। 

3. अपरिंपरागत ज  ििंिाधन: अपयिष्ट जल का पुिः  उपि ग, अलवर्ीकरर्, आयद। 

4. ग़ैर-राजस्व ज  (NRW) में र्मी: भौयतक और वायर्ल्लिक हायि में कमी से संबंयित पररि जिाएुँ ।  

II. सुयविा के तहत E&S ज ल्लिम प्रबंिि दृष्टिकोण 
 

ESMF, IFC के ससे्ट्िेयबयलटी फे़्रमवकक  से बिा ह गा, यजसमें (a) पिाकवरर् और सामायजक स्थायित्व पर िीयत, (b) आठ 

यिष्पादि मािक, (c) सूचिा िीयत तक पहुँच (AIP); IFC द्वारा अपिे ग्राहक  ंक  अपिी E&S िीयति  ंके संबंि में सहािता 

करिे के यलए तैिार यकए गए संबंयित मागकदिकि ि ट्स, अिी प्रर्ा ि ट्स और अन्य सामग्री; यवश्व बैंक समूह (WBG) 

पिाकवरर्, स्वास्थ्य और सुरक्षा (EHS) यदिायिदेि; CAO िीयत; और अन्य संबंयित दस्तावेज िायमल हैं (अिुलग्नक 1 देिें)।  

ESMF का उदे्दश्य फैयसयलटी द्वारा यवि-प यषत पररि जिाओ ंसे उत्पन्न ह िे वाले पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम  ं

और प्रभाव  ंका आकलन और िमि करिा है।  

IFC का स्थायित्व फे़्रमवकक  स्थािी यवकास के यलए कॉपोरेिि की रर्िीयतक प्रयतबद्धता क  दिाकता है, और िह ज ल्लिम 

प्रबंिि के यलए IFC के दृष्टिकोण का अयभन्न अंग है। स्थायित्व फे़्रमवकक  में पिाकवरर् और सामायजक स्थायित्व पर IFC की 

िीयत और यिष्पादि मािक ,ं और IFC की सूचिा िीयत तक पहुँच िायमल है। पिाकवरर् और सामायजक स्थायित्व पर िीयत 

में IFC की प्रयतबद्धताओ,ं भूयमकाओ,ं और पिाकवरर्ीि और सामायजक स्थायित्व से संबंयित दायित्व  ंका वर्कि है। IFC 

की सूचिा िीयत तक पहुँच IFC की संचालि में पारदयिकता और सुिासि के प्रयत प्रयतबद्धता क  दिाकती है, और अपिे 

यिवेि और सलाहकार सेवाओ ंके बारे में कॉपोरेिि के संस्थागत प्रकटीकरर् दायित्व  ंक  रेिांयकत करती है। यिष्पादि 

मािक  ंक  ग्राहक  ंकी ओर यिदेयित यकिा जाता है, ज  ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंकी पहचाि करिे के तरीके पर मागकदिकि 

प्रदाि करते हैं, और इन्हें स्थािी तरीके से व्यापार करिे के तरीके के रूप में ज ल्लिम और प्रभाव  ंसे बचिे, इिका िमि 

करिे, और प्रबंयित करिे में मदद करिे के यलए यडजाइि यकिा गिा है, यजसमें पररि जिा-स्तर की गयतयवयिि  ंके संबंि 

में यहतिारक संलग्नता और ग्राहक के प्रकटीकरर् दायित्व िायमल हैं। IFC अपिे समग्र यवकास उदे्दश्य  ंक  प्राप्त करिे 

के यलए कॉपोरेिि की व्यापाररक गयतयवयिि  ंक  यिदेयित करिे के यलए अन्य रर्िीयति ,ं िीयति ,ं और पहल  ंके सार् 

स्थायित्व फे़्रमवकक  का उपि ग करता है।2 

यविेष रूप से, यिष्पादि मािक IFC यिवेि और सलाहकार ग्राहक  ंक  ज ल्लिम और पररर्ाम-आिाररत दृष्टिकोण के 

माध्यम से अपिे पिाकवरर् और सामायजक यिष्पादि का प्रबंिि और सुिार करिे में मदद करिे के यलए है। वांयित 

पररर्ाम  ंक  प्रते्यक यिष्पादि मािक के उदे्दश्य  ंमें वयर्कत यकिा गिा है, और इसके बाद ग्राहक  ंक  इि पररर्ाम  ंक  

उि सािि  ंके माध्यम से प्राप्त करिे में मदद करिे के यलए यवयिष्ट आवश्यकताओ ंका वर्कि यकिा गिा है, ज  

गयतयवयि की प्रकृयत और से्कल के यलए उपिुक्त हैं और पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर/िा प्रभाव  ंके स्तर 

के अिुरूप हैं। इि आवश्यकताओ ंके कें द्र में कें द्रीि कयमकि ,ं समुदाि ,ं और पिाकवरर् पर प्रयतकूल प्रभाव  ंका 

अिुमाि लगािे और उिसे बचिे, िा जहाुँ बचिा संभव िही ंहै, उसे नू्यितम करिे, और जहाुँ अवयिष्ट प्रभाव रहते हैं, 

वहाुँ ज ल्लिम और प्रभाव  ंके यलए क्षयतपूयतक/ऑफसेट के यलए िमि पदािुिम का अिुप्रि ग है, जैसा उपिुक्त ह । 3 

सहमयत की सलाहकार गयतयवयि के दािरे में, सभी सलाह और प्रयिक्षर् यिष्पादि मािक  ंके अिुरूप ह गें।  
 

 
2 IFC स्थायित्व फे़्रमवकक  (worldbank.org) 
3 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012 

https://documents.stop-winlock.ru/en/publication/documents-reports/documentdetail/778511468169464169/ifc-sustainability-framework
https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012


जबयक इस दस्तावेज में ESMF के यवयभन्न िंड  ंके सारांि प्रदाि यकए गए हैं, लेयकि IFC पररि जिाओ ंपर लागू पूरी 

िीयति  ंऔर मािक  ंक  यििाकररत करिे के यलए इसके घटक भाग  ंके पूर्क टेक्स्ट और संबंयित दस्तावेज  ंका संदभक यलिा 

जािा चायहए। कृपिा इन्हें Policies and Standards (ifc.org) पर देिें 

इसके अलावा, चूुँयक िह बह-देि, बह-वषीि प्र ग्राम है, इसयलए यवयिष्ट पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम और प्रभाव 

केवल तभी पता चलेंगे, जब प्रते्यक घटक के तहत पररि जिाएुँ  चुिी जाएुँ गी। मगर, IFC के यवसृ्तत और मजबूत E&S 

उयचत जाुँच-पड़ताल और पिकवेक्षर् कािक-यवयििाुँ मौजूद हैं, यजन्हें पररि जिा यवयिष्ट पिाकवरर्ीि और सामायजक 

ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंऔर संबंयित िमि उपाि  ंका आकलन करिे के यलए लागू यकिा जाएगा, यजसमें ज ल्लिम, प्रभाव 

और िमि से संबंयित यलंग अंतर पर यवचार करिा िायमल है। उयचत जाुँच-पड़ताल चरर् के दौराि पररि जिा स्तर के 

पिाकवरर् और सामायजक ज ल्लिम और प्रभाव  ंकी पहचाि की जाएगी और यिवेि काल के दौराि उिकी यिगरािी की 

जाएगी।  

 

A. पिाकवरर् और सामायजक स्थायित्व पर IFC की िीयत4  
 
 

IFC की स्थायित्व प्रयतबद्धताओ,ं भूयमकाओ ंऔर दायित्व ,ं साझेदार  ंके सार् सहि ग और अयभिासि और प्रकटीकरर् 

पर यवयिष्ट पहल का वर्कि करता है।  
 

इस िीयत के अलावा, IFC अपिे कमकचाररि  ंऔर ग्राहक  ंकी सहािता करिे के यलए अन्य सामग्री क  संदयभकत करता है, 

यजिमें िायमल हैं: 
 

• IFC की सूचिा िीयत तक पहुँच, यजसमें सूचिा के प्रकटीकरर् के यलए IFC की संस्थागत आवश्यकताओ ंका 

यववरर् यदिा गिा है; 

• IFC के यिष्पादि मािक; 

• IFC के यिष्पादि मािक  ंके मागकदिकि ि ट्स, ज  यिष्पादि मािक  ंके सार् आिे वाले दस्तावेज हैं, ज  यिष्पादि 

मािक  ं में यियहत आवश्यकताओ ं (संदभक सामग्री सयहत) और सार् ही व्यापाररक यिष्पादि और यवकास 

पररर्ाम  ंमें सुिार के यलए अिी स्थायित्व प्रर्ाओ ंपर सहािक मागकदिकि प्रदाि करते हैं; 

• यिष्पादि मािक के अिुरूप के्षत्र और उद्य ग प्रर्ाओ ंऔर यिष्पादि स्तर पर यवश्व बैंक समूह के पिाकवरर्, 

स्वास्थ्य और सुरक्षा यदिायिदेि; और 

• अिी प्रर्ा ि ट्स, हैंडबुक्स, और अन्य सामग्री, ज  GIIP के उदाहरर् और इि प्रर्ाओ ं के बारे में संदभक 

जािकारी प्रदाि करती है। 
 

B. IFC यिष्पादि मािक (2012) 

िे यिष्पादि मािक IFC यिवेि और सलाहकार ग्राहक  ंक  ज ल्लिम और पररर्ाम-आिाररत दृष्टिकोण के माध्यम से अपिे 

पिाकवरर् और सामायजक यिष्पादि का प्रबंिि और सुिार करिे में मदद करते हैं। वांयित पररर्ाम  ंक  प्रते्यक यिष्पादि 

मािक के उदे्दश्य  ंमें वयर्कत यकिा गिा है, और इसके बाद ग्राहक  ंक  इि पररर्ाम  ंक  उि सािि  ंके माध्यम से प्राप्त 

करिे में मदद करिे के यलए यवयिष्ट आवश्यकताओ ंका वर्कि यकिा गिा है, ज  गयतयवयि की प्रकृयत और से्कल के यलए 

उपिुक्त हैं और पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर/िा प्रभाव  ंके स्तर के अिुरूप हैं। इि आवश्यकताओ ंके 

कें द्र में कें द्रीि कयमकि ,ं समुदाि ,ं और पिाकवरर् पर प्रयतकूल प्रभाव  ंका अिुमाि लगािे और उिसे बचिे, िा जहाुँ बचिा 

 
4 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012 

https://www.stop-winlock.ru/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/policies-and-standards
https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012


संभव िही ंहै, उसे नू्यितम करिे, और जहाुँ अवयिष्ट प्रभाव रहते हैं, वहाुँ ज ल्लिम और प्रभाव  ंके यलए क्षयतपूयतक/ऑफसेट 

के यलए िमि पदािुिम का अिुप्रि ग है, जैसा उपिुक्त ह । IFC का माििा है यक यिष्पादि मािक ठ स आिार भी 

प्रदाि करते हैं, यजस पर ग्राहक अपिे संचालि का समग्र स्थायित्व बढा सकते हैं, अपिे व्यापार क  बढािे के यलए िए 

अवसर  ंकी पहचाि कर सकते हैं, और बाजार-स्थल में अपिे प्रयतस्पिी लाभ का यिमाकर् कर सकते हैं। जबयक यिष्पादि 

मािक  ंके अिुरूप तरीके से पिाकवरर् और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंका प्रबंिि करिा ग्राहक का दायित्व है, 

IFC अपिी उयचत जाुँच-पड़ताल, यिगरािी, और पिकवेक्षर् प्रिास  ंके माध्यम से िह सुयियित करिा चाहता है यक यजि 

व्यापाररक गयतयवयिि  ंका िह यवि-प षर् करता है, उन्हें यिष्पादि मािक  ंकी आवश्यकताओ ंके अिुसार कािाकल्लन्वत 

यकिा जाता है। पररर्ामस्वरूप, प्रस्तायवत व्यापाररक गयतयवयि की IFC की पिाकवरर् और सामायजक उयचत जाुँच-

पड़ताल का पररर्ाम इसकी स्वीकृयत प्रयििा में महत्वपूर्क कारक है, और िह IFC यवि-प षर् के पिाकवरर् और 

सामायजक ल्लस्थयति  ंके दािरे का यििाकरर् करेगा। इस िीयत पर कािम रहकर, IFC (i) अपिी कारकवाइि  ंऔर यिर्कि 

लेिे की अिुमाि-क्षमता, पारदयिकता, और जवाबदेही क  बढािा चाहता है; (ii) ग्राहक  ं क  अपिे पिाकवरर्ीि और 

सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंका प्रबंिि करिे और उिके यिष्पादि में सुिार करिे में मदद करिा चाहता है; और 

(iii) जमीि पर सकारात्मक यवकास पररर्ाम  ंक  बढािा चाहता है।5 

सार् यमलकर, आठ यिष्पादि मािक वे मािक स्थायपत करते हैं, यजन्हें ग्राहक IFC द्वारा यिवेि के समूचे काल में पूरा 

करिा ह ता है:  

1. लनष्पादन मानर् 1: पर्ाकवरणीर् और िामालजर् जोखिमो िं और 

प्रभावो िं र्ा आकलन और प्रबिंधन  

लनष्पादन मानर् 1 उि सभी पररि जिाओ ंपर लागू ह ता है, यजिमें पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम और प्रभाव 

ह ते हैं। पररि जिा की पररल्लस्थयति  ंके आिार पर, अन्य यिष्पादि मािक भी लागू ह  सकते हैं। यिष्पादि मािक  ंक  

आवश्यकता के अिुसार एक सार् पढा और परस्पर-संदयभकत यकिा जािा चायहए। प्रते्यक यिष्पादि मािक का 

आवश्यकता अिुभाग पररि जिा के तहत यवि-प यषत सभी गयतयवयिि  ंपर लागू ह ता है, जब तक प्रते्यक अिुिेद में 

वयर्कत यवयिष्ट सीमाओ ंमें अन्यर्ा उिेि िही ं यकिा जाता। ग्राहक  ंक  अपिी सभी पररि जिा गयतयवयिि  ंके यलए 

यिष्पादि मािक 1 के तहत यवकयसत ESMS लागू करिे के यलए प्र त्सायहत यकिा जाता है, चाहे यवि-प षर् स्र त क ई भी 

ह । जलवािु पररवतकि, यलंग, मािवायिकार, और जल जैसे कई परस्पर-यमयश्रत यवषि  ं पर कई यिष्पादि मािक  ंमें 

िायमल यकिा गिा है। 

यिष्पादि मािक 1 (i) पिाकवरर्ीि और सामायजक प्रभाव ,ं ज ल्लिम ,ं और पररि जिाओ ंके अवसर  ंकी पहचाि करिे 

के यलए एकीकृत आकलि; (ii) पररि जिा से संबंयित जािकारी के प्रकटीकरर् और उि मामल  ंपर स्थािीि समुदाि  ं

के सार् परामिक के माध्यम से प्रभावी सामुदायिक संलग्नता, ज  सीिे उन्हें प्रभायवत करते हैं; और (iii) समूचे पररि जिा 

काल में पिाकवरर् और सामायजक यिष्पादि के ग्राहक के प्रबंिि के महत्व क  स्थायपत करता है। यिष्पादि मािक 1 उि 

सभी पररि जिाओ ंपर लागू ह ता है, यजिमें पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम और प्रभाव ह ते हैं। पररि जिा की 

पररल्लस्थयति  ंके आिार पर, अन्य यिष्पादि मािक भी लागू ह  सकते हैं। यिष्पादि मािक  ंके तहत आवश्यकताओ ंक  

पूरा करिे के अलावा, ग्राहक  ंक  लागू राष्टर ीि कािूि का पालि करिा चायहए, यजसमें अंतराकष्टर ीि कािूि के तहत मेजबाि 

देि के दायित्व  ंक  लागू करिे वाले कािूि िायमल हैं। 
 

यिष्पादि मािक 1 समूचे पररि जिा काल में पिाकवरर् और सामायजक यिष्पादि के प्रबंिि के महत्व क  रेिांयकत करता 

है। प्रभावी पिाकवरर् और सामायजक प्रबंिि प्रर्ाली (ESMS) गयतिील और प्रबंिि द्वारा िुरू की गई और समयर्कत 

 
5 IFC स्थायित्व िीयत (2012) 



यिरंतर प्रयििा है, और इसमें ग्राहक, उसके कयमकि ,ं पररि जिा से सीिे स्थािीि समुदाि  ं (प्रभायवत समुदाि )ं और, 

जहाुँ उपिुक्त ह , अन्य यहतिारक  ंके बीच संलग्नता िायमल ह ती है। "ि जिा बिाएुँ , करें , जाुँच करें , और कारकवाई करें" 

की स्थायपत व्यापार प्रबंिि प्रयििा के तत्व  ंपर के आिार पर, ESMS सतत आिार पर संरयचत तरीके से पिाकवरर्ीि 

और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंके प्रबंिि के यलए पद्धयतगत दृष्टिकोण क  िायमल करता है। पररि जिा की प्रकृयत 

और से्कल के यलए उपिुक्त अिा ESMS ठ स और स्थािी पिाकवरर् और सामायजक यिष्पादि क  बढावा देता है, और 

बेहतर यविीि, सामायजक, और पिाकवरर्ीि पररर्ाम  ंकी ओर ले जा सकता है। 
 

PS 1 के उदे्दश्य हैं: (i) पररि जिा के पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंकी पहचाि और मूल्यांकि करिा; 

(ii) पूवाकिुमाि और बचिे के यलए िमि पदािुिम क  अपिािा, िा जहाुँ बचिा संभव िही ंहै, नू्यितम करिा, और, जहाुँ 

अवयिष्ट प्रभाव बिे रहते हैं, वहाुँ कयमकि ,ं प्रभायवत समुदाि ,ं और पिाकवरर् क  ज ल्लिम  ं और प्रभाव  ं के यलए 

क्षयतपूयतक/ऑफसेट करिा; (iii) प्रबंिि प्रर्ायलि  ंके प्रभावी उपि ग के माध्यम से ग्राहक  ंके बेहतर पिाकवरर्ीि और 

सामायजक यिष्पादि क  बढावा देिा; (iv) सुयियित करिा यक प्रभायवत समुदाि  ंकी यिकाित  ंऔर अन्य यहतिारक  ंसे 

बाहरी संचार का उयचत रूप से जवाब यदिा जाता है और प्रबंयित यकिा जाता है; (v) उि मुद्द  ंपर समूचे पररि जिा चि 

में प्रभायवत समुदाि  ंके सार् पिाकप्त संलग्नता के यलए सािि प्रदाि करिा और उन्हें बढावा देिा, ज  संभायवत रूप से 

उन्हें प्रभायवत कर सकते हैं और सुयियित करिा यक संबंयित पिाकवरर्ीि और सामायजक जािकारी का िुलासा और 

प्रसार यकिा जाता है।  
 

ग्राहक उि पिाकवरर्ीि और सामायजक उदे्दश्य  ंऔर यसद्धांत  ंक  पररभायषत करिे वाली व्यापक िीयत स्थायपत करेगा, 

ज  ठ स पिाकवरर् और सामायजक यिष्पादि क  प्राप्त करिे के यलए पररि जिा का मागकदिकि करते हैं। िह िीयत 

पिाकवरर् और सामायजक आकलि और प्रबंिि प्रयििा के यलए फे़्रमवकक  प्रदाि करती है, और यियदकष्ट करती है यक 

पररि जिा (िा व्यापाररक गयतयवयििाुँ, जैसा उपिुक्त ह ) उि न्याि-के्षत्र  ंके लागू कािूि  ंऔर यवयििम  ंका पालि करेगी, 

यजिमें इसे यकिा जा रहा है, यजसमें अंतराकष्टर ीि कािूि के तहत मेजबाि देि के दायित्व  ंक  लागू करिे वाले कािूि 

िायमल हैं।  
 
 

a) पररि जिा-स्तरीि यहतिारक संलग्नता6 

 

यहतिारक ऐसे व्यल्लक्त िा समूह ह ते हैं, ज  पररि जिा से प्रत्यक्ष िा अप्रत्यक्ष रूप से प्रभायवत ह ते हैं, और सार् ही वे 

यजिकी पररि जिा में रुयच ह  सकती है और/िा िा त  सकारात्मक िा िकारात्मक रूप से इसके पररर्ाम क  प्रभायवत 

करिे की क्षमता ह  सकती है। यहतिारक  ंमें स्थािीि रूप से प्रभायवत समुदाि िा व्यल्लक्त और उिके औपचाररक और 

अिौपचाररक प्रयतयियि, राष्टर ीि िा स्थािीि सरकारी अयिकारी, राजिेता, िायमकक िेता, यविेष यहत  ंवाले िागररक समाज 

संगठि और समूह, िैक्षयर्क समुदाि, िा अन्य व्यापार िायमल ह  सकते हैं। 
 

इि अलग-अलग व्यल्लक्ति  ंिा समूह  ंमें से प्रते्यक का पररि जिा िा यिवेि में यभन्न-यभन्न "यहत" ह  सकता है। उदाहरर् 

के यलए, ऐसे ल ग ह  सकते हैं, ज  पररि जिा के संभायवत पिाकवरर्ीि िा सामायजक प्रभाव  ंसे सीिे प्रभायवत ह ते हैं। 

अन्य ल ग पूरी तरह से अन्य देि के यिवासी ह  सकते हैं, लेयकि पररि जिा की कंपिी क  अपिी यचंताओ ंिा सुझाव  ं

क  संपे्रयषत करिा चाहते हैं। यिर ऐसे ल ग हैं, ज  पररि जिा पर बहत प्रभाव डाल सकते हैं, जैसे सरकारी यििामक, 

राजिीयतक िा िायमकक िेता, और स्थािीि समुदाि में सयिि अन्य ल ग। ऐसे यहतिारक भी हैं, ज  अपिे ज्ञाि िा कद के 

कारर्, पररि जिा में सकारात्मक ि गदाि कर सकते हैं, उदाहरर् के यलए, ररश्  ंकी मध्यस्थता में ईमािदार मध्यस्थ 

के रूप में काम करके। 

 
6  यववरर् के यलए यहतिारक संलग्नता देिें: उभरते बाजार  ं में व्यापार करिे वाली कंपयिि  ं के यलए अिी प्रर्ा हैंडबुक 

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-stakeholderengagement1.pdf परउपलब्ध है  
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यहतिारक संलग्नता व्यापक िब्द है, यजसमें पररि जिा काल पर कई गयतयवयिि  ंऔर इंटरेक्शि िायमल हैं। इन्हें आठ 

घटक  ंमें यवभायजत यकिा जा सकता है: 
 

■ यहतिारक पहचाि और यवशे्लषर् 

■ सूचिा प्रकटीकरर् 

■ यहतिारक परामिक 

■ समझौते और साझेदाररिाुँ 

■ यिकाित प्रबंिि 

■ पररि जिा यिगरािी में यहतिारक की भागीदारी 

■ यहतिारक  ंके यलए ररप यटिंग 

■ प्रबंिि प्रकािक 
 

b) पररि जिा-स्तरीि यिकाित तंत्र7 

 

यिकाित तंत्र सामायजक और पिाकवरर्ीि स्थायित्व पर िीयत और यिष्पादि मािक  ंके तहत ग्राहक  ंद्वारा सामुदायिक 

संलग्नता से संबंयित आवश्यकताओ ंके यलए IFC के दृष्टिकोण का महत्वपूर्क यहस्सा हैं। जहाुँ िह अिुमाि लगािा जाता है 

यक िई पररि जिा िा कंपिी के मौजूदा संचालि में आसपास के समुदाि  ंपर सतत ज ल्लिम और प्रयतकूल प्रभाव िायमल 

ह गें, ग्राहक क  ग्राहक के पिाकवरर्ीि और सामायजक यिष्पादि के बारे में प्रभायवत समुदाि  ंकी यचंताओ ंऔर यिकाित  ं

क  प्राप्त करिे और उिके समािाि में सुयविा देिे के यलए यिकाित तंत्र स्थायपत करिे की आवश्यकता ह गी। यिकाित 

तंत्र क  पररि जिा के ज ल्लिम  ंऔर प्रयतकूल प्रभाव  ंके यलए बढािा जािा चायहए, यचंताओ ंपर तुरंत कारकवाई करिी 

चायहए, समझिे ि ग्य और पारदिी प्रयििा का उपि ग करिा चायहए ज  सांसृ्कयतक रूप से उपिुक्त ह  और प्रभायवत 

समुदाि  ंके सभी वगों के यलए सुलभ ह , और ऐसा समुदाि  ंके यलए यबिा यकसी कीमत पर और यबिा प्रयति ि के करिा 

चायहए। तंत्र क  न्यायिक और प्रिासयिक उपाि  ंतक पहुँच क  बायित िही ंकरिा चायहए। अपिी सामुदायिक संलग्नता 

प्रयििा (PS 1, अिुिेद 23) के दौराि ग्राहक प्रभायवत समुदाि  ंक  तंत्र के बारे में सूयचत करेगा।  
 

यिकाित तंत्र क  IFC के यिष्पादि मािक  ंद्वारा कवर यकए गए अयिकांि सामुदायिक मुद्द  ंसे यिपटिे में सक्षम ह िा 

चायहए। प्रभायवत समुदाि  ंके संबंि में यिकाित तंत्र आवश्यकताओ ंक  सुरक्षा कयमकि  ं (PS 4, अिुिेद 13), भूयम 

अयिग्रहर् (PS 5, अिुिेद 10), और देिीि ल ग  ंपर प्रयतकूल प्रभाव (PS 7, अिुिेद 9) के संबंि में स्पष्ट रूप से बतािा 

गिा है। अयतररक्त मागकदिकि संबंयित मागकदिकि ि ट्स में प्रदाि यकिा गिा है। IFC ग्राहक कंपयिि  ंक  पररि जिा के 

ज ल्लिम  ंऔर प्रयतकूल प्रभाव  ंकी सीमा के अिुसार तंत्र क  यडजाइि करिे के यलए कहा जाएगा। समुदाि  ंपर प्रभाव  ं

का मूल्यांकि पररि जिा के यलए सामायजक और पिाकवरर्ीि आकलि के भीतर यकिा जाता है। 
 

इस आकलि के पररर्ाम  ंके आिार पर, IFC के पररि जिा प्राि जक  ंक  अपिे सामायजक और पिाकवरर् प्रबंिि और 

सामुदायिक संलग्नता क  यवकयसत करिे िा सुिारिे, और अपिी कािक ि जिाओ ंमें उयचत कदम िायमल करिे की 

आवश्यकता ह  सकती है। तर्ायप, आकलि प्रयििा के दौराि पररि जिा काल से उत्पन्न ह िे वाले सभी मुद्द  ंका अिुमाि 

और पूवाकयिकृत िही ंयकिा जा सकता। जबयक व्यापक सामायजक और पिाकवरर्ीि आकलि भयवष्य में यिकाित  ंकी 

संभाविा और मात्रा क  कम करिे के यलए काम कर सकता है, लेयकि सामुदायिक यिकाित  ंपर कारकवाई करिे के यलए 

तंत्र की आवश्यकता हमेिा मौजूद रहेगी। IFC यिकाित प्रबंिि क  सभी ग्राहक  ंके यलए यहतिारक संलग्नता के सं्तभ  ं

में से एक के रूप में देिता है। यिकाित तंत्र सूयचत और पूरक करते हैं, लेयकि यहतिारक संलग्नता के अन्य रूप  ंक  

 
7 अयिक जािकारी के यलए पररि जिा से प्रभायवत समुदाि  ंकी यिकाित  ंके समािाि के बारे में अिी प्रर्ा ि ट देिें  

िह https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-grievance-mechanisms.pdf पर उपलब्ध है। 
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प्रयतस्थायपत िही ंकरते। यहतिारक  ंकी साझेदारी में यहतिारक पहचाि और यवशे्लषर्, सूचिा प्रकटीकरर्, यहतिारक 

परामिक, म लभाव और साझेदाररिाुँ, पररि जिा यिगरािी में यहतिारक की साझेदारी और यहतिारक  ंक  ररप टक करिा 

भी िायमल ह ता है। 
 

यिष्पादि मािक 1 और इसके संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके पूर्क टेक्स्ट तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँच 

जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1  

2. लनष्पादन मानर् 2: िम और र्ार्क र्ी खिलतर्ााँ  

लनष्पादन मानर् 2 िह स्वीकार करता है यक र जगार सृजि और आि सृजि के माध्यम से आयर्कक यवकास की ि ज 

के सार् कयमकि  ंके मौयलक अयिकार  ंकी रक्षा भी ह िी चायहए । यकसी व्यापार के यलए, कािकबल मूल्यवाि संपयि ह ता 

है, और ठ स कमी-प्रबंिि संबंि कंपिी के स्थायित्व में महत्वपूर्क घटक ह ता है। ठ स कमी-प्रबंिि संबंि स्थायपत करिे 

और उसे बढावा देिे में यविलता कमी प्रयतबद्धता और प्रयतिारर् क  कमज र कर सकती है, और पररि जिा क  ितरे 

में डाल सकती है। इसके यवपरीत, रचिात्मक कमी-प्रबंिि संबंि के माध्यम से, और कयमकि  ंके सार् यिष्पक्ष व्यवहार 

करके और उन्हें सुरयक्षत और स्वास्थ्यप्रद कामकाजी पररल्लस्थयतिाुँ प्रदाि करके, जैसे उिके संचालि की कुिलता और 

उत्पादकता में वृल्लद्ध करके, ग्राहक ठ स लाभ बिा सकते हैं। इस यिष्पादि मािक में यििाकररत आवश्यकताओ ं क  

आंयिक रूप से कई अंतरराष्टर ीि समझौत  ंऔर सािि  ंद्वारा यिदेयित यकिा गिा है, यजिमें अंतराकष्टर ीि श्रम संगठि (ILO) 

और संिुक्त राष्टर  (UN) िायमल हैं। PS 2 के उदे्दश्य हैं: (i) कयमकि  ंके सार् यिष्पक्ष व्यवहार, गैर-भेदभाव, और समाि 

अवसर क  बढावा देिा। (ii) कमी-प्रबंिि संबंि स्थायपत करिा, बिाए रििा, और उिमें सुिार करिा। (iii) राष्टर ीि 

र जगार और श्रम कािूि  ंके अिुपालि क  बढावा देिा। (iv) कयमकि  ंकी रक्षा करिा, यजिमें बचे्च, प्रवासी कमी, तृतीि 

पक्ष द्वारा यिि यजत कमी, और ग्राहक की आपूयतक शंिला में कयमकि  ंजैसी कमज र शे्रयर्िाुँ िायमल हैं। (iv) सुरयक्षत और 

स्वास्थ्यप्रद कामकाजी ल्लस्थयति ,ं और कयमकि  ंके स्वास्थ्य क  बढावा देिा। (v) बलात श्रम के उपि ग से बचिा। 
 

यिष्पादि मािक 2 और इसके संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके पूर्क टेक्स्ट तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँच 

जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-2 

3. लनष्पादन मानर् 3: ििंिाधन रु्ि ता और प्रदूषण र्ी रोर्थाम  

लनष्पादन मानर् 3 स्वीकार करता है यक बढी हई आयर्कक गयतयवयि और िहरीकरर् अकसर वािु, जल और भूयम के 

यलए प्रदूषर् के स्तर में वृल्लद्ध करते हैं, और पररयमत संसािि  ंका इस तरह से उपभ ग करते हैं, ज  स्थािीि, के्षत्रीि, और 

वैयश्वक स्तर पर ल ग  ंऔर पिाकवरर् क  ितरे में डाल सकता है। इस बारे में बढती वैयश्वक सहमयत भी है यक ग्रीिहाउस 

गैस  ं(GHG) की वतकमाि और अिुमायित वािुमंडलीि सांद्रता सावकजयिक स्वास्थ्य और वतकमाि और भयवष्य की पीयढि  ं

के कल्यार् के यलए ितरा है। सार् ही, अयिक कुिल और प्रभावी संसािि उपि ग और प्रदूषर् की र कर्ाम और GHG 

उत्सजकि से बचाव और िमि प्रौद्य यगयकिाुँ और प्रर्ाएुँ  वसु्ततः  दुयििा के लगभग सभी यहस्स  ंमें अयिक सुलभ और प्राप्य 

ह  गई हैं। िे अकसर गुर्विा िा उत्पादकता क  बढािे के यलए उपि ग की जािे वाली समाि यिरंतर सुिार पद्धयति  ं

के माध्यम से लागू की जाती हैं, ज  आम तौर पर अयिकांि औद्य यगक, कृयष, और सेवा के्षत्र की कंपयिि  ंक  भली-भाुँयत 

ज्ञात हैं। िह यिष्पादि मािक अंतरराष्टर ीि स्तर पर प्रसाररत प्रौद्य यगयकि  ंऔर प्रर्ाओ ंके अिुरूप संसािि कुिलता 

और प्रदूषर् की र कर्ाम और यििंत्रर् के यलए पररि जिा-स्तर के दृष्टिकोण क  रेिांयकत करता है। इसके अलावा, िह 

यिष्पादि मािक यिजी के्षत्र की कंपयिि  ंकी पररि जिा के संदभक में संभव उपि ग की सीमा तक ऐसी प्रौद्य यगयकि  ंऔर 

प्रर्ाओ ंक  अपिािे की क्षमता क  बढावा देता है, ज  वायर्ल्लिक रूप से उपलब्ध कौिल और संसािि  ंपर यिभकर करती 

हैं। 
 

https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
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PS 3 के उदे्दश्य हैं: (i) पररि जिा गयतयवयिि  ंसे प्रदूषर् से बचिे िा उसे नू्यितम करके मािव स्वास्थ्य और पिाकवरर् 

पर प्रयतकूल प्रभाव  ंसे बचिा िा उसे नू्यितम करिा। (ii) ऊजाक और जल सयहत, संसािि  ंके अयिक स्थािी उपि ग क  

बढावा देिा। (iii) पररि जिा से संबंयित GHG उत्सजकि क  कम करिा। 
 

यिष्पादि मािक 3 और इसके संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके पूर्क टेक्स्ट तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँच 

जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-3 

4. लनष्पादन मानर् 4: िामुदालर्र् स्वास्थ्य, िुरक्षा, और िुरक्षा  

लनष्पादन मानर् 4 स्वीकार करता है यक पररि जिा की गयतयवयििाुँ, उपकरर्, और बुयििादी ढांचा ज ल्लिम और 

प्रभाव  ंके यलए सामुदायिक ज ल्लिम क  बढा सकते हैं। इसके अलावा, जलवािु पररवतकि से पहले ही प्रभायवत समुदाि  ं

क  भी पररि जिा गयतयवयिि  ंके कारर् प्रभाव  ंमें तेजी और/िा सघिता का अिुभव ह  सकता है। जिता के स्वास्थ्य, 

सुरक्षा और रक्षा क  बढावा देिे में सावकजयिक अयिकाररि  ंकी भूयमका क  स्वीकार करते हए, िह यिष्पादि मािक 

समुदाि के स्वास्थ्य, सुरक्षा और रक्षा के यलए ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंसे बचिे िा उन्हें नू्यितम करिे के यलए ग्राहक का 

दायित्व िायमल करता है, ज  पररि जिा से संबंयित ह  सकते हैं, यजसमें यविेष ध्याि कमज र समूह  ंपर ह ता है। 
 

संघषक और संघषक के बाद के के्षत्र  ंमें, इस यिष्पादि मािक में वयर्कत ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंका स्तर और अयिक ह  सकता 

है। पररि जिा यजस पहले ही संवेदििील स्थािीि ल्लस्थयत क  बढा सकती है और दुलकभ स्थािीि संसािि  ंपर दबाव बिा 

सकती है, उन्हें अिदेिा िही ंयकिा जािा चायहए, क् यंक इससे आगे संघषक ह  सकता है।  
 

PS 4 के उदे्दश्य हैं: (i) िेमी और गैर-िेमी द ि  ंपररल्लस्थयति  ंसे पररि जिा काल के दौराि प्रभायवत समुदाि के स्वास्थ्य 

और सुरक्षा पर प्रयतकूल प्रभाव  ंका अिुमाि लगािा और उिसे बचिा। (ii) िह सुयियित करिा यक कयमकि  ंऔर संपयि 

की सुरक्षा संबंयित मािवायिकार यसद्धांत  ंके अिुसार और इस तरह की जाती है, ज  प्रभायवत समुदाि  ंके यलए ज ल्लिम  ं

से बचाता है िा उसे नू्यितम करता है। 
 

यिष्पादि मािक 4 और इसके संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके पूर्क टेक्स्ट तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँच 

जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-4 

5. लनष्पादन मानर् 5: भूलम अलधग्रहण और अऩैखिर् पुनवाकि  

लनष्पादन मानर् 5 स्वीकार करता है यक पररि जिा से संबंयित भूयम अयिग्रहर् और भूयम उपि ग पर प्रयतबंि का इस 

भूयम का उपि ग करिे वाले समुदाि  ंऔर व्यल्लक्ति  ंपर प्रयतकूल प्रभाव ह  सकता है। पररि जिा से संबंयित भूयम 

अयिग्रहर् और/िा भूयम उपि ग पर प्रयतबंि के पररर्ामस्वरूप, अिैल्लिक पुिवाकस भौयतक यवस्थापि (आश्रि का 

स्थािांतरर् िा हायि) और आयर्कक यवस्थापि (संपयि िा संपयि तक पहुँच की हायि ज  आि स्र त  ंिा आजीयवका के अन्य 

सािि  ंकी हायि की ओर जाता है) द ि  ंक  संदयभकत करता है। पुिवाकस क  अिैल्लिक तब मािा जाता है, जब प्रभायवत 

व्यल्लक्ति  ंिा समुदाि  ंके पास भूयम अयिग्रहर् िा भूयम उपि ग पर प्रयतबंि से इिकार करिे का अयिकार िही ंह ता है, 

यजसके पररर्ामस्वरूप भौयतक िा आयर्कक यवस्थापि ह ता है। िह (i) कािूिी जब्ती िा भूयम के उपि ग पर अस्थािी िा 

स्थािी प्रयतबंि और (ii) म लभाव के यिपटाि, यजिमें यविेता के सार् म लभाव यविल ह िे पर िरीदार जब्ती कर सकता 

है िा भूयम उपि ग पर कािूिी प्रयतबंि लगा सकता है। 
 

जब तक ठीक से प्रबंयित िही ंयकिा जाता है, तब तक अिैल्लिक पुिवाकस के पररर्ामस्वरूप प्रभायवत समुदाि  ंऔर 

व्यल्लक्ति  ंके यलए दीघककायलक कयठिाई और गरीबी पैदा ह  सकती है, और सार् ही उि के्षत्र  ंमें पिाकवरर्ीि क्षयत और 

प्रयतकूल सामायजक-आयर्कक प्रभाव ह  सकते हैं, यजिके यलए उन्हें यवस्थायपत यकिा गिा है। इि कारर्  ंसे, अिैल्लिक 

पुिवाकस से बचा जािा चायहए। मगर, जहाुँ अिैल्लिक पुिवाकस से बचा िही ंजा सकता, इसे नू्यितम यकिा जािा चायहए 

https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-3
https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-4


और यवस्थायपत व्यल्लक्ति  ंऔर मेजबाि समुदाि  ंपर प्रयतकूल प्रभाव  ंके िमि के यलए उयचत उपाि  ंक  साविािीपूवकक 

यिि यजत और कािाकल्लन्वत यकिा जािा चायहए। सरकार अकसर भूयम अयिग्रहर् और पुिवाकस प्रयििा में कें द्रीि भूयमका 

यिभाती है, यजसमें मुआवजे का यििाकरर् िायमल है, और इसयलए कई ल्लस्थयति  ंमें महत्वपूर्क तृतीि पक्ष ह ती है। अिुभव 

दिाकता है यक पुिवाकस गयतयवयिि  ं में ग्राहक की प्रत्यक्ष भागीदारी के पररर्ामस्वरूप इि गयतयवयिि  ं का अयिक 

यकफािती, कुिल, और समि पर कािाकन्विि ह  सकता है, और सार् ही पुिवाकस से प्रभायवत ल ग  ंकी आजीयवका में 

सुिार के यलए अयभिव दृष्टिकोण की िुरुआत ह  सकती है। 
 

जब्ती से बचिे और स्थािांतरर् क  लागू करिे के यलए सरकारी प्रायिकरर् का उपि ग करिे की आवश्यकता क  ित्म 

करिे में मदद करिे के यलए, ग्राहक  ंक  इस यिष्पादि मािक की आवश्यकताओ ंक  पूरा करिे के यलए म लभाव की 

यिपटाि बैठक  ंका उपि ग करिे के यलए प्र त्सायहत यकिा जाता है, भले ही उिके पास यविेता की सहमयत के यबिा 

भूयम अयिग्रहर् करिे के कािूिी सािि ह ।ं 
 

PS 5 के उदे्दश्य हैं: (i) वैकल्लिक पररि जिा यडजाइि  ंकी पड़ताल करके यवस्थापि से बचिा, और जब बचिा संभव ि 

ह , त  इसे नू्यितम करें। (ii) जबरन बेदिली से बचिा। (iii) भूयम अयिग्रहर् िा भूयम उपि ग पर प्रयतबंि  ंसे प्रयतकूल 

सामायजक और आयर्कक प्रभाव  ंसे बचिा, िा जहाुँ बचिा संभव ि ह , वहाुँ इसे नू्यितम करिा (i) प्रयतस्थापि लागत पर 

पररसंपयिि  ंकी हायि के यलए मुआवजा देकर और (ii) िह सुयियित करके यक पुिवाकस गयतयवयिि  ंक  सूचिा के उयचत 

प्रकटीकरर्, परामिक, और प्रभायवत ल ग  ंकी सूयचत भागीदारी के सार् लागू यकिा जाता है, (iv) यवस्थायपत व्यल्लक्ति  ं

की आजीयवका और जीवि स्तर में सुिार करिा, िा उन्हें बहाल करिा। (v) पुिवाकस स्थल  ंपर अवयि की सुरक्षा के सार् 

पिाकप्त आवास के प्राविाि के माध्यम से भौयतक रूप से यवस्थायपत व्यल्लक्ति  ंके यलए आवास की ल्लस्थयत में सुिार करिा। 
 

a) पुिवाकस फे़्रमवकक  

 

जहाुँ भौयतक और/िा आयर्कक यवस्थापि का कारर् बििे की क्षमता वाली पररि जिा से संबंयित भूयम अयिग्रहर् की 

सटीक प्रकृयत िा पररमार् िा भूयम के उपि ग पर प्रयतबंि पररि जिा यवकास के चरर् के कारर् अज्ञात है, वहाुँ ग्राहक 

इस यिष्पादि मािक के सार् संगत सामान्य यसद्धांत  ंकी रूपरेिा देते हए पुिवाकस और/िा आजीयवका बहाली फे़्रमवकक  

यवकयसत करेगा। जब अलग-अलग पररि जिा घटक  ं क  पररभायषत कर यलिा जाता है और आवश्यक जािकारी 

उपलब्ध ह  जाती है, त  इस तरह के फे़्रमवकक  क  [PS5 के] अिुिेद 19 और 25 के अिुसार यवयिष्ट पुिवाकस कािक ि जिा 

िा आजीयवका बहाली ि जिा और कािक-यवयिि  ंमें यवस्ताररत यकिा जाएगा। 

यिष्पादि मािक 5 और इसके संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके पूर्क टेक्स्ट तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँच 

जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-5  

इस पर यवसृ्तत मागकदिकि देिें: 

• IFC (2023) अिी प्रर्ा हैंडबुक – भूयम अयिग्रहर् और अिैल्लिक पुिवाकस -

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-handbook-for-land-acquisition-and-

involuntary-resettlement.pdf 

• IFC (2012) यिष्पादि मािक 5 के यलए मागकदिकि ि ट 2012-ifc-ps-guidance-note-5-en.pdf 

 

6. लनष्पादन मानर् 6: ज़ैव लवलवधता ििंरक्षण और जीलवत प्रारृ्लतर् 

ििंिाधनो िं र्ा िार्ी प्रबिंधन  

https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-5
https://www.stop-winlock.ru/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-handbook-for-land-acquisition-and-involuntary-resettlement.pdf
https://www.stop-winlock.ru/content/dam/ifc/doc/2023/ifc-handbook-for-land-acquisition-and-involuntary-resettlement.pdf
https://www.stop-winlock.ru/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-ps-guidance-note-5-en.pdf


लनष्पादन मानर् 6 स्वीकार करता है यक जैव यवयविता की रक्षा और संरक्षर्, पाररल्लस्थयतकी तंत्र सेवाओ ंक  बिाए 

रििा, और जीयवत प्राकृयतक संसािि  ंका स्थािी रूप से प्रबंिि स्थािी यवकास का आिार है। इस यिष्पादि मािक में 

यििाकररत आवश्यकताओ ंक  जैव यवयविता पर समझौते के द्वारा यिदेयित यकिा गिा है, ज  जैव यवयविता क  "सभी स्र त  ं

से जीव  ंके बीच यवयविता, अन्य बात  ंके सार्, स्थलीि, समुद्री और अन्य जलीि पाररल्लस्थयतक तंत्र और पाररल्लस्थयतक 

पररसर  ंसे यजिका वे यहस्सा हैं; यजसमें प्रजायति  ंके भीतर, प्रजायति  ंऔर पाररल्लस्थयतक तंत्र के बीच यवयविता िायमल 

है" के रूप में पररभायषत करता है। पाररल्लस्थयतकी तंत्र सेवाएुँ  वे लाभ हैं, ज  व्यापार  ंसयहत, ल ग, पाररल्लस्थयतक तंत्र से 

प्राप्त करते हैं। पाररल्लस्थयतकी तंत्र सेवाओ ंक  चार प्रकार  ंमें व्यवल्लस्थत यकिा जाता है: (i) उि सेवाओ ंका प्राविाि करिा, 

ज  वे उत्पाद हैं, यजन्हें ल ग पाररल्लस्थयतक तंत्र से प्राप्त हैं; (ii) सेवाओ ंक  यवयिियमत करिा, ज  वे लाभ हैं, यजन्हें ल ग 

पाररल्लस्थयतकी तंत्र प्रयििाओ ंके यवयििमि से प्राप्त करते हैं; (iii) सांसृ्कयतक सेवाएुँ , ज  गैर-भौयतक लाभ हैं, यजन्हें ल ग 

पाररल्लस्थयतक तंत्र से प्राप्त करते हैं; और (iv) सहािक सेवाएुँ , ज  प्राकृयतक प्रयििाएुँ  हैं, ज  अन्य सेवाओ ंक  बिाए रिती 

हैं। 
 

अकसर मािव द्वारा मूल्य दी जािे वाली पाररल्लस्थयतकी तंत्र सेवाओ ंक  जैव यवयविता द्वारा रेिांयकत यकिा जाता है। 

इसयलए जैव यवयविता पर प्रभाव अकसर पाररल्लस्थयतकी तंत्र सेवाओ ंके यवतरर् पर प्रयतकूल प्रभाव डाल सकता है। िह 

यिष्पादि मािक बताता है यक ग्राहक पररि जिा के कालचि में जैव यवयविता और पाररल्लस्थयतकी तंत्र सेवाओ ंपर प्रभाव  ं

का कैसे प्रबंिि और िमि कर सकते हैं। 
 

PS 6 के उदे्दश्य  ंमें िायमल हैं: (i) जैव यवयविता की रक्षा और संरक्षर् करिा। (iii) पाररल्लस्थयतकी तंत्र सेवाओ ंसे लाभ 

बिाए रििा। (iii) संरक्षर् आवश्यकताओ ंऔर यवकास प्रार्यमकताओ ंक  एकीकृत करिे वाली प्रर्ाओ ंक  अपिािे के 

माध्यम से जीयवत प्राकृयतक संसािि  ंके स्थािी प्रबंिि क  बढावा देिा। 
 

यिष्पादि मािक 6 और इसके संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके पूर्क टेक्स्ट तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँच 

जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-6  

7. लनष्पादन मानर् 7: देिीर्  ोग  

लनष्पादन मानर् 7 स्वीकार करता है यक ऐसे पहचाि वाले सामायजक समूह  ंके रूप में देिीि ल ग, ज  राष्टर ीि समाज  ं

में मुख्यिारा के समूह  ंसे अलग हैं, अकसर आबादी के सबसे हायिए पर और कमज र वगों में ह ते हैं। कई मामल  ंमें, 

उिकी आयर्कक, सामायजक और कािूिी ल्लस्थयत भूयम और प्राकृयतक और सांसृ्कयतक संसािि  ंमें अपिे अयिकार  ंऔर 

यहत  ंकी रक्षा करिे की उिकी क्षमता क  सीयमत करती है, और यवकास में भाग लेिे और उसका लाभ उठािे की उिकी 

क्षमता क  सीयमत कर सकती है। देिीि ल ग यविेष रूप से कमज र ह ते हैं, ियद उिकी भूयम और संसािि  ं क  

रूपांतररत कर यदिा जाता है, उि पर अयतिमर् ह ता है, िा उन्हें कािी कम कर यदिा जाता है। उिकी भाषाओ,ं 

संसृ्कयति ,ं िमों, आध्याल्लत्मक मान्यताओ,ं और संस्थाि  ंक  भी ितरा ह  सकता है। पररर्ामस्वरूप, पररि जिा यवकास 

से जुडे़ प्रयतकूल प्रभाव  ंके प्रयत गैर-देिीि समुदाि  ंकी तुलिा में देिीि ल ग अयिक कमज र ह  सकते हैं। इस कमज री 

में पहचाि, संसृ्कयत, और प्राकृयतक संसािि-आिाररत आजीयवका की हायि, और सार् ही गरीबी और बीमाररि  ंसे 

संपकक  िायमल ह  सकता है। 
 

यिजी के्षत्र की पररि जिाएुँ  देिीि ल ग  ंके यलए पररि जिा से संबंयित गयतयवयिि  ंमें भाग लेिे, और उिसे लाभ उठािे 

के अवसर पैदा कर सकती हैं, ज  उन्हें आयर्कक और सामायजक यवकास के यलए अपिी आकांक्षा क  पूरा करिे में मदद 

कर सकती हैं। इसके अलावा, देिीि ल ग यवकास में साझेदार के रूप में गयतयवयिि  ंऔर उद्यम  ंक  बढावा देिे और 

प्रबंयित करके स्थािी यवकास में भूयमका यिभा सकते हैं। सरकार अकसर देिीि ल ग  ंके मुद्द  ंके प्रबंिि में कें द्रीि 

भूयमका यिभाती है, और ग्राहक  ंक  अपिी गयतयवयिि  ंके ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंके प्रबंिि में यजमे्मदार अयिकाररि  ंके 

सार् सहि ग करिा चायहए।  
 

https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-6


PS 7 के उदे्दश्य  ं में िायमल हैं: (i) िह सुयियित करिा यक यवकास प्रयििा देिीि ल ग  ं के मािवायिकार ,ं गररमा, 

आकांक्षाओ,ं संसृ्कयत, और प्राकृयतक संसािि-आिाररत आजीयवका के यलए पूर्क सम्माि क  मजबूत करती है। (ii) 

देिीि ल ग  ंके समुदाि  ंपर पररि जिाओ ंके प्रयतकूल प्रभाव  ंका अिुमाि लगािा और उिसे बचिा, िा जब बचिा 

संभव ि ह , त  इस तरह के प्रभाव  ंक  नू्यितम करिा और/िा उिके यलए क्षयतपूयतक करिा। (iii) देिीि ल ग  ंके यलए 

सांसृ्कयतक रूप से उपिुक्त तरीके से स्थािी यवकास के लाभ  ंऔर अवसर  ंक  बढावा देिा। (iv) पूरे पररि जिा काल-

चि में पररि जिा से प्रभायवत देिीि ल ग  ंके सार् सूयचत परामिक और भागीदारी (ICP) के आिार पर चल रहे संबंि क  

स्थायपत करिा और बिाए रििा। (v) जब इस यिष्पादि मािक में वयर्कत पररल्लस्थयतिाुँ मौजूद ह ,ं त  देिीि ल ग  ंके 

प्रभायवत समुदाि  ंकी स्वतंत्र, पूवक और सूयचत सहमयत (FPIC) सुयियित करिा। (vi) देिीि ल ग  ंकी संसृ्कयत, ज्ञाि, और 

प्रर्ाओ ंका सम्माि और संरक्षर् करिा।  
 

a) देिीि जि फे़्रमवकक   

 

ग्राहक पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम और प्रभाव आकलि प्रयििा के माध्यम से, प्रभाव के पररि जिा के्षत्र के 

भीतर देिीि ल ग  ंके सभी समुदाि ,ं ज  पररि जिा से प्रभायवत ह  सकते हैं, और सार् ही उि पर अपेयक्षत प्रत्यक्ष और 

अप्रत्यक्ष आयर्कक, सामायजक, सांसृ्कयतक (सांसृ्कयतक यवरासत सयहत), और पिाकवरर्ीि प्रभाव की प्रकृयत और यडग्री 

की पहचाि करेगा।  

जहाुँ संभव ह , वहाुँ देिीि ल ग  ंके प्रभायवत समुदाि  ंपर प्रयतकूल प्रभाव  ंसे बचा जािा चायहए। जहाुँ यवकि  ंकी 

पड़ताल कर ली गई ह  और प्रयतकूल प्रभाव  ंसे बचा िही ंजा सकता, वहाुँ ग्राहक इि प्रभाव  ंक  सांसृ्कयतक रूप से 

उयचत तरीके से नू्यितम, बहाल और/िा क्षयतपूयतक करेगा, ज  इस तरह के प्रभाव  ंकी प्रकृयत और से्कल और देिीि ल ग  ं

के प्रभायवत समुदाि  ं की कमज री के अिुरूप ह । ग्राहक की प्रस्तायवत कारकवाइि  ं क  देिीि ल ग  ं के प्रभायवत 

समुदाि  ंके सूयचत परामिक और भागीदारी के सार् यवकयसत यकिा जाएगा और इिमें समिबद्ध ि जिा में यियहत ह गी, 

जैसे देिीि जि ि जिा, िा देिीि ल ग  ंके यलए अलग-अलग घटक  ंके सार् व्यापक सामुदायिक यवकास ि जिा।8 

यिष्पादि मािक 7 और इसके संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके पूर्क टेक्स्ट तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँच 

जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7  

इस पर यवसृ्तत मागकदिकि देिें: 

• यिष्पादि मािक 7 के यलए IFC (2012) मागकदिकि ि ट, अिुलग्नक A सयहत - देिीि जि ि जिा 2012-ifc-ps-

guidance-note-7-en.pdf 

8. लनष्पादन मानर् 8: िािंसृ्कलतर् लवराित 

लनष्पादन मानर् 8 वतकमाि और भयवष्य की पीयढि  ंके यलए सांसृ्कयतक यवरासत के महत्व क  स्वीकार करता है। यवश्व 

सांसृ्कयतक और प्राकृयतक यवरासत के संरक्षर् से संबंयित समझौते के अिुरूप, इस यिष्पादि मािक का उदे्दश्य िह 

सुयियित करिा है यक अपिी पररि जिा गयतयवयिि  ंके दौराि ग्राहक सांसृ्कयतक यवरासत की रक्षा करें। इसके अलावा, 

पररि जिा द्वारा सांसृ्कयतक यवरासत के उपि ग पर इस यिष्पादि मािक की आवश्यकताएुँ  जैव यवयविता पर समझौते 

द्वारा यििाकररत मािक  ं पर आिाररत हैं। PS 8 के उदे्दश्य  ं में िायमल हैं: (i) सांसृ्कयतक यवरासत क  पररि जिा की 

गयतयवयिि  ंके प्रयतकूल प्रभाव  ंसे बचािा और इसके परररक्षर् का समर्कि करिा। (ii) सांसृ्कयतक यवरासत के उपि ग 

से लाभ  ंके समाि साझाकरर् क  बढावा देिा। 

 
8उपिुक्त ि जिा के यििाकरर् के यलए सक्षम पेिेवर  ंकी इिपुट की आवश्यकता ह  सकती है। सामुदायिक यवकास ि जिा उि पररल्लस्थयति  ंमें उपिुक्त ह  सकती 

है, जहाुँ देिीि ल ग बडे़ प्रभायवत समुदाि  ंका यहस्सा हैं। 

https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
https://www.stop-winlock.ru/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-ps-guidance-note-7-en.pdf
https://www.stop-winlock.ru/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-ps-guidance-note-7-en.pdf


 

यिष्पादि मािक 8 और इसके संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके पूर्क टेक्स्ट तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँच 

जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-8  

III. IFC यिष्पादि मािक  ंके यलए मागकदिकि ि ट्स  
IFC िे पिाकवरर् और सामायजक स्थायित्व पर यिष्पादि मािक  ंके अिुरूप मागकदिकि ि ट्स का सेट तैिार यकिा है। िे 

मागकदिकि ि ट्स यिष्पादि मािक  ं में यियहत आवश्यकताओ ं पर सहािक मागकदिकि प्रदाि करते हैं, यजसमें संदभक 

सामग्री, और पररि जिा के यिष्पादि क  बेहतर बिािे के यलए अिी स्थायित्व प्रर्ाएुँ  िायमल है। िे मागकदिकि ि ट्स 

स्विं िीयत स्थायपत करिे के यलए अयभपे्रत िही ंहैं; इसके बजाि, वे यिष्पादि मािक  ंमें आवश्यकताओ ंक  स्पष्ट करते 

हैं।  
 

IFC उम्मीद करता है यक यिष्पादि मािक  ंकी आवश्यकताओ ंक  पूरा करिे के यलए प्रते्यक ग्राहक अपिे व्यापार के 

यलए सबसे उपिुक्त यवयिि  ंक  यिि यजत करेगा। यिष्पादि मािक  ंक  पूरा करिे के यलए ग्राहक की सहािता के यलए, 

IFC मेजबाि देि का संदभक, पररि जिा के प्रभाव  ंका से्कल और जयटलता, और संबंयित लागत-लाभ यवचार जैसे, और 

सार् ही यिष्पादि मािक  ंमें आवश्यक स्तर से परे पररि जिा के यिष्पादि के वेररएबल्स िायमल करेगा। मागकदिकि 

ि ट्स सहािक सलाह प्रदाि करते हैं, लेयकि यिष्पादि मािक  ंके अिुरूप पररि जिा यिर्कि लेिे के यलए ग्राहक  ंऔर 

IFC कमकचाररि  ंद्वारा उपि ग यकए जािे वाले ठ स यिर्कि और यववेक का स्थािापन्न िही ंकरते हैं। 
 

यिष्पादि मािक से संबंयित प्रते्यक मागकदिकि ि ट के पूरे टेक्स्ट तक पूवकवती अिुभाग  ंमें चचाक यकए गए प्रते्यक यिष्पादि 

मािक के यलए प्रदाि यकए गए संबंयित कािाकन्विि संसािि  ंके यलंक के माध्यम से पहुँचा जा सकता है। 

IV. WBG EHS यदिायिदेि9 
 

पिाकवरर्, स्वास्थ्य, और सुरक्षा (EHS) यदिायिदेि अिी अंतराकष्टर ीि उद्य ग प्रर्ा (GIIP) के सामान्य और उद्य ग-यवयिष्ट 

उदाहरर्  ंके सार् तकिीकी संदभक दस्तावेज हैं और उन्हें यवश्व बैंक के पिाकवरर् और सामायजक ढांचे और IFC के 

यिष्पादि मािक  ंमें संदयभकत यकिा गिा है।  
 

EHS यदिायिदेि  ंमें वे यिष्पादि स्तर और उपाि िायमल हैं, ज  यवश्व बैंक समूह क  आम तौर पर स्वीकािक ह ते हैं, और 

यजन्हें आम तौर पर मौजूदा प्रौद्य यगकी द्वारा उयचत लागत पर िए पररसर  ंमें प्राप्त करिे ि ग्य मािा जाता है। यवश्व बैंक 

समूह की आवश्यकता ह ती है यक उिारकताक/ग्राहक EHS यदिायिदेि  ंके संबंयित स्तर िा उपाि  ंक  लागू करें। जब 

मेजबाि देि के यवयििम EHS यदिायिदेि  ंमें प्रसु्तत स्तर  ंऔर उपाि  ंसे यभन्न ह ते हैं, त  पररि जिाओ ंक  अयिक 

कठ र क  प्राप्त करिे की आवश्यकता ह गी। 
 

सामान्य EHS यदिायिदेि  ंके पूर्क टेक्स्ट के सार्-सार् यवयिष्ट उद्य ग के्षत्र यदिायिदेि  ंके यलए संबंयित प टकल  ंके यलंक 

तक यिम्नयलल्लित यलंक के माध्यम से पहुँचा जा सकता है: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2000/general-
environmental-health-and-safety-guidelines 
 

A. सामान्य EHS यदिायिदेि 

सामान्य EHS यदिायिदेि  ंमें सभी उद्य ग के्षत्र  ंके यलए संभायवत रूप से लागू पिाकवरर्, स्वास्थ्य, और सुरक्षा मुद्द  ंपर 

परस्पर-यमयश्रत जािकारी िायमल है। इस दस्तावेज का उपि ग संबंयित उद्य ग के्षत्र यदिायिदेि(ओ)ं के सार् यकिा 

जािा चायहए। 

 
9 यवश्व बैंक समूह पिाकवरर्, स्वास्थ्य और सुरक्षा यदिायिदेि (ifc.org) 

https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-8
https://www.stop-winlock.ru/en/insights-reports/2000/general-environmental-health-and-safety-guidelines


 
 

B. जल और स्विता के यलए पिाकवरर्, स्वास्थ्य और सुरक्षा यदिायिदेि (2007)10  

जल और स्विता के यलए EHS यदिायिदेि  ंमें (i) पेि जल उपचार और यवतरर् प्रर्ायलि ,ं और (ii) कें द्रीकृत प्रर्ायलि  ं

में सीवेज के संग्रह (जैसे पाइप वाले सीवर संग्रह िेटवकक ) िा यवकेन्द्रीकृत प्रर्ायलि  ं(जैसे सेयिक टैंक यजन्हें बाद में पंप 

टर क  ंद्वारा सयवकस यकिा जाता है) और एकयत्रत सीवेज के कें द्रीकृत सुयविाओ ंपर उपचार के संचालि और रिरिाव के 

यलए संबंयित जािकारी िायमल है।  
 

जल और स्विता पररि जिाओ ंसे जुडे़ पिाकवरर्ीि मुदे्द मुख्य रूप से पररि जिा-यवयिष्ट यविेषताओ ंऔर घटक  ंके 

आिार पर यिमाकर् और संचालि चरर्  ंके दौराि ह  सकते हैं। यिमाकर् गयतयवयिि  ंसे जुडे़ EHS मुद्द  ंके प्रबंिि के यलए 

यसिाररिें ज  आम तौर पर यसयवल कािों के यिमाकर् पर भी लागू ह ती हैं, सामान्य EHS यदिायिदेि  ंमें दी गई हैं। 
 

जल और स्विता के यलए EHS यदिायिदेि  ंमें, अन्य के अलावा, यिम्नयलल्लित के्षत्र-यवयिष्ट पहलू िायमल हैं:  

• पेि जल  

o जल यिकासी  

o जल उपचार 

▪ ठ स अपयिष्ट 

▪ अपयिष्ट जल 

▪ ितरिाक रसािि 

▪ वािु उत्सजकि 

o जल यवतरर्  

▪ जल प्रर्ाली ररसाव और दबाव की हायि 

▪ जल यडस्चाजक 

• स्विता  

o मल कीचड़ और सेिेज संग्रह 

o सीवरेज 

▪ घरेलू अपयिष्ट यडस्चाजक 

▪ औद्य यगक अपयिष्ट यडस्चाजक 

▪ ररसाव और ओवरफ़्ल  

o अपयिष्ट जल और कीचड़ उपचार और यडस्चाजक 

▪ तरल अपयिष्ट 

▪ ठ स अपयिष्ट 

▪ वािु उत्सजकि और गंि 

▪ ितरिाक रसािि 

• पेिे-संबंिी स्वास्थ्य और सुरक्षा 

• सामुदायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा 

• यिष्पादि संकेतक और उद्य ग बेंचमाकक  
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V. यलंग 
 

यवश्व बैंक समूह लैंयगक रर्िीयत(FY16-23) उस समर्कि की रूपरेिा देती है, यजसे IFC सयहत संपूर्क WBG, ग्राहक देि  ं

और कंपयिि  ंक  यलंग समावेि की यदिा में प्रदाि करेगा। िह समर्कि और अयिक लैंयगक समािता प्राप्त करिे के 

यलए महत्वपूर्क है, ज  गरीबी क  कम करिे और समृल्लद्ध बढािे की कंुजी है। WBG यलंग रर्िीयत 2016-23 के 

कािाकन्विि पर यिमाकर्, िई WBG यलंग रर्िीयत 2024 - 30, यजसका 2024 में लॉन्च यििाकररत है, वैयश्वक यवकास के 

यलए अयिवािक सभी के यलए यलंग समािता के करीब आिे के यलए - अयिक महत्वाकांक्षा के सार् संलग्न ह िे का प्रस्ताव 

है।11 

IFC की स्थायित्व िीयत: “IFC का माििा है यक मजबूत आयर्कक यवकास और गरीबी में कमी लािे में मयहलाओ ंकी 

महत्वपूर्क भूयमका है। वे यिजी के्षत्र के यवकास का अयिवािक यहस्सा हैं। IFC अपिे ग्राहक  ंसे व्यापार गयतयवयिि  ंऔर 

अिािास यलंग यवभेयदत प्रभाव  ंसे यलंग से संबंयित ज ल्लिम  ंक  नू्यितम करिे की उम्मीद करता है। िह स्वीकार करते 

हए यक मयहलाओ ंक  अकसर यलंग असमािता के कारर् अपिी आयर्कक क्षमता प्राप्त करिे से र का जाता है, IFC 

अपिे यिवेि और सलाहकार गयतयवयिि  ंके माध्यम से मयहलाओ ंके यलए अवसर बिािे के यलए प्रयतबद्ध है।12  

IFC यिष्पादि मािक: “जलवािु पररवतकि, यलंग, मािवायिकार, और जल जैसे कई परस्पर-यमयश्रत यवषि  ंपर कई 

यिष्पादि मािक  ंमें िायमल यकिा गिा है।”13 यिष्पादि मािक 1 के अिुसार “जहाुँ पररि जिा में यविेष रूप से 

पहचािे गए भौयतक तत्व, पहलू और सुयविाएुँ  िायमल हैं, यजिके द्वारा प्रभाव उत्पन्न करिे की संभाविा है, और 

ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंकी पहचाि करिे की प्रयििा के यहसे्स के रूप में, ग्राहक उि व्यल्लक्ति  ंऔर समूह  ंकी पहचाि 

करेगा, ज  अपिी वंयचत िा कमज र ल्लस्थयत के कारर् सीिे और अलग-अलग िा असंगत रूप से पररि जिा से 

प्रभायवत ह  सकते हैं। FN18: िह वंयचत िा कमज र ल्लस्थयत व्यल्लक्त िा समूह की प्रजायत, रंग, यलंग, भाषा, िमक, 

राजिीयतक िा अन्य राि, राष्टर ीि िा सामायजक मूल, संपयि, जन्म, िा अन्य ल्लस्थयत से पैदा ह  सकती है। ग्राहक क  

यलंग, आिु, जातीिता, संसृ्कयत, साक्षरता, बीमारी, िारीररक िा माियसक यवकलांगता, गरीबी िा आयर्कक वंचिा, और 

अयद्वतीि प्राकृयतक संसािि  ंपर यिभकरता जैसे कारक  ंपर भी यवचार करिा चायहए।”14 

 

VI. पररि जिा की तैिारी और कािाकन्विि के दौराि E&S ज ल्लिम प्रबंिि 
 

A. पिाकवरर् और सामायजक उयचत जाुँच-पड़ताल 
 

यिवेि गयतयवयिि  ंके यलए समग्र दृष्टिकोण: पिाकवरर् और सामायजक उयचत जाुँच-पड़ताल सभी IFC यिवेि गयतयवयिि  ं

पर लागू ह ती है। IFC की पिाकवरर् और सामायजक उयचत जाुँच-पड़ताल IFC की समग्र यवचारािीि व्यापाररक गयतयवयि 

की उयचत जाुँच-पड़ताल में एकीकृत है, यजसमें यविीि और प्रयतष्ठा-संबंिी ज ल्लिम  ंकी समीक्षा िायमल है। IFC प्रस्तायवत 

व्यापाररक गयतयवयिि  ंकी लागत और लाभ  ंका आकलि करता है और प्रस्तायवत गयतयवयि के यलए अपिे औयचत्य और 

यवयिष्ट ितों क  व्यक्त करता है। जब यिवेि गयतयवयि स्वीकृयत के यलए प्रसु्तत की जाती है, 

 
11 लैंयगक समािता और आयर्कक समावेि | अंतराकष्टर ीि यवि स्थािी (IFC) | www.ifc.org/gender 
12 IFC (2012) स्थायित्व िीयत अिुिेद 13। 
13 IFC (2012) यिष्पादि मािक अिुिेद 4. 
14 IFC (2012) यिष्पादि मािक 1 अिुिेद 12. 
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त  इन्हें IFC के यिदेिक मंडल के सामिे पेि यकिा जाता है। 
 

IFC केवल उन्ही ं यिवेि गयतयवयिि  ं का यविप षर् करेगा, यजिसे उयचत अवयि के भीतर यिष्पादि मािक  ं की 

आवश्यकताओ ंक  पूरा करिे की उम्मीद है। इि आवश्यकताओ ंक  पूरा करिे में लगातार देरी से IFC से यविीि समर्कि 

की हायि ह  सकती है।  
 

कई बार, यिष्पादि मािक  ंके अिुरूप पिाकवरर्ीि िा सामायजक पररर्ाम  ंक  प्राप्त करिे की ग्राहक की क्षमता तृतीि 

पक्ष की कारकवाइि  ंपर यिभकर ह गी। तृतीि पक्ष यििामक क्षमता में सरकारी एजेंसी िा अिुबंि पाटी, ठेकेदार िा प्रार्यमक 

आपूयतककताक, यजसके सार् व्यापाररक गयतयवयि में पिाकप्त भागीदारी ह ती है, िा संबद्ध पररसर का ऑपरेटर ह  सकता है 

(जैसा यिष्पादि मािक 1 में पररभायषत यकिा गिा है)। अपिी उयचत जाुँच-पड़ताल प्रयििा के यहसे्स के रूप में, IFC 

ग्राहक  ंकी तृतीि पक्ष के ज ल्लिम  ंकी पहचाि की समीक्षा करेगा, और यििाकररत करेगा यक क्ा इस तरह के ज ल्लिम 

प्रबंििीि हैं, और ियद ऐसा है त  यकि ितों के तहत, तायक यिष्पादि मािक  ंके अिुरूप पररर्ाम पैदा यकए जा सकें । 

कुि ज ल्लिम  ंके यलए IFC क  प्रस्तायवत व्यापाररक गयतयवयि का समर्कि करिे से बचिा पड़ सकता है। 
 

ग्राहक  ं की गयतयवयिि  ं के यवि-प षर् से संबंयित IFC के समझौत  ं में यवयिष्ट प्राविाि िायमल हैं, ग्राहक यजिका 

अिुपालि करिे का वचि देते हैं। इिमें यिष्पादि मािक  ंकी लागू आवश्यकताओ ंऔर कािक ि जिाओ ंमें िायमल 

यवयिष्ट ितों, और सार् ही पिाकवरर् और सामायजक ररप यटिंग के यलए संबंयित प्राविाि ,ं और IFC कमकचाररि  ं िा 

प्रयतयियिि  ं द्वारा पिकवेक्षर् यवयजट्स का अिुपालि करिा िायमल है। ियद ग्राहक कािूिी समझौत  ं और संबंयित 

दस्तावेज  ंमें व्यक्त की गई अपिी पिाकवरर्ीि और सामायजक प्रयतबद्धताओ ंका पालि करिे में यविल रहता है, त  IFC 

इसे अिुपालि में वापस लािे के यलए ग्राहक के सार् काम करेगा, और ियद ग्राहक अिुपालि क  यिर से स्थायपत करिे 

में यविल रहता है, त  IFC अपिे अयिकार  ंऔर उपाि  ंका उपि ग करेगा, जैसा उपिुक्त ह गा। 
 

IFC की आवश्यकता है यक जब उिके कार बार में भौयतक पररवतकि ह ता है िा जब वे िए व्यापार के्षत्र में प्रवेि करिे की 

ि जिा बिाते हैं ज  IFC ब डक की स्वीकृयत प्राप्त करते समि प्रयतयियित्व यकए जािे से भौयतक रूप से अलग है, त  ग्राहक 

IFC क  सूयचत करे। ऐसी पररल्लस्थयति  ंमें, IFC आकलि करेगा यक क्ा ििा व्यापार के्षत्र पिाकवरर् और/िा सामायजक 

ज ल्लिम और/िा प्रभाव पैदा करता है, और ियद ऐसा है, त  IFC की अपेक्षा ह गी यक ग्राहक अपिी पिाकवरर् और 

सामायजक प्रबंिि प्रर्ाली (ESMS) क  (i) इि िए व्यापार  ंके भौयतक पररवतकि  ं से जुडे़ संभायवत पिाकवरर्ीि और 

सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव ;ं (ii) इस िीयत; और (iii) यिष्पादि मािक  ंकी लागू आवश्यकताओ ंके अिुरूप तरीके 

से समाि यजत करे। IFC ग्राहक से अिुर ि कर सकता है यक वह इि िए व्यापार  ंके के्षत्र  ंमें यवि-प यषत गयतयवयिि  ंके 

यलए अपिी पिाकवरर्ीि और सामायजक उयचत जाुँच-पड़ताल के पररर्ाम प्रदाि करे। 
 

पिाकवरर् और सामायजक स्थायित्व पर िीयत के पूरे टेक्स्ट तक इस यलंक के माध्यम से पहुँच जा सकता है, यजसमें से िह 

अिुभाग, और आगामी उप-अिुभाग यलए गए हैं: https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-
policy-sustainability-2012 
 

िे भी देिें https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-process.pdf. 
 

1. प्रत्यक्ष लनवेि 

IFC की पिाकवरर् और सामायजक उयचत जाुँच-पड़ताल प्रकृयत, से्कल, और व्यापार गयतयवयि के चरर्, और पिाकवरर् 

और सामायजक ज ल्लिम और प्रभाव  ंके स्तर के अिुरूप ह ती है। IFC उि सभी िए प्रत्यक्ष यिवेि की उयचत जाुँच-

पड़ताल आि यजत करता है, यजि पर IFC समर्कि के यलए यवचार यकिा जा रहा है, चाहे वे यडजाइि चरर् में ह ,ं यिमाकर् 

में, िा संचालि में। जहाुँ उयचत जाुँच-पड़ताल के समि यियिि  ंका प्रस्तायवत उपि ग पूरी तरह से पररभायषत िही ंयकिा 

https://www.stop-winlock.ru/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-process.pdf


जाता, वहाुँ IFC के ज ल्लिम प्रबंिि यवचार  ंके यहसे्स के रूप में ग्राहक की अन्य व्यापाररक गयतयवयिि  ंक  कवर करिे के 

यलए IFC की पिाकवरर् और सामायजक उयचत जाुँच-पड़ताल का यवस्तार यकिा जा सकता है। जहाुँ व्यापाररक गयतयवयि 

से जुडे़ महत्वपूर्क पिाकवरर्ीि िा सामायजक प्रभाव ह ते हैं, यजिमें अन्य द्वारा पैदा यकए गए अतीत िा वतकमाि के प्रयतकूल 

प्रभाव िायमल हैं, संभायवत उपचार उपाि  ंक  यििाकररत करिे के यलए IFC अपिे ग्राहक के सार् काम करता है। 
 

ग्राहक की व्यापाररक गयतयवयि के संबंि में IFC का यिवेि समि अलग-अलग लेिदेि में अलग-अलग ह ता है। IFC की 

संलग्नता अकसर व्यापाररक गयतयवयि की कििा कर यलए जािे के बाद ह ती है, यजसमें साइट चुि ली जाती है और 

यवकास िुरू ह  चुका ह ता है। ऐसे मामल  ंमें, यिवेि पर IFC के यवचार करिे से पहले, IFC पहले ही मौजूद ESMS और 

ज ल्लिम प्रबंिि प्रर्ाओ,ं और सार् ही ग्राहक और/िा यकसी तृतीि पक्ष द्वारा यकए गए पिाकवरर् और सामायजक आकलि 

और सामुदायिक संलग्नता की समीक्षा करेगा। जब IFC की भागीदारी यिवेि यडजाइि के िुरुआती चरर्  ंमें ह ती है, त  

IFC ग्राहक क  यवयिष्ट ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंका अिुमाि लगािे और कारकवाई करिे; अवसर  ंकी पहचाि करिे में; और 

समूचे यिवेि काल इिका प्रबंिि करिे में अयिक प्रभावी ढंग से समर्कि करिे में सक्षम ह ता है। 
 

पिाकवरर् और सामायजक उयचत जाुँच-पड़ताल में आम तौर पर यिम्नयलल्लित प्रमुि घटक िायमल ह ते हैं: (i) व्यापाररक 

गयतयवयि के सभी उपलब्ध पिाकवरर् और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंसे संबंयित जािकारी, ररकॉडक  और प्रलेिि 

की समीक्षा करिा; (ii) साइट यिरीक्षर् करिा और ग्राहक के कयमकि  ंऔर संबंयित यहतिारक  ंके साक्षात्कार करिा, 

जहाुँ उपिुक्त ह ; (iii) यिष्पादि मािक  ं और यवश्व बैंक समूह पिाकवरर्, स्वास्थ्य और सुरक्षा यदिायिदेि  ं िा अन्य 

अंतरराष्टर ीि स्तर पर मान्यता प्राप्त स्र त  ंके प्राविाि  ंकी आवश्यकताओ ंके संबंि में व्यापाररक गयतयवयि के पिाकवरर्ीि 

और सामायजक यिष्पादि का यवशे्लषर् करिा; और (iv) इसमें यकसी अंतराल, और ग्राहक की मौजूद प्रबंिि प्रर्ाओ ं

द्वारा पहचािे गए अयतररक्त उपाि  ंऔर कािों से परे संबंयित अयतररक्त उपाि  ंऔर कारकवाइि  ंकी पहचाि करिा। िह 

सुयियित करिे के यलए यक व्यापाररक गयतयवयि यिष्पादि मािक  ंक  पूरा करती है, IFC इि पूरक कारकवाइि  ं(पिाकवरर् 

और सामायजक कािक ि जिा) क  IFC के यिवेि की आवश्यक ितें बिाता है। 
 

आि के पररभायषत उपि ग और स्पष्ट रूप से पररभायषत पिाकवरर्ीि और सामायजक उपल्लस्थयत के सार् व्यापाररक 

गयतयवयिि  ंके मामल  ंमें, पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम प्रबंिि के बारे में IFC की आवश्यकताएुँ  IFC द्वारा प्रदाि 

यकए गए िि से यवि-प यषत व्यापाररक गयतयवयिि  ंपर लागू ह गंी। तर्ायप, IFC अपिे ग्राहक  ंक  अपिे सभी संचालि  ं

में पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम  ंका लगातार प्रबंिि करिे के यलए प्र त्सायहत करेगा। 
 

ऐसे मामल  ंमें जहाुँ यवि-प यषत की जािे वाली व्यापार गयतयवयि द्वारा समुदाि  ं (िािी, प्रभायवत समुदाि )ं पर भावी 

प्रयतकूल प्रभाव उत्पन्न करिे की संभाविा है िा देिीि ल ग  ंपर भावी प्रयतकूल प्रभाव उत्पन्न करिे की संभाविा है, IFC 

ग्राहक  ंद्वारा सूयचत परामिक और भागीदारी (ICP) की प्रयििा में संलग्न ह िे की उम्मीद करता है। ऐसे मामल  ंमें, अपिी 

िुद की जाुँच के माध्यम से, IFC िह यििाकररत करेगा यक क्ा ग्राहक की सामुदायिक संलग्नता ऐसी है, यजसमें ICP िायमल 

है और प्रभायवत समुदाि  ंकी भागीदारी क  सक्षम बिाती है, यजससे प्रभायवत समुदाि  ंद्वारा व्यापाररक गयतयवयि के यलए 

व्यापक सामुदायिक समर्कि यमलता है। व्यापक समुदाि समर्कि, प्रस्तायवत व्यापाररक गयतयवयि के समर्कि में प्रभायवत 

समुदाि  ंद्वारा, व्यल्लक्ति  ंिा उिके मान्यता प्राप्त प्रयतयियिि  ंके माध्यम से अयभव्यल्लक्ति  ंका संग्रह है। BCS ह  सकता 

है, भले ही कुि व्यल्लक्त िा समूह व्यापाररक गयतयवयि पर आपयि करें। ब डक द्वारा व्यापार गयतयवयि की स्वीकृयत के बाद, 

IFC अपिे प टकफ यलि  पिकवेक्षर् के यहसे्स के रूप में ग्राहक की सामुदायिक संलग्नता की प्रयििा की यिगरािी करिा 

जारी रिता है। 
 

इसके अलावा, जहाुँ प्रस्तायवत व्यापाररक गयतयवयि देिीि ल ग  ंकी यिः िुल्क, पूवक, और सूयचत सहमयत के यिष्पादि 

मािक 7 की आवश्यकता क  यटर गर करती है, वहाुँ IFC अपिी पिाकवरर् और सामायजक उयचत जाुँच-पड़ताल के यहसे्स 

के रूप में ग्राहक द्वारा आि यजत प्रयििा की गहि समीक्षा करेगा। 
 



B. पिाकवरर् और सामायजक वगीकरर् 
 

प्रस्तायवत यिवेि के पिाकवरर् और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंकी समीक्षा के यहसे्स के रूप में, IFC ज ल्लिम  ंऔर 

प्रभाव  ंकी मात्रा क  प्रयतयबंयबत करिे के यलए पिाकवरर् और सामायजक वगीकरर् की प्रयििा का उपि ग करता है। 

िह पररर्ामी शे्रर्ी IFC की सूचिा िीयत तक पहुँच के अिुसार प्रकटीकरर् के यलए IFC की संस्थागत आवश्यकताओ ंक  

भी यियदकष्ट करती है। िे शे्रयर्िाुँ हैं: 
  

शे्रर्ी A: संभायवत महत्वपूर्क प्रयतकूल पिाकवरर्ीि िा सामायजक ज ल्लिम  ंऔर/िा प्रभाव  ंवाली व्यापाररक गयतयवयििाुँ 

ज  यवयवि, अपररवतकिीि, िा अभूतपूवक हैं। 
 

शे्रर्ी B: संभायवत सीयमत प्रयतकूल पिाकवरर्ीि िा सामायजक ज ल्लिम  ं और/िा प्रभाव  ंवाली व्यापाररक गयतयवयििाुँ 

यजिकी संख्या कम है, आम तौर पर साइट-यवयिष्ट हैं, कािी हद तक प्रयतवती, और यजि पर िमि उपाि  ंके माध्यम 

से आसािी से कारकवाई की जाती हैं। 
 

शे्रर्ी C: नू्यितम िा यबिा यकसी प्रयतकूल पिाकवरर्ीि िा सामायजक ज ल्लिम और/िा प्रभाव वाली व्यापाररक गयतयवयििाुँ। 
 

अयिक जािकारी के यलए, E&S वगीकरर् पर IFC व्याख्या ि ट देिें (1 जिवरी 2012)15 

C. पिकवेक्षर् 
 

अपिे प टकफ यलि  पिकवेक्षर् प्र ग्राम के यहसे्स के रूप में IFC अपिे यिवेि और सलाहकार गयतयवयिि  ंकी यिगरािी के 

यलए यिम्नयलल्लित कािक करता है:  
 

प्रत्यक्ष यिवेि  

• IFC की पिाकवरर् और सामायजक समीक्षा कािक-यवयिि  ं की आवश्यकताओ ं के अिुसार पिाकवरर् और 

सामायजक ज ल्लिम और/िा प्रभाव  ंवाली व्यापाररक गयतयवयिि  ंके यलए पिकवेक्षर् के यिियमत प्र ग्राम लागू 

करिा।  

• यिवेि और ग्राहक की प्रयतबद्धताओ ंके यलए पिाकवरर् और सामायजक ल्लस्थयति  ंके प्रयत कािाकन्विि यिष्पादि 

की समीक्षा करिा, जैसा ग्राहक की वायषकक यिगरािी ररप टक और पिाकवरर् और सामायजक कािक ि जिा पर 

अपडेट में बतािा गिा है। जहाुँ प्रासंयगक ह , वहाुँ स्थायित्व के म चे पर ग्राहक के यिष्पादि में सुिार के यलए 

अवसर  ंकी पहचाि और समीक्षा करिा। 

• ियद पररवयतकत व्यापाररक गयतयवयि की पररल्लस्थयति  ंमें पररवयतकत िा प्रयतकूल पिाकवरर्ीि िा सामायजक प्रभाव 

ह  सकते हैं, त  उि पर कारकवाई करिे के यलए IFC ग्राहक के सार् काम करेगा।  

• ियद ग्राहक यिवेि के यलए पिाकवरर्ीि और सामायजक ल्लस्थयति  ंमें व्यक्त की गई अपिी पिाकवरर्ीि और 

सामायजक प्रयतबद्धताओ ंका पालि करिे में यविल रहता है, त  IFC इसे अिुपालि में वापस लािे के यलए ग्राहक 

के सार् संभव सीमा तक काम करेगा, और ियद ग्राहक अिुपालि क  यिर से स्थायपत करिे में यविल रहता 

है, त  IFC उपाि  ंका उपि ग करेगा, जैसा उपिुक्त ह गा। 
 

 
15 Microsoft Word - Interpretation Note on E&S Categorization_December 21.docx (ifc.org) 
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VII. सूचिा िीयत तक पहुँच (AIP)16  
 

पिाकवरर् और सामायजक जािकारी। यिष्पादि मािक  ंके अिुसार, IFC की आवश्यकता है यक इसके ग्राहक जािकारी 

के प्रकटीकरर् के माध्यम से सयहत, उि ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंके अिुरूप तरीके से प्रभायवत समुदाि  ंके सार् संलग्न 

ह ,ं ज  उिकी पररि जिाएुँ  ऐसे यहतिारक  ंके यलए पैदा कर सकती हैं। IFC यिम्नयलल्लित पिाकवरर्ीि और सामायजक 

जािकारी सावकजयिक रूप से उपलब्ध कराता है: (ए) प्रत्यक्ष यिवेि। प्रते्यक प्रस्तायवत शे्रर्ी ए और बी पररि जिा के यलए, 

IFC अपिे समीक्षा यिष्कषों और यसिाररि  ंके सारांि, पिाकवरर् और सामायजक समीक्षा सारांि (ESRS) का िुलासा 

करता है। ESRS में िायमल हैं: (i) यिष्पादि मािक  ंऔर CAO सयहत यकसी लागू यिकाित तंत्र का संदभक; (ii) पररि जिा 

के वगीकरर् के यलए IFC का औयचत्य; (iii) पररि जिा के मुख्य पिाकवरर्ीि और सामायजक ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंका 

यववरर्; (iv) उि ज ल्लिम  ंऔर प्रभाव  ंके िमि के यलए पहचािे गए प्रमुि उपाि, यकसी पूरक कारकवाई क  यियदकष्ट 

करिा, यजन्हें पररि जिा क  यिष्पादि मािक  ंके अिुरूप संचायलत करिे के यलए लागू करिे की आवश्यकता ह गी, िा 

जहाुँ IFC, पिाकवरर् और सामायजक कािक ि जिा (ESAP) द्वारा आवश्यक है; (v) जहाुँ 25,000 मीयटर क टि से अयिक CO2 

समतुल्य है, वहाुँ पररि जिा का अपेयक्षत GHG उत्सजकि; (vi) ग्राहक द्वारा िा उसकी ओर से तैिार यकए गए यकसी 

संबंयित पिाकवरर् और सामायजक प्रभाव आकलि (ESIA) दस्तावेज  ंकी इलेक्ट्र ॉयिक प्रयतिाुँ िा वेब यलंक, जहाुँ उपलब्ध 

ह ;ं और (vii) उि पररि जिाओ ंके यलए जहाुँ देिीि ल ग  ंकी स्वतंत्र, पूवक, और सूयचत सहमयत (FPIC) का सत्यापि 

आवश्यक है, वहाुँ उस सहमयत प्रयििा की ल्लस्थयत का यववरर्। 
 

प्रते्यक यिवेि के यलए, उिके अलावा यजिमें नू्यितम िा क ई पिाकवरर्ीि िा सामायजक प्रयतकूल ज ल्लिम और/िा 

प्रभाव ि ह िे की उम्मीद है, IFC यिम्नयलल्लित पिाकवरर्ीि और सामायजक जािकारी के सार् ESRS िा SII क  अपडेट 

करता है, जब िह उपलब्ध ह  जाता है: 
 

(a) IFC द्वारा अपेयक्षत क ई भी ESAP, ज  यिवेि की स्वीकृयत के बाद 

IFC के यिदेिक मंडल (िा अन्य संबंयित आंतररक प्रायिकरर्) द्वारा तैिार यकिा गिा ह ; और 
 

(b) ESAP के कािाकन्विि की ल्लस्थयत, जहाुँ IFC द्वारा आवश्यक ह । 
 

शे्रर्ी A और B यिवेि के यलए, IFC इन्हें भी उपलब्ध करवाएगा, ियद लागू ह : 
 

(c) IFC द्वारा समीक्षा यकिा गिा क ई ESIA, जब वे उपलब्ध ह ते हैं; और 
 

(d) तृतीि पक्ष की यिगरािी ररप टक, जहाुँ IFC द्वारा यिष्पादि मािक  ंके अिुसार आवश्यक ह । 
 

सूचिा िीयत तक पहुँच के पूरे टेक्स्ट तक इस यलंक के माध्यम से पहुँच जा सकता है: 
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-access-to-information-policy-en.pdf  
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VIII. यिकाित यिवारर् 

 

A. IFC यिकाित यिवारर् तंत्र17  

सकारात्मक E&S पररर्ाम  ंक  प्राप्त करिे और जवाबदेही के यलए IFC की प्रयतबद्धता क  प्रदयिकत करिे के यलए बाहरी 

यहतिारक  ंद्वारा उठाई गई पिाकवरर्ीि और सामायजक यिकाित  ंका जवाब देिा महत्वपूर्क है। IFC िे E&S यिकाित  ं

के प्रयत जवाबदेही क  सुयविाजिक बिािे के यलए संस्थागत स्तर की यिकाित तंत्र की स्थापिा की है। E&S यिकाित 

प्राप्त करते समि, IFC यिकाितकताकओ ंके सार् संलग्न ह ता है और ग्राहक  ंके सार् काम करता है, तायक E&S यचंताओ ं

के समािाि क  जल्द से जल्द और कुिलता से ि जा जा सके। 
 

B. अिुपालि सलाहकार/ल कपाल18  

IFC अपिे ग्राहक  ंक  प्रभायवत समुदाि  ंसे संबंयित पररवाद  ंऔर यिकाित  ंपर कारकवाई करिे के यलए उयचत तंत्र 

और/िा कािक-यवयििाुँ क  स्थायपत करिे और प्रिायसत करिे की आवश्यकता के द्वारा उिकी व्यापाररक गयतयवयिि  ंसे 

उत्पन्न ह िे वाले पिाकवरर्ीि और सामायजक मुद्द  ंपर कारकवाई करिे में समर्कि देता है। इि तंत्र  ंऔर कािक-यवयिि  ंके 

अलावा, मेजबाि देि में उपलब्ध प्रिासयिक और/िा कािूिी कािक-यवयिि  ं की भूयमका पर भी यवचार यकिा जािा 

चायहए। इसके बावजूद, ऐसे मामले ह  सकते हैं, जहाुँ IFC-समयर्कत व्यापाररक गयतयवयिि  ंसे प्रभायवत ल ग  ंके पररवाद 

और यिकाितें व्यापाररक गयतयवयि स्तर पर िा अन्य स्थायपत तंत्र  ंके माध्यम से पूरी तरह से हल िही ंह ती।ं  
 

जवाबदेही और प्रभायवत समुदाि  ंकी यचंताओ ंऔर यिकाित  ंपर उयचत, वसु्तयिष्ठ, और रचिात्मक तरीके से कारकवाई 

करिे के महत्व क  पहचािते हए, अिुपालि सलाहकार/ल कपाल (CAO) के माध्यम से एक तंत्र स्थायपत यकिा गिा है, 

तायक IFC-समयर्कत व्यापाररक गयतयवयिि  ंसे प्रभायवत व्यल्लक्ति  ंऔर समुदाि  ंक  स्वतंत्र यिरीक्षर् प्रायिकरर् के सामिे 

अपिी यचंताओ ंक  उठािे में सक्षम बिािा जा सके।  
 

CAO, IFC प्रबंिि से स्वतंत्र है और सीिे यवश्व बैंक समूह के अध्यक्ष क  ररप टक करता है। CAO, IFC-समयर्कत व्यापाररक 

गयतयवयिि  ं से प्रभायवत ल ग  ं की यिकाित  ं का जवाब देता है, यजसका लक्ष्य जमीि पर पिाकवरर् और सामायजक 

पररर्ाम  ंक  बढािा और IFC की अयिक सावकजयिक जवाबदेही क  मजबूत करिा है। CAO, CAO की यववाद समािाि 

िािा के माध्यम से लचीले समस्या-समािाि दृष्टिकोण का उपि ग करके यिकाित  ंक  हल करिे के यलए काम करता 

है। CAO अपिी अिुपालि िािा के माध्यम से, CAO के संचालि यदिायिदेि  ं के अिुसार IFC के पिाकवरर् और 

सामायजक यिष्पादि के पररि जिा-स्तर के ऑयडट की देिरेि करता है। 
 

यिकाित IFC-समयर्कत व्यापाररक गयतयवयिि  ंके यकसी भी पहलू से संबंयित ह  सकती है, ज  CAO के जिादेि के भीतर 

है। वे IFC-यवि-प यषत व्यापाररक गयतयवयि के पिाकवरर्ीि िा सामायजक प्रभाव  ंसे प्रभायवत िा ह िे की संभाविा वाले 

यकसी व्यल्लक्त, समूह, समुदाि, इकाई, िा अन्य पाटी द्वारा की जा सकती हैं। 
 

CAO िीयत के पूरे टेक्स्ट तक इस यलंक के माध्यम से पहुँच जा सकता है: 
https://www.ifc.org/en/about/accountability/cao-policy-consultation 
 
 
 

 
17 https://www.ifc.org/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/submitting-environmental-social-complaints-
to-ifc  
18 ह म | अिुपालि सलाहकार/ल कपाल का कािाकलि (cao-ombudsman.org) 

https://www.stop-winlock.ru/en/about/accountability/cao-policy-consultation
https://www.stop-winlock.ru/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/submitting-environmental-social-complaints-to-ifc
https://www.stop-winlock.ru/en/what-we-do/sector-expertise/sustainability/submitting-environmental-social-complaints-to-ifc
https://www.cao-ombudsman.org/
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