A oportunidade econdmica para a inclusao financeira

de pessoas deslocadas a forca no setor de
servicos financeiros no Brasil

Apoio de

(i e & IFC
WY ACNUR
- Agéncia da ONU para Refugiados

Creating Markets, Creating Opportunities

International )
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP




International )
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

CIFC

Agradecimentos

Expressamos nossa gratiddo ao ACNUR Brasil e a suas organizagBes parceiras no Brasil que
apoiaram a divulgacdo da pesquisa online e a realizagcdo dos debates em grupos focais e das
entrevistas individuais com Pessoas Deslocadas a Forca (PDF). Merecem mengéo especial as muitas
pessoas que participaram da elaboracdo deste estudo, inclusive as PDFs que responderam a
pesquisa, cujas identidades serdo mantidas em sigilo.

Gostariamos, também, de agradecer aos representantes das instituicdes financeiras que
compartilharam, para o beneficio deste estudo, suas experiéncias, suas ideias e seu interesse em
prestar servicos a PDFs.

Este relatério foi liderado por Jeffrey Bower com o apoio de Amanda Thais Rodrigues Franco,
Alexandre Haddad Mussa Aebi e Ricardo Garcia Tafur da International Finance Corporation (IFC). O
estudo foi elaborado pela equipe de consultoria da Frankfurt School of Finance and Management
[Faculdade de Financas e Gestédo de Frankfurt], contratada pela IFC.

Direitos autorais da foto de capa: ACNUR/ Dan Magatti

Sobre a ACNUR

A Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) é uma organizagdo humanitaria internacional dedicada
a salvar vidas, proteger direitos e garantir um futuro digno a pessoas que foram forgadas a deixar suas
casas e comunidades devido a guerras, conflitos armados, perseguicdes ou graves violagbes dos
direitos humanos. Presente em mais de 130 paises, o ACNUR atua em conjunto com autoridades
nacionais e locais, organizacfes da sociedade civil, academia e o setor privado para que todas as
pessoas refugiadas, deslocadas internas e apéatridas encontrem seguranga e apoio para reconstruir
suas vidas com dignidade. Saiba mais em www.acnur.org.br e pelas nossas redes sociais (ACNUR
Brasil).

Sobre a IFC

A IFC, membro do Grupo Banco Mundial, é a maior instituicdo de desenvolvimento global voltada para
o setor privado em mercados emergentes. Trabalhamos em mais de 100 paises e usamos Nosso
capital, conhecimento técnico e influéncia para criar mercados e oportunidades nos paises em
desenvolvimento. A IFC investe e apoia empresas privadas e instituicbes financeiras em
desenvolvimento, alavancando o poder do setor privado para erradicar a pobreza extrema e
impulsionar a prosperidade compartilhada ao mesmo tempo em que as econdmicas enfrentam os
impactos das crises globais. Para mais informag¢des visite www.ifc.org

Isencéo de responsabilidades

As conclusdes e opinides expressas neste relatério ndo representam necessariamente as opinides da
IFC e seu Conselho de Diretores, do Banco Mundial e seus diretores executivos, ou dos paises que
essas pessoas representam, tampouco devem ser atribuidas a essas pessoas ou instituicdes. A IFC e
0 Banco Mundial ndo garantem a exatiddo dos dados contidos nesta publicacdo e ndo aceitam
gualquer responsabilidade por quaisquer consequéncias de seu uso.

il | Pagina


http://www.acnur.org.br/
http://www.ifc.org/

@ International
IFc Finance Corporation
WORLD EANK GROUP

Sumério

RESUMO EXECULIVO ittt ettt se e e s e et et e st e e e s e e e nnn e e e ne e e nnre e e nnn e e e 1

A A oo 1U [o=To =T o 0] ] 1=t (o 1RSSR 12

ZARVIT-Y: To o 1= o= U b= W g 1= o Lo Ko ] Lo o | - NSRS 17

3 CaracteristiCas da demManTa ........ccveireiiiieeiiie e 19
3.1 O mercado de PDFS NO BraSil ........cccoiiiiiiiiiiieiiie et 19
3.2 Perfil demografico das PDFS ........uuiiiiiiiiiiiiiiiei et e e e s nrarae e e e e e s s sanreaneeee s 21
3.3 Perfil S0CIoeCOoNOMICO JAS PDFS .....cooiiiiiiiie ettt 22
3.4 Experiéncia financeira das PDFS ..........cuuiiiiiiiiiiiiice ettt 23
3.5 CONCIUSDES. ...ttt ettt e et e skttt e skt e e s ket e e s bt e e s e e s 25

4 NecesSidades fINANCEITAS ......cveiiiiiiiie ettt e et e e sabr e e e aaene 26
4.1 Avaliagéo das necessidades financeiras das PDFS ........cccccooviiiiiiiiiie i 26
.2 CONCIUSBES. ...ttt ettt ettt e h bt e e ekt e e ekttt e e e b b e e e e e bbe e e e e nbe e e e e nees 32

5  SegMmentaca8o A€ MEICAUO ... ..uuii ittt ettt ettt e s et e e s et b e e e s e s b e e e e e nbreeeenneee 33
5.1 Caracteristicas do Grupo Bem-Posicionado e segmentos prioritarios ..........cccccevvvvererinnenn. 36
5.2 Caracteristicas do Grup0 €M ASCENSAD .......uueerieeeiiiiitirereeeeeeiiiinireeeeaeessssrarrereeeesessinrrssreeees 43
5.3 CONCIUSBES. ....ceeieiitiiie ittt ettt e e e st e e skt e a s e s e e e n 47

B ANALISE U OFEITA ..eeiiie e r e e 48
6.1 ANAliSe da Oferta UAL ...........coiiiiiiiiieie e e 49

6.2 Barreiras e desafios que impedem que as instituigfes financeiras realizem todo o potencial

de MErcadO dAS PDFS .....coiiiiiiiiiiiee ettt e e e s e e s nnree e 57
8.3 CONCIUSBES. ....ceeiiiiiiiie ettt ettt etttk e e s bttt e s bt e e skt e e s nr et e e e e e n 59
7  Oportunidades de negOcios identifiCadas ......cccccceeiiiiiiiiiiiie e 61
4% T 11 o To 18 o3 To T PO UTP PRSPPI 61
7.2 Oportunidades de NEYGOCIOS .........uuviiiiie i e e e e e e e et e e e e e e e s raarrreeeaeeas 62
7.3 Habilitadores transversais para o uso bem-sucedido de produtos atuais direcionados as
P DS 76
T4 CONCIUSBES. ....eeeiiiieeie ettt ettt bttt e s bttt e s bbbt e e s bbbt e e s bbbt e e e bbae e e s aanreeas 78
S < ToT0] o 0 1=T oo F- Vo 0 1= PP PP PTPPP 80
1271 o] [Te o |-V T R PRSPPI 93

il | Pagina



CIFC

International )
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

Lista de figuras

Figure 1:
Figura 2:
Figura 3:

Figura 4:
Figura 5:

Figura 6:
Figura 7:

Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:

Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:

Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figure 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:

Figura 25:

Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:

Potencial das PDFs para se tornarem clientes promissores para PSFS ............ccccvvveeennn. 2
Visédo geral dos principais grupos e segmentos singulares de PDFS ...........cccccvvvveeeenins 3
Segmentacado de mercado baseada no agrupamento por niveis de estabilidade e

Lo [=T o1=T g o [=] o Tox - S 4
Visédo geral do mercado de PDFs em 31 de dezembro de 2022 .........ccccceveeeveicivvnnennnnn. 13
Distribuicdo de PDFs venezuelanas realocadas pelo programa de interiorizacao

nas cinco principais cidades brasileiras (2023).........c.cccveeiiiiiiiiiiiee e 15
Refugiados e migrantes estabelecidos por estados mais comuns, agosto de 2023 ....... 19
Distribuicéo geografica das PDFs na chegada ao pais e sua localizacdo atual

BIM 2023 . 20
Intenc&o de PDFs de permanecer N0 BrasSil ...........eeviiieiiiiiiiiiiiiee e 20
DistribUICA0 Etaria €Ntre PDFS ......ocvviiiiiiiiee ettt e e stee et ee e st e e sraeeeeans 21
Distribuicédo das familias de PDFs por nimero de membroS.........ccccvevvvveeeeiiiieeeeiiieeeens 21
Detalhes socioecondmicos das PDFS N0 Brasil...........ccccoviiiiiieiiiiiniccc e 22
Numero de PDFs no mercado formal de trabalho por género e idade no Brasil............. 23
Uso de servigos financeiros pelas PDFs em seu pais de origem e no Brasil em
comparag¢do com a populacao Drasileira..........c.veiiiiiiiiiii e 24
Acesso a cartdes de crédito e financiamentosS..........coocviie i 24
Uso de contas digitais POF PSS .......coiiiiiiiiiiiiiee ettt 27
Valor dos empréstimos (entre as PDFs que informaram ter tido acesso a um

EMPIESHIMO PESSOAI) ...eiiiiiiiiie ittt e st e e bbb e e aanneeas 28
Respostas aos pedidos de empréstimo apresentados por PDFS.........cccccceeeiviiiviieennnnn. 29
Desafios enfrentados por PDFs ao solicitar um empréstimo .........ccccceevieeeiniieeecinieeeene 29
Acesso a empréstimos — raz8es das PDFs para ndo solicitarem empréstimos ............ 30
Habitos de poupanGa de PDFS .........cooiiiiiiiiiiiiee ettt e e 31
Criterios de SEOMENTAGAD........iuuiiiiitiiie ettt e e e e rabb e e nanneeas 33
Segmentacé@o de mercado baseada nos niveis de estabilidade e independéncia.......... 34
Agrupamento de segmentos de PDFs em PSFs relevantes.........cccccuvvvvivieinininininininnnnnn, 35
Segmentos do Grupo Bem-Posicionado com potencial para absorver servigcos
financeiros abranQgeNteS .........oovvvviiiiiiiiee e 36
Segmentos do Grupo em Ascensdo com mercado para servigos transversais e

(0] (=] g S ] oL Tod o 1 PRSPPI 43
Potenciais grupos e segmentos de PDF conforme as oportunidades de negocios......... 62
Uso atual de envio de remessas financeiras por segmento de PDFS ..........ccoooiuviieeeenn. 63
Uso atual de contas e transac¢fes digitais por segmento de PDFS ........cccccceviiiiiiineennn. 65
Uso de empréstimos pessoais e cartdes de crédito por segmento de PDFs .................. 68
Solugdes de crédito usadas por sSegmentos de PDFS .........cvoviviieeiiiiiee e ssiieee e 70

iv | Pagina



CIFC

International .
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

Lista de tabelas

Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:

Tabela 4:

Tabela 5:

Tabela 6:
Tabela 7:

Tabela 8:
Tabela 9:

As oportunidades de negdcios e potencial de mercado estimado para atender PDFs.....9

Exemplos de produtos transacionais e contas digitais mais utilizados por PDFs ........... 50
Exemplos de ofertas de cartes de crédito e empréstimos pessoais com potencial

de eXPaNSA0 PArA PDFS.......cooi ittt 52
Exemplos de ofertas de crédito para autbnomos e micro e pequenas empresas com
potencial de expansdo PAra PDFS .........cueii ittt 53
Exemplos de produtos de remessas financeiras com potencial de expansao para

L 3 PR TPURPTRPRP 55
Exemplos de produtos de poupanca com potencial de expanséo para PDFs ................ 56
Resumo dos principais produtos utilizados pelos Grupos de PDFs — oferta atual e
participacdo de mercado ateNAida ............eeeiiiiiiiiiiiiee e 59
As oportunidades de negdcios e potencial de mercado estimado.........cccccceeevvviivineeennnn. 61
Principais leis que definem o status de PDF e os direitos relacionados..............ccceeene 83

Lista de quadros

Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:

Anexos

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:

Definicédo de refugiados e migrantes no ambito deste estudo .........cccevcvveeeiviiieeiiiiienens 12
Status migratdrio e respectiva legislacao brasileira ..........cccccovvvvveiiiiiiie i, 14
Desafios no acesso a financiamento para microempreendedores brasileiros de

baixa renda € PDFS empPreendeaOras ...........cooiiiiiiiiiiiee it 16
Principais leis que definem o status de PDFs e regulamentos relacionados .................. 83
Metodologia da PESGUISA. ...... uureieiiiiiie ittt ettt ettt e e et e e et e e e e sbneeeeans 86
Lista de partes interessadas entreVvistadas ............cocvviieeerie i 92

v | P4gina



CIFC

International )
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

Abreviaturas, siglas e acronimos

ACNUR
ADRA
ASG
AVS|

B2B
BPCS
Caritas Brasil
CDB
CDI
CLT
CMN
CNPJ
Conare
CPF
CTPS
DPRNM

Economia Gig

GF

1A
IBGE
IFC
IMDH
IMF
KPI
MEI
MPE
MPME
OBMigra
OIM
Oscip
OTM
P2B

Agéncia da ONU para Refugiados
Agéncia Humanitaria da Igreja Adventista do Sétimo Dia.
Ambiental, Social e Governanga [Environmental, Social and Governance-ESG]

Organizagéo brasileira, para contribuir na melhoria das condi¢g6es de vida de
pessoas que vivem em situagfes de vulnerabilidade ou emergéncia
humanitaria [The Association of VVolunteers in International Service]

De empresa para empresa

Banco do Povo Crédito Solidario

Entidade da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)
Certificado de Depdsito Bancario

Certificado de Deposito Interbancario

Consolidagéo dos Leis Trabalhista

Conselho Monetério Nacional

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Comité Nacional para os Refugiados

Cadastro de Pessoa Fisica

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Documento Provisério de Registro Nacional Migratério

Mercado de trabalho caracterizado pela prevaléncia de contratos de curto
prazo ou trabalho autbnomo/freelance, em oposi¢cdo a empregos permanentes

Grupo Focal

Inteligéncia Artificial

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
International Finance Corporation

Instituto Migragdes e Direitos Humanos

Instituicdo de microfinancas

Indicador-chave de desempenho [key performance indicator]
Microempreendedor individual

Micro e pequena empresa

Micro, pequena e média empresa

Observatorio das Migragdes Internacionais
Organizacéo Internacional para as Migracdes
Organizacgéo da Sociedade Civil de Interesse Publico
Operador de Transferéncia Monetaria

De pessoa para empresa

vi | Pagina



International )
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

CIFC

P2P De pessoa para pessoa

PDF Pessoa deslocada a forca

Pdv Ponto de venda

PIB Produto Interno Bruto

PLD Prevencao a lavagem de dinheiro

PNMPO Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

PSF Prestador de servicos financeiros

RDS Amostragem baseada no entrevistado [respondent driven sampling]
RG Registro Geral

RNE Registro Nacional de Estrangeiros

RNM Registro Nacional Migratério

RSC Responsabilidade Social Corporativa

SCMEPP Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e & Empresa de Pequeno Porte
Sebrae Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SIG Sistema de Informag&o Gerencial

SIMR Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados

TED Transferéncia Eletrénica Disponivel

Toti Plataforma de ensino e inclusédo de pessoas refugiadas e migrantes no

mercado de tecnologia
UNFPA Fundo de Populacdo das Nagbes Unidas

UNICEF Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia

vii | Pagina



International .
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

CIFC

Resumo executivo

Este estudo foi comissionado pela International Finance Corporation (IFC) com o objetivo de
identificar oportunidades que fomentem aincluséo financeira das Pessoas Deslocadas a Forca
(PDFs) no Brasil. O estudo apresenta oportunidades de negécios concretas para a prestacdo de
servigos financeiros sustentaveis a refugiados e migrantes no pais. Também oferece recomendactes
para o setor financeiro e outras partes interessadas que queiram servir a comunidade de PDFs ao nivel
local. Para os efeitos deste estudo, as PDFs incluem refugiados e, também, migrantes de diferentes
nacionalidades que vivem no Brasil ha mais de 6 meses.!

As anédlises e insights a seguir baseiam-se numa avaliagdo abrangente do mercado sobre a
demanda e oferta atuais de servigos financeiros e ndo financeiros para PDFs no Brasil. Uma
pesquisa online com 1.070 entrevistados capturou dados sobre os perfis socioeconbmicos da
populacdo de PDFs no Brasil, bem como suas necessidades de servicos financeiros e ndo financeiros.
Do lado da demanda, foram realizadas 20 entrevistas individuais aprofundadas; além disso, foram
criados oito grupos focais com refugiados e migrantes, principalmente da Venezuela, Bolivia e Haiti.
Do lado da oferta, foram realizadas entrevistas com representantes de 16 Prestadores de Servi¢os
Financeiros (PSFs) brasileiros, entre os quais: grandes bancos privados, instituicdes financeiras
privadas de médio porte, fintechs e bancos digitais, instituicdes de microfinancas (IMFs), instituicdes
financeiras publicas e agéncias estaduais de desenvolvimento. Entrevistas adicionais foram realizadas
com organizacdes internacionais e locais que apoiam a populacéo de PDFs no Brasil.

Este estudo fornece os subsidios necesséarios para a elaboracdo ou aprimoramento de
estratégias institucionais que reconhegcam a oportunidade econdmica relacionada a incluséo
financeira da comunidade de PDFs no Brasil. Casos de negdcios ilustram, de forma realista, o
potencial de mercado adicional e as oportunidades estratégicas para os PSFs.

Motivacao para o estudo: Como aumentar o interesse e a conscientizagao das
instituicdes financeiras sobre o valor de prestar servi¢os financeiros as
populacbes de PDFs e melhorar a prestacéo de tais servigos?

Dados de meados de 2023 indicam que mais de 110 milhdes de pessoas em todo o mundo foram
forcadas a abandonar seus lares devido a conflitos armados, persegui¢cdes ou graves violacdes
de direitos humanos. Na América Latina, a Venezuela registrou o maior éxodo de pessoas nos
Ultimos anos. Até junho de 2023, mais de 7,3 milh6es de pessoas tinham deixado a Venezuela em
busca de protecao internacional e melhores condi¢des de vida. O Brasil é o terceiro principal destino
para venezuelanos na regido. Do total de 1,5 milhdo de refugiados e migrantes registrados no Brasil
em dezembro de 2022, os venezuelanos representam a grande maioria (79%), seguidos pelos
haitianos (6,4%), bolivianos (3,5%) e pessoas de paises nao latino-americanos, como o0 Senegal,
Angola e Siria (4,3%). De acordo com a pesquisa, 41% das PDFs entrevistadas estabeleceram-se em

1 Os refugiados séo definidos como individuos que se encontram fora de seu pais de origem ou residéncia habitual e que nao
podem retornar devido a ameacas graves e indiscriminadas a sua vida, integridade fisica ou liberdade resultantes de violéncia
generalizada ou de eventos que perturbem gravemente a ordem publica (Declaracéo de Cartagena). A Lei de Refugiados do
Brasil (Lei 9.474/1997) define como refugiado alguém que: “(i) enfrente fundados temores de perseguigcdo por motivos de
raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas"; “(ii) ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde
antes teve sua residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcéo das circunstancias descritas no inciso
anterior"; e “(iii) devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais de nacionalidade
para buscar refligio em outro pais". Os migrantes sao pessoas que tomaram uma deciséo consciente de deixar sua residéncia
habitual, geralmente cruzando uma fronteira internacional, por uma variedade de razdes, tais como instabilidade sociopolitica
ou econdmica, desastres naturais ou outros motivos, e que podem querer regressar a seu pais de origem no futuro. Em
outras palavras, o termo migrante refere-se a pessoas em transito que vieram voluntariamente para o Brasil.
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S&o0 Paulo; 36% fixaram residéncia em estados do Norte do Brasil (Roraima e Amazonas); e 8% se
transferiram para estados do Sul em busca de oportunidades econdmicas melhores.

A legislacao brasileira sobre PDFs — uma das mais avancadas da América Latina — oferece a
essas pessoas acesso a servigos publicos basicos e concede permissdes de trabalho de forma
relativamente rapida. Além disso, as PDFs da Venezuela e do Haiti gozam de canais especificos de
regularizacdo documental, o que facilita sua permanéncia no Brasil. Em resposta a grande chegada
de refugiados e migrantes da Venezuela em 2018, o governo brasileiro implementou a Operacao
Acolhida com o propoésito de promover a integracéo social e econdmica dessas PDFs. A operacao
inclui um programa voluntario de interiorizacéo, por meio do qual as PDFs que chegam ao estado de
Roraima (na fronteira com a Venezuela) podem ser transferidas voluntariamente para outras cidades
e estados do pais.

Embora ndo haja aspectos regulatorios que impegcam o acesso de PDFs a servigos basicos,
essas pessoas (principalmente os solicitantes de refligio) enfrentam muitos preconceitos. Nao
somente, PDFs também enfrentam outras barreiras préaticas no acesso a oportunidades de emprego e
renda, como por exemplo, a falta de proficiéncia em portugués, o ndo reconhecimento de sua
qualificagcdo profissional e a auséncia de redes de protecdo social, entre outras. Essa realidade limita
suas chances de ingressar no mercado de trabalho formal e fazer parte do sistema financeiro.

Com excecdo de alguns PSFs que estabeleceram parcerias com o Alto Comissariado das
Nag¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR) no ambito de iniciativas especificas, a maioria das
instituicdes financeiras ainda ndo reconhece o segmento de PDFs como relevante e distinto,
tampouco vé nessas pessoas uma oportunidade de mercado. Além de todos os preconceitos e
esteredtipos, a falta de conhecimentos sobre a comunidade de PDFs cria uma percepcao de que todas
as PDFs apresentam um perfil de risco mais elevado e/ou desconhecido devido a sua renda baixa e
circunstancias de vida instaveis, o que impedem seu acesso aos PSFs.

Apesar dos equivocos que inibem a integracdo econémica e financeira das PDFs no Brasil,
essas pessoas tém potencial para se tornarem clientes promissores dos PSFs.

Figure 1: Potencial das PDFs para se tornarem clientes promissores para PSFs

pretendem ficar no Brasil para obter uma renda regular por meio
de empregos formais/informais, como trabalhadores autbnomos, ou
a frente de micro ou pequenas empresas.

sao documentadas, o que lhes da acesso a servigos publicos, a
servigos financeiros e oportunidades de emprego.

sao economicamente ativas;
48% tém renda regular através de emprego formal e como
proprietarios de micro e pequenas empresas.

sao altamente qualificadas e concluiram o ensino superior, em
comparagao com 21% da populagdo brasileira.

sdo jovens adultos.
Dois tercos das PDFs tém entre 15 e 39 anos, o que indica um
elevado potencial para contribuir com a forga de trabalho.

tém experiéncia com o uso de servicos financeiros e
demonstram conhecimentos digitais.

61% das PDFs tém experiéncia prévia com o uso de servigos
financeiros em seus paises de origem e uma boa alfabetizagao digital.

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
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Embora um numero grande de PDFs ja utilizassem servigos financeiros em seus paises de
origem, elas se autoexcluem parcialmente do sistema financeiro brasileiro devido a percepcéao
de restricdes associadas a seu status documental e a questdes relacionadas a sua situacéo
financeira. Além disso, os conhecimentos das PDFs sobre as ofertas atuais dos PSFs séo limitados,
pois essas pessoas tém dificuldade em encontrar informacg8es sobre produtos e servigos financeiros.
Como resultado, tais informac8es sédo principalmente compartilhadas por organizac8es de apoio locais
e transmitidas de boca em boca por outras PDFs.

Segmentacdo de mercado das PDFs

As PDFs tém uma grande variedade de necessidades financeiras, inclusive em termos de
operacdes bancérias, poupanca e crédito para administrar suas atividades pessoais e
empresariais. Além disso, frequentemente precisam transferir recursos para suas familias em seus
paises de origem. No entanto, essas necessidades financeiras sdo muito variadas e evoluem com base
no status demografico, no tempo decorrido desde a chegada ao pais anfitrido, na fonte de renda e nas
aspiracdes de cada pessoa. Para entender as demandas e o uso de produtos e servicos financeiros,
bem como dimensionar o potencial de mercado das oportunidades de negécios especificas para os
PSFs brasileiros, foram identificados perfis e segmentos especificos de PDFs.

Uma andlise dos dados coletados sobre avaliagdo de mercado identificou dez segmentos
distintos e singulares de PDFs. Para identificar os segmentos prioritarios para os PSFs brasileiros,
foi feito um mapeamento com base em seus indices de estabilidade e independéncia financeira. O
indice de estabilidade reflete a integracéo e permanéncia de PDFs no Brasil, ao passo que o indice de
independéncia mede seu nivel de autonomia financeira. Isso inclui a quantificacdo dos segmentos com
base no total da populagéo total de imigrantes adultos (incluindo pessoas deslocadas a for¢a e outros
imigrantes) de 1,3 milhdo de PDFs presentes no Brasil em dezembro de 2022.

Os 3 principais grupos identificados sé&o: (1) o Grupo Bem-Posicionado, (2) o Grupo em
Ascenséo e (3) o Grupo Ainda ndo Bancarizado.

Figura 2: Viséo geral dos principais grupos e segmentos singulares de PDFs

Trés grupos
Dez segmentos

.Grupo_ Grupo Grupo
Ainda ndo em Ascengo Bem-Posicionado
Bancarizado

ot Pessoas Ainda I Trabalhadoras b Trabalhadores ! Empreendedores

511;\ néo Bancarizadas p’ﬁ Domésticas X Formais Bem-sucedidos
i Pessoas em (o1 Jovens BRI  Autonomos
Movimento Ambiciosos ; Motivados

Fg Pessoas em Busca @Pae]  Trabalhadores ] Trabalhadores da
de Oportunidades Informais Economia Gig

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
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O Grupo Bem-posicionado é considerado o segmento prioritario para os PSFs brasileiros
devido a seu alto nivel de estabilidade e independéncia. Como resultado, este grupo representa
um segmento de clientes ideal para varios tipos de PSFs numa série de produtos e servigos. O
Grupo Bem-posicionado representa um mercado potencial estimado de 411 mil PDFs e é
composto por 6 segmentos singulares: (1) Trabalhadores Formais, (2) Jovens Ambiciosos, (3)
Empreendedores Bem-sucedidos, (4) Autbnomos Motivados, (5) Trabalhadores Informais e (6)

Trabalhadores da Economia Gig.

O Grupo em Ascenséo é considerado o segundo grupo prioritario para os PSFs devido a
seus niveis mais baixos de independéncia e estabilidade financeira. As pessoas deste grupo
representam um mercado potencial para os PSFs com uma forte estratégia de responsabilidade
social e inclusdo, bem como para aqueles que oferecem produtos ou servicos especializados,
como, por exemplo, remessas financeiras. O Grupo em Ascensdo representa um mercado
potencial estimado de 377 mil PDFs e € composto por trés segmentos singulares: (1) Trabalhadoras
Domésticas, (2) Pessoas em Movimento e (3) Pessoas em Busca de Oportunidades.

O Grupo Ainda ndo Bancarizado é considerado o grupo com necessidades mais urgentes,
mas € caracterizado por menor estabilidade e independéncia financeira. O Grupo Ainda nao
Bancarizado representa um mercado potencial estimado de 510 mil PDFs e oferece uma
oportunidade para os PSFs que desejem alavancar suas plataformas de servigos de transacéo
transacionais para fomentar a inclusao financeira.

Figura 3: Segmentacdo de mercado baseada no agrupamento por niveis de estabilidade e
independéncia?

Grupo Ainda nio Bancarizado  Grupo em Ascencéo Grupo Bem-Posicionado
(510 mil) (377 mil) (411 mil)

=11 Trabalhadores Formais
Jovens Ambiciosos

2
Auténomos Motivados . ..

‘ Trabalhadores da

I Economia Gig
. Trabalhadores Informais

Trabalhadoras Domésticas

Empreendedores
Bem-sucedidos

Pessoas em Busca de
Oportunidades

indice de estabilidade

Pessoas em Movimento

Pessoas Ainda nao
Bancarizadas

0 01 02 03 02 06 o7 08 08

indice de independéncia

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa

2

O indice de estabilidade (eixo vertical) reflete a integracdo e estabilidade das PDFs no Brasil e é determinado pela
regularidade da renda, pelo tipo de emprego e pela vontade de permanecer no pais. O indice de independéncia (eixo
horizontal) mede o nivel de autonomia econdémica em termos de renda.
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Os 6 segmentos de PDFs do Grupo Bem-posicionado sdo segmentos prioritarios e
provavelmente interessam a muitos PSFs.

Trabalhadores Formais (120 mil PDFs): S&o principalmente homens com ensino superior, que
vivem em familias de renda alta e trabalham no mercado formal. Eles ja alcancaram sua
estabilidade econdmica e, além de buscar uma melhor qualidade de vida para suas familias, visam
obter uma plena integracéo social. A maior parte vive em Sao Paulo (49%), Rio Grande do Sul
(10%), Rio de Janeiro (8%) e Santa Catarina (6%), mas cerca de 16% residem nos estados de
Roraima e Amazonas, na regido Norte. Em geral, gozam de incluséo financeira, pois a grande
maioria (90%) tem uma conta bancaria e/ou digital. Um terco contraiu empréstimos pessoais e
guase dois tercos tém cartao de crédito, ambos usados predominantemente para fins de consumo.

Jovens Ambiciosos (96 mil PDFs): Segmento formado por mulheres e homens jovens, em sua
maioria solteiros, com ensino superior e familiaridade com o mundo tecnoldgico. Devido ao alto
nivel de escolaridade, sao rapidamente empregados, mas almejam obter melhores oportunidades
de trabalho e desenvolver sua carreira profissional com um salério digno e crescente no Brasil.
Como resultado, a grande maioria mudou-se para 0 Sudeste, principalmente Sao Paulo (59%), Rio
de Janeiro (5%), o Distrito Federal (Brasilia 9%) assim como para o Rio Grande do Sul (11%) e
Santa Catarina (4%), no Sul do pais. Assim como os Trabalhadores Formais, os Jovens
Ambiciosos séo, em sua maioria, plenamente bancarizados, tendo acesso a contas convencionais
e/ou digitais. Apesar de terem acesso a um cartédo de crédito e/ou empréstimo pessoal, os limites
de crédito sédo modestos, e a obtencdo de um empréstimo pessoal continua a ser problematica.

Trabalhadores Informais (57 mil PDFs): Este segmento é composto principalmente por mulheres
com ensino médio. Dois tergos vivem com suas familias no Brasil. Essas pessoas costumam ter
um emprego informal e uma renda regular. Este segmento tem interesse em ofertas de capacitacao
e no desenvolvimento de competéncias profissionais para aumentar suas oportunidades no
mercado de trabalho formal. Alternativamente, algumas pessoas deste segmento desejam abrir
sua prépria pequena empresa nos setores de hospitalidade e servigos, que requerem um capital
inicial mais baixo. No Brasil, os Trabalhadores Informais vém, em grande parte, da Venezuela e
da Bolivia e residem em Sao Paulo (53%). No entanto, 25% deles residem nos estados do Norte.
A maioria tem conta bancéria e/ou digital e usa servigos bancarios méveis para suas transacoes
financeiras. Como a maioria ndo tem comprovante de renda, o acesso a cartdes de crédito e
empréstimos pessoais é limitado.

Empreendedores Bem-sucedidos (34 mil PDFs): Este segmento é formado majoritariamente
por homens que vivem com suas familias h4 mais de 6 anos. A maioria abriu seu préprio negocio
h& mais de 5 anos e mora na regido Sudeste (Sao Paulo 65% e Rio de Janeiro 9%) e no Distrito
Federal (7%), mas cerca de 14% residem em Roraima. A grande maioria tem uma microempresa
individual estabelecida e registrada nos termos do registro empresarial simplificado (ou seja,
microempreendedor individual [MEI]). Eles buscam expandir seus negécios para gerar mais
receitas e pretendem adquirir ativos pessoais e empresariais. Em termos de acesso a financgas,
séo plenamente bancarizados, com acesso a multiplas contas bancarias e digitais. A maioria tem
acesso a empréstimos pessoais e cartbes de crédito, que séo frequentemente utilizados para
manter seus negocios, pois enfrentam desafios no acesso a empréstimos comerciais. Muitos
demonstram interesse em melhorar suas habilidades comerciais e financeiras.

Autdnomos Motivados (83 mil PDFs): S&o principalmente mulheres (69%) que moram no Brasil
desde 2018 e iniciaram sua atividade empresarial hd 2 anos. Em geral, atuam nos setores de
alimentacdo e servicos e sao informais (ou seja, ndo tém um CNPJ). Essas pessoas buscam
desenvolver suas habilidades empresariais e formalizar seus negdcios. Por operarem no setor
informal, tém acesso limitado a empréstimos pessoais e cartdes de crédito, e um subgrupo ainda
menor tem acesso a microcrédito ou a empréstimos comerciais. Como resultado, a maioria
reinveste os lucros no proprio negocio. Em comparagédo com os Empreendedores Bem-sucedidos,
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cerca de metade ainda vive nos estados do Norte do Brasil (Roraima e Amazonas), ao passo que
a outra metade se estabeleceu em S&o Paulo. A maioria espera melhorar suas competéncias
empresariais, financeiras e linguisticas, bem como as competéncias gerais do mercado de
trabalho.

= Trabalhadores da Economia Gig (21 mil PDFs): S&o homens e mulheres, em sua maioria
solteiros ou divorciados, que demonstram altos niveis de afinidade tecnoldgica e dependem da
economia gig e de aplicativos. Essas pessoas aspiram a melhorar seu padrdo de vida pessoal e
expandir sua atividade empresarial. A maioria (59%) se estabeleceu em Sao Paulo, mas um terco
reside nos estados de Roraima e Amazonas, no Norte do pais. Como a maior parte ja reside no
Brasil ha mais de 10 anos, os membros deste segmento sdo totalmente bancarizados, ou seja,
tém conta bancéria e cartdo de débito. Embora cerca de um tergo tenha contraido um empréstimo
pessoal, o financiamento de veiculos ou de outros ativos empresariais continua a ser um desafio.

O Grupo em Ascenséo e o Grupo Ainda ndo Bancarizado poderiam se tornar o publico-alvo de
fintechs e bancos digitais com modelos de crédito alternativos e dispostos a atender diversos
segmentos de clientes. Além disso, 0os bancos estatais, as instituicbes publicas e os 6rgéos de
desenvolvimento também podem estar interessados em alcancar esses segmentos devido a seus
mandatos de responsabilidade social.

Por ultimo, boas préticas internacionais demonstram que a oferta de servi¢os financeiros a
PDFs combinada com o apoio as populagdes locais desfavorecidas é de vital importancia,
especialmente quando as populagdes locais ndo tém acesso a servigos financeiros. Nos Ultimos
5 anos, a incluséo financeira no Brasil observou uma expanséo significativa: de 57% em 2017 para
87% em 2022. A maior parte dos brasileiros que ingressaram no sistema bancario formal faz parte dos
segmentos C, D e E. No entanto, ainda persistem alguns desafios relacionados ao acesso e uso de
servigos financeiros pelos segmentos populacionais de baixa renda, em particular os trabalhadores
autdbnomos e os microempreendedores.

Os microempreendedores brasileiros dos segmentos de renda mais baixa (C, D e E, com renda
per capita de até R$ 2 mil por més) apresentam caracteristicas semelhantes as PDFs
empreendedoras e, portanto, poderiam ser atendidos com servicos e produtos financeiros
semelhantes ou iguais. Por exemplo, o Banco do Povo Crédito Solidario (BPCS) de Séo Paulo
implementou um programa em parceria com a plataforma Kiva e com o apoio do ACNUR Brasil para
oferecer seus produtos de crédito a refugiados, migrantes e microempreendedores brasileiros.
Solucionar o problema de servicos financeiros para PDFs e, a0 mesmo tempo, promover o
empreendedorismo local pode ser uma solucao vantajosa para todos, pois contribui para o bem-estar
econdmico de ambos os grupos e pode criar comunidades mais estaveis e inclusivas. O segmento de
microempreendedores brasileiros de baixa renda apresenta um potencial de mercado adicional de 469
mil pessoas no Brasil.

Acesso e uso de servicos financeiros por PDFs no Brasil

Um ecossistema financeiro inovador surgiu no Brasil a partir de bancos digitais, fintech e
iniciativas lideradas pelo Banco Central do Brasil para preencher uma série de lacunas
regulatdrias e demandas do mercado. O sistema de pagamentos instantaneos PIX — uma iniciativa
capitaneada pelo Banco Central do Brasil — tornou as operac¢8es bancarias mais acessiveis as PDFs
e a populacgéo brasileira em geral. Como resultado, 62% das PDFs tém, agora, uma conta convencional
e/ou digital e realizam diversos pagamentos; 55% acessam servi¢os bancarios moveis e 11% acessam
servicos bancarios pela internet para realizar transacoes financeiras. A facilidade e simplicidade de
abertura de uma conta digital, que permite a realizac&o de diversos tipos de pagamentos e transacoes,
sdo os principais motivos que contribuem para esses resultados. Além disso, 0 uso de contas digitais
tem sido incentivado pela propria comunidade de PDFs.
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A digitalizagdo dos servicos financeiros ja estd ajudando a atender as demandas financeiras de
refugiados e migrantes no Brasil. No Brasil, 94% dos migrantes possuem um telefone celular, e 75%
tém conexao a internet em casa. Os servicos financeiros digitais permitem que essas pessoas realizem
transagOes, contraiam empréstimos, enviem remessas financeiras, abram uma conta-poupanca e
contratem produtos de seguros, o que é um indicador do potencial comercial dessas pessoas.

O acesso e 0 uso dos seguintes servicos financeiros sao essenciais para as
PDFs no contexto brasileiro

Remessas financeiras continuam a ser uma necessidade fundamental para a populacéo de
PDFs. A maior parte (66%) das PDFs ainda usa fontes informais para enviar dinheiro a familiares
em seu pais de origem ou em outros lugares.

A poupancga ocorre por meio de solucfes digitais. Hoje, os bancos digitais oferecem uma
remuneracao equivalente a 100% da taxa do certificado de depdsito interbancario (CDI) sobre o
saldo na conta digital, sem a necessidade de abertura de uma conta poupanca convencional.

O acesso a empréstimos pessoais e cartdes de crédito ainda é um desafio para as PDFs.
Entre as PDFs residentes no Brasil, 35% tém acesso a empréstimos pessoais e/ou cartées de
crédito. A inteligéncia artificial (IA) e os recursos de big data tém ajudado as instituicdes financeiras
a melhorar os algoritmos de pontuagdo aplicados a empréstimos pessoais para 0s segmentos de
clientes com renda regular e a populagéo brasileira de baixa renda. Essas evolu¢des beneficiaram
as PDFs, especialmente as que estdo formalmente empregadas. No entanto, obstaculos
operacionais, como meétodos rigidos de avaliagdo de riscos e dados insuficientes, limitam a
capacidade do setor bancério para mapear os perfis das PDFs e satisfazer sua demanda.

O acesso a empréstimos comerciais e linhas de microcrédito continua a ser um desafio. Os
trabalhadores autbnomos e os microempreendedores tém necessidades de crédito ndo atendidas,
0 que lhes impede de expandir seus negécios. Num mercado estimado de 138 mil empresas
pertencentes a PDFs, apenas 3% conseguiram ter acesso a microcrédito ou obter um empréstimo
empresarial de uma instituicdo financeira. Parte da demanda néo satisfeita tem sido atendida por
meio de fontes informais (agiotas, amigos e familiares), o que pode gerar conflitos internos e
externos quando essas empresas enfrentam dificuldades na hora de pagar. Consequentemente,
muitas PDFs empreendedoras reinvestem totalmente seus lucros para promover o crescimento
organico de suas empresas. Alguns PSFs (por exemplo, aqueles que atuam no setor de
microfinancas) oferecem uma variedade de produtos financeiros a micro e pequenas empresas,
inclusive empresas pertencentes a migrantes que cumpram os requisitos de elegibilidade em vigor.
Por exemplo, a IMF Banco Pérola digitalizou seus processos para pedidos de empréstimo com o
intuito de aprimorar a experiéncia dos clientes. Por sua vez, o BPCS e o Banco Santander (por
meio de seu programa de microfinancas chamada Prospera) oferecem solu¢cées sob medida para
micro e pequenas empresas, inclusive empréstimos em grupo. No entanto, pouquissimos PSFs
promovem seus servi¢os entre as PDFs; como resultado, muitas dessas pessoas néo tém ciéncia
dessas oportunidades financeiras.

Os PSFs que trabalham com os segmentos brasileiros ndo atendidos e sub-atendidos por
instituicdes financeiras podem oferecer uma abordagem atraente para promover a
incluséo financeira no Brasil. O atendimento das necessidades de financiamento de
microempreendedores locais e de baixa renda (segmentos C, D e E) € uma grande oportunidade
uma vez que este publico enfrenta desafios semelhantes aos das PDFs no acesso a
financiamento. Os dois publicos: (i) desconhecem as alternativas disponiveis no mercado; (ii) ndo
disp6em de conhecimentos financeiros para fazer uso das ofertas financeiras formais existentes;
ou (iii) ndo atendem as exigéncias das instituicdes financeiras. Como resultado, sédo semelhantes
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as PDFs na medida em que dependem de empréstimos pessoais, cartdes de crédito rotativos e
financiamento informal.

Oportunidades de negocios

As oportunidades de negocios para PDFs emergem de diversas areas em que 0S segmentos
identificados compartilham necessidades financeiras em comum. Os mercados potenciais para
produtos e servicos especificos sao estimados e explorados a partir de diferentes angulos estratégicos,
tendo em vista o foco diversificado de vérios PSFs.

O mercado de PDFs permanece inexplorado apesar das oportunidades estratégicas para o setor
financeiro brasileiro. Os PSFs que pretendem alavancar suas solucdes e plataformas atuais
associadas a responsabilidade social corporativa ou a estratégias financeiras sustentaveis estdo bem-
posicionados para explorar essa lacuna de mercado. Além disso, o mercado de PDFs oferece
oportunidades de negdcios para atores de nicho, como, por exemplo, instituicdes financeiras de médio
porte que se concentram em segmentos especificos (mulheres, micro e pequenas empresas) e para
fintechs e bancos digitais que estejam interessados em testar inovagbes para atender novos
segmentos.

Em concluséo, foi identificado uma receita estimada em R$ 460 milhdes
servindo um mercado potencial de PDFs (refugiados e migrantes adultos com
mais de 6 meses de residéncia no Brasil) para toda a gama de produtos e
Servigos.

Esse mercado potencial oferece 3 oportunidades principais para os PSFs:
= Servir populactes especificas de PDFs dos Grupos Bem-Posicionado e em Ascencéo, oferecendo

= crédito na forma de empréstimos pessoais e cartdes de crédito, remessas e outros servicos
financeiros, como, por exemplo, produtos de poupanc¢a e seguros;

= Atender as necessidades de toda a populacdo de PDFs com servicos de transagdo e remessas
financeiras e

= Alavancar as praticas e modelos de negdcio vigentes de inclusdo financeira no Brasil para atender
a comunidade de PDFs.

Foram identificadas as seguintes 5 oportunidades de negdcios para atender os segmentos de
PDFs:

numero de clientes: Foi estimado um contingente de 653 mil usuarios adicionais, que
passariam a utilizar canais formais para realizar transferéncias para seus paises de
origem. As parcerias com prestadores de servigos de pagamento digital fornecem a esse
segmento-alvo solugbes seguras, eficientes e transparentes. Se estima uma receita anual
de R$ 74 milhdes.

e Expanséo das transacgdes digitais voltadas paratodaa comunidade adulta de PDFs:

a Remessas financeiras, que representam a maior oportunidade em termos do

Um mercado potencial estimado de 514 mil usuarios e uma receita anual estimada de R$
1,9 milhdo com a facilitacdo do acesso a contas e transac¢odes digitais.
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Empréstimos pessoais e cartdes de crédito, que representa a maior oportunidade
em termos de receita estimada. O atendimento da procura crescente poderia resultar
em 228 mil usuarios adicionais e uma receita entre R$ 177 milh6es a R$ 224 milhdes Os
segmentos mais promissores do Grupo Bem-Posicionado sdo os de Trabalhadores
Formais, Jovens Ambiciosos e Empreendedores Bem-sucedidos, devido aos limites mais
altos de crédito e a possibilidade de venda de outros produtos.

Oferta de microcrédito e empréstimos comerciais: O atendimento de diversas
necessidades de micro e pequenos empresarios e de trabalhadores autdnomos
possibilitaria o acesso a 62 mil clientes adicionais e uma receita estimada em R$ 73
milh6es. Os PSFs com foco estratégico nas micro e pequenas empresas tém a
oportunidade de alcancar empresas pertencentes a PDFs, inclusive trabalhadores
autdbnomos, com sua oferta atual de microcrédito e empréstimos comerciais, eliminando
lacunas existentes na oferta de financiamento.

Aposta nos segmentos de mulheres: Segundo os achados deste estudo, as mulheres
superam os homens em quase todos os segmentos de PDFs. As oportunidades com foco
nas mulheres poderiam resultar em 214 mil usudrias adicionais e uma receita estimada
entre R$ 79 milhdes a R$ 86 milhdes. Apostando nos segmentos de refugiados e
migrantes mulheres podariam ser interessantes para os PSFs que ja tenham, ou estejam
pensando em desenvolver, iniciativas de mercado para as mulheres, ou para os PSFs que
ja atendam uma parcela importante de mulheres. Para esses PSFs, essa poderia ser uma
oportunidade para promover o financiamento com viés de género por meio de um maior
foco no setor varejista, trabalhando com os segmentos de Trabalhadoras Domésticas e
Jovens Ambiciosos (com uma parcela de 62% de mulheres) e/ou com as empreendedoras
migrantes do segmento de Autbnomos Motivados, que tem 69% de participacdo feminina.

Tabela 1: As oportunidades de negécios e potencial de mercado estimado para atender PDFs

Oportunidade de Usuarios Grupos Receita anual

negocios potenciais (segmentos) estimada

Remessas financeiras — Grupo Bem-Posicionado

desenvolvimento de uma 653,000 Grupo em Asceng&o R$ 74 milhdes
relagdo comercial Grupo Ainda nao Bancarizado

Aprofundamento
financeiro e expansido das 514,000
transacgoes digitais

Grupo Bem-Posicionado

Grupo em Ascengao R$ 1,9 milhao
Grupo Ainda néo Bancarizado

Empréstimos pessoais e 228,000

— . - Grupo Bem-Posicionado =
cartdes de crédito — 157 mil empréstimos G?upo em Ascencao R$ 177 milhdes a

atendendo a demanda pessoais R$ 224 milhoes
crescente 71 mil cartdes de crédito

( Empreendedores Bem-

sucedidos R$ 73 milho
Autdnomos Motivados $ 3 oes

Trabalhadores da Economia Gi

Empréstimos comerciais —
o mercado inexplorado 62,000

AN vy
Apostando nos Trabalhadoras Domésticas HhA
segm:ntos de mulheres 214,000 Jovens Ambiciosas R$ 79 mll_hofs a
Auténomas Motivadas R$ 86 milhdes

refugiadas e migrantes

Trabalhadoras Informais

Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa
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Além das oportunidades de negécios direcionadas a PDFs, ha uma oportunidade simultanea de
conceder empréstimos comerciais aos segmentos de microempresarios brasileiros sub-atendidos (C,
D e E). Isso representa um mercado adicional de 469 mil clientes entre microempreendedores
brasileiros e uma receita anual estimada de R$ 1,06 hilh&o.

Recomendacdes

Para explorar oportunidades relacionadas a incluséo financeira e econémica de PDFs no Brasil, foram
elaboradas diversas recomendac¢@es para diferentes atores dentro do ecossistema.

Recomendacdes para prestadores de servicos financeiros atenderem a PDFs

As recomendag8es especificas para os PSFs séo descritas na forma de um roteiro com 3 fases: (1)
revisdo e diagnostico interno dos proprios clientes que sejam PDFs; (2) definicdo do modelo de
negocios e proposta de valor com foco nos segmentos de PDFs; e (3) implementagcdo e outras
atividades de entrada no mercado.

Fase 1: Diagnostico interno

1. Descobrir quais segmentos de PDFs ja sdo seus clientes: Dado que muitas PDFs ja utilizam
produtos e servicos financeiros, os PSFs devem analisar seus proprios dados para compreender
guais segmentos de PDFs ja séo atendidos por eles e quais servi¢os utilizam. Essas informacgdes
embasaréo a definicdo da estratégia de PDFs de cada PSF e subsidiardo as decisbes e ajustes
relacionados.

2. Identificar e enfrentar eventuais barreiras internas para atender PDFs: E importante avaliar e
identificar eventuais impedimentos operacionais internos, bem como quaisquer preconceitos ndo
intencionais em relagcdo as PDFs. Algumas das atividades a serem exploradas incluem a
capacitacao e sensibiliza¢@o de funcionarios em locais com elevada concentra¢éo de PDFs, bem
como a contratacdo de PDFs como funcionarios.

3. Considerar a incorporagdo da comunidade de PDFs a agenda Ambiental, Social e
Governance (ASG) e/ou comercial da instituigo.

Fase 2: Modelo de negécios e proposta de valor com foco em PDFs

4. Analisar o portfolio atual de produtos e servigos financeiros e nao financeiros do PSF: As
PDFs ja usam produtos e servicos que atendem a suas necessidades financeiras. E importante
identificar quais produtos e servicos melhor satisfazem as necessidades das PDFs e como o
modelo de negdcios atual pode ser alavancado para alcancar essas pessoas de forma mais
eficiente.

5. Adaptar ou criar novos produtos e/ou servigos financeiros e ndo financeiros relevantes para
o(s) segmento(s) identificado(s) de PDFs que sejam o alvo do PSF: Isso inclui uma revisao
dos critérios de elegibilidade para o acesso a produtos e servi¢os, bem como das condi¢Bes de
tais produtos e servigos.

6. Adaptar as praticas e politicas comerciais atuais para melhor servir as PDFs, quando
necessario: E importante revisar e avaliar os procedimentos e politicas atuais, inclusive os
modelos de pontuacgédo e as abordagens para atender a populacao de baixa renda no Brasil.

7. Avaliar a necessidade de introduzir ajustes no sistema bancério central para identificar as
PDFs: A coleta de dados sobre essas pessoas como parte do sistema de informacgéo gerencial
(SIG) é um elemento central da implementacédo da estratégia do PSF.

10 | P4gina



CIFC

International )
Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

Fase 3: Implementacao

8.

10.

Criar campanhas de comunicacdo e marketing direcionadas a PDFs: Uma mensagem clara
de boas-vindas que reconheca a populacéo refugiada e migrante ajuda a dissipar os equivocos
comuns sobre as PDFs, além de abordar as atitudes de autorrejeigdo.

Oferecer cursos de sensibilizacdo e conscientizacdo: A capacitacdo e sensibilizacdo dos
funcionarios em locais com altas concentracdes de PDFs e a consideracdo da contratacdo de
PDFs sao alternativas para os PSFs. Cursos de sensibilizacéo e atividades de conscientizacédo
poderiam ser apoiados e ministrados por organizacdes de apoio locais e internacionais ou por meio
de um programa de assisténcia técnica para promover a inclusao financeira das PDFs no Brasil.

Definir metas comerciais e indicadores-chave de desempenho: Monitorar e avaliar os
resultados e o nivel das conquistas com o publico de PDFs permitira avaliar o sucesso da iniciativa.

Recomendacdes para organizaces de apoio nacionais e internacionais

Segmentacdo de mercado: Os segmentos com maior vulnerabilidade podem se beneficiar da
oferta de formacao profissional e empresarial, educacgéo financeira, informa¢g6es de mercado e
orientacdes sobre como acessar e utilizar diversos servicos publicos prestados por organizagdes
locais de refugiados, como o ACNUR, organizacdes parceiras do ACNUR (por exemplo, a Caritas)
e agéncias brasileiras de desenvolvimento de negdcios.

Conexéo e interacdo com o ecossistema financeiro: As organiza¢cdes que atuam em contato
direto com as populagbes de refugiados e migrantes podem aproximar o setor financeiro desses
segmentos populacionais e, assim, ajuda-los a se preparar para utilizar os produtos e servigos
financeiros existentes.

PDFs como funcionarias de PSFs: As organiza¢Bes nacionais e internacionais poderiam
desempenhar um papel importante na conscientizagdo das PDFs sobre o setor financeiro como
potencial empregador. Isso pode ser especialmente importante para o segmento de Jovens
Ambiciosos, que inclui pessoas altamente qualificadas que desejam seguir carreira no Brasil.
Poderiam ser formadas parcerias entre organizacdes de apoio nacionais, institutos de formacgéo e
PSFs para promover a capacitagdo das PDFs e torna-las mais atrativas para os PSFs.

Recomendacdes para os setores publico e privado

Funcéo de coordenacgdao: O setor publico deve refor¢ar ainda mais seu papel de coordenagao no
ambito do ecossistema, promovendo a integracdo econdmica da populacéo de PDFs e fornecendo
dados e informag@es atualizados e precisos sobre a regulamentacédo e categorizacdo das PDFs,
a fim de desenvolver politicas e programas eficazes direcionados a essas pessoas.

Aprimoramento dos mecanismos de verificacdo de identidade: Esta medida oferece aos
atores do setor privado garantias de seguranca reforcadas para a realizagdo de transacdes com
segmentos de PDFs.

Articulaco intersetorial: E importante fortalecer e harmonizar as iniciativas das organizagdes de
apoio internacionais e nacionais. Também deve ser considerado o engajamento de partes
interessadas dos setores publico e privado para que fagam contribuiges diretas ou indiretas para
promover a incluséo econémica e financeira das PDFs.

Contratacédo de PDFs: Devem ser fomentadas oportunidades de emprego para PDFs em varias
organizacdes. Essa tatica proporciona midltiplas vantagens que vao desde a incorporagdo das
perspectivas e experiéncias dos refugiados no que diz respeito a questfes técnicas e operacionais,
diversidade no local de trabalho e ajuda para superar as barreiras que os migrantes enfrentam no
acesso ao emprego.
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1 Introducao e contexto

Este relatério foi elaborado no ambito do projeto Fomento da inclusdo financeira de pessoas
deslocadas a forga no Brasil, langado pela International Finance Corporation (IFC), que faz parte do
Grupo Banco Mundial. O principal objetivo do estudo é apresentar oportunidades de negécios para a
prestacao de servigos financeiros e nao financeiros sustentaveis a refugiados e migrantes no Brasil,
doravante denominados pessoas deslocadas a forca (PDFs).

Quadro 1: Definicdo de refugiados e migrantes no ambito deste estudo

Para os fins deste estudo, as PDFs incluem refugiados e migrantes que vivem no Brasil h&
mais de seis meses. Segundo a definicdo da Declaracdo de Cartagena (ACNUR, 1984), os
refugiados sdo definidos como individuos que se encontram fora de seu pais de origem ou
residéncia habitual e que ndo podem retornar devido a ameacas graves e indiscriminadas a sua
vida, integridade fisica ou liberdade resultantes de violéncia generalizada ou de eventos que
perturbem gravemente a ordem publica. A Lei de Refugiados do Brasil (Lei 9.474/1997) define
como refugiado alguém que (i) enfrente "fundados temores de perseguigdo por motivos de raca,
religido, nacionalidade, grupo social ou opiniées politicas", (ii) "ndo tendo nacionalidade e estando
fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em
funcdo das circunstancias descritas no inciso anterior" e (iii) "devido a grave e generalizada
violacdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar reflgio
em outro pais".

De acordo com 0 ACNUR (ACNUR, 2022 a), para ser reconhecido como refugiado pelo governo
brasileiro, o individuo deve, primeiramente, solicitar asilo, tornando-se, entdo, um requerente de
asilo. Enquanto o pedido néo tiver sido legalmente deferido ou indeferido, a pessoa permanece
na condi¢&o de requerente de asilo.

Os migrantes, por sua vez, Sdo pessoas que tomaram uma decisdo consciente de deixar sua
residéncia habitual, geralmente cruzando uma fronteira internacional, por uma variedade de
razdes, tais como instabilidade sociopolitica ou econémica, desastres naturais ou outros motivos,
e que podem querer regressar a seu pais de origem no futuro. Em outras palavras, o termo
"migrante" refere-se a pessoas em transito que vieram voluntariamente para o Brasil.

Além disso, os imigrantes s@o pessoas que decidem se mudar para outro pais com o objetivo de
la se estabelecerem permanentemente. Imigrantes e migrantes sao requerentes de visto ou de
autorizacdo de residéncia.

Para obter informac8es que apoiem o objetivo de promover a inclusédo financeira de PDFs no Brasil,

foi realizada uma analise das possibilidades econdmicas e financeiras para o segmento-alvo, incluindo:

= Analise da demanda, inclusive tamanho, potencial e segmentacdo de mercado;

= Avaliacdo da oferta atual e potencial de produtos financeiros e n&o financeiros para PDFs; e

» Anadlise de lacunas para identificar oportunidades de negdcios para prestadores de servigos
financeiros (PSFs) atenderem PDFs no Brasil.

Dados de meados de 2023 indicam que mais de 110 milh6es de pessoas em todo o mundo foram
forcadas a abandonar suas casas devido a conflitos armados, perseguicdes ou graves violacdes de
direitos humanos.® Na América Latina, a Venezuela registrou o maior éxodo nos ultimos anos. Até

3 (ACNUR, 2023 a)
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junho de 2023, mais de 7,3 milhdes de pessoas tinham deixado a Venezuela em busca de protecéo
internacional e melhores condi¢bes de vida.*

Entre janeiro de 2017 e dezembro de 2023, mais de 560 mil venezuelanos foram registrados no Brasil,
todos eles documentados na chegada. Além disso, até o final de 2023, cerca de 150 mil refugiados de
outros paises foram registrados como refugiados, requerentes de asilo ou pessoas com necessidade
de protecéo internacional ou nacional.®

Até dezembro de 2022, de um total de 1,5 milhdo de refugiados e migrantes residentes no Brasil®, os
venezuelanos representavam a grande maioria (79,0%), seguidos pelos haitianos (6,4%), cidadaos de
outros paises latino-americanos (8,1%) e cidaddos de paises nao latino-americanos, como Angola,
Senegal e Siria (4,3%).”

Figura 4: Visao geral do mercado de PDFs em 31 de dezembro de 2022

1,5 milhdo de pDFs 9900000000

.79,0%, venezuelanos

. 8,1% de outros paises latino-
americanos

' 6,4% haitianos

4,3% angolanos, senegaleses e sirios

@
@
@
@
@

)

Fonte: (OBMigra, 2023 a), (ACNUR, 2022 b)
O total de 1,5 milhdo de imigrantes inclui PDFs e outros tipos de imigrantes

As regulamentacdGes brasileiras de asilo e migrac&o® estdo entre as mais avancadas da América
Latina. A legislacdo local concede a refugiados e migrantes o acesso a servi¢os basicos, inclusive
servicos de saude e financeiros, e permitem que trabalhem legalmente apds a apresentacdo de um
pedido de asilo. Com o registro de requerente de asilo, o refugiado recebe um protocolo de pedido de
reflgio (valido por um ano e renovavel anualmente) até que o caso seja decidido pelo Comité Nacional
para os Refugiados (Conare). Além disso, a PDF obtém os seguintes documentos brasileiros:

= Documento Provisério de Registro Nacional Migrat6rio (DPRNM);
= Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); e

= Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

4 (ACNUR EUA, 2023)

5 (ACNUR, 2023 b)

6 (OBMigra, 2023 a)

7 (ACNUR, 2022 b); (ACNUR, 2023 c)

8 (Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2017); (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania , 2023)
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Quadro 2: Status migratorio e respectiva legislagéo brasileira®

Refugiados sdo pessoas que foram forcadas a fugir de suas casas, frequentemente de forma
abrupta e inesperada, devido a acontecimentos que poderiam pér em perigo sua vida, integridade
fisica ou liberdade (por exemplo, guerras, conflitos ou perseguicdes). A Lei de Refugiados (Lei

9.474/1997) define quem é refugiado e quais sao seus direitos. Além disso, cria a entidade
responsavel por pessoas refugiadas, o Comité Nacional para os Refugiados (Conare).

Migrantes séo pessoas que se mudaram voluntariamente. O individuo decide se mudar e tem
relativa liberdade para organizar e executar seus planos sem arriscar sua vida ou integridade
fisica. A Lei de Migracao (Lei 13.445/2017) trata dos principios, direitos e regras da migracao.

Requerentes de asilo sdo pessoas que solicitam asilo no Brasil. Qualquer pessoa que solicite
asilo no Brasil ndo pode ser deportada para a fronteira de um pais ou territério onde sua vida ou
liberdade estejam ameacadas. O Decreto 9.277/2018 art. 3° determina que o documento
provisario de registro nacional migratério constitui o documento de identificagdo do refugiado até
gue seja tomada uma decisao final sobre o processo de asilo.

Em resposta ao grande fluxo de venezuelanos chegando ao Brasil, o governo brasileiro lancou a
Operacao Acolhida em mar¢o de 2018 (ainda em vigor). A operacgéo se sustenta em 3 pilares:

» Organizagdo da entrada de PDFs na fronteira, incluindo a primeira assisténcia humanitaria e
sanitaria, o registro e o fornecimento de documentagéo;

= Oferta de abrigo;

» Programa de assentamento baseado em oportunidades de transferéncia voluntéria para mais de
930 localidades em todo o pais com o objetivo de aliviar a presséo sobre os servigos publicos em
Roraimal® e promover a integracéo social e econdmica dessas PDFs no Brasil.1*

A operagéo € liderada pelo governo brasileiro e conta com o apoio do Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR), da Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM), da
sociedade civil e do setor privado. Além disso, outras organizac¢des internacionais, como o Fundo das
Nac¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), o Fundo de Populacdo das Nac8es Unidas (UNFPA) e a
Cruz Vermelha, entre outras, esté@o colaborando.

Ademais, em junho de 2019, o governo brasileiro implementou um processo simplificado para analise
de pedidos de refligio de venezuelanos com base no principio de prima facie.’?> Em geral, os pedidos
de asilo (ou de residéncia) de PDFs venezuelanas sdo bem mais simples. Autorizacdes de trabalho e
CPFs também séo facilmente obtidos devido ao processo simplificado descrito acima.

Até dezembro de 2023, mais de 122,7 mil venezuelanos foram transferidos do estado de Roraima, no
Norte do pais, para mais de 930 cidades brasileiras para encontrar melhores oportunidades de
emprego formal, moradia e educacao (para fins ilustrativos, ver Figura 5).

9 (Ministério da Justica e Seguranga PUblica, 1997); (Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2018); (Ministério da Justiga e
Seguranca Publica, 2017)

10 Estado na regido Norte do Brasil que serve de principal corredor de PDFs oriundas da Venezuela.
11 (0IM, 2023)
12 (Organizag&o das Nagdes Unidas, 2019); ( Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2021); (ACNUR , 2023 e)
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Figura 5: Distribuicdo de PDFs venezuelanas realocadas pelo programa de interiorizagdo nas cinco
principais cidades brasileiras (2023)

Manaus (Amazonas / Norte)

Sao Paulo (Sao Paulo/
Sudeste)

Chapecé (Santa Catharina/
Sul)

Dourados (Mato Grosso
do Sul / Centro-Oeste)

Em numeros de FDP por cidade (estado / regido )

Fonte: (R4V, 2024)

Em 2012, o governo brasileiro emitiu regulamentos especiais para haitianos recém-chegados
ao pais. Assim, reconheceu a necessidade de acolhimento e protecdo humanitaria a essa populagéo
devido as grandes calamidades e desastres ambientais que afetaram seu pais de origem. Desde entao,
instabilidades de diferentes naturezas levaram cada vez mais haitianos a procurar protecéo
internacional em outros paises. No Brasil, 0s haitianos podem solicitar um visto temporério e residéncia
proviséria por 2 anos; posteriormente, podem solicitar a residéncia permanente ou apresentar um
pedido de asilo.’® Assim como no caso das PDFs venezuelanas, as pessoas provenientes do Haiti
podem trabalhar e ter acesso a servigos publicos e servicos financeiros.

E importante ressaltar que, no Brasil, uma rede robusta de organizagdes de ajuda humanitaria
garante que os requerentes recebam apoio durante todo o processo de solicita¢cdo de asilo e/ou
residéncia. A decisao final sobre o pedido de reflgio € do Conare, um 6rgéo colegiado que inclui, além
de representantes de diversos érgaos do governo, representantes do ACNUR e da sociedade civil.
Apéds a aprovacédo do pedido de refagio, a pessoa recebe uma autorizacao de residéncia permanente.
Na qualidade de refugiado ou residente, a pessoa tem acesso a todos os direitos previstos na
Constituicdo Federal, na Lei de Refugiados ou na Lei de Migracdo.'* Esses direitos garantem acesso
igual e gratuito a servigos, programas e beneficios sociais, bens publicos, salde, educac¢do, assisténcia
juridica publica plena, trabalho, habitacdo e seguridade social.

Apesar das condi¢des favoraveis para seu estabelecimento no pais e de uma forte rede de
apoio, as PDFs ainda enfrentam varios desafios no acesso a servigos financeiros e néo
financeiros formais no Brasil. Preconceitos persistentes contra as PDFs resultam num grau de
inclusdo financeira inferior aquele registrado entre o resto da populagéo brasileira. Apesar de 87% da
populacdo adulta brasileira ser bancarizada, segundo dados de 2022,'5 os dados da pesquisa
demonstram que apenas 62% da populacdo adulta de PDFs faz uso de produtos financeiros como
bancos e/ou contas digitais e servigos transacionais no Brasil.16

13 (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2023)
14 (Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2017)
15 (Gifford & Plano CDE, 2022)

16 Calculos baseados neste estudo
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Quadro 3: Desafios no acesso a financiamento para microempreendedores brasileiros de baixarendae
PDFs empreendedoras

De acordo com nossa pesquisa, apenas 3% dos empresarios que sao refugiados e migrantes tém
acesso a empréstimos comerciais. Embora essa parcela seja muito maior entre o0s
empreendedores brasileiros de renda mais baixa (19% nas classes C, D e E)'’, os 2 segmentos
enfrentam desafios no acesso ao financiamento para suas empresas. Ambos os grupos (PDFs
empreendedoras e microempreendedores brasileiros de baixa renda) suprem suas necessidades
de financiamento por meio de empréstimos de varejo, principalmente na forma de empréstimos
pessoais e cartdes de crédito rotativos, além de recursos proprios e financiamento informal. Essas
formas de financiamento sdo normalmente mais caras e nao correspondem as necessidades de
uma empresa, porque sao altamente rotativas e caracterizadas por montantes baixos e
financiamento de curto prazo.

Além disso, as micro e pequenas empresas (MPES) brasileiras enfrentam obstaculos comparaveis
aos das PDFs empreendedoras, o que representa um risco para sua sustentabilidade financeira.
Alguns desses obstaculos séo a disponibilidade limitada de recursos financeiros, certas barreiras
sociais e culturais — especialmente para empresas pertencentes a mulheres e grupos minoritarios
— e oportunidades limitadas de capacita¢do e networking.

Portanto, ha uma oportunidade para os PSFs suprirem essa lacuna de financiamento, tanto para
0s microempreendedores brasileiros quanto para as PDFs, ajustando suas iniciativas e
abordagens atuais e alavancando boas praticas de incluséo financeira e digitalizagcao no Brasil.

Fontes: Pesquisa propria (Banco Central do Brasil, 2021) e (Gifford & Plano CDE, 2022)

Este estudo demonstra que, no Brasil, as PDFs tém caracteristicas vantajosas que contribuem para o
desenvolvimento local e para a economia brasileira. Esses achados contradizem os preconceitos
existentes em relagdo a estabilidade, independéncia e permanéncia da populacéo refugiada e migrante
em seus paises de acolhimento, principalmente no Brasil.

Os principais resultados do estudo servem de base para implementar solu¢des definidas em conjunto
com os principais atores do setor financeiro. Em colaboragdo com a IFC, as instituicbes financeiras
sao incentivadas a participar dessas atividades.

O relatério estd estruturado da seguinte forma: o capitulo 2 apresenta uma breve visdo geral da
metodologia de avaliacdo de mercado; o capitulo 3 descreve as caracteristicas mais relevantes das
PDFs no Brasil e analisa a dimensao e o volume do mercado; e o capitulo 4 avalia as necessidades
de produtos financeiros, tais como servi¢os transacionais, crédito, remessas, poupanca e seguros para
PDFs no Brasil. Em seguida, o capitulo 5 apresenta uma segmenta¢cdo de mercado aprofundada,
dando prioridade aos segmentos com maior potencial para os atores financeiros. Uma analise
abrangente do lado da oferta é apresentada no capitulo 6, examinando os produtos, ofertas de servigos
e desafios sistémicos atuais. Por fim, o capitulo 7 apresenta as oportunidades de negécios identificadas
e consideradas comercialmente atraentes e sustentaveis para instituicdes financeiras que desejem
adotar acbes concretas. O estudo conclui com recomendagdes especificas de diversas partes
interessadas com foco em PSFs que queiram ampliar sua presenca no segmento de mercado de
refugiados e migrantes.

17 Os segmentos C, D e E correspondem a 140 milhdes de pessoas no Brasil, ou mais de 70% da populacéo (Gifford & Plano
CDE, 2022). O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) classifica a populagdo em cinco segmentos (A, B, C,D e
E) com base na renda mensal bruta de cada domicilio ou unidade familiar, a saber: segmento A (>20 salarios minimos);
segmento B (entre 10 a 20 salarios minimos); segmento C (entre 4 a 10 salarios minimos); segmento D (entre 2 a 4 salarios
minimos); e segmento E (até 2 salarios minimos). (VocePerguntaCom, 2021).
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2 Visao geral da metodologia

O estudo visa a determinar o potencial de mercado das PDFs como clientes de PSFs. Para tal,
foi realizada uma pesquisa online cujos principais métodos incluiam dados demograficos, perguntas
de miltipla escolha, classificagBes e escala Likert.® Ademais, foram realizados debates em grupos
focais e entrevistas aprofundadas com PDFs. Esses métodos permitiram a coleta de dados
demogréficos das PDFs, inclusive seus niveis socioecondmicos; suas demandas e necessidades de
servicos financeiros e nédo financeiros; seu uso atual de produtos e servigos financeiros; e suas
percepcdes e desafios no acesso a servicos financeiros e nao financeiros no Brasil.

Um questionario online capturou dados de uma amostra de 1.070 PDFs, sendo, portanto, a
principal ferramenta quantitativa para investigar a demanda por servicos financeiros. O estudo
coletou dados demogréficos das PDFs e informacdes sobre sua situacdo socioecondémica, seu status
de regularizacdo documental e seu grau de integracdo no Brasil. Outras perguntas tinham como
objetivo capturar as diversas origens das PDFs e seus comportamentos financeiros anteriores no pais
de origem, bem como os atuais comportamentos e aspira¢@es financeiras dessas pessoas no Brasil.

Como as PDFs costumam manter fortes vinculos com comunidades de refugiados e migrantes
o método de amostragem baseada no entrevistado [respondent driven sampling] (RDS) foi
identificado como a forma mais eficiente de contata-las. O método baseia-se huma rede social
atual de PDFs, bem como em ajustes estatisticos de aproximagédo para a amostragem aleatéria. Com
0 apoio do ACNUR, diversas organizacdes que trabalham com PDFs em todo o Brasil foram
contatadas. No total, 18 organizagfes de 8 estados brasileiros compartilharam o link da pesquisa em
suas redes e comunidades de PDFs.

Uma analise de agrupamento dos dados de pesquisa identificou padrées semelhantes para a
segmentacdo de mercado. Para realizar essa analise, pessoas entrevistadas com caracteristicas
semelhantes foram agrupadas em grupos com base numa série de aspectos comuns, tais como
género, emprego, nivel de renda ou desejo de permanecer no Brasil, entre outros.

Uma pesquisa qualitativa que incluiu 20 entrevistas aprofundadas e 8 grupos focais
complementou os dados quantitativos. A pesquisa qualitativa concentrou-se em PDFs da
Venezuela, do Haiti e da Bolivia — o0s 3 paises com o maior nimero de refugiados e migrantes no
Brasil. Reunifes presenciais com grupos focais de refugiados e migrantes do Haiti e da Bolivia foram
realizados em S&o Paulo; e encontros semelhantes foram realizados com PDFs da Venezuela em Boa
Vista, Roraima. Ademais, foram realizadas entrevistas individuais aprofundadas via WhatsApp com 20
PDFs. As PDFs entrevistadas foram selecionadas com a assisténcia de organizacdes parceiras do
ACNUR no Brasil.

Para obter insights sobre a oferta atual de servi¢os financeiros e ndo financeiros e sobre o
interesse e/ou experiéncia de PSFs em atender as necessidades das PDFs, entrevistas com
representantes de 12 PSFs foram realizadas entre maio e setembro de 2023. A maioria das
entrevistas com PSFs foi realizada online, mas algumas foram realizadas presencialmente. Para refletir
a diversidade do setor financeiro brasileiro, foram incluidos bancos comerciais privados de grande e
médio porte, fintechs e bancos digitais, bem como instituicdes de microfinangas, agéncias estaduais
de desenvolvimento e instituicdes financeiras publicas. Além disso, os PSFs foram selecionados
considerando as principais motivagfes para servir PDFs:

18 A escala Likert € um método de pesquisa psicométrica em que 0s entrevistados podem facilmente responder a perguntas e
declarar seu nivel de concordancia, o que ajuda a medir, com mais nuances, as opinides e percepgdes do publico. Em vez
de simples respostas sim ou ndo, os entrevistados s&o convidados a responder, por exemplo, concordo plenamente,
concordo, ndo concordo nem discordo, discordo, ou discordo plenamente).
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=  Missdo de ampliar o acesso a servigos financeiros como principal motor de negocios;

= Estratégia de responsabilidade social corporativa (RSC), oferecendo servigcos personalizados as
PDFs como principal motivador de seu relacionamento com essas pessoas;

= Aproveitamento das solucdes e plataformas existentes associadas as estratégias de RSC: PSFs
interessados em testar “inovagdes” dirigidas a novos segmentos, especialmente quando isso puder
ser combinado a estratégias de RSC; e

= Mandato e missdo de instituicdes financeiras publicas que poderiam gerar interesse no
desenvolvimento de abordagens e servigos direcionados aos segmentos de PDFs.

Para estimar o potencial de mercado de cada segmento singular de PDFs, foi aplicada a
seguinte abordagem metodoldgica: os dados identificados na amostra de 1.070 participantes da
pesquisa foram extrapolados com base na populacéo total de imigrantes adultos!® no Brasil, estimado
em 1,3 milhdo. O nimero inclui pessoas deslocadas a forca e outros imigrantes residentes no Brasil
em dezembro de 2022.

O Anexo 2 fornece mais detalhes sobre a metodologia da pesquisa. O Anexo 3 contém uma lista dos
PSFs mapeados e entrevistados.

19 Com a finalidade de definir a populagdo adulta de FDPs, a taxa média de refugiados e migrantes com menos de 15 anos foi
calculada, deduzindo-a da populacao total de imigrantes de 1,5 milhdo em dezembro de 2022. (OBMigra, 2023 a); (ACNUR,
2023 d)
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3 Caracteristicas da demanda

A secdo a seguir analisa as caracteristicas da demanda e os principais aspectos da comunidade de
PDFs no Brasil. Ela descreve o volume geral do mercado, a distribuicdo geogréfica das PDFs
residentes no Brasil, seu perfil demogréafico e socioeconémico e suas experiéncias financeiras
anteriores. Essas informacdes desafiam certos preconceitos e vieses relacionados a comunidade de
PDFs.

3.1 O mercado de PDFs no Brasil

Com base em dados de dezembro de 2022, o mercado de PDFs no Brasil é bastante atraente,
totalizando 1,3 milh&o de individuos adultos. Segundo a pesquisa, 99% das PDFs ja conseguiram
obter sua documentacao Brasileira.

Figura 6: Refugiados e migrantes estabelecidos
por estados mais comuns, agosto de 2023
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Fonte: Elaboragéo prépria com dados da pesquisa
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A seguinte figura mostra a distribuicdo geogréfica e os padrdes de migracdo das PDFs, destacando o
contraste entre o estado de chegada inicial e a localizacdo atual. Embora a maioria das PDFs,
especialmente venezuelanos, chegue em Roraima, apenas 20% optam por permanecer no estado. Em
comparacéo, em Sao Paulo e muitos estados do sul, ha mais PDFs residindo nesses estados do que
0 namero que inicialmente chegou ao Brasil por essas regides.
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Figura 7: Distribuicdo geogréafica das PDFs na chegada ao pais e sua localizagdo atual em 2023
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Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa
Observacao: N = 1.070 PDFs pesquisadas

Os dados da pesquisa revelam, ainda, que a grande maioria das PDFs tem intencdo de permanecer
no Brasil no futuro proximo: 88% descreveram planos de permanecer no pais pelos préximos 2 anos,
confirmando seu interesse no Brasil nesse sentido.

Figura 8: Intencado de PDFs de permanecer no Brasil

= Sim
= Ainda ndo tenho certeza

Nao, planejo retornar a meu
pais de origem

N3o, planejo mudar para
outro pais

Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa
Observacado: N = 783 PDFs pesquisadas que moram com suas familias

Além disso, 69% dessas PDFs afirmaram néo ter planos de se mudar para outra cidade brasileira nos
préximos 6 meses, indicando seu desejo de estabilidade e enraizamento. Adicionalmente, 62%
residem no Brasil desde 2020, dissipando a nogéo de que sua presenca € transitoria. Esses resultados
destacam o fato de os refugiados e migrantes procurarem mais que uma estadia temporéria; essas
pessoas estdo ativamente construindo suas vidas e fazendo do Brasil seu lar. Suas intencdes e a
duracéo de sua estadia contrariam a percepcao de residéncia transitoria e enfatizam a importancia de
reconhecer esse grupo como um mercado potencial de longo prazo. Ao contrario da crenca popular de
gue a maioria estd no pais sem documentos, uma parte significativa das PDFs presentes no Brasil
obteve com sucesso toda a documentagéo necessaria para residir e trabalhar.
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3.2 Perfil demografico das PDFs

No que diz respeito ao perfil demografico das PDFs, nossa pesquisa indica que quase metade dessas
pessoas (45%) tem menos de 35 anos ou menos. A idade média dos participantes é de 36,5 anos.

Figura 9: Distribuic&o etaria entre PDFs
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Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
Observacao: N = 1.070 PDFs pesquisadas

Dados secundarios corroboram a chegada de uma comunidade predominantemente jovem de PDFs
em busca de asilo em 2022: as duas coortes nas faixas etérias de 15-24 anos e 25-39 anos foram
responsaveis por 52% do total de pedidos de asilo em 2022, o que indica um potencial substancial
para o desenvolvimento da forga de trabalho.?°

Mais de dois tercos das PDFs pesquisadas sdo mulheres (68%), o que reflete a tendéncia de
feminizacao dos deslocamentos observada nos Ultimos anos. Quanto ao estado civil, 57% das PDFs
declararam estar solteiras, 20% relataram estar casadas, e outras 19% vivem em unido estavel. Uma
minoria é divorciada (3%) ou vilva (1%).

A grande maioria (73%) das PDFs vive com sua familia no Brasil. O tamanho médio dessas familias é
de 3 a 5 membros (64% das familias de PDFs relataram viver com esse numero de familiares). Além
disso, 80% das pessoas entrevistadas declararam ser chefes de familia.

Figura 10: Distribuic@o das familias de PDFs por nimero de membros

19% 18%

= Até 2 pessoas m De 3 a 5 pessoas Mais de 5 pessoas

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa
Observacao: N = 1.070 PDFs pesquisadas

20 (OBMigra, 2023 b)
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Segundo a pesquisa, as PDFs apresentam niveis de escolaridade mais elevados que a média da
populacdo brasileira: 36% das pessoas entrevistadas haviam concluido o ensino superior?l, em
comparagédo com 21% entre a populagédo brasileira em geral (dados de 2022).22 Quase metade (46%)
das PDFs entrevistadas concluiu o ensino médio.

Esses achados contrariam as crengas comuns sobre o baixo nivel educacional dessas pessoas.
Considerando sua escolaridade, as PDFs dispdem de capacidades e expertise suficientes para
enriquecer o mercado de trabalho brasileiro e contribuir com o desenvolvimento local.

3.3 Perfil socioecondmico das PDFs

Os dados de nossa pesquisa revelam que dois tercos das PDFs residentes no Brasil séo
economicamente ativas. Essas pessoas atuam nos segmentos de trabalhadores autbnomos,
empreendedores, trabalhadores formais e trabalhadores informais. Quando comparada a taxa de
participacdo da populacdo brasileira na forca de trabalho (63% entre maio e julho de 2023), a
participacdo das PDFs é muito semelhante (66%).

Figura 11: Detalhes socioecondmicos das PDFs no Brasil
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Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa

Esses resultados refletem as contribuicbes econdmicas das PDFs para a forca de trabalho do Brasil e
destacam sua estabilidade financeira. Essas pessoas ndo apenas demonstram habilidades e educacéao
de grande valor, mas também contribuem ativamente para a economia local.

Ao buscarem emprego no Brasil, os obstaculos mais frequentes enfrentados pelas PDFs sdo: as
barreiras linguisticas, suas limitadas redes de apoio social, 0 acesso restrito a informacdes sobre
guestdes legais e a dificuldade de encontrar boas oportunidades de trabalho. Além disso, 20% das
PDFs presentes no Brasil relatam ter enfrentado preconceitos por serem pessoas refugiadas ou
migrantes. Outras barreiras incluem a falta de recursos financeiros necessarios para procurar emprego.

De acordo com o Relatério Anual de 2022 do Observatério das Migracdes Internacionais (OBMigra), a
maior parte das PDFs com emprego formal trabalha na producéo de bens e servigos industriais (27%),
no comeércio varejista (22%) ou como profissionais dos segmentos de ciéncias e artes (15%).2*

21 Incluindo cursos de graduacgdo completos, bem como cursos de pds-graduagdo incompletos e completos.
22 (OCDE, 2022)

23 Essas pessoas sao definidas como microempreendedores individuais (MEIs) conforme a Lei Complementar 123/2006)
(Global Regulation, 2006)

24 (OBMigra, 2022)
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Contudo, a informalidade continua a ser uma caracteristica inerente as PDFs economicamente ativas.
Com base na pesquisa, 52% das PDFs economicamente ativas desempenham uma atividade informal,
e 35% recebem transferéncias governamentais.?®

O deslocamento recente de mulheres levou a um aumento do namero de criangas e adolescentes no
Brasil. Além disso, houve uma expanséo substancial da participacdo de PDFs mulheres no mercado
formal de trabalho. De acordo com o Relatério Anual de 2022 do OBMigra, 60.800 PDFs mulheres
estavam inscritas no mercado de trabalho formal no inicio de 2022, em comparacdo com 19.100 em
2011. Da populacdo feminina de PDFs, 38% tinham menos de 30 anos; 59% tinham entre 30 e 59
anos; e 3% tinham mais de 60 anos. Comparativamente, 32% dos 127 mil homens que fazem parte da
populacdo de PDFs no mercado de trabalho formal tinham menos de 30 anos no inicio de 2022.26

Figura 12: Namero de PDFs no mercado formal de trabalho por género e idade no Brasil
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Fonte: (OBMigra, 2022)
3.4 Experiéncia financeira das PDFs

E digno de nota que a maior parte da populacéo de PDFs tem vasta experiéncia anterior com produtos
financeiros em seus paises de origem, o que indica uma familiaridade com sistemas e produtos
financeiros. De acordo com a pesquisa, 61% das PDFs tém uma conta bancaria em seu pais de origem,
ao passo que apenas 45% das PDFs residentes no Brasil usam uma conta bancaria. Por outro lado,
0s servicos digitais parecem ter maior aceitacdo entre as PDFs no Brasil: 16% delas usam uma conta
digital, em comparacao com 6% em seu pais de origem.

Apesar do aumento da adocéo de contas digitais entre as PDFs, ainda persiste uma lacuna de 11
pontos percentuais em comparacao com a taxa de ado¢ado observada na populacao brasileira (27%),
onde contas bancarias convencionais sdo mais comumente usadas (84% versus 46%).%’

25 Elaboracéo propria com dados da pesquisa
26 (OBMigra, 2022)
27 (Banco Mundial, 2021) e elaboragao propria com dados da pesquisa
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Figura 13: Uso de servicos financeiros pelas PDFs em seu pais de origem e no Brasil em comparacéo
com a populagao brasileira
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Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa sobre PDFs no Brasil e em seus paises de origem a partir de
2023; banco de dados Global Findex de 2021 para a populac&o brasileira

Esse resultado parece indicar que as PDFs podem estar enfrentando desafios na abertura de contas
bancarias normais e no acesso a servigos financeiros. De acordo com os dados da pesquisa,
aproximadamente 55% das PDFs no Brasil usam seus dispositivos méveis para consultar e realizar
transagOes financeiras, uma proporcgédo ligeiramente superior a 51% em seus paises de origem. A
pandemia de Covid-19 pode ter sido uma das razdes para esse aumento, forcando muitos usuéarios a
depender de servicos digitais. Os dados também revelam uma transicdo de servicos bancarios
presenciais para canais digitais, com apenas 21% das PDFs no Brasil utilizando servigos presenciais,
em comparacdo com 51% em seus paises de origem. Isso também decorre do aumento na adocgéo de
tecnologias e da evolugédo do setor bancéario brasileiro digital, o que revela o nivel de alfabetizagcéo
digital das PDFs e sua capacidade de usar as tecnologias para realizar transacdes financeiras.

Figura 14: Acesso a cartdes de crédito e financiamentos
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Fonte: Elaboragéo prépria com dados da pesquisa sobre PDFs no Brasil e em seus paises de origem a partir de
2023; banco de dados Global Findex de 2021 para a populacéo brasileira

Embora nossa pesquisa demonstre que apenas 10% dos refugiados e migrantes tivessem acesso a
empréstimos em seus paises de origem, a porcentagem aumenta em 6 pontos percentuais para PDFs
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no Brasil (16%). No entanto, as PDFs enfrentam barreiras maiores na obtencédo de empréstimos que
os cidadaos brasileiros. Segundo o banco de dados Global Findex de 2021, 41% da populacéo
brasileira contraiu empréstimos de instituigdes financeiras.?®

De acordo com nossa pesquisa, um terco das PDFs havia contratado pelo menos um produto de
seguro em seu pais de origem (seguro de salde, de vida ou de automdvel), ao passo que apenas 3%
das PDFs tém algum produto de seguro no Brasil. As PDFs ndo tém uma necessidade primaria de
contratar um seguro de saude privado, uma vez que tém acesso a rede de saude publica. Além disso,
a procura por seguros de automovel é limitada, uma vez que a maioria das PDFs ainda nao disp&e de
meios financeiros para adquirir um veiculo e contar com a licenca de dirigir no Brasil.

3.5 Conclusodes

As PDFs no Brasil constituem um mercado atrativo e promissor para as instituicdes financeiras
devido as suas caracteristicas demograficas e socioecondmicas. No entanto, alguns equivocos
relacionados as PDFs podem impedir que os PSFs reconhe¢cam as oportunidades econdmicas
oferecidas do segmento de refugiados e migrantes.

» A grande maioria das PDFs residentes no Brasil j& conseguiu obter os documentos
brasileiros. A documentacdo obtida que lhes permite residir legalmente no pais e ter acesso a
servigos publicos, inclusive servigos financeiros.

» As PDFs estéo presentes em todos os estados brasileiros, mas estdo mais concentradas
nas regides Sudeste, Norte e Sul. A distribuicdo geografica das PDFs permite que os PSFs
explorem mercados diversos e adaptem seus servicos para atender as necessidades e
preferéncias especificas das diferentes comunidades de PDFs.

» As PDFs apresentam niveis de escolaridade superior & média da populac&o brasileira. Além
disso, quase metade das PDFs tem menos de 35 anos, o que indica um potencial significativo para
o desenvolvimento da for¢a de trabalho.

» Agrande maioria das PDFs pretende permanecer no Brasil em um futuro préximo. Isso indica
gue os migrantes e refugiados procuram mais que um refligio temporério; eles estdo ativamente
construindo suas vidas e fazendo do Brasil seu lar.

» Um terco das PDFs tem um rendimento estavel e regular, e metade dessas pessoas esta
formalmente empregada. Esses resultados refletem a contribuicdo econbmica das PDFs para a
forca de trabalho e para a economia local, além de destacarem sua estabilidade financeira.

» A maioria das PDFs tem experiéncia com produtos financeiros em seu pais de origem e
possuem habilidades digitais. Embora uma porcentagem maior tivesse contas bancérias
tradicionais (61%) em seu pais de origem em comparagédo com o Brasil (45%), a adocao de contas
digitais e transac¢bes digitais entre as PDFs no Brasil aumentou significativamente, também
impulsionada pelos avangos tecnoldgicos.

Esses insights destacam o potencial de mercado inexplorado das PDFs no Brasil e oferecem
uma janela de oportunidade para o setor financeiro, em vista da alta demanda por produtos e
servicos dessa natureza. Ao reconhecer o potencial dessa base de clientes e ao oferecer solucfes
financeiras inclusivas e acessiveis as PDFs, os PSFs podem simultaneamente satisfazer suas
necessidades especificas e promover o crescimento econdmico e o empoderamento dessas
comunidades.

28 (Banco Mundial, 2021)
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4 Necessidades financeiras

A secdo a seguir analisa as necessidades das PDFs relacionadas a produtos financeiros essenciais,
inclusive servicos transacionais, crédito, remessas financeiras, poupanca e seguros no Brasil.

Os novos bancos digitais, as fintechs e as iniciativas lideradas pelo Banco Central do Brasil criaram
um ecossistema financeiro inovador no pais. O uso intensivo de tecnologias e dados permitiu a criacéo
de produtos e servicos inovadores para eliminar as lacunas existentes. Como resultado, a digitalizacéo
e 0 acesso online representam um marco fundamental no acesso a servicos financeiros de PDFs.

4.1 Avaliacao das necessidades financeiras das PDFs

= Digitalizagéo dos servigos financeiros — o caminho para produtos financeiros transacionais
béasicos

A digitalizag&o de servigos e produtos financeiros facilitou muito a inclusdo financeira de migrantes e
refugiados no Brasil. Em particular, a digitalizacao viabilizou a abertura de contas bancérias digitais em
poucos minutos, reduziu os requisitos de documentacgdo e permitiu 0 acesso a pagamentos digitais. A
implementacéo do PIX?°, o método de transferéncias e pagamentos instantaneos criado pelo Banco
Central do Brasil, realiza transacgfes financeiras entre contas em poucos segundos, a qualquer hora
do dia. E um método pratico, rapido e seguro para a realizacdo de transferéncias entre contas. O PIX
pode ser feito a partir de uma conta corrente, uma conta poupanc¢a ou uma conta de pagamento pré-
paga. Ele permite transferéncias de pessoa para pessoa (P2P), de pessoa para empresa (P2B) e de
empresa para empresa (B2B), além de pagamentos de contas a partir de qualquer conta bancaria. A
populacdo de PDFs pode se beneficiar, portanto, de um acesso facil a produtos transacionais.

A digitalizacdo do setor bancario e a familiaridade da populacdo de PDFs com o mundo digital — 94%
tém um celular, e 75% tém conexao a internet em casa — abriram caminho para solugdes financeiras
e oportunidades de negécios digitais. Entre as PDFs residentes no Brasil, 62% usam produtos e
servicos financeiros, sendo que mais da metade o faz por meio de canais digitais (55%) e internet
banking (11%).2° Todavia, 38% dessas PDFs ndo tém uma conta bancéria ou digital porque acreditam
gue ndo haja necessidade, as consideram sdo muito caras, ou ndo tém dinheiro para poupar. Além
disso, 9% declararam ndo possuir uma conta por falta de documentagcdo exigida pela instituicdo
financeira.

Mais de 90% das PDFs fazem pagamentos e transferéncias dentro do Brasil usando o PIX por ser um
método pratico, facil de gerenciar e de baixo custo que ndo impde barreiras linguisticas.

“O PIX é tudo — para pagar e para receber.”

(PDF de origem boliviana, género masculino, Rio Grande do Sul)

Portanto, os servicos bancarios méveis [mobile banking] constituem o canal preferido para as
transacdes financeiras de mais de 66% da populacdo de PDFs, independentemente de seu status de
documentacdo. Isso significa que cerca de um terco da populacdo de PDFs ainda realiza suas
transag0es financeiras no balcdo ou diretamente no banco.

Quase a metade dos PDFs possui uma conta digital no Nubank, seguido pelo Iti Ital, Pic Pay e Mercado
Pago (figura 15). A preferéncia das PDFs por certas instituicdes financeiras depende fortemente das

29 (Banco Central do Brasil, 2023)

30 Elaboragéo prépria com dados da pesquisa. Observagéo: Neste contexto, o termo canais digital refere-se a ter uma conta
digital e realizar transagdes financeiras por meio de um aplicativo bancario num dispositivo mével, ao passo que internet
banking refere-se ao acesso a um banco online em outros dispositivos.
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recomendacdes de sua comunidade e de organizacdes que sejam de sua confianca. Além disso, abrir
uma conta digital é algo facil, simples e rapido. Conforme detalhado no capitulo 6, os bancos
digitais/fintechs oferecem servigos financeiros adicionais, como cartbes de crédito, empréstimos
pessoais e produtos de poupancga, entre outros.

Figura 15: Uso de contas digitais por PSFs
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Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
Observacao: N = 664 PDFs pesquisadas que usam servigos e produtos financeiros no Brasil; possibilidade de
multiplas respostas

Apesar do acesso crescente a contas bancarias e digitais, bem como a
servi¢cos transacionais basicos, muitas necessidades financeiras desse
segmento-alvo ainda ndo foram atendidas.

= Os trabalhadores autbnomos e os microempreendedores tém necessidades de crédito nao
atendidas, o que lhes impede de expandir seus negocios.

No total, ha cerca de 138 mil trabalhadores autbnomos e micro e pequenas empresas pertencentes a
PDFs. A maioria dos autdnomos (83 mil) é constituida por individuos que desempenham uma atividade
geradora de renda em casa. As principais atividades estéo relacionadas a producdo de alimentos e a
prestacdo de servicos. No segmento de micro e pequenas empresas, 34% possuem registro
empresarial (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ)3 como MEI ou alguma forma de
empresa. Embora 69% dos trabalhadores independentes e das microempresas sejam de propriedade
de mulheres, apenas 46% das empresas registradas sdo chefiadas por uma mulher (para mais
detalhes sobre os perfis do segmento de PDFs, ver capitulo 5).

Ha uma demanda ndo atendida por empréstimos comerciais para a compra de suprimentos,
maquinérios e equipamentos. Com base na pesquisa, apenas 3% dos trabalhadores autbnomos e
das microempresas propriedade de PDFs satisfazem as necessidades de financiamento de seus
negocios com empréstimos formais de instituigdes financeiras. Algumas das necessidades néo
atendidas de financiamento sdo satisfeitas por meio de fontes informais, como amigos e familiares

31 O CNPJ é o registro formal de uma atividade empresarial. HA uma regulamentacéo especifica para registro como MEI, com
processo simplificado para incentivar o registro. As pessoas juridicas, também conhecidas como PJs, que cadastraram sua
empresa tém acesso a diversas opgOes bancarias, inclusive financiamentos e empréstimos sob medida para seus
empreendimentos. Entre outros beneficios, elas podem negociar condices melhores com seus fornecedores e oferecer a
seus clientes opcdes alternativas de pagamento.
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(12%) ou agiotas (3%). A maioria (85%) reinveste seus lucros para fazer o negdcio crescer
organicamente. No entanto, cerca de um terco dos trabalhadores autbnomos, micro e pequenas
empresas propriedade de PDFs teriam interesse em obter um empréstimo para expandir seus
negocios.

7

= O financiamento para consumo e para emergéncias é atendido por meios informais e
cartbes de crédito.

Em relagéo ao financiamento para emergéncias e necessidades basicas, um terco da populacédo de
PDFs recorre a amigos e familiares, e uma minoria (3%) recorre a agiotas. O valor médio dos
empréstimos contraidos de amigos e familiares é de R$ 2 mil.

Os cartbes de crédito sdo usados por 22% das PDFs para satisfazer suas necessidades e desejos de
consumo, embora a maioria tenha limites de crédito baixos (variando de R$ 500 a R$ 1.000).

“Uso muito os cartées, principalmente devido a conveniéncia na hora de pagar compras no
supermercado etc.”

(PDF de origem venezuelana, genéro feminino, Sdo Paulo)

No Brasil, 26% das PDFs tem acesso a um empréstimo pessoal, que é utilizado principalmente para
fins de consumo. Dessas, 80% relataram empréstimos inferiores a R$ 5 mil; e apenas 20%
conseguiram acesso a empréstimos acima de R$ 5 mil, conforme ilustra a figura 16.

Figura 16: Valor dos empréstimos (entre as PDFs que informaram ter tido acesso a um empréstimo
pessoal)

43%

37%

8%

= BN BB

less than between between between between more than n/a
R$1.000 R$1.001 - R$5.001 - R$10.001 - R$20.001 - R$20.000
R$5.000 R$10.000 R$20.000 R$50.000

Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa
Observacao: N = 173 PDFs pesquisadas que contrairam um empréstimo

Empréstimos com valores mais altos (>R$ 10 mil) geralmente s&o usados para a compra de um ativo
ou imével. Em geral, o acesso de PDFs a empréstimos apresenta desafios: dos 23% que tentaram
obter um empréstimo, apenas 15% tiveram sucesso, enquanto 85% tiveram seus pedidos rejeitados
(figura 17).
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Figura 17: Respostas aos pedidos de empréstimo apresentados por PDFs

85%

0,
9% 6%

Yes, | did but was Yes and it was Yes, but | got a smaller
rejected approved amount

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
Observacao: N = 118 PDFs pesquisadas que solicitaram um empréstimo

Os principais motivos de rejei¢cdo informados pelas PDFs entrevistadas séo percepgfes negativas
relacionadas ao fato de serem migrantes ou refugiadas, a falta de histérico de crédito no Brasil e a
dificuldade de comprovar renda suficiente e regular para contrair um empréstimo comercial. O
financiamento de veiculos ou iméveis é ainda mais desafiador, porque normalmente exige
documentacéo adicional, além de um comprovante de renda (figura 18).

Figura 18: Desafios enfrentados por PDFs ao solicitar um empréstimo

Falta de comprovante de renda 32%

23%

Procedimentos e requisitos pouco claros

Falta de garantias 21%

Falta de recursos préprios como contribuigdo 19%

Longo processo de solicitagdo 19%

Falta de documentagdo empresarial 9%

outros 2%

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
Observacao: N = 118 PDFs pesquisadas que solicitaram um empréstimo; possibilidade de miltiplas respostas

Entre as PDFs que relataram néo ter solicitado um empréstimo, 46% nao tém informacdes sobre onde
e como fazé-lo, enquanto outros 33% tém a percepg¢do de que ndo possuem as garantias e/ou
documentacdo necessarias (11%) para serem atendidas. Um quarto das PDFs declararam néo
necessitar de empréstimos (figura 19).
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Figura 19: Acesso a empréstimos — raz6es das PDFs para n&o solicitarem empréstimos
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11%

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
Observacao: N = 373 PDFs pesquisadas que ndo solicitaram um empréstimo; possibilidade de miltiplas
respostas

= As remessas financeiras para paises de origem sdo uma necessidade para a maioria das
PDFs, que dependem principalmente de canais informais.

O envio de dinheiro para as familias € uma das principais exigéncias das PDFs no Brasil. De acordo
com a pesquisa, 34% usam canais formais para enviar dinheiro a familiares e amigos em seu pais de
origem. Isso inclui tanto empresas tradicionais quanto plataformas de pagamento digital
regulamentadas pelo Banco Central do Brasil. Ha diferencas significativas de acordo com a
nacionalidade de cada refugiado ou migrante. Os migrantes bolivianos transferem dinheiro para seu
pais de origem por meios mais formais, como a Western Union, casas de cAmbio e plataformas de
pagamentos digitais; 0s venezuelanos, por sua vez, costumam usar canais informais.

A maior parte das PDFs venezuelanas faz um PIX de sua conta bancaria para uma pessoa de
confianca no Brasil, que, entdo, finaliza a transacao para o destinatario no pais de origem, quase
instantaneamente. Contudo, a maior parte das PDFs que usam canais informais ndo tem conhecimento
dos custos envolvidos e da taxa de cambio aplicada; elas valorizam a simplicidade e a comodidade do
servigo.

“Eu envio dinheiro para alguém com um PIX. E rdpido e conveniente. Confiamos nessas
pessoas, que conhecemos por meio de recomendagdes.”

(PDF de origem venezuelano, género masculino, Roraima)

= A poupancga, meio de seguranca para emergéncias e para atingir metas futuras

15% dos refugiados e migrantes poupam, mas a maioria ndo poupa regularmente, pois enfrenta
dificuldades para cobrir seus custos de vida. Desse total, 85% declaram que ndo sobra dinheiro
depois de cobrir todas as despesas no final do més.

Metade das PDFs que poupam mantém seu dinheiro em uma conta poupanca de umainstituicéo
financeira. No entanto, cerca de um ter¢o guarda o dinheiro em casa (34%); 21% enviam o excedente

30 | Pagina



International )
Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

CIFC

para suas familias; e 12% gastam as reservas para satisfazer suas necessidades de consumo. Uma
pequena minoria empresta 0 que sobra a amigos ou conhecidos (1%).

Figure 20: Habitos de poupanca de PDFs

49%

34%

21%
11%
Utilizam uma conta  Guardam as Enviam-no a Utilizam-no para
poupanca poupancas em familiares ou consumo

casa amigos

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
Observacao: N = 160 PDFs pesquisadas; possibilidade de mltiplas respostas

No entanto, com 0 aumento das contas/carteiras digitais e a crescente concorréncia, os PSFs
(principalmente os bancos digitais) estdo oferecendo contas digitais com taxas de juros atraentes para
incentivar a poupanca (ver capitulo 6 para mais detalhes).

= Os produtos de seguros garantem seguranca e conforto

Os produtos de seguros ndo sdo muito procurados ou utilizados pela populacédo de PDFs no
Brasil: apenas 3% tém um produto de seguro.

As PDFs no Brasil ttm o mesmo acesso a servicos basicos que os cidaddos brasileiros, inclusive
acesso a rede publica de salde ou a subsidios governamentais. Logo, a necessidade de contratar um
plano de saude, por exemplo, ndo é uma prioridade para as PDFs residentes no Brasil.

No entanto, nos médio e longo prazos, a expectativa é que a procura por outros produtos de seguros
(além do seguro de salude) aumente, uma vez que 88% das PDFs planejam permanecer no Brasil por
um periodo mais longo e ndo pensam em se mudar. Com o aumento da integracdo e a melhora dos
meios de subsisténcia, deve aumentar a procura por seguros de vida, seguros de responsabilidade
civil, seguros de automadveis ou seguros para proteger os ativos empresariais contra roubos, incéndio
etc.
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4.2 Conclusodes

Os bancos digitais emergentes, as fintechs e as iniciativas capitaneadas pelo Banco Central do Brasil
criaram um ecossistema financeiro inovador que busca abordar as lacunas e necessidades existentes.
A implementacdo do PIX ofereceu as PDFs refugiadas e aos microempreendedores brasileiros dos
segmentos de renda C, D e E um acesso facilitado a produtos e servigos transacionais.

A afinidade digital da populacéo de PDFs (94% tém um aparelho celular e 75% tém conexao a internet
em casa) abre caminho para o aumento do uso de solucdes financeiras digitais e oportunidades de
negoécios. Os servicos bancarios moveis constituem o canal preferido das PDFs para transacfes
financeiras (55%).

Ainda ha multiplas necessidades financeiras ndo atendidas do segmento de
PDFs, apesar da crescente acessibilidade a contas bancarias e digitais.

» O acesso a remessas financeiras, contas bancérias (conta corrente, conta poupanga ou
conta digital) e produtos transacionais relacionados, como o PIX, sdo necessidades
financeiras comuns entre toda a populacéo de PDFs. Essas necessidades sdo amplamente
atendidas pela oferta atual.

» O acesso aempréstimos ainda é um desafio: apenas 15% das PDFs que tentaram contrair um
empréstimo foram bem-sucedidas.

» Estima-se que 138 mil trabalhadores autdnomos e micro e pequenas empresas de
propriedade de PDFs tenham uma necessidade de crédito ndo atendida para expandir seus
negoécios. Apenas 3% dessas empresas propriedade de PDF conseguiram obter financiamento
por meio de empréstimos de instituicdes financeiras. Parte das necessidades de financiamento
nao atendidas é satisfeita por meio de fontes informais, como amigos, familiares e agiotas. Além
disso, a maioria das PDFs empreendedoras reinvestem os lucros para fazer crescer seu negécio
organicamente.

» As necessidades de crédito para consumo e emergéncias também n&o séo atendidas. Tais
demandas séo atendidas por amigos, familiares ou agiotas, bem como por meio do uso de cartdes
de crédito.

» Embora 15% dos refugiados e migrantes poupem, apenas metade tem uma conta poupanca
numa institui¢cdo financeira.

» Apenas 3% das PDFs residentes no Brasil tém produtos de seguros. No entanto, como 88%
dos refugiados e migrantes pretendem permanecer no pais, ha oportunidades comerciais de médio
e longo prazo para produtos de seguros, como seguros de responsabilidade civil, automéveis, vida
e bens empresariais.

Em resumo, as PDFs tém diversas necessidades financeiras ndo atendidas, com o tipo de produto
variando conforme o perfil (isto é, fonte e estabilidade de renda). Como resultado, é necessario efetuar
uma segmentacao da populagdo heterogénea de PDFs para identificar oportunidades de negécios
especificas para os PSFs. Isto, por sua vez, pode aprofundar a oferta financeira para diferentes
segmentos-alvo e aumentar a incluséo financeira para PDFs ndo bancarizadas e sub-bancarizadas.
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5 Segmentacao de mercado

Os dados coletados durante a pesquisa sobre a demanda da populacdo de PDFs32 foram usados para
identificar diferentes personas de consumidores de produtos e servi¢os financeiros dentro de um
contingente populacional heterogéneo de PDFs. A segmentacdo permite uma diferenciacdo da
populacdo de PDFs com base em suas caracteristicas, necessidades, comportamentos e padrées de
uso de produtos e servicos financeiros.

O objetivo da criagdo de persona € identificar propostas de valor mais relevantes para cada
segmento, auxiliando as instituicdes financeiras naidentificacdo de segmentos-alvo relevantes.

A segmentacao seguiu uma abordagem de agrupamento em duas etapas. Numa primeira etapa, foram
definidos os perfis de persona dos consumidores utilizando os critérios listados abaixo.

Figura 21: Critérios de segmentacgéo

Tipo de renda Regularidade da renda Nivel de educacéao
| | I ™ | I 1 ~
Caracteristicas Aspiragdes de Uso de servicos
demograficas permanecer no Brasil financeiros
0 o ‘m F
BN /L
o =3

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa.

Numa segunda etapa, as personas identificadas foram agrupadas com base em indices de estabilidade
e independéncia para determinar segmentos de potenciais clientes e seu interesse para os PSFs.

No grafico abaixo, o indice de estabilidade (eixo vertical) mede o nivel de integragéo e estabilidade das
PDFs no Brasil, sendo determinado pela regularidade da renda, pelo tipo de emprego e pelo desejo de
permanecer no pais. O indice de independéncia (eixo horizontal) mede o nivel de autonomia financeira
a partir da renda das PDFs — incluindo o apoio governamental recebido por meio de programas sociais.
Para mais detalhes, ver Anexo 2.

Com base nessa abordagem, foram identificados 10 segmentos de clientes entre as PDFs — incluindo
a dimensao total de cada publico. Esses segmentos foram, entdo, agrupados em trés grupos principais
(Bem-Posicionado, em Ascensdo e Ainda ndo Bancarizado) com base em sua pontuacdo de
independéncia e estabilidade.

32 A atividade baseou-se numa analise aprofundada da populagéo refugiada e migrante realizada por meio de um levantamento
abrangente e de uma pesquisa qualitativa sobre a demanda.
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Figura 22: Segmentacéo de mercado baseada nos niveis de estabilidade e independéncia
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Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa

Observacado: O tamanho de cada bolha indica a parcela de mercado de cada segmento. Quanto mais alta a
posicao da persona rumo ao canto superior direito, maior sera o mercado potencial para uma vasta gama de

produtos e servicos financeiros

O Grupo Bem-Posicionado (Trabalhadores Formais, Jovens Ambiciosos, Trabalhadores Informais,
Empreendedores Bem-sucedidos, Autdnomos Motivados e Trabalhadores da Economia Gig) abrange
0S agrupamentos posicionados no quadrante superior direito. Com caracteristicas favoraveis de
independéncia e estabilidade, este grupo contém clientes ideais para a maioria dos PSFs e,
portanto, captura as personas priorizadas.

O Grupo Bem-Posicionado é caracterizado por uma elevada estabilidade em termos de emprego
estavel e renda regular, além de apresentar altos niveis de escolaridade.

Essas pessoas residem no Brasil ha varios anos e pretendem ficar no pais. Todos os 6 segmentos
de PDFs sdo bancarizados, ou seja, a maioria possui conta bancaria e/ou digital e cartdo de débito.

Essas pessoas tém uma elevada demanda por diferentes tipos de servigos, como os transacionais,
além de apresentarem potencial elevado para produtos de poupanca e seguros (de vida) no médio
prazo.

Os Trabalhadores Formais, os Jovens Ambiciosos e os Trabalhadores Informais tém grande
demanda por empréstimos pessoais e cartdes de crédito. Os Empreendedores Bem-sucedidos, 0s
Auténomos Motivados e os Trabalhadores da Economia Gig necessitam de acesso a empréstimos
comerciais e/ou solucBes de microcrédito para expandir seus negocios.

O Grupo Bem-Posicionado é considerado atraente para os PSFs privados de grande porte; os
bancos de médio porte com produtos e servicos digitais e apetite por crédito para segmentos de
nicho; as fintechs com modelos de crédito capazes de aproveitar dados alternativos e dispostas a
atender diversos segmentos de clientes; e os PSFs que fornegam solugdes de crédito para micro
e pequenos segmentos empresariais.
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Integrantes do Grupo em Ascensdao (Trabalhadoras Domésticas, Pessoas em Movimento e Pessoas
em Busca de Oportunidades) tém potencial para se tornarem clientes ideais para PSFs nos médio
e longo prazos. Esses 3 segmentos de PDFs atuam principalmente no setor informal e buscam se
estabelecer e obter uma renda maior. Com o intuito de encontrar oportunidades de emprego melhores
e mais estaveis no Brasil, essas pessoas estao dispostas a desenvolver ainda mais suas habilidades
técnicas e profissionais para que possam se candidatar com sucesso a empregos formais.

O Grupo em Ascensédo apresenta maior vulnerabilidade devido a sua instabilidade e baixa
renda, razdo pela qual as pessoas desse grupo néo séo consideradas prioritarias para a maioria
dos PSFs. No entanto, existe um mercado potencial para o oferecimento de contas digitais e servicos
transacionais melhorados, o que permitiria ao segmento demonstrar suas capacidades financeiras. No
futuro, a constru¢do desse histdrico financeiro se converteria em um maior acesso a crédito,
empréstimos pessoais e cartbes de crédito para eventuais necessidades de consumo. O acesso a
canais formais de remessas financeiras é outra oportunidade. Este segmento poderia atrair
principalmente fintechs com modelos de crédito capazes de usar dados alternativos e dispostas a
atender diversos segmentos de clientes, além de PSFs que oferecam servigos especificos, como, por
exemplo, remessas financeiras. O segmento também poderia atrair grandes institui¢cdes financeiras
privadas com uma abordagem de responsabilidade social.

O Grupo Ainda ndo Bancarizado oferece uma oportunidade de inclusao financeira de PDFs no
Brasil. Individuos pertencentes a esse segmento tém necessidades financeiras mais prementes, como
a abertura de uma conta bancéria para ter acesso a transacdes financeiras basicas, como pagamentos
de contas e outras transferéncias P2P. Atualmente, cerca de 52% das PDFs do segmento Ainda nédo
Bancarizado estdo desempregadas ou em busca de trabalho. Cerca de 40% recebem beneficios
sociais fornecidos pelo governo. Além disso, o Grupo Ainda ndo Bancarizado também constitui um
mercado interessante para remessas financeiras, uma vez que a maioria emprega canais informais
para enviar dinheiro para suas familias nos seus paises de origem. Como resultado, este segmento
poderia atrair PSFs interessadas em alavancar suas plataformas de servicos de transagdo para
promover uma maior inclusao financeira.

Figura 23: Agrupamento de segmentos de PDFs em PSFs relevantes
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Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa
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5.1 Caracteristicas do Grupo Bem-Posicionado e segmentos prioritarios

As aspiracdes, preferéncias, desafios e necessidades financeiras mais relevantes dos segmentos
priorizados séo descritos abaixo.

O Grupo Bem-Posicionado, que consiste em seis tipos de personas e um mercado potencial estimado
em 411 mil clientes, foi identificado como o segmento prioritario e com maior potencial para absorver
uma variedade de produtos e servicos financeiros de um grande nimero de PSFs. As mulheres
superam os homens em todos o0s segmentos, exceto nos de Trabalhadores Formais e
Empreendedores Bem-sucedidos.

Figura 24: Segmentos do Grupo Bem-Posicionado com potencial para absorver servi¢os financeiros
abrangentes
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Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa

Dos 6 segmentos, os Trabalhadores Formais, os Jovens Ambiciosos e os Empreendedores Bem-
sucedidos s@o os mais estaveis e com niveis de renda mais elevados. Os Empreendedores Bem-
sucedidos e os Trabalhadores da Economia Gig acreditam que os produtos financeiros ndo atendem
as suas necessidades, o que se reflete nos altos niveis de demanda ndo atendida, em particular no
que diz respeito ao acesso a financiamento para suas empresas.

A seguir, as diferentes personas de clientes desses segmentos séo descritas de forma detalhada.
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Oportunidade

Perfil

Género: 61% homens

Estado civil: 58% casados

Média de idade: 37 anos

Escolaridade: 61% com ensino superior
Chegada ao Brasil: 74% em 2019 ou

Trabalhadores Formais

120 mil

Localizagdo atual
77% vivem no Sudeste e no Sul.
9% permanecem em Roraima e 7% no
estado do Amazonas.

Independéncia

Uso atual de servigos financeiros

91% usam servigos financeiros no
Brasil, deles...
82% tém conta bancaria
*  30% tém uma conta digital
63% tém cartdo de crédito
+  28% tém uma conta de poupanca
89% usam servigos bancarios méveis
ou pela internet
36% usam empréstimos pessoais

n - 8 :
?:stso de portugués: 49% « 80% enviam remessas financeiras
. - ]

Aspiragdes e necessidades especificas

Emprego formal

+ Renda média: R$ 2.744, com a parcela
10% mais rica com renda entre R$ 3.900
e R$ 13.000

+ Financiamento para aquisicéo de
moradia propria

» Produtos de depésito e investimento

+ Crédito aprimorado com limites mais
altos

+ Produtos de seguro de vida

Os Trabalhadores Formais séo predominantemente do género masculino e tém um emprego formal.
Sua média de idade é de 37 anos, e eles costumam ter um alto nivel de escolaridade.®?® A maioria, vive
com suas familias, que geralmente tém de 3 a 5 membros. Mais de 74% residem no Brasil ha mais de
4 anos. A maioria (57%) vive no Sudeste (S&o Paulo e Rio de Janeiro), 16% nos estados do Sul (Rio
Grande do Sul e Santa Catarina) e 16% residem nos estados de Roraima e Amazonas, no Norte do
pais.

Usos e necessidades financeiras: Em geral, podem ser considerados incluidos no setor financeiro,
pois 90% tém uma conta bancaria e/ou digital para satisfazer suas necessidades financeiras basicas.
Um ter¢o conseguiu contrair um empréstimo pessoal, e quase dois ter¢cos tém cartdo de crédito, ambos
utilizados predominantemente para despesas pessoais.

AspiracOes: Conseguir um emprego permanente que lhes proporcione uma renda estavel e crescente,
adquirir uma casa propria, melhorar seu padréo de vida e adquirir a cidadania brasileira, com plena
integracéo a sociedade.

Desafios/necessidades nao atendidas: Embora as necessidades financeiras basicas, como o
pagamento de contas, compras online e outras transacdes financeiras, sejam atendidas, ha
possibilidades para melhoria e crescimento. Apesar do segmento ter acesso a cartdes de crédito e
empréstimos, o limite médio aprovado € inferior a R$ 2 mil, o que € insuficiente para cobrir todas as
despesas (como aquisi¢do de bens e aparelhos eletrodomésticos). Para conseguir realizar seus planos
futuros, estdo interessados em produtos de poupanca e investimentos, seguros de vida e, sobretudo,
ofertas de crédito melhoradas.

33 Incluindo cursos de graduagdo completos, bem como cursos de pds-graduagéo incompletos e completos.
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.~ Jovens Ambiciosos .

96 mil | ]

OpOl‘tunidade Independéncia

Localizagéo atual Uso atual de servigos financeiros

79% vivem no Sudeste e no Sul, +  87% usam servigos financeiros no Brasil,
8% no estado do Amazonas e 3% deles...
em Roraima. «  87% tém conta bancaria
+  29% tém uma conta digital
» 51% tém cartao de crédito
* 19% tém uma conta de poupanga
« 78% usam servigos bancarios méveis ou
pela internet
+ 28% usam empréstimos pessoais
+ 80% enviam remessas financeiras

Perfil

Género: 62% mulheres

Estado civil: 100% solteiros

Média de idade: 34 anos

Escolaridade: 45% com ensino

superior

» Chegada ao Brasil: 57% em 2019 ou
antes

+ Curso de portugués: 45%

PR

Aspiragdes e necessidades especificas

Emprego formal

me « Carreira profissional; retomada de
» Renda média: R$ 2.213

cursos académicos para garantir um
emprego de sucesso

+ Ambicao de aumentar a renda

« Interesse em satisfazer necessidades
de consumo (TV, Celular, etc.)

Os Jovens Ambiciosos constituem um segmento altamente educado de mulheres e homens jovens
gue desejam construir uma carreira profissional no Brasil. Devido ao alto nivel de escolaridade e
interesse em permanecer no pais, conseguiram se integrar ao mercado de trabalho formal e se adaptar
no Brasil. No entanto, sua renda mensal ainda é relativamente baixa (em média, R$ 2.213).
Frequentemente, eles voltam a estudar para obter um emprego com remuneragcdo melhor. Mais de
57% residem no Brasil ha pelo menos 4 anos e pretendem permanecer no pais. Para obter melhores
oportunidades de emprego, a maioria se muda para os estados do Sudeste e Sul do Brasil.

Usos e necessidades financeiras: As necessidades financeiras basicas, como compras e
pagamentos online, sdo amplamente atendidas, pois a maioria tem uma conta bancéria e/ou digital.
Além disso, eles séo tecnologicamente alfabetizados e dominam as tecnologias digitais: 78% realizam
transaces moéveis. Ademais, 51% tém cartdo de crédito e 28% conseguiram contrair um empréstimo
pessoal, embora com valores modestos (abaixo de R$ 1 mil, em média).

AspiracOes: Sua motivagdo é conseguir um emprego melhor e seguir uma carreira profissional que
ofereca salarios crescentes.

Desafios/necessidades nao atendidas: Mesmo com emprego formal e a capacidade de comprovar
uma renda regular, a obtencdo de empréstimos pessoais continua a ser limitada. No médio prazo,
estdo interessados em produtos de poupanca se investimentos assim como em produtos de crédito.
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O— %9 Trabalhadores Informais

o o
o' H
o 57 mil |
l l Independéncia
L™ Oportunidade
Localizacédo atual Uso atual de servigos financeiros
53% vivem em Sao Paulo e 6% em Rio o i X i .
Grande do Sul. * 79% usam servigos financeiros no Brasil,

Perfil deles...

= 70% tém conta bancaria
*  35% tém uma conta digital
= 22% tém cartdo de crédito
= 30% tém uma conta de poupanga
- 72% usam servigos bancarios moéveis e/ou
pela internet
* 19% usam empréstimos
» 79% enviam remessas financeiras

11% residem em Roraima e 13% no
estado do Amazonas.

17
@

% » Busca de emprego formal ou abertura de um
@ Pt s negécio

— + Melhora das habilidades profissionais.
@ * Interesse em cartdes de crédito e
empréstimos pessoais para necessidades
ndo atendidas

Género: 60% mulheres

Estado civil: 49% solteiros

Média de idade: 40 anos

Escolaridade: 26% com ensino superior
Chegada ao Brasil: 57% em 2019 ou
antes

+ Curso de portugués: 45%

* v e e .

Emprego informal com renda regular

Aspiragoes e necessidades especificas
+ Renda média: R$ 1.941

Como o nome indica, os Trabalhadores Informais trabalham no setor informal, mas tém renda regular.
No Brasil, quase dois tergos vivem com familiares e séo chefes de familia e tém 40 anos de idade em
média. O segmento é composto por 60% de mulheres. A maioria vem da Venezuela e da Bolivia. Do
total, 53% residem em S&o Paulo, e 24%, nos estados de Roraima e Amazonas, no Norte do pais.

Usos e necessidades financeiras: As necessidades financeiras basicas, em particular ligadas a
servicos de transacgdes financeiras, costumam ser atendidas, uma vez que 70% tém uma conta
bancaria. Quase 80% enviam dinheiro para suas familias por meio de remessas financeiras, o que é
feito principalmente por canais nédo oficiais. Para atender as demandas de consumo, 22% usam um
cartdo de crédito e/ou empréstimo pessoal (19%). No entanto, por ndo possuirem comprovante de
renda, os montantes dos empréstimos sdo baixos e insuficientes para suprir suas necessidades.

Aspiracbes: Um emprego formal permitiia que individuos pertencentes a este segmento
desfrutassem dos beneficios da formalizacdo e aumentassem sua renda. Para ampliar suas
possibilidades de emprego, estao dispostos a adquirir competéncias profissionais adicionais, inclusive
capacidades especializadas. Alguns podem até considerar o empreendedorismo.

Desafios/necessidades néo atendidas: As pessoas neste segmento tém interesse em cartdes de
crédito e empréstimos pessoais para suprir necessidades pessoais e de consumo ndo atendidas. O
segmento tem capacidade de aumentar a frequéncia das transacdes financeiras realizadas em suas
contas, confirmando sua capacidade financeira. O uso mais recorrente lhes ajudaria a se qualificar
para um cartao de crédito e/ou empréstimo pessoal no futuro. Ha também grande demanda por opgdes
gue substituam as remessas, hoje feitas de maneira informal e com custos pouco transparentes.
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H N @
Fl§ » = Empreendedores Bem-sucedidos
Y 34 mil |
[ independencia
Oportunidade [t |
Localizagao atual Uso atual de servicos financeiros
Perfil 72% vivem no Sudeste e 7% no Distrito* 93% usam servigos financeiros no Brasil,
Federal (Centro-Oeste); deles...
14% residem em Roraima *  96% tém conta bancaria

Género: 64% homens

Estado civil: 32% casados

Média de idade: 45 anos

Escolaridade: 57% com ensino superior
Chegada ao Brasil: 53% em 2017 ou
antes

+ Curso de portugués: 54%

*  42% tém uma conta digital
*  65% tém cartdo de crédito
*  31% tém uma conta de poupanga

* 86% usam servigos bancarios moveis e/ou
pela internet

* 53% usam empréstimos, 13% conseguem
contrair empréstimos comerciais

» 54% enviam remessas financeiras

Empresa registrada

* Renda média: R$ 3.590 com a parcela
de 21% mais rica com renda entre
R$ 3.900 e R$ 13.000

Aspiragoes e necessidades especificas

« Expansao do préprio negdcio e aquisicao
de ativos pessoais (casa, automovel)

* Interesse em poupanga, produtos de
investimento e produtos de seguros

Os Empreendedores Bem-sucedidos apresentam um alto nivel de integra¢do no Brasil: a maioria
(53%) j& conseguiu residéncia permanente e mora no pais hd mais de 6 anos. Em geral, sdo homens
casados com idade média de 45 anos. A maioria possui registro comercial como microempreendedor
individual (MEI) ou como pequena empresa com até 5 funcionarios; e a maior parte reside no Sudeste
(68% em Séao Paulo e 4% no Rio de Janeiro) ou no Distrito Federal (7%).

Usos e necessidades financeiras: Atuam em seus negocios ha 3 a 5 anos (em média), o que os
torna um publico-alvo interessante para PSFs. O segmento pode ser caracterizado como plenamente
bancarizado, uma vez que normalmente possui de 2 a 3 contas em bancos diferentes, inclusive contas
digitais. Devido a renda média regular e estavel, estdo potencialmente interessados em produtos de
poupancga e investimentos, bem como em produtos de seguros (por exemplo, seguros de vida e
seguros de bens empresariais). Em geral, este perfil € caracterizado por um elevado grau de
estabilidade e independéncia e, portanto, € considerado um segmento de alta prioridade para varios
PSFs.

AspiracOes: Seu principal objetivo é expandir seus empreendimentos com o intuito de aumentar a
renda e garantir um padrdo de vida seguro para suas familias. Também consideram a compra de bens
pessoais e empresariais, como veiculos ou imdveis. Além disso, a maioria demonstra interesse em
melhorar suas habilidades comerciais e financeiras.

Desafios/necessidades nao atendidas: Um grande desafio é o acesso a empréstimos comerciais.
Apenas 13% conseguem contrair um empréstimo comercial, o que limita o crescimento e a expansao
de seus negécios. Portanto, para financiar suas opera¢des comerciais, usam cartées de crédito e/ou
empréstimos pessoais para capital de giro. Os Empreendedores Bem-sucedidos esperam de seus
bancos uma relacdo de parceria, com solugcdes de crédito personalizadas, pacotes bancarios
melhorados para facilitar suas transacgfes financeiras com fornecedores, bem como outros servigos,
tais como gestao da folha de pagamento e de faturas.
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83 mil d | |
Oportunidade
Localizagado atual Uso atual de servigos financeiros
43% vivem em Sao Paulo, 3% em Rio - 54% usam servigos financeiros no Brasil,
Grande do Sul, 24% no estado deles... B
Perfil do Amazonas e 22% em Roraima. »  68% tém uma conta bancaria

*  32% tém uma conta digital
+  27% tém cartdo de crédito
= 27% tém uma conta de poupanga

« 47% usam servigos bancarios méveis ou
pela internet.

* 15% usam empréstimos, apenas 3%
conseguem contrair empréstimos
comerciais

+  65% enviam remessas financeiras

Género: 69% mulheres

Estado civil: 49% solteiros

Média de idade: 37 anos

Escolaridade: 57% com ensino

superior

+ Chegada ao Brasil: 53% entre 2018 e
2020

+ Curso de portugués: 38%

Empresa sem CNPJ
+ Renda média: R$ 2.122

Aspiracoes e necessidades especificas
« Capacitagdo para seus negocios.
+ Interesse em microcrédito para
substituir o uso de empréstimos
pessoais para fins comerciais

O segmento de Autbnomos Motivados é constituido majoritariamente por mulheres (69%). A maioria
(53%) chegou ao Brasil entre 2018 e 2022. O segmento tem 37 anos de idade em média e 49% sao
solteiros. As empresas sdo, em grande parte, de propriedade de mulheres e atuam no setor de
alimentos e servigos, bem como em atividades comerciais. Costumam ser empresas informais que
funcionam em casa. Essas pessoas costumam frequentar cursos de empreendedorismo para melhorar
suas capacidades gerenciais, financeiras e comerciais e, em geral, ttm grande interesse em servigos
nao financeiros. A maioria (68%) vem da Venezuela, e um quarto, da Bolivia. Em comparagdo com o
segmento de Empreendedores Bem-sucedidos, 46% ainda residem nos estados de Roraima (22%) e
no estado do Amazonas (24%), na regido Norte, ao passo que 43% se estabeleceram em S&o Paulo.

Usos e necessidades financeiras: Cerca de dois tercos tém contas bancérias e cartdes de débito
(68%): em média, duas contas bancarias por pessoa. No entanto, um terco tem uma conta digital, e
menos da metade realiza suas transacdes financeiros por meio de servigos bancérios moveis e pela
internet (47%). Portanto, ha potencial para ampliar os servi¢os de transacéo financeiros para aprimorar
seus registros e historicos financeiros. Essas pessoas ainda ndo se beneficiam plenamente da vasta
gama de produtos e servicos disponiveis e, potencialmente, desconhecem a oferta e/ou sentem que
ndo teriam acesso a alguns servi¢os. Apenas 27% tém cartdes de crédito, e 15% conseguem contrair
empréstimos — principalmente empréstimos pessoais, frequentemente utilizados para consumo. 27%
tém uma conta de poupanca, mas ndo poupam regularmente.

AspiracOes: Essas pessoas gostariam de melhorar suas competéncias empresariais por meio de
capacitacdo para estabilizar sua atividade econdmica e satisfazer suas necessidades pessoais. Elas
estdo interessados em oportunidades de microcrédito para substituir 0 uso de empréstimos pessoais
por empréstimos comerciais.

Desafios/necessidades nao atendidas: O acesso ao crédito para seus negdcios é desafiador devido
aos seguintes fatores, entre outros: (i) falta de informac&o sobre oportunidades; (ii) percepcdo de que
néo se qualificariam; e (iii) falta de garantias e documentacéo. Existe uma oportunidade substancial de
fornecer microcrédito a essas mulheres empresarias, 0 que poderia apoiar a expansdo de seus
negocios e substituir o uso que fazem de empréstimos pessoais e cartbes de crédito para fins
comerciais. Além disso, o segmento carece de informagfes sobre outros servigos financeiros, tais
como produtos de poupanca e pacotes bancérios eficientes em termos de custos, inclusive com
servigos de transacdes financeiras. A oferta de capacitacdo também seria atraente.
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Trabalhadores da Economia Gig

. 21 mil

e
S
B
S
v
uw

Oportunidade [spenrc |
Localizagdo atual Uso atual de servigos financeiros
59% vivem em Sao Paulo e 6% no * 88% usam servicos financeiros no Brasil,
Distrito Federal (Centro-Oeste). deles...
Perfil 24% em Roraima e 12% no estado do * 100% tém uma conta bancaria

Amazonas. *  20% tém uma conta digital

Género: 59% mulheres 24% * 47% tém cartao de crédito

Estado civil: 35% solteiros <« 4 * 13% tém uma conta de poupanga

* 71% usam servigos bancarios moveis
el/ou pela internet

¢ 35% usam empréstimos; 16% tém
empréstimos comerciais

-+ 59% enviam remessas financeiras

e o e e e

antes
* Curso de portugués: 41%

Média de idade: 43 anos i
Escolaridade: 35% com ensino superior
Chegada ao Brasil: 65% em 2018 ou &

Aspiragoes e necessidades especificas

» Melhora da vida pessoal e aquisicao
de moradia

* Empréstimos pessoais

* Empréstimos para aquisicao de
veiculos para o trabalho

Empresa sem CNPJ
* Renda média: R$ 3.011

Os Trabalhadores da Economia Gig sdo autbnomos e, normalmente, trabalham na economia de
servicos de entrega/ aplicativos, muitas vezes de maneira informal. Costumam ter uma carteira de
habilitacdo para automoveis ou motocicletas. Essas pessoas podem ser categorizadas em 2 grupos:
(i) aquelas com autorizag&o de residéncia valida, residentes no Brasil ha mais de 10 anos e com uma
extensa rede de clientes; e (ii) pessoas mais jovens que residem no Brasil ha mais de 5 anos, mas que
s6 recentemente comecaram a oferecer servicos de entrega. Quase todas tém a intencdo de
permanecer ha mesma cidade (82%). A maioria (59%) mora em S&o Paulo; e 24% residem em
Roraima e 12% no estado do Amazonas, no Norte do pais.

Usos e necessidades financeiras: A maioria dos Trabalhadores da Economia Gig é formada por
pessoas bancarizadas, com pelo menos 2 contas bancarias. Em termos de cobertura digital, 71% usam
servicos bancéarios moveis ou pela internet. Quase a metade (47%) possuem um cartdo de crédito.
35% tém acesso ao empréstimos, mas apenas 16% contraem um empréstimo comercial.

Aspiracoes: Com renda média de R$ 3.011, aspiram a melhorar seu padréo de vida adquirindo uma
motocicleta ou um automovel e, no futuro, um apartamento. A maioria estd buscando desenvolver suas
habilidades empresariais.

Desafios/necessidades nao atendidas: Apenas 20% possuem conta digital, o que revela uma grande
demanda ndo atendida por produtos financeiros digitais. Os empréstimos pessoais, bem como os
empréstimos para adquirir veiculos para fins comerciais, seriam muito atraentes para ajudar a
estabilizar e expandir seus negoécios. Além disso, a possibilidade de poupar recursos para fins futuros
(atualmente 13% tém uma conta de poupanca) e contratar produtos de seguros, como seguros de vida,
seriam (teis para que essas pessoas se sentissem mais protegidas.
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5.2 Caracteristicas do Grupo em Ascensao

O Grupo em Ascensao é composto por trés segmentos de PDFs que tém uma elevada capacidade de
absorver servigcos transversais, como remessas financeiras e servigos financeiros digitais. Devido ao
seu menor nivel de independéncia e estabilidade, as oportunidades para produtos de crédito e
poupanca sao limitadas em comparacdo com o Grupo Bem-Posicionado; no entanto, essas pessoas
representam um mercado potencial a médio e longo prazo.

Figura 25: Segmentos do Grupo em Ascensdo com mercado para servigos transversais e ofertas
~

especificas
A G G

Trbalhads Pessoas em Pessoas e Busca
[ g mil J [ 69 mil J { 224 mi ]
[ 100% ] { 56% ] [ 68% }

Produtos e servicos demandados pelos segmentos de PDFs

e J[ @ ]
o
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transagao

Empréstimos pessoais/
cartées de crédito
Empréstimos
comel s

Remessas
financeiras

— S S
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L A W S S S

)
)
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Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa

As personas de cada um dos trés segmentos sao descritas em mais detalhes a seguir.

43 | Pagina



International )
Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

CIFC

’®  Trabalhadoras Domésticas

2
3
=
3

=}
w
ul

84 . I . -
Oportunidade Independéncia
Localizagao atual Uso atual de servigos financeiros
28% vivem em Sao Paulo e 12% no + 62% usam servigos financeiros no
Rio Grande do Sul. Brasil, de[es... y
23% residem em Roraima e 28% no + 65% tém uma conta bancaria
Perfil estado do Amazonas. - 23% tém conta digital

+  14% tém cartdo de crédito
+  16% tém uma conta de poupanga
+ 56% usam servigos bancarios moéveis
elou pela internet para suas transagdes
» 7% usam empréstimos pessoais
+ 57% enviam remessas financeiras

Género: 100% mulheres

Estado civil: 70% solteiras

Média de idade: 37 anos

Escolaridade: 32% com ensino superior
Chegada ao Brasil: 42% entre 2021 e
2022

« Curso de portugués: 45% G'“‘“ o
Servigos domésticos e de limpeza, "*'“%’M . Capacitag_a”x_o para aumeniar‘sua_n
atividades domiciliares de geragdo de E %‘J - empregabilidade ou competéncias

renda empresariais
@ * Microcrédito para seus negocios

+ Renda média: R$ 1.475 o )
»  45% dependem de transferéncias * Melhora das condigdes de vida

governamentais

Aspiragdes e necessidades especificas

As Trabalhadoras Domésticas tém, em média, 37 anos de idade. Muitas sdo mées solteiras, o que
dificulta a obtencdo de empregos em tempo integral. Apesar das circunstancias dificeis, pretendem
permanecer no pais. A maioria tenta ganhar a vida oferecendo servi¢os de limpeza, realizando outros
servicos domésticos ou vendendo comida e doces tradicionais venezuelanos em seus bairros. Além
disso, 45% sao beneficiarias de programas sociais de governo. A renda média mensal é de R$ 1.475.
Sua principal preocupacéo é encontrar emprego e oportunidades de empreendedorismo para sustentar
suas familias. A grande maioria vem da Venezuela (91%). Pouco mais de metade reside nos estados
de Roraima (23%) e do Amazonas (28%), no Norte do pais, ao passo que 28% vivem em Sao Paulo,
e 12%, no Rio Grande do Sul.

Usos e necessidades financeiras: Aproximadamente dois tercos deste segmento tém acesso a uma
conta bancaria, e 23% tém uma conta digital. Mais da metade (57%) envia dinheiro para seu pais de
origem. Com uma renda de R$ 1.475 ao més e irregular, apenas uma minoria deste segmento
consegue poupar ou ter acesso a empréstimos e/ou cartdes de crédito. Em termos de percepgdes, um
terco considera que é dificil encontrar informac&es sobre produtos e servigos financeiros oferecidos no
Brasil que atendam as suas necessidades.

AspiracOes: Essas pessoas gostariam de participar de programas de treinamento e capacitacdo para
melhorar sua empregabilidade ou suas competéncias empresariais. Em termos de necessidades
financeiras, elas tém interesse em empréstimos pessoais e/ou cartdes de crédito para suprir suas
necessidades de consumo.

Desafios/necessidades néo atendidas: A maioria ainda depende de transagbes em dinheiro,
especialmente porque sdo frequentemente compensadas em dinheiro por seus servigos domésticos e
de limpeza. Uma melhor educacéo financeira e incentivos ao uso de contas e transacdes digitais séo
fundamentais para desenvolver seus registros e historicos financeiros. Os empréstimos solidarios
podem ser uma alternativa para quem tem uma pequena atividade empresarial.
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Oportunidade

Perfil

+ Género: 46% homens

« Estado civil: 54% solteiros

- Meédia de idade: 35 anos

+ Escolaridade: 54% com ensino

" Q Pessoas em Movimento

69 mil

Localizagdo atual
19% vivem em S&o Paulo e 4% no Rio
de Janeiro.
A maioria reside na regido norte, no
estado do Amazonas (28%) e em
Roraima (33%).

Estabilidade

Independéncia

Uso atual de servigos financeiros

+ 62% usam servigos financeiros no Brasil,

deles...
- 65% tém uma conta bancaria
* 34% tém conta digital
+ 37% tém cartao de crédito
« 26% tém uma conta de poupanca
59% usam servigos bancarios moéveis
e/ou pela internet
18% usam empréstimos

superior 79% enviam remessas financeiras
* Chegada ao Brasil: 54% entre 2021 e
2022 Aspiragées e necessidades especificas

* Curso de portugués: 38% + Buscam de aumentar a renda atreves de

um de emprego formal
* Interessado em capacitagdo professional
* Melhora da educagéo financeira e uso de
contas digitais

Emprego informal
* Renda média: R$ 1.300

O segmento de Pessoas em Movimento é composto por PDFs com empregos informais. A maioria
séo solteiros (54%) e a metade (54%) estao no Brasil ha menos de 2 anos. Eles ainda estéo tentando
encontrar seu caminho em meio a tantas mudancas substanciais em suas vidas. Como sua renda é
irregular e baixa (menos de um salario-minimo mensal, geralmente no setor informal), eles almejam
oportunidades de emprego formal e estéo dispostos a se mudar para outros estados para terem uma
vida melhor. A maioria tem um elevado nivel de escolaridade, com boas qualificagBes para empregos
formais. A grande maioria vem da Venezuela (91%). Um tergco ainda vive em Roraima, e 28% residem
no estado vizinho do Amazonas; apenas 19% mudaram-se para S&o Paulo.

Usos e necessidades financeiras: 65% tém acesso a uma conta bancéria e 34% tém uma conta
digital. No entanto, 26% tém uma conta de poupan¢a mas ndo poupam regularmente. 37% possuem
cartdo de crédito, que é utilizado principalmente para fins de consumo. A grande maioria (79%) enviam
remessas financeiras para a suas familias no pais de origem, utilizando canais informais.

AspiracOes: Essas pessoas tém muita flexibilidade, porque vivem sem suas familias e estédo
determinados a melhorar sua situacéo laboral para enviar mais dinheiro para seus paises de origem.
Eles também aspiram a satisfazer suas necessidades pessoais. Desejam melhorar sua
empregabilidade e sua posicdo no mercado de trabalho, mas também querem melhorar suas
competéncias financeiras e linguisticas.

Desafios/necessidades nao atendidas: A maior parte de suas necessidades financeiras esté ligada
as remessas financeiras, ou a satisfacdo de suas necessidades pessoais. Logo, a oferta de servigos
de remessa seguros e econdmicos, cartdes de crédito e/ou empréstimo pessoal € um caminho viavel
para melhor atender as necessidades deste segmento.

45 | Pagina



International )
Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

Pessoas em Busca de Oportunidades

224 mil

Estabiidace

Oportunidade Independéncia
Localizagio atual Uso atual de servigos financeiros
33% vivem em S&o Paulo e 10% no Rio + 57% usam servigos financeiros no
Grande do Sul e 2% em Santa Catarina. Brasil, deles...
20% residem no estado do Amazonas +  B9% tém uma conta bancaria
Perfil e 25% em Roraima. + 19% tém conta digital

+  30% tém cartao de crédito
+  24% tém uma conta de poupanca

* 53% usam servigos bancarios moéveis
elou pela internet

+  11% usam empréstimos

Género: 68% mulheres

Estado civil: 62% solteiros
Média de idade: 35 anos
Escolaridade: 36% com ensino

s s s .

superior . " . . .
+ Chegada ao Brasil: 47% entre 2021 e 6-_, Yo e_nwam remes.sas flnancelr?s
2022 Aspiragées e necessidades especificas

* Busca de emprego adequado a seu
nivel de ensino

» Renda regular e melhora da situag@o
econdmica da familia

+ Interesse em cartdes de crédito para
necessidades de consumo e
emergéncias

* Curso de portugués: 44%

Sem emprego, em busca de
oportunidades
+ Renda média: R$ 1.763

O segmento de Pessoas em Busca de Oportunidades é caracterizado pelo desejo de encontrar um
emprego. Sao, em sua maioria, solteiros (62%) e chefes de familia (61%). Quase a metade (47%)
estdo no Brasil hA menos de 2 anos. Essas pessoas querem se estabelecer no Brasil e estdo
determinadas a ficar. Deixaram seus empregos anteriores devido a um sentimento de insatisfacdo e
agora estéo ansiosas por obter um trabalho que ofereca melhores condi¢6es, compativel com seu nivel
educacional mais elevado e com uma renda regular e/ou maior, capaz de melhorar sua situacao
financeira. Para quem ainda esta ocupado, a renda média mensal do segmento é de R$ 1.763. A
maioria (86%) vem da Venezuela. Embora 45% ainda residam em Roraima (25%) e no estado do
Amazonas (20%), na regido Norte, um tergo reside em Sdo Paulo, e 12% se mudaram para o Rio
Grande do Sul e Santa Catarina, no Sul do pais.

Usos e necessidades financeiras: Neste segmento, 69% das pessoas tém conta bancéria (sendo
19% tém uma conta digital). Apenas 53% usam servi¢cos bancarios méveis e/ou pela internet para suas
transacdes financeiras. 30% das pessoas deste segmento tém um cartdo de crédito com limites baixos,
e 24% tém uma conta de poupanga. O acesso a um empréstimo pessoal é bem limitado; apenas 11%
conseguem um empréstimo. A maioria (67%) enviam remessas financeiras para a suas familias.

AspiracOes: A maioria espera conseguir uma renda regular e melhorar a situacéo financeira de suas
familias, encontrando um emprego melhor e mais estavel. Em termos de aspiragfes financeiras,
gostariam de ter acesso a um cartdo de crédito para necessidades de consumo e emergéncias.

Desafios/necessidades néao atendidas: Como o acesso a contas digitais € muito baixo (19%), o
segmento apresenta alto potencial para expansédo de servigos de transacdo bancéario e digital, que
poderiam ser complementados por produtos de remessas financeiras. Essas pessoas gostariam de ter
acesso a empréstimos pessoais para necessidades de consumo e para lidar com emergéncias.
Considerando sua renda baixa, as oportunidades de poupanc¢a, empréstimos e cartdes de crédito sédo
limitadas, mas podem ser ampliadas por meio de produtos personalizados.
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53 Conclusodes

A populagdo de PDFs no Brasil consiste em varios segmentos singulares baseados em diferentes
caracteristicas demogréficas e socioecondmicas. Logo, demandam diferentes tipos de servigos
financeiros e ndo financeiros que supram suas necessidades.

» O Grupo Bem-Posicionado (um mercado potencial estimado de 411 mil pessoas) é
considerado o mais atraente e compreende 0s seguintes 6 segmentos de PDFs:
Trabalhadores Formais, Jovens Ambiciosos, Trabalhadores Informais, Empreendedores Bem-
sucedidos, Autbnomos Motivados e Trabalhadores da Economia Gig. Devido ao alto nivel de
estabilidade e independéncia deste grupo, os PSFs consideram essas pessoas como clientes
ideais, o que Ihes permite oferecer uma variedade de produtos e servicos e construir um forte
relacionamento com os clientes. Os PSFs que poderiam estar interessados nesses segmentos
incluem grandes IFs privadas, bancos de médio porte, fintechs, bancos digitais, IMFs ou IFs
privadas e publicas com programas de microfinancgas.

» O Grupo em Ascensdo (um mercado potencial estimado de 377 mil pessoas) é composto
por 3 segmentos: Trabalhadoras Domésticas, Pessoas em Movimento e Pessoas em Busca de
Oportunidades. O Grupo em Ascensédo € considerado um mercado interessante de nos médio e
longo prazos. Esse grupo interessa a PSFs que tenham uma abordagem robusta de
responsabilidade social e/ou inclusdo financeira. Também interessa aqueles que pretendam
alavancar suas plataformas atuais e que tenham interesse em oferecer produtos ou servigos
especificos, como, por exemplo, remessas financeiras.

» O Grupo Ainda ndo Bancarizado (um mercado potencial estimado de 510 mil pessoas) é
considerado o grupo menos favoravel para a maioria dos PSFs devido a maior vulnerabilidade
financeira, que reduz sua estabilidade. Contudo, este segmento pode ser interessante por ter as
necessidades financeiras mais prementes. Assim, o grupo pode representar uma oportunidade
para os PSFs com foco na promocgéo de inclusdo financeira de segmentos vulneraveis.
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6 Analise da oferta

Em termos de ativos e fatias de mercado, o setor financeiro brasileiro est altamente concentrado em
5 grandes bancos. No entanto, a indlstria € bastante diversificada em termos de numero e tipos de
PSFs, incluindo grandes bancos comerciais privados, bancos privados de médio porte, bancos digitais,
fintechs, instituicbes de microcrédito ou microfinancas,®* cooperativas financeiras, agéncias de
desenvolvimento e instituigdes financeiras publicas.

O aumento da digitalizacao ofereceu novas alternativas aos usuarios, inclusive na forma de servigcos
personalizados para diferentes publicos-alvo. Além disso, o espectro de servicos financeiros digitais
aumentou significativamente. Aplicativos bancarios moveis e via internet, carteiras eletrénicas e outras
solucdes moéveis sdo componentes vitais da oferta brasileira de servigos financeiros, especialmente
para grupos vulneraveis e de baixa renda. Como resultado, ndo é surpreendente que 62% da
populacao adulta de PDFs tenha acesso a alguma forma de servico financeiro.

Os PSFs foram classificados por tipo de instituicdo para garantir uma amostra representativa que reflita
a diversidade do setor financeiro brasileiro. Os 5 grupos emergentes dessa classificacao sdo definidos
a seguir:

= Grupo 1. Grandes bancos privados: Tém amplas redes de agéncias fisicas e capacidade para
fornecer acesso a segmentos carentes com uma abordagem ampliada de responsabilidade social.

= Grupo 2. Instituicdes financeiras privadas de médio porte (bancos) e cooperativas
financeiras: Tém uma ampla capacidade e apetite por crédito que poderiam servir as PDFs por
meio de uma abordagem ampliada de responsabilidade social.

= Grupo 3. Fintechs/bancos digitais: Tém modelos de crédito que fazem uso de dados alternativos
e tém disponibilidade para atender diversos segmentos de clientes, com uma abordagem ampliada
de responsabilidade social.

= Grupo 4. Instituicbes de microfinancas (Organizacdes de Sociedade Civil de Interesse
Pablico — OSCIP): Fornecem microcrédito a segmentos desfavorecidos de trabalhadores
autdbnomos e microempresarios como parte de sua missao.

= Grupo 5. Instituicdes financeiras publicas e agéncias de desenvolvimento estaduais:

Oferecem apoio a populacdo de PDFs através de programas e conhecimento especificos,
considerando a capacidade técnica e financeira do publico-alvo.

Em relacdo a estratégia para incentivar os prestadores de servigos financeiros a atender mais PDFs,
0s seguintes fatores foram explorados num esfor¢o para segmentar os PSFs brasileiros:

= Misséo de expandir o acesso a servi¢os financeiros: Este pode ser um motivador-chave para
instituicbes menores, IMFs e cooperativas financeiras, proporcionando uma oportunidade de
crescimento e, simultaneamente, ajudando a diversificar seus servi¢cos e segmentos-alvo.

= Estratégias de RSC: Atender as necessidades das PDFs com servicos personalizados é
considerado, por vérias IFs e fintechs, como o principal impulsionador para seu engajamento com
segmentos-alvo.

= Aproveitamento das solugdes e plataformas atuais associadas as estratégias de RSC: Varias
instituicoes podem estar interessadas em testar “inovacdes” para atender novos segmentos,
qguando isso puder ser combinado a estratégias de RSC.

34 As IMFs sé&o constituidas como organizagdes da sociedade civil de interesse puiblico (Oscips), ou como sociedades de crédito
ao microempreendedor e a empresa de pequeno porte (SCMEPP) — um tipo de sociedade regida pela Resolucédo 3.567 de
29 de maio de 2008 do Conselho Monetéario Nacional (CMN), que consiste huma pessoa juridica sujeita a autorizagdo e
fiscalizacdo do Banco Central do Brasil.

48 | Pagina



International )
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

CIFC

= Politicas publicas de acesso a crédito e politicas de cooperacgéo internacional: Conforme
suas missGes e mandatos, as entidades financeiras publicas podem estar interessadas em
desenvolver abordagens e servicos direcionados as necessidades das populagfes de PDFs.

Dependendo de sua classificacé@o e dos principais motivadores, cada PSF pode estar mais inclinado a
atender todo o mercado de PDFs e/ou iniciar com a oferta de produtos e servicos a determinados
segmentos.

Para identificar habilitadores e barreiras de acesso a servicos financeiros entre as PDFs, foram
realizadas entrevistas com atores-chave de 12 PSFs. Além disso, foram visitadas agéncias de PSFs
selecionados aleatoriamente em Boa Vista, Roraima. Também foram identificadas lacunas em termos
de produtos e servicos, bem como oportunidades de mercado, comparando as necessidades, 0s
desafios e as barreiras identificadas por meio da pesquisa do lado da demanda.

6.1 Analise da oferta atual

A andlise da oferta atual dos PSFs brasileiros é baseada nas principais necessidades financeiras da
populacdo de PDFs: servicos de transacgédo, linhas de crédito, remessas financeiras, poupanca e
seguros.

Com excecéo das IMFs, todos os PSFs oferecem uma gama abrangente de servigos e produtos
financeiros. As fintechs e os bancos digitais oferecem solu¢cdes e produtos digitais mais
especializados e inovadores. As entidades publicas ndo tém (ou tém poucos) produtos digitais ou
servicos de remessas financeiras em suas carteiras. Em contrapartida, as IMFs oferecem produtos de
crédito personalizados a micro e pequenos empresarios e atendem as suas diversas necessidades.

6.1.1 Contas digitais e produtos e servicos de transacdo como habilitadores de
incluséo financeira

As contas digitais e transa¢cfes moveis ja sdo utilizadas por 55% da populacdo de PDFs. No
entanto, ainda h& espaco para aprofundar as transagfes financeiras com os usuarios atuais e tentar
alcancar as PDFs que ainda néo utilizam servigos financeiros no Brasil — um terco do total. Produtos
e servicos digitais que permitem pagamentos P2P, P2B e B2B por meio do PIX e outros meios de
pagamento, bem como pagamentos de contas de servigos publicos, sdo oferecidos por todas as
instituicdes financeiras e fazem parte do pacote bancéario na abertura de uma conta, inclusive contas e
carteiras digitais.

Os bancos digitais ajudam a solucionar problemas ao melhorarem a usabilidade do sistema. A
melhor compreensao das regras, processos e condi¢cdes de PSFs reduziu os custos de transacgfes
financeiras e melhorou a acessibilidade para a populag&o brasileira, em particular para as pessoas de
baixa renda, o que também beneficiou a comunidade de PDFs. As vantagens e beneficios da
digitalizacé@o de servicos financeiros incluem:

= Acessibilidade para abrir uma conta digital:
o Processo de integracéo simples feito pelo celular.

o Requisitos de documentagdo menos rigorosos: para abrir uma conta digital, as PDFs precisam
apresentar seu CPF, telefone, e-mail, documento de identidade (DPRNM/ RNM/ RNE)3® e uma
foto. Por outro lado, para abrir uma conta corrente ou conta poupancga, o cliente precisa
apresentar comprovante de residéncia e comprovante de renda, dependendo do banco e do
tipo de conta.

o A maioria das contas digitais é gratuita (sem taxa de manutengao).

35 O RNM é o documento brasileiro de identificagéo para PDFs, que substituiu o anterior RNE.
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= A gestdo digital da conta por meio de um aplicativo digital facilita o acesso a transagdes e
produtos e ajuda a superar potenciais barreiras linguisticas. No entanto, os aplicativos digitais
ainda estédo disponiveis somente em portugués (no caso de todos os PSFs).

Os dois recursos abaixo também ajudam a facilitar os servigos financeiros digitais:

= Um cartdo de débito vinculado a conta que permite ao usuario fazer pagamentos ou sacar dinheiro
(mediante o pagamento de uma taxa); e

= Estimular a poupanca: o cliente pode definir o valor que pretende poupar, sendo remunerado com
base na taxa do CDI disponivel (ou seja, a taxa de juros para depositos interbancarios).36

Por fim, o uso generalizado de contas/carteiras digitais e servi¢cos transacionais relacionados entre
refugiados, migrantes e cidaddos brasileiros promove o uso de outros produtos e servicos.

Tabela 2: Exemplos de produtos transacionais e contas digitais mais utilizados por PDFs

A rede de transag¢fes instantaneas PIX teve rapida adocéo e ja conta
com 110 milhGes de usuarios brasileiros, ap6s o langcamento em 2020.37
Em Fevereiro 2024, ja se registro 722 milhdes de usuarios, maiormente
pessoas fisicas (95%).%8 As transacbes via PIX sdo baratas,
instantaneas e simples de gerenciar em comparagdo com os métodos
tradicionais, como a transferéncia eletronica disponivel (TED).%° Como
resultado, o PIX tornou-se o método de transacdo preferido para a
maioria dos brasileiros e para a populacao de refugiados e migrantes.
P I X Em 2021, 40 milhGes de brasileiros realizaram, pela primeira vez, um
pagamento digital usando o PIX. O indice foi ainda maior na base da
piramide (classes de renda D e E), em que 50% dos usuarios do PIX
realizaram uma transagao digital pela primeira vez na vida.*°

A implantagdo do PIX teve grande impacto nas micro e pequenas
empresas: 89% aceitam o PIX como principal meio de pagamento junto
com o dinheiro vivo; o pagamento via cartGes de débito e crédito fica
em 50%. O PIX também se tornou o método de transacao preferido
pelos empreendedores, que incentivam seus clientes a usar o PIX.
Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

A conta digital do Nubank, com foco em individuos e empresas

registradas, é econbmica e acessivel para as PDFs. Entre os
l]ll entrevistados, 48% possuem uma conta digital no Nubank.

Por meio do aplicativo, os clientes podem solicitar uma vasta gama de
servigos, como cartdes de crédito, empréstimos pessoais e produtos de
seguros. Além disso, como todos os bancos, o Nubank também oferece
servigos de transacdao via PIX, bem como via TED.

Fonte: https://nubank.com.br/

36 O certificado de depésito bancario (CDB) é um dos investimentos mais populares e uma importante fonte de recursos para os
PSFs. O CDI é outro produto de investimento. Atualmente, a taxa do CDB equivale a 100% da taxa do CDI, que esté atrelada
a taxa interbancéaria. Ambos os investimentos rendem mais que as contas-poupanga normais.

37 (Bloomberg, 2021)

38 (Banco Central do Brasil, 2024)

39 O TED permite transferéncias no mesmo dia se feitas antes das 17h. (Brazil Counsel, 2020)
40 (Gifford & Plano CDE, 2022)
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Em novembro de 2019, o Banco Ital langou o Iti Itad, uma proposta
de valor digital com o objetivo de ampliar e promover a inclusédo
financeira, impulsionar o uso de tecnologias e reter sua lideran¢ca em

og ® segmentos-chave.
l t I A conta digital é gratuita e pode ser aberta online em poucos passos.
Itali ApOs a abertura da conta digital, o cliente tem acesso a diversos
G

servicos financeiros por meio do aplicativo, inclusive operagfes
transacionais (por exemplo, transferéncias instantneas para
pagamentos e recebimentos via PIX), além de pagamentos de contas
de servicos publicos, compras online e recarga de crédito no celular.

Entre as PDFs entrevistadas, 28% tinham uma conta digital no lti ltad.

Fonte: https://iti.itau/

6.1.2 Oferta de crédito ampla e altamente diversificada disponivel para atender as
necessidades da populacdo de PDFs (embora a acessibilidade continue a ser
uma barreira)

As instituic@es financeiras oferecem uma variedade de linhas de crédito para clientes de varejo
e empresariais. Isso inclui cartées de crédito e empréstimos pessoais, além de linhas de microcrédito
e desconto de recebiveis para micro e pequenas e empresas. No entanto, de acordo com nossa
pesquisa, essa disponibilidade néo se traduz necessariamente em acesso ao crédito para a populacao
de PDFs, que permanece em 16%.

= Acesso a empréstimos pessoais e cartfes de crédito

Entre as PDFs, 22% usam cartBes de crédito para satisfazer suas necessidades basicas e de
consumo, ao passo que 16% tém acesso a empréstimos pessoais. O acesso a cartbes de crédito
e empréstimos pessoais € determinado pelas movimentacdes na conta, pela titularidade e pelo
histérico de crédito. Os cartdes de crédito sdo oferecidos a clientes que demonstrem estabilidade
financeira na forma de fluxos regulares de receitas. Portanto, os PSFs destacam a importancia de
aumentar a atividade das contas e evitar transacdes em dinheiro. Frequentemente, cartdes de crédito
pré-aprovados sao oferecidos a clientes com emprego permanente com base em sua renda, histérico
de crédito e outros dados. Assim, as PDFs formalmente empregados tém maior propenséo para obter
um cartéo de crédito ou empréstimo pessoal.

O cartdo de crédito convencional inclui beneficios especificos na forma de devolucdo de valores pagos
[cashback] e descontos em diversas marcas parceiras. Dependendo dos beneficios e do tipo de cartdo
de crédito, as taxas de manutencdo mensais ou anuais podem ser bastante altas. Para oferecer acesso
a maioria da populagéo brasileira de baixa renda, os bancos (e principalmente os bancos digitais e
fintechs) introduziram cartbes de crédito sem mensalidade ou com cobranca mensal reduzida,
vinculados aos depdsitos/investimentos bancéarios e/ou ao volume de transacdes mensais de cada
cliente. Consequentemente, os cartdes de crédito tornaram-se mais acessiveis e baratos para os
brasileiros com renda mais baixa, inclusive a popula¢do de PDFs.
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Tabela 3: Exemplos de ofertas de cartdes de crédito e empréstimos pessoais com potencial de expanséao
para PDFs

O Nubank oferece a seus clientes uma série de produtos de
empréstimo digital, acessiveis por meio de seu aplicativo.
Empréstimos pessoais. O banco oferece varios produtos de empréstimo,
""l' inclusive um empréstimo garantido pelos proprios depdsitos do cliente.
Cartbes de crédito. O cartdo Ultravioleta oferece cashback de 1% nas
compras, além de outros beneficios. A mensalidade é de R$ 49, mas ela
pode ser reduzida dependendo dos investimentos do cliente no banco e
de seu volume mensal de compras.
Fonte: https://nubank.com.br/

A Neon é uma plataforma de pagamentos totalmente digital autorizada
pelo Banco Central do Brasil.

A Neon oferece uma gama de produtos de crédito para pessoas
Ocoo fisicas, inclusive empréstimos consignados, empréstimos para o

consumo e empréstimos garantidos por depdsitos fixos/fundos de

investimento, denominados ViraCrédito*! — um sistema que vincula o

crédito a poupanca.

Os empréstimos sao solicitados por meio do aplicativo. Todavia, a

aprovacao esta sujeita a uma analise de crédito. Os empréstimos

pessoais tém valor maximo de R$ 15 mil, com taxa média de juros de 5%

ao més.

Fonte: https://neon.com.br/

O Banco Inter, um dos principais bancos digitais do Brasil, oferece
uma gama de solucdes digitais para seus clientes pessoas fisicas e
juridicas, inclusive MEls.

A conta pode ser aberta digitalmente e é totalmente gratuita, inclusive

g I nter para MEIs. Todos os servi¢os séo gerenciados por meio do aplicativo.

- O limite do cartéo de crédito esta vinculado ao produto de poupanca. Ao
mesmo tempo que o valor poupado aumenta, ele também serve como
limite para o cartdo de crédito.

Os clientes podem usar o aplicativo para acessar uma série de opgdes
de investimento e poupanca adaptadas a suas capacidades e
necessidades financeiras.

Fonte: https://contadigital.inter.co/

Os cartdes pré-pagos e cartdes de crédito private label de farmacias,
lojas de alimentos e roupas e redes de varejo sdo uma opc¢ao adicional
para compras a crédito.

41 No ViraCrédito, o produto de empréstimo pessoal da Neon, cada R$ 1,00 investido na Neon se transforma em R$ 1,00 em
crédito.
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= Oferta atual de crédito para micro e pequenas empresas

As instituicdes financeiras e as IMFs oferecem uma variedade de produtos e servi¢os, inclusive
servicos nédo financeiros, a individuos independentes e a micro e pequenas empresas que operam no
setor informal, ou que séo registradas, mas ndo se qualificam para o segmento de neg6cios do banco.
No entanto, os resultados de nossa pesquisa revelam gue apenas 3% das PDFs tém acesso a
empréstimos comerciais.

A oferta atual inclui empréstimos parcelados para capital de giro, investimentos para financiamento de
recebiveis e empréstimos coletivos/solidarios.

Acessibilidade: A maioria dos produtos de empréstimo das IMFs sao acessiveis para micro e
pequenas empresas pertencentes as PDFs se essas cumprirem o pré-requisito de estar em
funcionamento por um periodo minimo de seis meses a um ano, além de apresentarem documentos
pessoais basicos, como CPF, RNM/RNE e comprovante de residéncia.

A avaliacdo de riscos baseia-se numa avaliacdo da empresa; do volume de negdcios da conta
bancaria e/ou da renda demonstravel; e do histérico de crédito — algo que muitas PDFs nao
conseguem demonstrar. Para resolver o problema da falta de histérico de crédito, algumas IMFs
empregam o principio da gradagdo, que permite que microempresarios e trabalhadores autdnomos
estabelecam um histérico de crédito a partir da aprovacdo de montantes modestos que aumentam
conforme a utilizacdo e o pagamento em dia.

Tabela 4: Exemplos de ofertas de crédito para autbnomos e micro e pequenas empresas com potencial
de expanséo para PDFs

O Banco Daycoval é uma instituicdo financeira especializada em

atender pequenas empresas com uma vasta gama de produtos de

crédito. O Crédito Digital Daycoval é uma opcdo online em que o

BancoDaycoval empresério pode solicitar empréstimo em diversas modalidades de
- crédito, inclusive para capital de giro, descontos de recebiveis, cheque

especial sem garantias e outros. No entanto, somente as micro e

pequenas empresas registradas (isto é, aquelas com CNPJ) séo
elegiveis.

Fonte: https://www.daycoval.com.br/

O Prospera, o programa de microfinancas do Banco Santander,
oferece uma gama de produtos personalizados para micro e
pequenas empresas que ainda ndo sdo atendidas pela unidade de
pequenas empresas do banco.

& Santander Os produtos de crédito incluem empréstimos solidarios e empréstimos
PROSPERA= individuais de até R$ 20 mil com prazo de 24 meses. A avaliagdo de
riscos baseia-se numa analise socioecon6mica realizada durante uma
visita ou reunido com o gestor de crédito para definir a capacidade de

pagamento do cliente.

Uma vez aprovado o empréstimo, o cliente precisa abrir uma conta
bancéria convencional ou digital no Banco Santander, com todas as
respectivas vantagens, inclusive um cartdo de débito. Além disso, os
clientes podem solicitar um dispositivo de ponto de venda (PdV) e
acessar servicos nao financeiros oferecidos gratuitamente.

Fonte: https://www.santander.com.co/pg/prospera.htmi
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Criado em 2009, o Banco Pérola é uma IMF que atende micro e

pequenas empresas. O Banco Pérola digitalizou todo seu processo

de solicitacao e concessao de crédito para ser mais eficiente em
N termos de custos e melhorar a experiéncia dos usuarios. As
solicitacdes sdo feitas online por meio do preenchimento de um
questionario detalhado e do envio de documentos basicos como CPF,
RNM, comprovante de residéncia e extratos bancarios dos ultimos 3
meses.

O Banco Pérola oferece um produto de empréstimo para empresas
pertencentes a PDFs, em colaboragcdo com o ACNUR. O produto,
chamado CrediTodos, nédo difere significativamente dos produtos
convencionais dessa IMF, embora sejam feitas algumas concessées
para facilitar o acesso das PDFs ao produto. O valor maximo dos
empréstimos é de R$ 15 mil.

Fonte: https://bancoperola.org.br/

O Mercado Pago oferece uma variedade de dispositivos PdV para

empresas com precos diferenciados, dependendo da solugéo.

mercado L e -
pago Os produtos de crédito incluem:

- Empréstimos parcelados;

- Crédito com base no volume de negécios; e

- Crédito emergencial a ser pago dentro de um més.
Fonte: https://www.mercadopago.com.ar/

6.1.3 Remessas financeiras: Uma necessidade transversal para todas as PDFs

Entre todas as PDFs no Brasil, 67% enviam regularmente dinheiro para seus paises de origem,
independentemente do segmento. A maioria faz essas remessas pelo menos a cada 2 ou 3 meses,
e 0s montantes variam significativamente, dependendo da renda de cada um. Os valores mais baixos
ficam em torno de R$ 100, ao passo que 0s mais altos atingem, em média, R$ 500. A maior parte das
PDFs envia dinheiro para suas familias por meio de canais informais. Isso € mais comum entre as
PDFs venezuelanas, em comparagdo com aquelas de outras nacionalidades (ver capitulo 4.1). Além
disso, a transferéncia de recursos financeiros para a Venezuela por meio de canais formais é, muitas
vezes, limitada devido a taxa de cambio volatil e as restricbes impostas pelo governo venezuelano.
Isso empurra as PDFs rumo a solugdes informais, inclusive individuos que oferecem tais servicos no
mercado. A maior parte das PDFs desconhece 0s custos e as taxas de cambio envolvidos nessas
transagbes, mas baseiam sua escolha na confianga e conveniéncia, que consideram caracteristicas
atraentes.

Até recentemente, o Brasil tinha regras cambiais muito rigidas. No entanto, um novo marco juridico
para o mercado cambial introduziu varias altera¢des, reduziu a burocracia e tornou algumas
transagbes, como o recebimento e o envio internacionais de recursos, mais faceis para individuos e
empresas.*?

Os PSFs oferecem a possibilidade de remessas diretamente pelo sistema SWIFT, ou mediante
aliancas com um operador de transferéncia monetaria (OTM), como a Western Union. Os custos das
remessas financeiras pelo sistema SWIFT dependem da estratégia de precos de cada banco. As
transferéncias internacionais também podem ser realizadas por meio de entidades de pagamento
especializadas e autorizadas, como Remessa Online e Wise, op¢Bes que ainda ndo alcangam o

2 (KPMG, 2022)
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segmento-alvo deste estudo. Sdo, na verdade, canais muito acessiveis, pois todo o processo € online.
Além disso, essas entidades tém um custo inferior e uma taxa de cambio mais competitiva que os
OTMs ou os bancos que utilizam o sistema SWIFT.

Tabela 5: Exemplos de produtos de remessas financeiras com potencial de expanséo para PDFs

Daycoval

" Remittance

O Banco Daycoval é uma instituicdo financeira presente ha mais de 50

anos no mercado brasileiro que se especializa em oferecer crédito a
empresas e pessoas fisicas (crédito consignado e financiamento de
veiculos); produtos cambiais (comércio exterior e remessas financeiras);
gestdo de recursos; e investimentos.

Por meio de parcerias com OTMs e/ou entidades de pagamentos
online, o banco oferece servigos de remessas, inclusive para PDFs.

Fonte: https://www.daycoval.com.br/

72 Remessa Online

A Remessa Online é uma instituicdo independente autorizada pelo
Banco Central do Brasil a realizar transferéncias internacionais pela
internet. As transferéncias normalmente levam de algumas horas até um
dia. As PDFs podem transferir recursos de suas contas no Brasil usando
um dos sistemas de pagamento (por exemplo, PIX ou TED) para uma
conta na Remessa Online, a qual finaliza a transferéncia em algumas
horas, dependendo do horéario da operacdo. O Nubank e a Remessa
Online firmaram uma parceria para facilitar as transferéncias
internacionais de seus clientes.

Fonte: https://www.remessaonline.com.br/

IJwise

A Wise foi criada em 2011 com a vis&o de tornar as transferéncias
internacionais de dinheiro baratas, justas e simples. A plataforma
evoluiu ainda mais e, agora, oferece uma conta multimodas com cartédo
de débito, além de ter segmentado sua oferta para empresas e pessoas
fisicas. Os pagamentos podem ser feitos por transferéncia bancéria,
cartdo de débito ou cartdo de crédito.

Contudo, a Wise ainda ndo opera em todos os paises e moedas. Por
exemplo, atualmente ndo estdo disponiveis transferéncias para a
Venezuela e a Bolivia.

Fonte: https://wise.com/br/
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6.1.4 Poupanca: Uminstrumento paraalcancar objetivos futuros e construir umarede
de seguranca

Apenas 15% das PDFs tém uma conta poupanca, e menos de 3% utilizaram outros produtos de
depdsito, como investimentos a prazo ou fundos de investimento.

As contas-poupanca tradicionais e certos produtos como depositos fixos séo oferecidos por todos os
PSFs autorizados. Os bancos digitais tém atraido clientes com alguns produtos inovadores para poupar
e investir com foco em objetivos futuros, bem como para necessidades imediatas e emergenciais,
concentrando-se na simplicidade dos processos de abertura e de solicitacdo de diversas oportunidades
de investimento. A tabela 6 apresenta alguns exemplos de produtos e abordagens inovadoras para
incentivar uma cultura e habitos de poupanca.

Tabela 6: Exemplos de produtos de poupanga com potencial de expanséo para PDFs

O Iti Itad oferece uma maneira facil de economizar por meio de seu
aplicativo. Os investimentos e a poupanca para fins especificos ou

&g, emergéncias séo incentivados com a oferta de remuneracao de 100% da
l tl taxa CDI, que é mais atrativa do que as taxas comuns das contas-
Itad poupanca. Além disso, o cliente especifica o valor que deseja economizar

e 0 prazo para atingir sua meta por meio do aplicativo. O processo € simples
e ndo requer uma visita & agéncia.

Fonte: https://iti.itau/

O Nubank desenvolveu uma abordagem inovadora para incentivar
pequenas poupancas para finalidades diversas: o sistema de

l]ll “caixinhas” — uma espécie de subpasta para organizar os objetivos
de poupanca. O processo € feito pelo aplicativo do banco, sendo simples
e pratico. A poupanca € incentivada com a oferta de uma remuneracao
equivalente a 100% da taxa CDI.

Fonte: https://nubank.com.br/

6.1.5 Segqguros

O setor segurador e financeiro brasileiro oferece uma gama diversificada de produtos de seguros,
especificamente projetados para atender as necessidades e preferéncias de varios segmentos de
clientes.

No entanto, apenas uma pequena propor¢do de PDFs (3%) contrata produtos de seguros, uma vez
gue essas pessoas dao prioridade a outras necessidades financeiras e econémicas e que a cobertura
basica (por exemplo, de salde) é fornecida pelo Estado brasileiro. Além disso, uma proporcao
significativa das PDFs residentes no pais ainda ndo adquiriu ativos como veiculos ou iméveis, o0 que
resulta numa procura limitada por produtos de seguros além do seguro de vida.

A acessibilidade dos produtos de seguros é normalmente caracterizada pela documentacao exigida e
pelos custos dos prémios. Por exemplo, o Nubank oferece um seguro de vida por meio de seu aplicativo
mével, permitindo que o cliente escolha um plano que se alinhe a suas necessidades especificas e
caracteristicas pessoais. Além disso, o0 banco oferece alternativas de seguros para dispositivos méveis,
cobrindo prote¢éo contra roubo e danos nado intencionais, que podem ser abrangentes ou parciais. O
aplicativo fornece uma representacdo grafica do prémio mensal antes que o usuério finalize sua
solicitagéo.

Como resultado, as ofertas atuais de produtos e servicos destinados a populacdo brasileira sao
relevantes para a populacéo de PDFs. No entanto, como a maioria dos PSFs ainda ndo considera as
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PDFs como um segmento especifico de mercado, a demanda potencial ainda nao foi plenamente
captada e atendida.

6.2

Barreiras e desafios que impedem que as instituicbes financeiras
realizem todo o potencial de mercado das PDFs

Vérias barreiras impedem as instituicdes financeiras de aproveitar a demanda potencial de PDFs.

Barreiras operacionais internas

A falta de conhecimentos e informac6es sobre a populacdo de PDFs provou ser um grande
impedimento para compreender possiveis diferencas em termos de uso e preferéncias por
produtos e servicos.

O CPF e o RNM/RNE sé&o os principais documentos necessarios para 0 acesso a Servicos
financeiros. Nenhum desses documentos inclui informac8es sobre a origem da pessoa. O
RNM/RNE néo especifica se a pessoa é migrante ou refugiada, mas é possivel saber se o titular
possui residéncia permanente ou temporaria com base na validade do documento. Assim, os PSFs
tém dificuldade em tracar o perfil do segmento-alvo para avaliar os riscos e adaptar produtos e
servicos que respondam as necessidades de cada PDF.

Agenda de sustentabilidade: Apesar de a maioria dos PSFs brasileiros terem incorporado
aspectos sociais e ambientais em suas estratégias e compromissos, inclusive principios de néo
discriminacéo e igualdade, a maioria dos PSFs ainda n&o considera as PDFs como um segmento-
alvo prioritario. Este estudo pretende alterar tal percepcao, lan¢ando luz adicional sobre o potencial
e as caracteristicas do mercado de PDFs. Isso exige o convencimento da Alta Administracéo e dos
Conselhos de Diretores, para que promovam o mercado de PDFs como um segmento distinto, ou
gue possam oferecer solugdes especificas para os diferentes segmentos de PDFs, tais como
mulheres, micro e pequenos empresarios, jovens empreendedores, startups, pessoas de baixa
renda, ou grupos mais vulneraveis (por exemplo, indigenas).

Preconceitos e esteredétipos: O atendimento ao cliente difere significativamente entre agéncias
da mesma instituicdo financeira. Por exemplo, as agéncias localizadas na regido fronteirica com a
Venezuela ou as filiais que cooperam com o ACNUR para servir a populagédo de PDFs demonstram
uma compreensédo diferente dos desafios e necessidades dessas pessoas devido a sua maior
familiaridade com o segmento-alvo que as agéncias de outras regifes. A falta de familiaridade com
0 publico-alvo e a padronizagdo de requerimento para acessar servi¢cos financeiros contribui para
0s vieses inconscientes. Essas diferencas reforcam ou transformam as percepcdes das PDFs
sobre os PSFs e sua vontade de pedir apoio e buscar novos produtos.

“O gerente da minha conta me deu “Quando perguntei sobre a abertura de
boas dicas sobre como melhorar minha uma conta na agéncia, o gerente da conta
movimentagao e conseguir aumentar respondeu que s6 posso abrir uma conta
meu limite de crédito.” online. Ndo me explicou nada mais.”
(PDF de origem venezuelana, género feminino,

(PDF de origem venezuelana, género masculino,

Sé&o Paulo) Boa Vista)

A avaliacdo de riscos requer ajustes para superar a falta de informacdes sobre os
comportamentos crediticios, financeiros e econdmicos dos segmentos-alvo. Talvez seja
necessario rever e ajustar os modelos de pontuacao de crédito em vigor usando dados alternativos,
como o uso de celulares, dados de comércio eletrdnico e dados sobre pagamentos e transacdes.
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Isso ajudaria a evitar altas’ taxas de rejeicdo e a garantir decises de crédito mais bem-
fundamentadas.

Barreiras de comunicacéo

As barreiras de comunicac¢éo surgem tanto do lado da demanda quanto do lado da oferta. Do lado da
oferta, a lacuna abrange a compreensdo do segmento-alvo, a identificacdo de areas onde as PDFs
podem estar localizadas e o conhecimento dos meios de comunica¢cdo mais eficazes para promover
os produtos e servigos disponiveis e mais adequados. Além disso, faltam estratégias de comunicacdo
para transmitir propostas de valor relevantes para as PDFs.

Do ponto de vista da demanda, as PDFs muitas vezes néo tém consciéncia da variedade de produtos
e servicos disponiveis. A promocao de produtos e servicos através do boca-a-boca tende a persistir
entre as PDFs devido ao baixo nivel de conhecimento e compreensdo sobre muitos produtos e
servicos, que as leva a confiar em opc¢des familiares que ja tenham proporcionado experiéncias
positivas.

Embora as organizacbes assistenciais fornecam explicacdes sobre o funcionamento do sistema
financeiro brasileiro e 0s requisitos necesséarios para a abertura de uma conta bancaria, em sua
maioria, elas transmitem apenas conhecimentos fundamentais sobre produtos e servigos. As decisdes,
portanto, também séo influenciadas por experiéncias individuais.

Além disso, as barreiras linguisticas dificultam ainda mais a comunicacado e a divulgacdo das ofertas
atuais de produtos.
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6.3 Conclusdes crédito

Alguns dos principais fatores que podem encorajar os PSFs a prestar servi¢cos as PDFs séo:

» A missdo de expandir a inclusdo financeira para grupos-alvo especificos, inclusive o
segmento de micro e pequenas empresas: 0os PSFs incluem IMFs, bem como bancos publicos e
privados com programas de microfinanciamento;

» Uma sélida estratégia de RSC combinada a uma forte capacidade operacional, como ocorre
nos grandes bancos privados;

» Interesse em aproveitar as solucdes e plataformas existentes, bem como promover uma
agenda de inovacéao. Isso inclui fintechs, bancos digitais e bancos de médio porte com foco em
segmentos ou produtos especificos (por exemplo, remessas financeiras); ou

» Mandatos, politicas publicas e politicas de cooperacéo internacional: instituicdes publicas e
agéncias estaduais de desenvolvimento podem estar interessadas em desenvolver programas que
atendam as necessidades das PDFs.

O setor financeiro brasileiro possui uma diversidade de PSFs, além de ser tecnologicamente avancado.
Isso viabiliza a oferta de uma vasta gama de produtos e servicos financeiros, inclusive sobretudo
aqueles que podem ser adquiridos de maneira digital.

Tabela 7: Resumo dos principais produtos utilizados pelos Grupos de PDFs — oferta atual e participagéo
de mercado atendida

Mercado de PDFs

Oferta atual de PSFs Grupos de PDFs

Produtos

atendido
atualmente (%)

Contas bancérias, inclusive 62%
contas digitais, transferéncias e 55% usam Servicos

servicos de pagamento bancarios moveis

Grupo Bem-Posicionado
Grupo em Ascengao

Contas bancarias e
servigos de transagao

( Cartdo de crédito N[ 299 N[
g i 9 ..
Servigos de crédito Empres_"mo pesso?‘ 13%//“ Grupo Bem-Posicionado
Empréstimo comercial ) 0] Grupo em Ascengéo
(microcrédito, empréstimos para (micro e pequenos
L pequenas empresas) empreendedores) )

CETEAEE TS @ PRl GHE Grupo Bem-Posicionado

pagamento digital autorizados

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa

e 1 0, ~
Poupanga a‘tendam.a. objetivos 5% Grupo em Ascengao
emergenciais e futuros
p
Uma série de produtos de seguros é
Seguros oferecida a diferentes segmentos, Menos de 3% Grupo Bem-Paosicionado
mas nao foram identificados produtos Grupo em Ascencao
L especificos para as PDFs.
Transferéncias financeiras por meio Grupo Bem-Posicionado
I_Qemes_sas de parcerias como C?TMS e T, (e EEmElS Grupo em_Ascen_gao
financeiras prestadores de servigos de formais Grupo Ainda nao

Bancarizado
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As ofertas de produtos e servigos destinados a populacéo brasileira sao
relevantes para as PDFs, mas os PSFs ainda ndo capturaram a demanda
potencial.

As fintechs e os bancos digitais estdo abordando os pontos mais problematicos,
melhorando a usabilidade, reduzindo os custos de transacdo e aumentando a
acessibilidade. O PIX, a plataforma de pagamentos instantédneos, tornou-se a alternativa favorita
tanto dos brasileiros quanto das PDFs, pois permite aos usuarios realizar transacdes financeiras
baratas, instantdneas e simples. O amplo uso de contas e carteiras digitais entre as PDFs e a
populacao brasileira impulsiona o consumo de produtos e servigos conectados. O Banco Ital, por
exemplo, lancou o Iti Itad em novembro de 2019, oferecendo uma conta digital para servigos de
transacdo gratuitas, produtos de seguros e empréstimos pessoais. Além disso, as fintechs e os
bancos digitais estdo oferecendo solug¢des financeiras inovadoras para incentivar a poupanca e
promover uma cultura de poupanca — como, por exemplo, as caixinhas (subdivisdes da poupanca)
do Nubank. Devido a facilidade e comodidade de abrir uma conta digital que ofereca acesso a
outros produtos financeiros, 55% das PDFs no Brasil j4 fazem uso de contas digitais e transacdes
moveis.

Varios PSFs, inclusive IMFs, atendem micro e pequenas empresas, oferecendo uma gama
diversificada de produtos de crédito que também s&o aplicaveis a empresas operadas por
PDFs. O programa Prospera do Banco Santander oferece solu¢cdes sob medida para micro e
pequenas empresas, ao passo que o Banco Pérola digitalizou seus processos de solicitagédo e
concessdo de para melhorar a eficiéncia de custos e a experiéncia dos usuarios. Apesar da
disponibilidade de microcrédito e empréstimos comerciais, apenas 3% dos trabalhadores
autbnomos e das micro e pequenas empresas pertencentes as PDFs conseguiram contrair
empréstimos para investir no crescimento de seus negécios. Isso revela a necessidade de ajustar
e adaptar ainda mais os produtos as necessidades das PDFs empreendedoras e desenvolver uma
estratégia de marketing direcionada a esse segmento.

Varios PSFs oferecem cartdes de crédito e empréstimos pessoais ao segmento de varejo,
gue inclui a populacéo brasileira de baixa renda. Os PSFs aprimoraram seus modelos de
pontuacéo, aproveitando a inteligéncia artificial e os recursos de big data para facilitar a concesséo
de empréstimos pessoais a alguns segmentos de clientes. Essas abordagens podem ser utilizadas
para alcancar certos segmentos de PDFs e dar-lhes acesso a cartBes de crédito e empréstimos
pessoais de forma a suprir suas necessidades néo satisfeitas.

As remessas financeiras sdo cruciais para todas as PDFs residentes no Brasil, mas 34%
ainda usam canais informais para enviar dinheiro a seus paises de origem. Os prestadores
de servicos de pagamento desenvolveram solucdes inovadoras, ageis e baratas que permitem as
PDFs enviar e receber valores. Isso oferece uma oportunidade para as instituicbes financeiras
interessadas se associarem e expandirem os servicos oferecidos as PDFs.

No entanto, a capacidade do setor financeiro para atender com eficdcia a demanda potencial da
populacao de PDFs é limitada por barreiras internas, tais como os modelos de avaliagdo de riscos e a
insuficiéncia de dados e informacdes sobre o segmento-alvo. Vieses inconscientes e estereétipos
influenciam ainda mais a forma como os produtos e servi¢os sédo oferecidos.

Por fim, barreiras de comunica¢do — tanto do lado da procura quanto do lado da oferta — impedem a
prestacéo eficaz de servicos financeiros para atingir o segmento-alvo e suprir sua demanda.
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7 Oportunidades de negocios identificadas

7.1 Introducao

Esta secdo descreve a abordagem para identificar as oportunidades de negécios (bem como o
tamanho do mercado e as receitas potenciais) com foco na popula¢do de PDFs no Brasil.

A demanda ndo atendida dessa populacdo por produtos e servigos financeiros essenciais (por
exemplo, transages financeiras, crédito, poupanca, remessas financeiras e seguros) foi determinada
por meio de uma avaliacdo da lacuna entre a oferta atual e as necessidades da populagéo de PDFs.
Também foram identificados os perfis das PDFs para permitir uma compreensdo mais aprofundada
das demandas e perspectivas especificas para produtos e servi¢os financeiros.

Como explica a secao anterior, a oferta atual de produtos e servicos ja financeiros satisfaz algumas
das necessidades da populacdo de PDFs, mas outros produtos e servicos requerem ajustes para
atender a toda a demanda potencial desse grupo. Como resultado, a demanda potencial das PDFs
representa uma oportunidade a ser explorada para gerar ganhos financeiros para os PSFs brasileiros.

Do ponto de vista dos PSFs, alguns dos segmentos podem ser mais relevantes, elegiveis e/ou
compativeis com seus modelos de negdcios e suas estratégias. A populacéo de PDFs foi classificada
em trés grupos: (1) o Grupo Bem-Posicionado, (2) o Grupo em Ascensao e (3) o Grupo Ainda néo
Bancarizado. Juntos, esses 3 grupos representam um total de 10 segmentos especificos de PDFs.

Foram identificadas as seguintes oportunidades de mercado e demanda potencial:

Tabela 8: As oportunidades de negécios e potencial de mercado estimado

Oportunidade de Usuarios Grupos Receita anual
negocios potenciais (segmentos) estimada
Remessas financeiras — Grupo Bem-Posicionado
desenvolvimento de uma 653.000 Grupo em Ascengao R$ 74 milhdes
relagdo comercial Grupo Ainda néo Bancarizado
) Ny .
Aprofundamento Grupo Bem-Posicionado
financeiro e expansao das 514.000 Grupo em Ascengao R$ 1,9 milhdo
transagoes digitais Grupo Ainda ndo Bancarizado
Empréstimos pessoais e 228.000 -
= - . o Grupo Bem-Posicionado A
cartdes de crédito — 157 mil emprgsnmos Grupo em Ascencao R$ 177 milhoes a
atendendo a demanda pessoais R$ 224 milhdes
crescente 71 mil cartdes de crédito
. - . (" Empreendedores Bem- ( 0
mpréstimos comerciais — 62.000  sucedidos R$ 73 milhdes
o mercado inexplorado Auténomos Motivados

Jrabalhadores da Economia Gl_ L

Apostando nos Trabalhadoras Domésticas R$ 79 milhdes a
segmentos de mulheres 214.000 Jovens Ambiciosas o
Autdnomas Motivadas R$ 86 milhées

refugiadas e migrantes Trabalhadoras Informais

Fonte: Elaborag&o propria com dados de entrevistas e pesquisa documental*?

4 0O mercado potencial e a receita anual estimada foram calculados com base na populagéo total de imigrantes adultos no
Brasil (incluindo pessoas deslocadas a forca e outros imigrantes), estimado em 1.3 milhdes em dezembro 2022.
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Em geral, identificamos uma receita estimada em R$ 460 milhdes servindo um mercado
potencial de 1,7 milhdo de PDFs adicionais considerando todo o conjunto de servi¢cos e
produtos financeiros. Algumas oportunidades de negécios se destinam a populacdes especificas de
PDFs nos Grupos Bem-Posicionado e/ou em Ascensdo ao passo que outras se dirigem a toda a
populacdo de PDFs (por exemplo, transacdes digitais e remessas financeiras). Embora haja uma
oportunidade de negdcios consideravel para a expansao de transacdes digitais, créditos e remessas
financeiras, o estudo nao identificou uma oportunidade significativa para atender PDFs no Brasil com
produtos de poupanca e seguros com base na demanda da pesquisa com as PDFs.

Além disso, constatamos que os empreendedores dos segmentos de renda C, D e E da
populacéo brasileira sédo, em grande parte, carentes quando aos empréstimos comerciais, o que
representa uma oportunidade de 0,5 milhdo de clientes em potencial. Logo, ha s uma
oportunidade para alavancar a incluséo financeira de PDFs e, a0 mesmo tempo, aumentar a concessao
de empréstimos comerciais a empreendedores brasileiros.

7.2 Oportunidades de negoécios

A secdo a seguir descreve cada oportunidade de negdécios e as a¢des necessarias para capitaliza-la,
bem como o tamanho do mercado e das receitas estimadas.

Oportun'id_ade de Trabalhadores JO_V?HS Trabalhadores WEmpreendedoresf] Auténomos
negécios Formais Ambiciosos Informais Bem-sucedidos Motivados
J j\

o o |
o o |
o Lo |
o o}[

o |

Figura 26: Potenciais grupos e segmentos de PDF conforme as oportunidades de negdcios
==
= »
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»
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Pessoas Ainda
nao
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Busca de
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Pessoas em
Movimento

Oportunidade de

negocios

Remessas financeiras —
desenvolvimento de uma
relagdo comercial

Aprofundamento
financeiro e expanséo
das transacgoes digitais

Domésticas

Empréstimos pessoais/
cartdes de crédito -
satisfagao da demanda

ascente

Empréstimos comerciais —

- Néo se aplica
o mercado inexplorado ”

Néo se aplica

oo
e e
T )
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segmentos de mulheres

Fonte: Elaboracéo propria com dados de entrevistas e pesquisa documental
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7.2.1 Remessas financeiras: Desenvolvimento de uma relagcdo comercial

As remessas financeiras oferecem a maior oportunidade em termos de volume de negdcios e mercado
potencial. Atualmente, 67% das PDFs no Brasil enviam dinheiro regularmente para seus paises de
origem. No entanto, apenas 34% dos refugiados e migrantes utilizam os canais formais oferecidos
pelas PSFs, OTM ou prestadores de servicos de pagamento. A maior parte das PDFs usa canais
informais, em particular por meio de individuos que recebem dinheiro da pessoa refugiada ou migrante
em espécie ou por meio de uma transferéncia — principalmente PIX — e depois transferem esses
recursos para o pais de origem. Essa prética € utilizada principalmente por refugiados e migrantes
venezuelanos devido as limitagdes para as transferéncias por meio de OTMs. Como 0s custos e riscos
séo elevados, os PSFs tém uma enorme oportunidade de negdcios para capturar esses fluxos.

Figura 27: Uso atual de envio de remessas financeiras por segmento de PDFs

Trabalhadores Formais 80%

Jovens Ambiciosos 80%

Trabalhadores Informais 79%

Grupo

. . 54%
Bem-Posicionado

Empreendedores Bem-sucedidos

Autdnomos Motivados

65%

Trabalhadores da Economia Gig 59%

Trabalhadoras Domésticas 57%

Grupo
em Ascengéo Pessoas em Movimento

79%

Pessoas em Busca de Oportunidades 67%

Pessoas ainda ndo Bancarizadas 62%

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa

= Adaptacdo da oferta atual as necessidades identificadas

A maioria das PDFs, independentemente de seu perfil, busca rapidez e eficiéncia em suas remessas
financeiras, além de seguranca e transparéncia nos precos.

Para atender a demanda por esses servicos, a tecnologia e as remessas baseadas em aplicativos
digitais constituem a melhor solugéo. No a&mbito dos novos regulamentos em vigor, os prestadores de
servigos de pagamento desenvolveram solu¢des inovadoras, tais como a possibilidade de abrir uma
conta em varias moedas, o que permite transferéncias monetarias simples e econémicas.

A cooperacdo com prestadores de servicos de pagamento poderia ser uma opc¢do estratégica para
bancos digitais, bancos de nicho e IMFs. Atualmente, a maioria (66%) das PDFs realizam remessas
através de canais formais, o que destaca uma importante oportunidade de mercado para os PSFs
atrairem novos clientes e diversificarem sua oferta de produtos. Como as remessas financeiras sao
um dos servicos mais demandados pelas PDFs e também estdo ligadas a um comportamento
emocional, a oferta desses servi¢os poderia fortalecer a lealdade e o relacionamento entre os PSFs e
os clientes do segmento de PDFs.

As parcerias entre PSFs e prestadores de servicos de pagamento permitem:
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= Aumentar a participagdo de mercado e obter acesso a dados sobre os padrdes de envio de
recursos internacionais por parte das PDFs, o que poderia oferecer dados adicionais no
desenvolvimento de modelos de crédito.

= Construir relacbes de confianca com o segmento de PDFs, pois as remessas financeiras
constituem uma das necessidades mais importantes (inclusive do ponto de vista emocional) das
PDFs.

Os prestadores de servicos de pagamento, como Wise e Remessa Online, tém parceria com alguns
bancos digitais e oferecem solucdes de remessas financeiras facilmente acessiveis, convenientes,
transparentes e econémicas. Além disso, caso o refugiado ou migrante tenha uma conta bancéaria, os
recursos serdo transferidos via PIX para o prestador de servicos, que concluira a transferéncia em
poucas horas, a depender do valor.

" Mercado e receitas potenciais

Remessas Distribuicao por Grupo / Segmento Oportunidades vinculadas
Internacionais de PDFs

Volumem anual de remessas em R$ por + Abertura de contas digitais e
Mercado em potencial grupo de PDF convencionais
H i + Transagdes para transferir o valor
653 mil clientes coes p
= Grupo Bem- da remessa de uma conta
Posicionado P .
Volume anual - Gruos e bancaria digital ou convencional
R$ 1.5 bilha R$ 1,5 Ascz‘méo usando PIX ou outras formas para
’ 1ihao bilhao ‘ . o provedor de servicos de
Grupo Ainda néo
Bancarizado pagamento e operadores de
Receita anual potencial transferéncias monetarias
R$ 74 milhoes — .
Principais premissas
Considera-se que 70% das Valor médio enviado em R$
remessas ndo formais de +60% das FDPs enviam em média R$
todos os segmentos de 150 por més 5% de taxa de comissao
FDPs sdo o mercado +40% das FDPs enviam R$ 500 a
potencial para as remessas cada 2 meses

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa

O mercado potencial é estimado em 653 mil clientes adicionais entre as PDFs. Ele é composto por
pessoas que usam majoritariamente canais informais com volume potencial anual de R$ 1,5 bilhdo.
Com base nas solu¢des de melhor custo-efetividade, a receita potencial é estimada em R$ 74 milh&es
por ano, com oportunidades de crescimento adicional, uma vez estabelecidos lagcos de confianga com
a populacdo de PDFs.

" Potenciais desafios e medidas de mitigacéo

Atuar em parceria com prestadores de servicos de pagamento internacionais para disponibilizar
servigos de remessas convenientes, acessiveis e seguros para toda a populacéo de PDFs representa
uma oportunidade significativa. O maior potencial para ampliar e expandir as remessas provenientes
de transac¢@es informais esta concentrado nos segmentos mais vulneraveis, particularmente no Grupo
Ainda ndo Bancarizado, que ndo se enquadra nas estratégias e modelos de negdcios de varios bancos.

Os preconceitos atuais relativos a esses segmentos potenciais, especialmente do Grupo Ainda néo
Bancarizado, dificultam ainda mais a oferta desses servigos.

Como resultado, desenvolver uma maior sensibilizagdo e melhorar a comunica¢éo com o publico-alvo
S8o aspectos cruciais para capitalizar essa oportunidade. Isso requer parcerias com organizacdes
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locais e regionais de refugiados e migrantes, bem como a adocéo de varios canais de comunicagao ja
utilizados pelo publico-alvo, tais como radio e redes sociais.

A tecnologia é essencial para oferecer servigos de remessas econdmicos, transparentes e rapidos que
possam competir com solu¢des informais caracterizadas por sua alta conveniéncia e pela confianca
na pessoa que recebe o dinheiro.

A integracdo dos servicos de remessa financeira como parte da oferta de produtos (por exemplo,
carteira ou proposta de valor digital) cria um ecossistema que permitiria a instituicdo financeira
desenvolver modelos de riscos que viabilizem a oferta de outros produtos e servicos mais rentaveis,

como, por exemplo soluc8es de crédito e seguros dirigidos a PDFs.

7.2.2 Aprofundamento financeiro e expanséo de servi¢os de transacao financeiros e
digitais

A digitalizagcdo dos servigcos de transacédo bancarios transacionais facilitou a inclusé@o financeira da

populagdo brasileira e das PDFs para a abertura de contas e carteiras digitais. Como resultado, a

maioria dos integrantes do Grupo Bem-Posicionado e do Grupo em Ascensao usam meios digitais para
suas transacgoes financeiras (conforme ilustra a figura a seguir).

Figura 28: Uso atual de contas e transac¢des digitais por segmento de PDFs

Trabalhadores Formais e

|

88%

Jovens Ambiciosos 230

|

78%

Trabalhadores Informais 58%

Grupo
Bem-Posicionado

42%

Empreendedores Bem-sucedidos 93%

N . 32%
Auténomos Motivados 87%

|

Trabalhadores da Economia Gig

70%

Trabalhadoras Domésticas

56%
34%

Grupo Pessoas em Movimento
em Ascencgao

59%

Pessoas em Busca de Oportunidades 45%

m Uso de contas/carteiras digitais ® Uso de transagdes digitais

Fonte: Elaboracgéo propria com dados da pesquisa
E importante ressaltar que ha oportunidades de mercado com foco em toda a comunidade
adultade PDFs, o que poderia expandir significativamente os servi¢os. Isso poderiaresultar em
514 mil usuarios adicionais e servi¢cos de transac¢des relacionados, como pagamentos de contas
de servicos publicos, compras pela internet e outros. No total, as estimativas indicam 45 milhdes de
transacdes adicionais por ano.

A oportunidade de negocios para aprofundar os servigcos bancarios transacionais e digitais
baseia-se em duas abordagens:

(@ Ampliar o acesso a contas digitais e transacgdes financeiras basicas para as pessoas que nao
possuem uma conta digital e que, atualmente, ndo usem servigos bancarios moéveis e/ou digital
para suas transacfes. Ha oportunidades para todos os trés grupos de PDFs.
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(ii) Aprofundar as transagfes financeiras por meio da venda cruzada de outros produtos e
servigos, como operacgdes de crédito, poupanca e remessas financeiras. Isso aumentara as
transagOes comerciais, principalmente no segmento de empreendedores, devido a expansao
dos relacionamentos B2B e P2B.

O crescente volume de transagBes financeiras pode n&o se traduzir diretamente num aumento
significativo de receitas, ja que a maioria das transacdes financeiras é feita pelo PIX, que é um servico
gratuito para pessoas fisicas. Contudo, o0 aumento do volume de transacdes financeiras gera dados
adicionais que podem ser usados para tracar os perfis e comportamentos de cada individuo em termos
de uso de servicos financeiros e, assim, aumentar as capacidades das instituicdes financeiras para
analisar os riscos de crédito dessas pessoas.

® Adaptacao da oferta atual as necessidades identificadas

Para ampliar o acesso as contas digitais, ndo ha necessidade de flexibilizar os requisitos de acesso
porque elas ja atendem as necessidades das PDFs. No entanto, nossa pesquisa indica que os PSFs
poderiam usar esse acesso ampliado a contas digitais para fazer vendas cruzadas de outros produtos
e servi¢os financeiros.

A maioria das instituicdes financeiras e bancos digitais oferece contas digitais com procedimentos de
abertura simplificados, requisitos reduzidos de documentacgéo (por exemplo, CPF, celular, RG e foto)
e a possibilidade de gerenciar e movimentar a conta via celular com taxas de manuten¢cdo minimas
(ou zero). Essas caracteristicas atendem as necessidades das PDFs e mitigam potenciais obstaculos.

No sistema de pagamentos instantaneos PIX, ndo ha barreiras em termos de documentagéo, custos
ou desafios operacionais que impe¢am as PDFs de realizar qualquer tipo de pagamento e transferéncia
entre pessoas fisicas e compras online (por exemplo, servicos de entrega de alimentos, farmécias
etc.). Além disso, todas as transages financeiras realizadas por pessoas fisicas por meio do PIX sao
gratuitas atualmente, o que permite que segmentos de baixa renda ou irregular utilizem o sistema para
todos os tipos de transacg0des financeiras. Todas as instituicdes financeiras oferecem essas solugdes.

Principais segmentos: As soluc@es digitais séo relevantes para todos os segmentos de PDFs,
inclusive aqueles que atualmente ndo usam servigos e produtos financeiros no Brasil.

" Mercado e receitas potenciais

Transagoes financeiras e Distribuigdo por grupo / segmento de Oportunidades vinculadas
servicos bancarios digitais PDFs

y g " | Mercado potencial de usuarios de conta * Transagdes de varejo
ercado em potencia
p digital e transacdes por grupo de PDFs (pagamentos de contas, compras
514 mil ciientes 74% on-line etc.)
Contas e servigos bancarios digitais 61% = Transagdes comerciais

» Venda cruzada de produtos de
Numero potencial de fransagdes 259 credito, poupanga para o Grupo

anuais 18% 14% Bem-Posicionado e remessas
H ~ 8% ara todos os grupos e
45 milhoes ani ‘ P grup

segmentos das FDPs

Novos usudrios conta digital Transagdes
® Grupo Bem-Posicionado ® Grupo em Ascensdo
Receita anual potencial Grupo Ainda ndo Bancarizado

R$ 1,9 milhéo

0 estudo considerou o seguinte
* 90% do Grupo Bem-Posicionado;
+ 80% do Grupo em Ascengao; - pessoas fisicas.
. - . Grupo em Ascencao fazem um "

+ 75% Grupo Ainda ndo Bancarizado . - . « 10% das transagdes

. - minimo de 15 transagdes por més. L

tém uma conta digital ou uma conta . = X comerciais sdo

. + O Grupo Ainda nao Bancarizado faz
bancaria usando o App para as cobradas com uma

transacoes. 5 transagges/més. taxa média de RS 10.

Custo da transagao

Transagdes » O PIX é gratuito para

+ O Grupo Bem-Posicionado e o

Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa
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Segundo estimativas, hd um mercado potencial adicional de 514 mil PDFs, que poderiam
ampliar seu uso de transac08es digitais. Esse total inclui 133 mil PDFs nos Grupos Bem-Posicionado
e Potencial que ainda ndo exploraram todo o potencial das contas digitais para suas transacdes
financeiras. Além disso, existe a oportunidade de promover a inclusdo de pelo menos 75% dos
integrantes do Grupo Ainda ndo Bancarizado com a oferta de contas digitais, o que corresponde a 381
mil clientes adicionais entre a populacéo de PDFs. Juntos, esses grupos se tornardo novos usuarios
do PIX representando 60% do total de transacdes adicionais, num total estimado de em 45 milhdes de
transacdes financeiras por ano. Se 90% dessas transacdes financeiras forem realizadas por meio do
PIX, que atualmente é gratuito para 0s usuarios, a expectativa de receitas geradas por servicos
bancarios transacionais seria de R$ 1,9 milhdo.

Também ha oportunidades de venda cruzada de varios produtos de crédito e poupanca para o Grupo
Bem-Posicionado e, em escala menor, para 0 Grupo em Ascensao.

" Potenciais desafios e medidas de mitigacéo

Tecnologia: A exploracdo de dados sobre os segmentos de PDFs é um desafio porque, para abrir
contas/carteiras digitais e usar o PIX, o CPF é o identificador principal. No entanto, o CPF ndo indica
se o individuo € um refugiado ou migrante que permite de designar o status de residéncia da pessoa.
No entanto, essa caracteristica também pode ser vista de forma positiva, uma vez que a analise e a
decisao serao isentas de quaisquer possiveis preconceitos. No entanto, combinar diferentes pontos de
dados como RNE/RNM e nacionalidade pode ajudar a identificar se o cliente pertence a comunidade
das PDFs.

O progresso da digitalizacdo e o surgimento de outras inovacdes ajudardo os PSFs a avaliar perfis,
prever comportamentos e compreender tendéncias financeiras.

Conscientizacdo e comunicacdo: Chegar as PDFs € um desafio para os PSFs. Para entender a
necessidade ndo satisfeita de servicos digitais e transacionais entre as PDFs, PSFs de todos os tipos
precisam superar o desafio de identificar os canais de comunicagdo mais eficientes e a forma de
comunicacdo mais apropriada. As atividades de comunicacdo podem incluir a participagdo ou o
patrocinio de eventos culturais de PDFs, a construgao de parcerias com organiza¢des de apoio locais
e regionais, ou a divulgacéo de seus servicos e produtos na radio, um canal frequentemente utilizado
pela comunidade boliviana, entre outras.

A conscientizacdo e o conhecimento das solucdes financeiras relevantes para as PDFs constituem um
passo essencial para a expansdo dos produtos e servigos financeiros. A falta de conhecimento sobre
as ofertas existentes, juntamente com a percepcdo das PDFs de que sdo inelegiveis para abrir uma
conta e de que os bancos ndo as querem como clientes, restringe a inclusao financeira dos refugiados
e migrantes no sistema bancario brasileiro.
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7.2.3 Empréstimos pessoais e cartdes de crédito: Atendendo a demanda crescente

As PDFs buscam oportunidades de crédito para satisfazer suas necessidades de consumo (como, por
exemplo, a compra de bens para sua casa) ou para uso pessoal, com o objetivo de melhorar seu bem-
estar e o de suas familias. Portanto, acesso aos empréstimos pessoais e/ou cartdes de crédito é
essencial. Os empréstimos pessoais também podem ser usados para investir na educagdo ou para
emergéncias. Embora essa oportunidade possa incluir varios segmentos de PDFs, alguns segmentos
tém um perfil de crédito melhor e, portanto, geram um maior potencial para os PSFs.

Os segmentos mais atrativos sdo o de Trabalhadores Formais e Jovens Ambiciosos. Em particular, os
Trabalhadores Formais costumam ter uma renda média mais alta, o que lhes da acesso a limites
maiores para empréstimos pessoais e/ou cartdes de crédito. Além desses, o0 segmento de
Empreendedores Bem-sucedidos oferece oportunidades para expandir os empréstimos pessoais e
cartdes de crédito. Os empreendedores costumam usar empréstimos pessoais e cartdes de crédito
para operacdes comerciais, principalmente devido a facilidade de solicitar um cartdo de crédito ou
empréstimo pessoal em vez de um empréstimo comercial.

Figura 29: Uso de empréstimos pessoais e cartées de crédito por segmento de PDFs

Trabalhadores Formais

63%

Jovens Ambiciosos 51%

Grupo Trabalhadores Informais
Bem-Posicionado

Empreendedores Bem-sucedidos 23%

65%

Auténomos Motivados 15%

27%
35%

Trabalhadores da Economia Gig 47%

Trabalhadoras Domésticas 14%
Grupo 18%

em Ascengéo Pessoas em Movimento

37%

Pessoas em Busca de Oportunidades

30%
m Empréstimos pessoais = Cartes de crédito

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa
= Adaptacdo da oferta atual as necessidades identificadas

O sistema bancario brasileiro desenvolveu uma série de produtos de empréstimo pessoal para atender
diversos grupos brasileiros, como empregados formais, aposentados e populagdes de baixa renda. Os
empréstimos pessoais garantidos por depdsitos fixos sdo uma forma alternativa de conceder crédito a
segmentos vulneraveis, sem emprego formal e/ou renda inconstante. Embora os bancos digitais
tenham comecado a anunciar empréstimos pessoais garantidos pelo saldo da poupanca, obter um
cartdo de crédito ou empréstimo pessoal continua a ser um desafio para a maioria das PDFs.

A concessédo de empréstimos pessoais e 0 aumento dos limites do cartdo de crédito baseiam-se no
principio da gradacgdo, comecando com um pequeno valor pelos primeiros 3 ou 6 meses. Volumes e
limites mais elevados sdo concedidos se a pessoa tiver um histérico sélido de pagamentos e estiver
buscando ativamente expandir suas operacgoes.
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" Mercado e receitas potenciais

Empréstimos pessoais e Distribuigao por grupo / segmento de Oportunidades vinculadas
cartoes de crédito PDFs

Mercado potencial para credito pessoal e
cartdo de credito por grupo PDFs
91%

+ Transagbes pessoais
(pagamentos de contas,
compras on-line etc.)

Mercado em potencial

228 mil clientes

Empréstimos pessoais 157 mil
Cartdes de crédito 71 mil

Produtos de poupanga e
investimento

Seguro de vida

59% *

41%
9%

Cartao de credito Ambos produtos

52%_ 489,

Credito pessoal

Potencial de alocagédo de empréstimos

R$ 581 milhdes

Empréstimos pessoais R$ 471 milhdes
Cartdes de crédito R$ 110 milhdes

m Grupo Bem-Posicionado ® Grupo em Ascensao

Principais premissas

Receita anual potencial

R$ 177 milhodes a
R$ 224 milhoes

Valor médio do empréstimo aplicado:

+ Empréstimos pessoais: R$ 3.000

+ Cartdes de crédito: Limite de R$ 500
usado por 70% do Grupo Bem-

Taxa de juros anual aplicada

+ Empréstimos pessoais: 40%
- 60%

+ Cartdes de crédito: 150%

Termos médios
* Empréstimos pessoais: 12
meses
+ Cartdes de crédito: 12 meses

Posicionado e em Ascengéo, e 30%
tém um limite de crédito de R$ 2.000

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa

A oportunidade total é estimada em 228 mil clientes (157 mil clientes para crédito pessoal e 71 mil
clientes para cartdo de crédito). Essa oportunidade representa uma receita potencial anual entre R$
177 milhdes a R$ 224 milhGes, com base nas taxas médias de juros do mercado e nos prazos dos
empréstimos.

O Grupo Bem-Posicionado (é o maior segmento para empréstimos pessoais e/ou cartdes de crédito
para atender as necessidades de consumo e outras, o que se traduziria num volume total de R$ 345
milhdes. Além disso, 0 acesso a empréstimos pessoais e/ou cartbes de crédito é mais facil para as
pessoas formalmente empregadas e as que tém acesso a um histérico financeiro (salario) como
principal fonte de pagamento do empréstimo. Isso se traduz em cerca de 132 mil clientes somente no
Grupo Bem-Posicionado.

Por fim, o Grupo em Ascenséo oferece uma oportunidade de negécios atraente, com 96 mil clientes
para empréstimos pessoais e cartbes de crédito, o que equivale a um volume estimado de R$ 236
milhdes.

" Potenciais desafios e medidas de mitigacéo

A ausénciade histérico de crédito e aincapacidade de comprovar arenda, restringe a capacidade
de obtenc¢do de empréstimos pessoais e cartdes de crédito. Isso diz respeito especificamente as PDFs
gue ndo tém emprego formal e ao segmento de Autbnomos Motivados. As instituicdes financeiras vém
formulando estratégias e implementando novas tecnologias e modelos de avaliacdo de riscos para
avaliar os riscos de crédito associados a grupos vulneraveis e de baixa renda no Brasil. Essas praticas
e modelos poderiam ser aplicados com nenhum ou poucos ajustes a populacéo de PDFs que ndo esta
formalmente empregada e que possui baixa renda e, muitas vezes, irregular.

Ademais, as PDFs devem ser incentivadas a aumentar as transac¢des financeiras realizadas em suas
contas como forma de fundamentar seus fluxos de receitas, especialmente quando trabalham por conta
propria ou prestam servicos como limpeza, reparos ou transporte. E aconselhavel depositar a
remuneragdo recebida em dinheiro por esses servicos na conta bancaria e realizar transacdes
subsequentes por meio da conta, em vez de fazer pagamentos em dinheiro.

Risco de superendividamento: Os cartdes de crédito sdo um instrumento financeiro amplamente
utilizado no Brasil, mas podem levar ao superendividamento. Quase 70 milhdes de individuos (um
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terco da populacao brasileira) estdo inadimplentes com algum tipo de divida, inclusive empréstimos
bancarios e contas de servigos publicos. Para enfrentar esse desafio, um programa abrangente de
renegociacdo chamado Desenrola Brasil foi langcado pelo governo em outubro de 2023 para
reestruturar a divida existente das familias com credores por meio de um aplicativo digital.** O
Desenrola Brasil fornece uma garantia para a divida consolidada e reestruturada das familias de baixa
renda no valor de R$ 10 bilh&es (0,1% do produto interno bruto (PIB). Ademais, prevé a melhoria das
habilidades financeiras das familias, com foco no uso e nas consequéncias do uso de cartdes de
crédito.*®

De acordo com a pesquisa qualitativa, as PDFs costumam ser prudentes no uso do cartdo de crédito
e frequentemente optam por reserva-lo para imprevistos. No entanto, é fundamental reconhecer os
potenciais riscos e consequéncias associados a incapacidade de controlar as despesas e 0s
pagamentos das faturas do cartdo de crédito. Portanto, a educacéao financeira deve ser considerada
como uma medida de apoio.

7.2.4 Empréstimos comerciais: O mercado inexplorado

Esta pesquisa identificou uma demanda n&o atendida por financiamento empresarial em todos os
segmentos de PDFs empreendedoras. Em média, apenas 3% dos autbnomos e microempreendedores
informais conseguiram obter empréstimos para seus negécios, em comparac¢ao com 13% das as micro
e pequenas empresas registradas.

Como os empréstimos pessoais e os cartbes de crédito sdo mais acessiveis, esses métodos atendem
parcialmente as necessidades financeiras de crescimento de uma empresa, especialmente na forma
de capital de giro. No entanto, a maioria dos empreendedores tem interesse em contrair empréstimos
comerciais para expandir e ampliar seus negécios.

Figura 30: Soluc@es de crédito usadas por segmentos de PDFs

Uso de produtos de crédito (%)

Segmentos de empreendedores Mercado

bem posicionados potencial Empréstimos Cartées de Empréstimos)
pessoais crédito  comerciais
EE Empreendedores Bem-sucedidos | 34.000 53% 65% 13%
ks
ﬁ Auténomos Motivados 83.000 15% 27% 3%
_' Trabalhadores da Economia Gig 21.000 35% 47% 16%

Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa

O segmento de Empreendedores Bem-sucedidos € composto por empreendedores que ja
conseguiram registrar suas micro ou pequenas empresas. O CNPJ permite abrir uma conta
empresarial e ter acesso a produtos de crédito com taxas de juros diferenciadas e outros servigos
financeiros. Por exemplo, alguns bancos digitais oferecem contas empresariais, produtos de crédito
especificos e servicos ndo financeiros a empresarios. Os Autbnomos Motivados realizam seus
negoécios e operam suas microempresas a partir de casa. Eles sdo considerados pela maioria dos
PSFs como clientes de alto risco devido a falta de documentacao, capacidade financeira e volume de
negécios. Quando registrados, os Trabalhadores da Economia Gig também podem se beneficiar de
oportunidades semelhantes as oferecidas aos Empreendedores Bem-sucedidos.

44 (Ministério da Fazenda do Brasil, 2023)
45 (FMI, 2023)
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" Adaptacao da oferta atual as necessidades identificadas

Véarios PSFs oferecem produtos de financiamento especificos, inclusive opgBes de microcrédito,
descontos de recebiveis ou financiamento de ativos para pequenas e microempresas. Ha uma ampla
oferta de produtos personalizados que atendem as necessidades dos segmentos empreendedores,
como, por exemplo, o programa de microcrédito Prospera do Banco Santander; alguns bancos publicos
como o Banco do Nordeste e o Banco da Amazobnia; IMFs como o Banco Pérola, o Banco Omni e o
BPCS; e outros programas de microcrédito regionais e locais.

Os produtos de microcrédito atuais deveriam atender as demandas dos segmentos empreendedores.
Como a avaliacao de crédito leva em conta a estabilidade, experiéncia e capacidade de pagamento, a
falta de histérico de crédito pode ser compensada por esses fatores. Além disso, a maioria dos
empresarios possui uma conta bancaria para realizar pagamentos e transacfes financeiras, o que
facilita a avaliacdo de sua capacidade financeira.

= Mercado e receitas potenciais

Empréstimos Distribuicdo por segmento de PDFs Oportunidades vinculadas
comerciais

Alocagao de empréstimos por
segmento de PDFs

+ Transagbes pessoais e comerciais

« Empréstimos pessoais e cartdes de
crédito

Mercado em potencial

62 mil clientes

u Empreendedor

Bem-sucedidos Seguro vinculado ao negdcio

Potencial de alocagéo de
empréstimos

R$ 646 milhdes

* Produtos de poupanga e investimento

RS 646

= Auténomos

Motivados * Servigos nao financeiros

milhGes
+ Qutros servicos: folha de pagamento,

Trabalhadores da Ponto de Venda.

Econémica Gig

Receita anual potencial

R$ 73 milhoées

Principais premissas

Valores médios em R$
* Microcrédito: R$ 5.000
+ Pequenos empréstimos: R$
15.000
+ Empréstimos para investimento:
R$ 35.000

Taxa de juros anual média
* Microcrédito: 42%
+ Empréstimo pequeno: 30%
* Empréstimos para
investimento: 25%

Prazo médio do empréstimo

« Microcrédito: 12 meses

+ Pequenos empréstimos: 18
meses

« Empréstimos para investimento:
36 meses

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa

O potencial de mercado abrange pelo menos 62 mil empreendedores interessados em contratar um
empréstimo empresarial para expandir seus negdcios. Isso se traduz num volume potencial de
alocacdo de empréstimos de R$ 646 milhGes e uma receita anual estimada em R$ 73 milhdes,
aplicando taxas e prazos de juros referenciados para pequenos empréstimos, empréstimos para
investimentos (financiamento de equipamentos e veiculos) e produtos de microcrédito. Os retornos
econdmicos para as instituicbes financeiras podem ser significativos, especialmente se o0s
empréstimos se tornarem recorrentes.

" Potenciais desafios e medidas de mitigacéo

No caso de empresas pertencentes a refugiados e migrantes, a falta de um histérico de crédito constitui
um desafio fundamental. A falta de informacdes sobre a utilizacdo de produtos financeiros e o
comportamento financeiro dos clientes restringe seu acesso as opgdes de crédito. Como resultado, a
taxa de rejeicao de empréstimos comerciais € consideravel. Entretanto, a chegada de bancos digitais,
dos smartphones, da internet e da tecnologia facilitaram a obtencé@o de dados alternativos, inclusive
informacgdes de telecomunicacdes, comércio eletrdnico e pagamentos de servicos publicos, permitindo
o desenvolvimento de modelos de risco de crédito inovadores. Os dados baseados no histérico de
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pagamentos da pessoa tém o potencial de complementar informa¢Bes financeiras anteriores,
oferecendo insights sobre a credibilidade e 0 senso de responsabilidade de cada pessoa.

Como, em grande parte, os Autbnomos Motivados operam o0 seu negdécio a partir de suas casas e/ou
no setor informal, as instituicdes financeiras sdo, muitas vezes, relutantes em atender esse segmento
devido a falta de familiaridade com ele. A assimetria de informacdes e/ou a existéncia de vieses
inconscientes diminuem ainda mais o interesse de conceder crédito a esse segmento.

No entanto, os bancos digitais e as fintechs estdo mais dispostos a experimentar novas abordagens e
procuram ativamente oportunidades de expansao de mercado. Alguns bancos digitais adotaram uma
estratégia de segmentacdo adaptando seus servicos para atender clientes individuais e empresariais.
Em contraste, as instituicdes financeiras tradicionais utilizam dados obtidos de dispositivos de PdV
para obter informacdes sobre fluxos e padrBes de transac¢@es financeiras, o que Ihes permite oferecer
solucdes personalizadas para micro e pequenas empresas.

Outro desafio esta relacionado a garantias. Muitas PDFs ndo conseguem fornecer as garantias
necessérias por ainda ndo dispdem de bens suficientes para hipotecar ou penhorar. Além disso,
conseguir um fiador também é um processo dificil, uma vez que os refugiados e migrantes interagem
principalmente com pessoas de sua prépria comunidade em condi¢8es semelhantes as suas e/ou de
seu préprio pais. Nesse sentido, as IMFs identificaram alternativas para empréstimos de valores mais
baixos, tais como a aceitacdo de ativos mOveis como garantia e a concessdo de empréstimos sem
garantia nenhuma.

Os procedimentos de solicitacdo e andlise de empréstimos comerciais ainda sdo complexos e
onerosos — tanto para os requerentes quanto para as instituicdes financeiras, especialmente no caso
de montantes mais altos. Como resultado, as PDFs tendem, com frequéncia, a optar por empréstimos
pessoais e cartbes de crédito, que podem ser convenientemente solicitados online. Isso evita a
necessidade de longos processos de coleta de dados e envio de documentos. Nesse contexto, 0s
servicos nado financeiros (como o desenvolvimento de competéncias financeiras e empresariais)
constituem um componente-chave para atender as necessidades das PDFs empreendedoras.

7.2.5 Apostando nos segmentos de mulheres refugiadas e migrantes

O estudo revelou que as mulheres superam os homens em quase todos os segmentos de PDFs.
As oportunidades com foco nas mulheres refugiadas e migrantes podem ser interessantes para 0s
PSFs que j& tenham iniciativas, estejam considerando desenvolver programas especificos ou ja
atendam uma porcentagem grande de mulheres. Para esses PSFs, essa poderia ser uma oportunidade
para promover o financiamento com viés de género por meio de um foco maior no setor de varejo,
oferecendo uma proposta de valor para os segmentos de Trabalhadoras Domésticas e Jovens
Ambiciosos (completamento composto por mulheres e com uma participacdo de 62% de mulheres
respectivamente) e/ou com as empreendedoras migrantes do segmento de Autbnomos Motivados, que
conta com uma participacdo feminina de 69%.

= Adaptacdo da oferta atual as necessidades identificadas

Varios PSFs ja contam com uma base significativa de clientes mulheres em suas carteiras. Servir as
mulheres tornou-se um objetivo importante, especialmente para os PSFs com uma estratégia robusta
de responsabilidade social e/ou de ambiental, social e governanca (ASG). Além disso, promover a
inclusdo financeira e o0 empoderamento das mulheres tornou-se um propdésito e objetivo estratégico
para varios PSFs ao redor do mundo. Logo, atender a comunidade feminina de PDFs representa uma
oportunidade de negécios para os PSFs que ja tenham uma proposta de valor de servi¢os financeiros
para mulheres ou que estejam interessados em fazé-lo. Para atender o mercado das mulheres, é
importante avaliar e, possivelmente, ajustar os produtos e servigcos existentes a partir de uma
perspectiva de género, garantindo que respondam as necessidades e desafios das mulheres no que
diz respeito ao acesso ao financiamento.
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" Mercado e receitas potenciais

Apostando nas mulheres Distribuigcdo por segmentos Oportunidades vinculadas
refugiadas e migrantes de PDFs

Apostando nas mulheres por
segmentos de PDFs + 32 mil Contas e transagdes

Mercado em potencial

214 mil clientes
mulheres

digitais
= Trabalhadoras i L .
Domesticas « 61 mil Empréstimos pessoais e

« Jovens cartdes de crédito

L Ambicioso 23 mil Empréstimos comerciais
usar varios produtos e MZJI‘I‘-;::?s At P
servigos PDF - Mlgl?\:-l;dngzs « 98 mil Remessas
Trabalhadores
Receita anual potencial Informais
R$ 70 milhdes a
H = Principais premissas
R$ 86 milhdes
Montantes médios em R$ Taxa de juros média anual Prazo médio
= Empréstimo pessoal: R$ 2.000 + Empréstimo pessoal: 40% - 60% Empréstimo pessoal,
= Limite do cartdo de crédito: R$ 500 « Cartdo de crédito: 150% empréstimos comerciais e
= Empréstimo comercial: R$ 2.000 » Empréstimo comercial: 42% cartdo de crédito: 12
= Valor de remessas: R$ 150 por » Comissao 5% meses
més

Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa

Os segmentos de PDFs que foram considerados para estimar as oportunidades de negdcios em
apostar na inclusdo financeira e empoderamento das mulheres incluem os segmentos de
Trabalhadoras Domésticas (100% formado por PDFs do género feminino), os Jovens Ambiciosos (com
62% de mulheres), os Autbnomos Motivados (69% de mulheres) e os Trabalhadores Informais (60%
de mulheres).

A oportunidade total é estimada em 214 mil clientes mulheres nos 4 segmentos mais promissores de
PDFs para diversos produtos e servigos financeiros. A oportunidade representa uma receita potencial
anual que varia de R$ 70 milhGes a R$ 86 milhdes. Ademais, as contas digitais podem habilitar vendas
cruzadas de outros produtos e servigos, como empréstimos pessoais, cartbes de crédito e remessas
internacionais, além de empréstimos empresariais para as 69% de mulheres que integram o segmento
de Autbnomos Motivados. Esse segmento é o que apresenta o maior potencial em niimero de clientes
mulheres (76 mil clientes, ou 35% do mercado feminino total identificado). Além de oferecer
empréstimos pessoais e cartdes de crédito para consumo e uso pessoal, foi identificado um mercado
potencial de 23 mil empréstimos empresariais, 0 que geraria um volume de empréstimos estimado de
R$ 92 milhges.

O segmento de Trabalhadoras Domésticas representa um mercado potencial de 57 mil clientes
mulheres (27% do mercado total de mulheres); o segmento de Jovens Ambiciosos representa um
mercado de 51 mil mulheres jovens e altamente qualificadas; e o segmento de Trabalhadores Informais
conta com 30 mil clientes mulheres potenciais.

O valor global em termos de volume de crédito, incluindo empréstimos pessoais, comerciais e cartbes
de crédito, é estimado em R$ 261 milhdes, o que geraria uma receita anual de R$ 59 milhdes a R$ 75
milhBes. As remessas financeiras sdo consideradas o produto mais relevante para todos os 4
segmentos femininos de PDFs, com valor anual estimado de R$ 176 milhdes e receita estimada em
R$ 11 milhges.

" Potenciais desafios e medidas de mitigac&o

Dados desagregados por género: Os PSFs interessados num programa de servicos financeiros
dirigido para mulheres deveriam dispor de dados desagregados por género, o que lhes permitiria
separar seus clientes e respetivas carteiras por género. Esse € um pilar importante de uma iniciativa
para promover a inclusado financeira das mulheres, que permitiria aos PSFs acompanhar e avaliar os
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resultados por género. Para tanto, € necessario informar o género no momento da abertura da conta,
bem como no ato de solicitagdo de qualquer produto de crédito especifico. Esses dados devem ser
inseridos tanto no sistema bancario principal quanto nas bases de dados da carteira correspondente.

Compromisso da Alta Administracdo: O desenvolvimento de uma iniciativa com um enfoque nos
segmentos femininos de PDF, requer um forte compromisso da Alta Administracdo para que o
programa seja sustentavel. A nomeacao de um(a) promotor(a) de género no ambito da estrutura
organizacional demonstrou-se um elemento importante para o cumprimento desse objetivo.

7.2.6 Oportunidades de negocios além dos segmentos de PDFs: Alavancagem dos
empréstimos comerciais direcionados a segmentos inexplorados de
microempreendedores das classes C, D e E no Brasil

Pesquisas recentes*® confirmam que ha uma demanda ndo atendida por financiamento empresarial
para as microempresas no Brasil:

= Um terco do segmento supre suas necessidades de investimento por meio de crédito pessoal
(71%), cartdes de crédito (46%) e cheque especial (35%).

= Os empréstimos pessoais (também conhecidos como de varejo) séo caros*’, tém prazos curtos e
visam principalmente a atender as necessidades de capital de giro, o que prejudica as perspectivas
de desenvolvimento dessas microempresas.

= Apenas 19% das empresas dos segmentos C, D e E contrairam empréstimos para o seu negécio,
embora 40% estejam formalmente registradas como MEIls e tenham uma conta bancaria
empresarial.

" Adaptacdo da oferta atual as necessidades identificadas

Por meio do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) lancado em 2005, o
governo brasileiro oferece incentivos aos PSFs dispostos a atender micro e pequenas empresas.
Varios PSFs, inclusive IMFs, cooperativas financeiras e bancos publicos e privados, desenvolveram
uma proposta de valor dirigida aos segmentos de micro e pequenas empresas. No entanto, menos de
um quarto desse segmento tem acesso a programas de financiamento empresarial formal. Como
resultado, € necessario ajustar ainda mais o0 modelo de negécios e a oferta de microcrédito para
aumentar a eficiéncia em termos de crescimento e alcance, alavancando a digitalizacdo e a inovagéo
no mercado. Isso beneficiard tanto as micro e pequenas empresas brasileiras quanto as PDFs
empreendedoras.

46 (Gifford & Plano CDE, 2022)

47 De acordo com dados disponiveis no Relatério de Cidadania Financeira de 2021 do Banco Central do Brasil, no ano de 2020,
os MEIs que obtiveram empréstimos por meio de contas normais pagaram taxas de juros 78% superiores (no caso do crédito
rotativo) aquelas aplicadas a empréstimos contraidos por meio de contas empresariais.
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" Mercado e receitas potenciais

Distribuicao por segmento Oportunidades vinculadas

Alocacgido de empréstimos

Transagbes pessoais e comerciais
* Seguro vinculado ao negoécio
= Mercado meta: « Produtos de poupanga e investimento
MEI formalizado Servigos néo financeiros
« Outros servigos: folha de pagamento,

Mercado em potencial

469 mil clientes

Potencial de alocagéo de

emprest\rr-lcs ~ = MEI ndo PDV
bancarizado = Potencial para entrar com outros
R$ 10,8 bilhées ncial p
servigos no segmento sem banco
(60%)
Receita anual potencial
H 3 Principais premissas
R$ 1,1 bilhao g
Produtos Taxa de juros média anual Termos médios
+ Pequenos empréstimos: R$ * Empréstimo pequeno: 30% + Pequenos empréstimos: 18 meses
15.000 * Microcrédito: 42% + Microcrédito: 12 meses
+ Microcrédito: R$ 5.000 « Empréstimos para + Empréstimos para investimento:
+ Empréstimos para investimento: investimento: 25% 36 meses
R$ 35.000

Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa

O potencial de mercado estimado compreende quase 500 mil empreendedores interessados em
contratar um empréstimo empresarial para expandir suas atividades, o que se traduz num volume
potencial de R$ 10,8 bilhdes e uma receita anual potencial de R$ 1,06 bilh&o, se aplicarmos as taxas
de juros e prazos referenciados para pequenos empréstimos, empréstimos para investimentos
(financiamento de equipamentos e veiculos) e produtos de microcrédito. Os retornos econdmicos para
as instituicdes financeiras podem ser significativos, especialmente se os empréstimos se tornarem
recorrentes.
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7.3 Habilitadores transversais para o uso bem-sucedido de produtos atuais
direcionados as PDFs

Alguns habilitadores buscam apoiar o ecossistema a fim de melhorar os impactos de uma proposta de
valor com foco em PDFs, bem como eliminar as lacunas existentes que dificultam a incluséo financeira
de refugiados e migrantes

Marco regulatério: As politicas brasileiras de imigracao e de refugiados estdo entre as mais
avancadas da América Latina, pois viabilizam a imigracao, protegem os refugiados e permitem que
as PDFs permanecam no pais com a devida documentacao.

Os desafios relativos a aceitacdo de documentos de identidade temporarios de refugiado e migrante
para a abertura de contas bancérias (além do CPF) foram superados. Assim, poucas PDFs veem as
exigéncias de documentacdo como um desafio para abrir contas bancérias e usufruir de servigos
financeiros.

A tecnologia tornou-se um habilitador essencial e um componente-chave para a prestacéo de
servi¢os financeiros a populagdes vulneraveis e de baixa renda. Os aprendizados e os avangos
tecnoldgicos na digitalizacéo de servigos financeiros, bem como de inovacdes relacionadas, como as
criptomoedas podem vir a ser um divisor de aguas no mercado de remessas financeiras, permitindo a
oferta de solugfes de baixo custo a diferentes publicos.

Fintechs, bancos digitais e o PIX, também possibilitaram a incluséo financeira de PDFs por meio da
abertura de contas digitais e acesso facil a outros servicos financeiros. Entre as PDFs residentes no
Brasil, 55% usam servicos bancérios moéveis e online, o que destaca a importancia e a influéncia da
tecnologia na incluséo financeira.

Modelo de negécios: A maioria dos PSFs ndo considera o atendimento das PDFs como uma
prioridade ou oportunidade. A populacdo de PDFs tem sido atendida conforme 0 modelo de negécios
de cada PSF, ou seja, ndo é vista como um segmento/grupo-alvo distinto. Ademais, ndo é considerada
a oportunidade de desenvolver uma estratégia comercial mais personalizada para alcancar e atender
esse segmento. O atendimento das demandas das PDFs, garantindo que os produtos e servi¢os sejam
“adequados a finalidade”, depende da interagdo com a comunidade de PDFs — seja por meio de
organizacdes de apoio/prestadores de servigos ndo financeiros, seja diretamente. A forma como os
servicos e produtos financeiros sdo criados e fornecidos deve ser influenciada pelo entendimento de
gque as PDFs podem ser mais suscetiveis ao uso indevido de servicos financeiros (ou seja,
empréstimos e remessas informais) e a questdes de seguranca pessoal relacionadas a transacdes em
espécie.

A comunicagdo e a sensibilizacdo das PDFs e dos PSFs constituem importantes desafios a serem
superados, pois dificultam o crescimento e a aceleracdo dos servicos financeiros para os diferentes
segmentos de PDFs.

As PDFs carecem de informacdes e conhecimentos sobre a oferta atual de servigos financeiros e,
frequentemente, se autoexcluem com base em suas crencas de que séo inelegiveis para servigos
financeiros devido a seu status documental e suas circunstancias socioeconémicas. Portanto, evitam
muitas instituic8es financeiras por medo de serem rejeitadas. Esse comportamento é reforcado pelas
crencas e experiéncias (positivas ou negativas) dos individuos com quem se relacionam.

Uma estratégia de comunicacdo personalizada (incluindo canais de comunicacdo e linguagem
apropriados) para chegar a populacdo de PDFs é uma medida habilitadora essencial para expandir e
aprofundar sua integracdo ao setor financeiro.

Aspectos operacionais: Atender as diversas necessidades financeiras da populagdo de PDFs
requer um ajuste dos critérios internos de avaliagdo de riscos e uma visdo atualizada das
percepcles de riscos dessa populacdo. Compreender o uso, os padres e os comportamentos
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relativos a servigos financeiros da populagédo de PDFs é fundamental para desenvolver modelos de
pontuacdo de crédito ajustados e adaptar as politicas de crédito e de riscos. Os PSFs brasileiros
desenvolveram modelos de pontuacdo de riscos avancados e orientados por tecnologias que se
baseiam em dados tradicionais e alternativos, como informa¢Bes de empresas de telefonia celular,
dados de comércio eletrdnico e outros, o que lhes permite alcancar a populagdo brasileira vulneravel
e de baixa renda. Esses métodos podem ser ampliados e aplicados aos segmentos de PDFs. Além
disso, alguns PSFs também tém aplicado dados psicométricos em suas avaliacdes, especialmente
guando faltam dados de agéncias de crédito e dados histéricos.

O Banco Pérola, uma organizacao brasileira de microfinancas, comecou a digitalizar todas as
suas operacdes de microcrédito, inclusive os processos de solicitacdo e avaliacdo, exigindo
que as microempresas preenchessem um questionario online. Com isso, as decisfes de
crédito séo tomadas utilizando um modelo de pontuagéo para microempresas e uma entrevista
online com os solicitantes, o que oferece maior flexibilidade e permite ajustes nos processos
decisdrios e na definicdo das condicdes do empréstimo (por exemplo, prazo, valor do
empréstimo e das parcelas e garantias). Com base nas primeiras licbes do projeto-piloto do
Banco Pérola com PDFs, realizado em colaboragdo com o ACNUR, os microempreendedores
venezuelanos obtiveram pontuacbes semelhantes aos empreendedores brasileiros,
especialmente as empresarias venezuelanas. No entanto, a educacéo financeira, em particular
no que diz respeito ao conhecimento das consequéncias de uma inclusdo nos cadastros
negativos brasileiros em caso de inadimpléncia, tem se mostrado um componente-chave para
a manutencdo de uma carteira de alta qualidade.

Papel das organizagdes internacionais, regionais e locais de refugiados: As organizacdes
internacionais e locais de refugiados desempenham um papel importante na criacdo de uma oferta de
valor dirigida a comunidade de PDFs. Em particular, as organizacdes regionais e locais tém uma
compreenséo profunda das necessidades e dificuldades enfrentados pelas PDFs, além de terem
acesso aos canais de comunicacao utilizados por essas pessoas e conhecimentos sobre onde e como
contatar os grupos-alvo (redes sociais, locais de encontro etc.). A contribuicdo mais significativa,
porém, vem da relagdo de confianca que essas organizacdes ja estabeleceram com a comunidade de
PDFs. Ao estabelecer uma parceria estratégica com organizag6es de refugiados locais e/ou regionais,
esses ativos valiosos podem ser aproveitados.

Ao criar uma alianga estratégica que dé acesso a grupos regionais e locais de PDFs. as organizacfes
internacionais de refugiados, em particular o ACNUR, sdo parceiros fundamentais, sobretudo no
mercado de trabalho, na formagé&o de individuos e no acesso a produtos e servicos.
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7.4 Conclusodes

O capitulo 7 identifica 5 oportunidades de negécios concretas e mercados potenciais para os PSFs
interessados em atender as PDFs no Brasil. Se estima uma receita de R$ 460 milhdes para tudo o
conjunto de servi¢cos e produtos financeiros, com foco em:

= Atender populacdes de refugiados e migrantes que fazem parte do Grupo Bem-Posicionado
e/ou do Grupo em Ascenséo;

= Atender as necessidades de toda a populacdo de PDFs com servi¢os de transacao e remessas
financeiras;

= Aproveitar as praticas vigentes de inclusao financeira para atender a comunidades de PDFs;

= Oferecer financiamento aos microempreendedores brasileiros carentes como um efeito
positivo adicional do foco nos micros e pequenos empreendedores propriedade de refugiados
e migrantes.

» As remessas financeiras representam a maior oportunidade em termos de volume de
negécios e mercado potencial. Solugbes inovadoras baseados em tecnologias e aplicativos
digitais, desenvolvidos e ofertas por prestadores de servicos de pagamentos facilitariam a
formalizac@o de remessas financeiraos oferecendo servicos oportunos e seguros. O mercado
potencial é estimado em 653 mil clientes, com um volume potencial anual de R$ 1,5 bilhGes
e receita de R$ 74 milh&es por ano.

A parceriacom prestadores de servicos de pagamento internacionais para oferecer servigcos
de remessas a toda a populacdo de PDFs apresenta oportunidades significativas,
especialmente em segmentos vulneraveis como os do Grupo Ainda ndo Bancarizado. Para
aproveitar essa oportunidade, as parcerias com organizacdes locais e regionais de refugiados e
migrantes e o uso de varios canais de comunicacdo sdo cruciais. A tecnologia é essencial para
oferecer servicos de remessas econdmicos, transparentes e rapidos. A integracéo de servicos de
pagamento a ofertas de produtos pode dar origem a um ecossistema para o desenvolvimento de
modelos de riscos que considerem dados alternativos aos utilizados em modelos tradicionais.

» Estima-se que 514 mil PDFs adicionais se beneficiariam da inclusao financeira e do uso de
servigos de transacgéo digitais, incluindo 132 mil pessoas nos Grupos Bem-Posicionado e em
Ascensdo, que ainda ndo estdo explorando todo o potencial de uso de suas contas digitais. Além
disso, seria possivel alcangar 75% das pessoas no Grupo Ainda ndo Bancarizado, que poderiam
se tornar novos usuarios. Isso equivaleria a 61% do total estimado de transag¢fes financeiras
anuais (R$ 27 milhdes). As oportunidades de venda cruzada incluem diferentes produtos de
crédito, poupanca e seguros para o Grupo Bem-Posicionado. No entanto, os desafios incluem
aspectos de tecnologia, conscientizagdo e comunicagao.

» Atendendo a demanda crescente para empréstimos pessoais e cartdes de crédito das PDFs
representa a maior oportunidade em termos de receita estimada. As PDFs buscam
oportunidades de crédito para satisfazer suas necessidades pessoais com o objetivo de melhorar
seu bem-estar e das suas familias. A oportunidade é estimada em 228 mil clientes e uma
receita anual estimado entre R$ 177 milhdes a R$ 224 milhdes, com base nas taxas medias
de juros do mercado e nos prazos dos empréstimos.

» As empresas de propriedade de PDFs enfrentam desafios como a falta de histérico de
crédito, conhecimentos limitados sobre produtos financeiros e vieses inconscientes. Os
bancos digitais e as fintechs estdo explorando métodos alternativos para superar esses problemas,
mas o processo de aplicacdo e analise de empréstimos empresariais permanece complexo e
oneroso. Além disso, ha uma oferta de linhas de crédito comercial especificamente destinadas a
empresas cadastradas, mas os trabalhadores autbnomos e os microempreendedores dependem
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de empréstimos pessoais e/ou cartbes de crédito para satisfazer parte de suas necessidades
financeiras. Os Empreendedores Bem-sucedidos, os Autbnomos Motivados e os Trabalhadores
da Economia Gig poderiam se beneficiar de solucdes de crédito existentes e ajustadas, bem como
de estratégias de comunicacéo direcionadas a eles. Isso poderia abrir um mercado adicional
potencial de 62 mil empreendedores, com uma receita anual estimada em R$ 73 milhGes.
Além disso, ha uma oportunidade paralela para que os PSFs atendam 0,5 milhdo de
microempreendedores brasileiros de baixa renda.

» Apostando nos segmentos de mulheres de PDFs presenta uma oportunidade para as FSFs
interessadas neste segmento. Segundo os resultados deste estudo, as mulheres superam os
homens em quase todos os segmentos PDFs. O mercado potencial é estimado em 214 mil
clientes, com uma receita estimada entre R$ 70 milhdes e R$ 86 milhdes por ano.
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8 Recomendacoes

As conclusdes deste estudo contém recomendacdes para diversos atores do ecossistema com o
objetivo de promover a inclusé@o financeira das PDFs no Brasil. As recomendac¢des consideram as
oportunidades de mercado identificadas para diversos PSFs.

Recomendacgdes para PSFs atenderem PDFs

O estudo fornece informacgdes sobre os varios segmentos de PDFs, identificando suas necessidades,
aspiractes e desafios mais prementes, bem com o uso que fazem atualmente de servigcos e produtos
financeiros e ndo financeiros. Ademais, descreve oportunidades de negocios para diversos PSFs.
Como resultado, surgiram varias recomendagdes concretas sobre como os PSFs podem atender a
comunidade de PDFs. Essas recomendacdes podem ser tratadas como um roteiro para os PSFs, cujas
fases seriam: (1) Comecar com uma revisao interna e um diagnostico de seus proprios clientes que
sejam PDFs; (2) Definir o modelo de negécios e a proposta de valor dirigido as PDFs; e (3) Promover
a implementacéo e outras atividades de entrada no mercado.

Fase 1: Diagnostico interno

1. Descobrir quais segmentos de PDFs ja sdo seus clientes: Dado que muitas PDFs ja utilizam
produtos e servicos financeiros, os PSFs devem analisar seus proprios bancos de dados para
determinar quais segmentos de PDFs séo atendidos e quais produtos e servicos sdo atualmente
utilizados por essas pessoas. A compreensdo de seus comportamentos e padrdes financeiros
ajudard a expandir o relacionamento com esses grupos e pode oferecer sugestdes sobre como
alterar produtos e servigos existentes, além de subsidiar estratégias de comunicacéo direcionadas.
Para compreender melhor os pontos probleméticos e os desafios relacionados as PDFs, as
instituicbes poderiam conduzir pesquisas qualitativas com seus préprios clientes pertencentes a
estes segmentos.

2. ldentificar e enfrentar eventuais barreiras internas para atender PDFs: Isso inclui a
identificacao de barreiras internas e a atribuicao de recursos humanos, financeiros e tecnologicos
para implementar eficazmente uma estratégia de incluséo financeira para a populagdo de PDFs.
Para enfrentar esses obstaculos, é imperativo reconhecer e abordar os vieses inconscientes
relativos a essas pessoas. A capacitacdo e sensibilizacdo dos funcionarios que trabalham em
locais com altas concentra¢des de PDFs , bem como a possivel contrata¢@o de PDFs para integrar

as equipes poderiam ser algumas das atividades a serem consideradas.

3. Considerar a incorporacdo da comunidade de PDFs a agenda ASG e/ou comercial da
instituicdo: Isso determinara quais oportunidades de negécios devem ser seguidas e/ou quais
segmentos de PDFs devem ser o foco das acdes do PSF. Além disso, garantir4 o apoio e a adesao
da lideranca e da Alta Administragcdo da instituicdo.

Fase 2: Definicdo do modelo de negdcios e da proposta de valor com foco nas PDFs

4. Comecgar com a oferta atual de produtos e servigos financeiros e néo financeiros: As PDFs
ja usam produtos e servigos que atendem a suas necessidades financeiras. E importante identificar
quais produtos e servicos melhor satisfazem as necessidades das PDFs e como o modelo de
negécios atual pode ser adaptado para alcancar essas pessoas de forma mais eficiente. Dessa
forma, a necessidade de investimento adicional sera minima para o desenvolvimento das solucées
propostas.

5. Adaptar ou criar produtos e/ou servi¢os financeiros e néo financeiros relevantes para o(s)
segmento(s) identificado(s) de PDFs. Isso inclui uma revisao dos critérios de elegibilidade para
0 acesso a produtos e servicos, bem como das condi¢des de tais produtos e servigcos. A partir dos

80 | Pagina



CIFC

6.

International )
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

aprendizados obtidos com o atendimento a outros segmentos vulneraveis e de baixa renda, seria
possivel adaptar os produtos e servigos existentes as necessidades das PDFs.

Adaptar as praticas e politicas comerciais atuais para melhor servir as PDFs, quando
necessario. E importante rever e avaliar os procedimentos e politicas atuais, incluindo modelos de
pontuacdo e abordagens ja em uso, a fim de identificar eventuais desafios e riscos que possam
limitar os PSFs no atendimento aos segmentos-alvo de PDFs.

Avaliar a necessidade de fazer ajustes no sistema bancario (core banking system): Isso esta
principalmente relacionado a possibilidade de identificar as PDFs nas bases de clientes para
garantir uma boa coleta de dados sobre essas pessoas como parte do sistema de informacéo
gerencial (SIG).

Fase 3: Implementacao e estratégia de entrada no mercado

8.

10.

Criar campanhas de comunicagao e marketing direcionadas as PDFs: Uma mensagem clara
de boas-vindas que reconheca a populacado refugiada e migrante ajuda a dissipar os equivocos
comuns sobre as PDFs, além de enderecar a autor rejeicdo dessa populacéo. Isso também inclui
a selecdo dos canais de comunicac¢do mais apropriados, como redes sociais, patrocinio de eventos
culturais e anuncios na radio, entre outros. A criagcdo de estratégias de comunicagdo
personalizadas para diversas PDFs também permite considerar o uso de varios idiomas, bem
como aspectos e comportamentos culturais especificos, como, por exemplo, a preferéncia por
transacdes em dinheiro.

Oferecer cursos de sensibilizagdo e conscientizacéo: A capacitacdo e sensibilizacdo dos
funciondrios de PSFs, especialmente em locais com altas concentracdes de PDFs, sao
importantes para enfrentar viseis inconscientes, bem como para conhecer e compreender as
necessidades e desafios dessas pessoas. Esses cursos de sensibilizacdo e atividades de
conscientizacdo poderiam ser apoiados e ministrados por organizagbes de apoio locais e
internacionais ou por meio de um programa de assisténcia técnica para promover a incluséo
financeira das PDFs no Brasil.

Definir metas comerciais e indicadores-chave de desempenho (KPIs): O monitoramento e
avaliagdo de resultados permitira acompanhar o nivel e estagio das conquistas do PSF no
atendimento a PDFs.

Recomendacdes para organiza¢gdes de apoio nacionais e internacionais

1.

Segmentacdo de mercado: Dividir um mercado-alvo amplo em segmentos menores com base
em suas caracteristicas especificas. Isso permite que os PSFs adaptem seus servicos e produtos
as necessidades das PDFs, ao mesmo tempo que fornece insights para uma estratégia de
marketing e distribuicdo direcionada. Ao segmentar a comunidade de PDFs, este estudo identificou
segmentos potenciais e de alta prioridade para os PSFs brasileiros, bem como segmentos com
maior vulnerabilidade que podem se beneficiar da oferta atual de servi¢cos né&o financeiros (como
treinamentos vocacionais e empresariais, educacdo financeira, informacdes de mercado e
orientacdes sobre como acessar e utilizar diversos servicos publicos). Varias organizagdes
internacionais e locais estdo engajadas em esforcos de diferentes niveis para integrar
economicamente as PDFs no Brasil. E fundamental que os atores do setor financeiro estejam
cientes das plataformas colaborativas criadas por entidades como o ACNUR, agéncias de
desenvolvimento de neg6cios como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e o governo brasileiro, entre outros. Algumas atividades especificas poderiam ser:

» Organizacdo de mesas redondas e intercambios para compartilhar aprendizados e
desenvolver novas abordagens e servigcos para integrar ainda mais as PDFs no Brasil; ou
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= Criar atividades promocionais conjuntas para sensibilizar as PDFs sobre op¢des e alternativas
no que diz respeito a emprego, formagcdo e capacitacdo, bem como acesso a servicos
financeiros.

Conexdo e interagcdo com o ecossistema financeiro: As organizagdes locais e internacionais
gue estdo em contato direto com a comunidade de PDFs podem desempenhar um papel
importante na conexdo entre o setor financeiro e a populacédo de PDFs. Elas podem oferecer apoio
e facilitar o acesso a informac®es sobre o sistema financeiro brasileiro, inclusive uma visao geral
dos tipos de instituicbes. Ademais, podem fornecer orientacdes iniciais sobre a documentacéo
necessdria para abrir uma conta bancaria e acessar a oferta existente de servicos e produtos
financeiros. Em particular, as organizacfes locais que apoiam PDFs desempenham um papel
importante na disseminacdo de conhecimentos e informagfes, uma vez que sdo o primeiro ponto
de contato e, muitas vezes, a organizacdo mais confiavel para as PDFs.

PDFs como funcionarias de PSFs: As organiza¢cdes nacionais e internacionais podem
desempenhar um papel de destaque na conscientizacao das PDFs sobre a possibilidade de o setor
financeiro se tornar um empregador em potencial. Em particular, os Jovens Ambiciosos, um
segmento que relne pessoas altamente qualificadas que gostariam de seguir carreira no Brasil,
podem desempenhar um papel particularmente interessante. Ademais, podem ser instituidas
colaboragcbes com PSFs para capacitar as PDFs e aumentar sua atratividade para as proprias
instituicbes financeiras. A contratagdo de PDFs também ajudara os PSFs a entender e se
comunicar melhor com seus segmentos-alvo prioritarios.

Recomendacdes para os setores publico e privado

1.

Funcdo de coordenacdo: O governo brasileiro j& implementou programas para promover a
integracdo econdmica da populacdo de PDFs. Nesse sentido, o setor publico tem potencial para
assumir uma funcdo coordenadora dentro do ecossistema organizacional, visando a aumentar a
eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados a comunidade de PDFs. Esses atores desempenham
um papel importante na prestacdo de informagbes atualizadas sobre a regulamentacgéo,
regularizacdo e categorizacdo da comunidade de PDFs. Varios atores nos setores publico e
privado, além de diversos colaboradores estrangeiros, necessitam de informagfes oportunas e
precisas para desenvolver politicas e programas direcionados as PDFs.

Aprimoramento dos mecanismos de verificacdo de identidade: O setor privado precisa de
garantias robustas ao celebrar contratos ou realizar transa¢fes financeiras e econémicas com
PDFs. A auséncia de documentac¢do pessoal dos paises de origem muitas vezes ndo permite uma
verificacdo completa dos antecedentes, afetando a taxa de aprovacado para diferentes produtos e
servicos financeiros e ndo financeiros.

Articulacdo intersetorial: O fortalecimento das iniciativas de organizacbes de apoio
internacionais e nacionais € de extrema importancia para a integragdo das PDFs no Brasil. As
partes interessadas do setor publico e privado devem contribuir direta ou indiretamente para
promover a inclusdo econbmica e financeira das PDFs.

Contratacdo de PDFs: As organizagdes que oferecem apoio as PDFs podem contratar pessoas
desse grupo, permitindo sua integracdo no mercado de trabalho local proporcionando uma série
de vantagens para o PSF. Isso permite que as organiza¢des incorporem as perspectivas e
experiéncias dos refugiados e migrantes nas suas questfes técnicas e operacionais; promove
maior diversidade no local de trabalho; e ajuda a compreender melhor as barreiras que os
refugiados e migrantes enfrentam no acesso a servigos publicos, emprego e servigos financeiros.
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Anexo 1: Principais leis que definem o status de PDFs e regulamentos relacionados

A tabela a seguir resume as diferentes leis por status dos refugiados e migrantes e as implicacbes
importantes em termos de documentacéo, direitos de acesso ao emprego e outros servicos publicos,
incluindo o direito de abrir uma conta bancéria no Brasil.

Tabela 9: Principais leis que definem o status de PDF e os direitos relacionados

Status do FDP | Lei

Informacdes detalhadas

Solicitantes de Decreto n° | Fornece regras e | ALei, no art. 3, determina que o Documento Provisério
asilo/requerentes | 9.277/18 esclarecimentos | de Registro Nacional de Imigracdo (anteriormente
de refugio sobre a denominado "protocolo” pela Lei de Reflgio 9.474/97)
identificacdo de terd as seguintes caracteristicas e efeitos: (1) constitui,
solicitantes de para todos os fins, o documento de identificagdo do
asilo e sobre o solicitante de reflgio, até a decisao final do processo no
Documento CONARE; e (2) permite que os solicitantes de refugio
Provisorio de obtenham a) a Carteira de Trabalho e Previdéncia
Registro Social proviséria para o exercicio de atividade
Nacional de remunerada no pais; b) a abertura de conta bancaria
Migracéo. em uma instituicdo integrante do sistema financeiro
nacional; e, ¢) a inscricho no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF, no Brasil).
Decreto No art. 119, o Decreto define que (no § 2°) o solicitante
9.199/17 de asilo ter& uma autorizacdo de residéncia
proviséria, até que seja obtida uma resposta a sua
solicitacdo. Ele/ela também receberd o Documento
Provisério de Registro Nacional de Migracdo. No
paragrafo 3 do mesmo artigo, a Lei especifica que o
documento permitira ao solicitante de asilo usufruir de
direitos no pais, incluindo: (1) a emissdo de uma carteira
de trabalho provisoéria; e (2) a incluséo no cadastro de
contribuintes (CPF).
Refugiados Lei Define No art. 6, a Lei define que o refugiado tem direito, nos
9.474/97 mecanismos termos da Convencgéo sobre o Estatuto dos Refugiados
para a de 1951, a uma carteira de identidade que comprove
implementacdo sua situagdo legal, carteira/documento de trabalho e
do Estatuto do documento de viagem.
Refugiado de
1951 e No art. 21, a Lei estabelece que, assim que o
determina outras | Departamento de Policia Federal receber o pedido de
disposicoes. asilo, deverad emitir um documento de identidade
provisério (esse objeto do documento foi
posteriormente regulamentado pelo Decreto 9.277/19)
em favor do solicitante e de seu grupo familiar que se
encontre no territério nacional, o que autorizara a
autorizacdo de residéncia proviséria até a decisédo
final do processo. Adicionalmente, o § 1° estabelece que
esse documento provisoério (protocolo) permitird que o
Ministério do Trabalho emita uma autorizagéo
proviséria de trabalho em favor do requerente, para o
exercicio de atividade remunerada no pais.
Decreto Decreto que No paragrafo 4 do art. 119, o Decreto afirma que o
9.199/2017 | estabelece reconhecimento de certificados e diplomas, bem

regras para a

como 0s requisitos para a obtencdo do status de
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Status do FDP | Lei Informacdes detalhadas

aplicacdo da Lei | residente e 0 acesso a instituicdes académicas de todos

de Migracdo os niveis devem ser facilitados, considerando a situagéo
(Decreto que desfavoravel vivida pelos refugiados.
regulamenta a
Lei).
Migrantes Lei Direito de A Lei de Migragéo estabelece, no art. 3, os principios e
(Incluindo 13.455/17 | trabalhar e abrir diretrizes da poll’tica.migr_atc’)_ria brasilgira. (0] iqciso XI
. uma conta estabelece o0 acesso igualitario e gratuito dos migrantes
refugiados com L. . . .
bancéria a servicos, programas e beneficios sociais, bens

permisséo de

A Ublicos, educacao, assisténcia juridica publica integral,
residéncia) P ¢ J P 9

trabalho, moradia, servicos bancarios e previdéncia
social.

No art. 4, a Lei especifica que os migrantes tém
garantidos, no territério nacional, em igualdade de
condi¢cdes com os nacionais, a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. O item XIV afirma que o direito de abrir
uma conta bancéria esta entre os direitos garantidos

aos migrantes.

O item Xl afirma que, entre as garantias oferecidas aos
migrantes, estd a garantia de cumprimento das
obrigacbes trabalhistas legais e contratuais e a
aplicagdo de normas de protecdo ao trabalhador,
sem discriminacdo em razdo da nacionalidade e da
condicéo migratoria.

Observagdo: Em documento interno (Carta Circular
3.813/17) com forga de norma interna, o Banco Central
do Brasil determinou (art. 1°) que as instituicdes
financeiras aceitem como validos os documentos de
identidade emitidos em favor de estrangeiros,
especialmente o antigo RNE, o antigo Protocolo de
Solicitagcdo de Refugio, a Carteira de Identidade de
Estrangeiro e o Protocolo de Carteira de Identidade de
Estrangeiro. (link). O regulamento, entretanto, foi
revogado por outro regulamento interno, que néo trata
do mesmo assunto. Com o advento da Lei de Imigracao
e do Decreto (9.199/17) que a regulamenta, bem como
do Decreto (9.277/18) que especifica os critérios para o
documento provisério para solicitantes de refugio, a
guestdo nao é mais regulada pelo Banco Central do
Brasil, mas pela legislacdo de imigracéo.

Em 2017, o governo brasileiro promulgou uma lei que protege os direitos humanos de todos os
refugiados e migrantes residentes no pais, que é considerada uma das mais progressistas da América
Latina. Além disso, o governo implementou o chamado "processo simplificado de identificacdo de
refugiados" em junho de 2019, que permite o asilo a qualquer venezuelano que esteja fugindo de seu
pais de origem sem exigir prova de que esteja sendo perseguido. De acordo com a "Portaria
Interministerial MIJSP / MRE n° 19, de 23 de marc¢o de 2021", os venezuelanos podem obter residéncia
proviséria, o que lhes d& o direito de obter uma carteira de trabalho e um ndmero de identificag&o de
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contribuinte individual - CPF, além de permitir que procurem emprego e o direito de abrir uma conta
bancéria, por exemplo.*®

Foi estabelecido um regulamento especial que estipula a "concessao de visto temporario e a
autorizagdo de residéncia por meio de abrigo humanitario”, que reconhece a necessidade de
acolhimento humanitario de haitianos que tenham sido "afetados por uma situacdo de calamidade
grave ou desastre ambiental na Republica do Haiti". Atualmente, os haitianos podem solicitar visto de
viagem ao Brasil e autorizacdo de residéncia provisoria de acordo com a "Portaria Interministerial
MJSP/ MRE n° 37, de 30 de marco de 2023".4°

48 (Organizacao das Nagdes Unidas, 2019); ( Ministério da Justica e Seguranca Publica, Portaria interministerial mjsp/mre n° 19,
de 23 DE MARCO DE 2021, 2021) Os venezuelanos tém a opg¢é&o de solicitar residéncia como refugiado nos termos da lei
9.474/97 ou solicitar residéncia nos termos da lei especial "Portaria Interministerial MJSP/MRE no. 19, de 23 de margo de
2021".

49 (Ministério da Justica e Seguranga Publica, Interministerial Ordinance MIJSP/MRE n° 37, of March 30, 2023, 2023) O Ministério
da Justica e Seguranca Publica do Brasil dispde sobre a concessao de visto temporario e autorizagdo de residéncia para fins
de acolhida humanitaria a nacionais haitianos e apatridas afetados por calamidades de grandes proporcdes, desastres
ambientais ou instabilidade institucional na Republica do Haiti.
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1. Desenho e implementacéo da pesquisa

Anexo 2: Metodologia da pesquisa

Uma pesquisa on-line com 1.070 entrevistados foi selecionada como a ferramenta para investigar a
demanda por servi¢os financeiros de uma perspectiva quantitativa e agregada. Procuramos coletar
dados sobre o status socioecondmico, a regularizagdo migratéria e o grau de integragdo no Brasil. As
demais perguntas tinham como objetivo capturar informacdes sobre a diversidade de antecedentes
das PDFs, comportamentos financeiros anteriores, comportamentos financeiros atuais e aspiracées
de clientes refugiados e migrantes em potencial, permitindo que as instituicdes financeiras atendam
melhor as suas necessidades.

Coleta de dados: Dados observacionais de corte transversal. Os entrevistados foram recrutados por
meio de um método de recrutamento opt-in (link da pesquisa).

Instrumento de pesquisa: Questionario de pesquisa on-line com perguntas demograficas, de multipla
escolha, de classificacdo e de escala Likert. O tempo para preenchimento era de aproximadamente
12 minutos.

Projeto de pesquisa: Respondent Driven Sampling (RDS), método de amostragem amplamente
utiizado para recrutar populagbes ocultas e de dificl acesso uma vez que dados recentes e
representativos sobre solicitantes de asilo, refugiados e migrantes ndo estdo disponiveis a nivel
municipal ou estadual no Brasil. O processo de amostragem se baseou em uma rede social de
membros existentes da populacdo que permitiu 0 acesso ao populacdo-alvo.

Identificacdo e recrutamento de participantes: Utilizamos 2 grupos iniciais para recrutar
respondentes da populacdo-alvo: (a) participantes das discussdes e entrevistas dos grupos focais; e
(b) organizacdes da sociedade civil que trabalham com refugiados e migrantes em diferentes regides
do Brasil.

No total, 18 organiza¢des em oito estados brasileiros compartilharam os links da pesquisa com sua
rede: ACNUR, Caritas S&o Paulo, SIMR RS, SIMR SC, SIMR MG, SIMR RR, Aldeias Infantis SOS
RS, Aldeais Infantis SOS RJ, IMDH, Museu A CASA, Hermanitos, AVSI, Caritas RJ, Adra, Toti,
Migraflix.

2. Livro de cddigos

Apés a coleta dos dados da pesquisa, 0 primeiro passo na analise foi a criacdo de um livro de codigos
em formato Excel. O livro de codigos inclui todas as perguntas da pesquisa, as respostas dos
participantes e uma chave de resposta numérica para cada pergunta. Esse passo ajuda a organizar e
padronizar os dados da pesquisa. Ha uma versdo em inglés e em portugués (guias separadas dentro
do arquivo).

O livro de codigos contém 4 colunas:

= Variavel: indica a ordem/ndimero de cada pergunta. No relatério (e nos scripts R), um "P"
vem antes de cada numero. Por exemplo, a pergunta 10 é referido como "P10".

= Texto da pergunta: as perguntas como aparecem ha pesquisa.

» Valor: as respostas possiveis para cada pergunta da pesquisa.

= Numeérico: as respostas possiveis (numéricas) para cada pergunta da pesquisa.
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Cada pergunta é codificada por cores de acordo com seu tipo.

Tipos de perguntas

Opcao Unica
Opcao Unica + Outra
Aberto

Varias opcdes

3. Andlise de todas as perguntas da pesquisa

Cada pergunta da pesquisa foi analisada usando o RMarkdown, um software estatistico de cédigo
aberto. Tabelas e gréficos foram criados para cada pergunta da pesquisa para visualizar a distribuicao
das respostas.

As respostas validas foram definidas como respostas completas a pesquisa dos entrevistados que
concordaram em participar (P10), se identificaram como migrantes ou refugiados (P11), residiram no
Brasil por mais de 6 meses (P12) e concluiram toda a pesquisa (P79).

4. Andlise de agrupamento K-means

Para identificar padrdes nos dados da pesquisa, foi realizada uma anélise de agrupamento k-means
usando o RMarkdown. Esse procedimento agrupou respondentes de pesquisas semelhantes em
grupos distintos com base em varidveis selecionadas. A selecao de variaveis em uma analise de cluster
k-means é crucial, pois afeta diretamente a qualidade e a interpretabilidade dos clusters resultantes.
Como resultado, é importante escolher variaveis relevantes e significativas para definir os padrdes ou
as caracteristicas subjacentes dos dados. Em resumo, o método é uma abordagem de aprendizado
de méaquina de cima para baixo que comeca atribuindo observa¢fes aleatoriamente a um ndmero
especificado de clusters e, em seguida, otimiza iterativamente as atribui¢cdes de cluster.

O numero de clusters para cada analise foi escolhido usando o método do cotovelo, uma técnica
comum para determinar o niumero ideal de clusters em um conjunto de dados. O método calcula a
soma das distancias quadradas entre cada ponto de dados e atribui um centroide para diferentes
valores de k (o numero de clusters). Ao tracar essas distdncias em relacdo aos valores
correspondentes de k e observar o grafico resultante, o ponto "cotovelo" representa um ndmero
adequado de clusters em que a taxa decrescente de distancias diminui significativamente, o que indica
retornos decrescentes na precisdo do agrupamento.

As variaveis usadas para a andlise de agrupamento k-means estao detalhadas abaixo. Essas variaveis
foram selecionadas com base em sua capacidade de diferenciar ou discriminar entre os possiveis
segmentos de clientes refugiados e migrantes

1) Analise de cluster para toda a amostra. Usa género (P13), idade (P14), nivel de escolaridade
(P20), regularidade da renda (P37), emprego (P42) e uso de produtos financeiros no Brasil (P57)
como as variaveis selecionadas para agrupar as observagoes.

2) Analise de cluster para entrevistados gue usam produtos/servicos financeiros. Usa género
(P13), idade (P14), nivel de escolaridade (P20), regularidade da renda (P37) e emprego (P42)
como as variaveis selecionadas para observacdes de agrupamento.

3) Anadlise de cluster para entrevistados gue ndo _usam produtos/servicos financeiros. Usa
género (P13), idade (P14), nivel de escolaridade (P20), regularidade da renda (P37) e emprego
(P42) como as variaveis selecionadas para as observacdes de agrupamento.
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4) Analise de cluster para aqueles gue se declaram microempresarios. Usa género (P13), idade
(P14), nivel de escolaridade (P20), regularidade da renda (P37) e uso de produtos financeiros no
Brasil (P57) como as variaveis selecionadas para agrupar as observagoes.

5. Metodologia qualitativa

10 perfis distintos de refugiados e migrantes surgiram da combinagdo da analise de agrupamento k-
means com os dados qualitativos de 20 entrevistas individuais e 8 discussdes em grupos focais (GFs).
A pesquisa qualitativa concentrou-se nas 3principais nacionalidades de PDFs no Brasil: Venezuela,
Haiti e Bolivia. As GFs foram realizadas pessoalmente; as discussdes em grupo com refugiados e
migrantes venezuelanos foram conduzidas em Roraima, e os GFs com migrantes bolivianos e
refugiados e migrantes haitianos foram realizados em Sao Paulo. 4 grupos focais foram realizados com
migrantes e refugiados vindos da Venezuela. Como a maioria dos migrantes bolivianos ja tem status
de migrante, pois vivem no Brasil ha 2 a 5 anos, foram realizados 2 grupos focais. Além disso,2 GFs
foram realizados com refugiados e migrantes haitianos. No total, os GFs incluiram 69 refugiados e
migrantes com um perfil de emprego, nacionalidade e migrante ilustrado no quadro abaixo.

Nacionalidade Status de migrante / Status de emprego

do PDF refugiado

R R R,

2 Boliviano Migrante (autorizacdo de | Empregados: 4 (H) - 2 (M)
Homens: 8 residéncia): todos Autdnomo/ME: 4 (H) - 3 (M)
Mulheres: 10 Emprego informal: 4 (M)

Sem emprego: 1 (M)

4 Venezuelano Status de refugiado: 10 | Empregado: 6 (H) - 3 (M)
Homens: 18 (H) - 7 (M) Autdnomo/ME: 6 (H) - 6 (M)
Mulheres: 13 Migrante (autorizagdo de | Emprego informal: 5 (H) - 2 (M)
residéncia): 8 (H) - 6 (M) Sem emprego: 1 (H) -2 (M)

2 Haitiano Status de refugiado: | Empregados: 1 (H) - 1 (M)
Homens: 10 todos Autonomo/ME: 2 (H) - 4 (M)
Mulheres: 10 Emprego informal: 1 (H)

Sem emprego: 4 (H) - 3 (M)
Aluno: 2 (H) - 2 (M)

Observacdo: H significa PDF masculino e M significa PDF feminino; ME refere-se a microempresa

Além disso, foram realizadas 20 entrevistas em profundidade através do WhatsApp ou outras

plataformas que fossem convenientes para os participantes. A maioria doe participantes entrevistados

foi contatada com a ajuda das organiza¢fes apoiando PDFs tais como Hermanitos, Aldeias, Caritas e
SJIMR. Os entrevistados tinham os seguintes perfis:

. Nacionalidade Género Athldade economica no Brasil

Venezuela Mulher Sao Paulo Desempregado/artista
2 Venezuela Homem Séo Paulo Microempresario/trabalhador autbnomo
3 Venezuela Mulher Séo Paulo Microempresario/trabalhador autbnomo
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Nacionalidade Género Cidade

Atividade economica no Brasil

4 Siria Mulher Sao Paulo Empresa com CNPJ

5 Venezuela Mulher Santo Angelo Formal com CLT

6 Venezuela Homem Porto Alegre Informal sem CLT

7 Venezuela Mulher Porto Alegre Microempresario/trabalhador autbnomo

8 Venezuela Mulher Manaus Microempresario/trabalhador autbnomo

9 Venezuela Homem Porto Alegre Informal sem CLT

10 |Venezuela Homem Porto Alegre Formal com CLT

11 |Venezuela Homem Porto Alegre Formal com CLT

12 |Venezuela Mulher Porto Alegre Desempregado

13 | Venezuela Mulher Séo Paulo Microempresario/trabalhador autbnomo

14 | Venezuela Mulher Manaus Microempresario/trabalhador autbnomo

15 |Venezuela Mulher Manaus Microempresario/trabalhador autbnomo

16 |Venezuela Homem Manaus Informal sem CLT

17 |Peru Homem Sao Paulo Empresa com CNPJ

18 |Venezuela Mulher Séo Paulo Empresa com CNPJ

19 |Venezuela Mulher Séao Paulo Empresa sem CNPJ
Funcionério informal

20 |Venezuela Mulher Séao Paulo Empresa sem CNPJ

Observacdo: CNPJ refere-se ao registro de empresas no Brasil, CLT refere-se a um conjunto de leis brasileiras
gue visam formalizar e proteger os funcionarios.

Os perfis foram analisados e agrupados de acordo com as principais semelhancas, como o nivel de
formalidade, o tipo de emprego, 0 género e a aspiragdo de permanecer no Brasil. Isso nos permitiu
entender as caracteristicas especificas de cada segmento.

Vérias entrevistas em profundidade também foram realizadas com atores do lado da oferta, que foram
classificados por tipo institucional para garantir que capturassemos uma amostra que refletisse a
diversidade do setor financeiro brasileiro. Isso garantiu a inclusdo de prestadores de servigcos que
oferecem servigos financeiros digitais, como bancos digitais e associacdes de fintechs. Entre maio e
agosto de 2023, foram identificados 15 provedores de servi¢os financeiros brasileiros, dentro os quais
12 estavam disponiveis para uma entrevista presencial ou on-line. Para atores interessados, foi
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realizada uma entrevista para investigar os respectivos desafios, barreiras, motivacdes e interesses
em atender ao mercado de PDFs no Brasil com uma proposta de valor personalizada e inclusiva.

6. Analise de perfil

Com base na analise de clusters, nos resultados e nas informacdes qualitativas das entrevistas
individuais e dos grupos de foco no lado da demanda, foram identificados perfis distintos de PDFs
Esses perfis foram analisados para entender as caracteristicas e preferéncias de cada cluster. Um
painel foi criado usando o RMarkdown para ilustrar as caracteristicas de cada perfil e permitir uma
visdo abrangente dos segmentos identificados.

indice de estabilidade e independéncia: para priorizar os segmentos identificados, um indice de
estabilidade e um indice de independéncia foi proposto. O ranqueamento pressupde que as instituicdes
financeiras estejam procurando migrantes mais estaveis e/ou independentes como seus clientes
ideais.

Cada respondente da pesquisa recebeu uma pontuacao correspondente ao nivel de estabilidade e de
independéncia, valores calculados a partir de uma média simples para cada componente do indice
(por exemplo, regularidade da renda, tipo de emprego etc.). Para calcular o indice para um perfil
especifico (ou seja, segmento de migrantes), foi calculada a média do indice de estabilidade e do indice
de independéncia dos migrantes que formam esse perfil.

Os componentes de cada indice e como cada indice foi calculado estao especificados abaixo.

indice de estabilidade

Income regularity + Employment + Willigness to move

Stability Index =

3
- Regularidade da renda (0-2):
o 0 se orespondente ndo tiver uma fonte de renda regular.
o 2 se o entrevistado tiver uma fonte de renda regular.
- Emprego (0-2):
o 0 se o entrevistado estiver desempregado ou procurando emprego.
o 1 se o entrevistado for: (i) estudante, ou (ii) trabalhador doméstico, ou (iii)
trabalhador informal, ou (iv) aposentado.
o 2 se o entrevistado for: (i) um trabalhador formal, ou (ii) um empresario de
micro/pequena empresa, ou (iii) um profissional autdnomo.
- Disposi¢éo para mudar (0-2)
o 0 se o entrevistado estiver disposto a se mudar dentro de Brasil nos préximos 6
meses.
o 1 se orespondente ndo tiver certeza.
o 2 se o entrevistado ndo estiver disposto a se mudar.

Exemplo: Um migrante com uma fonte de renda regular (2), que esteja formalmente empregado (2) e
néo esteja disposto a se mudar (2) receberia uma pontuagéo total de 6. O indice de estabilidade seria
entdo igual a 6/3 (ou seja, 2).

indice de Independéncia

Income level + Social program

Independence Index = 6
- Nivel de renda (0-4):

o 0 se o entrevistado recebe até 1 salario minimo.

o 2 se o entrevistado receber entre 1 e 2 salarios minimos.

o 4 se o entrevistado receber mais de 2 salarios minimos.
- Programa social (0-2):

o 0 se orespondente ndo recebe nenhum apoio.
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o 1 se o entrevistado estiver recebendo apenas apoio do governo ou apenas apoio
humanitério.
o 2 se o entrevistado estiver recebendo apoio governamental e humanitario.

Exemplo: Um migrante que esteja recebendo mais de 2 salarios minimos (4) e que esteja recebendo
ambos os tipos de assisténcia (2) receberia uma pontuacéo total de 6. O indice de independéncia seria
entéo igual a 6/6 (ou seja, 1).

Esses indices ajudam a determinar quais segmentos sao mais confidveis, consistentes e
independentes, auxiliando assim na tomada de decisdes e nas estratégias de direcionamento dos
prestadores de servicos financeiros.

Por meio dessas etapas, a analise fornece insights sobre as respostas da pesquisa, identifica perfis
distintos por meio da andlise de agrupamento e prop&e um indice para priorizar segmentos para acdes
adicionais.
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A tabela a seguir lista os PSFs entrevistados e mapeados durante o periodo de maio a setembro de
2023.

Anexo 3: Lista de partes interessadas entrevistadas

Nome do prestador de servi¢co Tipo de instituicéo Data da entrevista
financeiro

PSFs que foram entrevistados

1 ASSAS Fintech 20.08.2023
2 Banco da Amazodnia / Florescer Instituicdo financeira 08.05.2023
(Programa de Microcrédito) publica (pessoalmente
durante a visita a Boa
Vista, Roraima)
3 Banco Daycoval Instituicdo financeira de 06.07.2023
médio porte
4 Banco Itad / Iti Itad Banco privado 23.06.2023
5 Banco do Povo Crédito Solidario Instituicdo de 07.06.2023
microfinancas (OSCIP)
6 Banco OMNI Instituicdo financeira de 06.07.2023
médio porte
7 Banco Pérola Instituicdo de 25.06.2023
Microfinancas (OSCIP)
8 Banco Santander / Prospera Banco privado 06.07.2023;
(Programa de Microfinancas) 22.09.2023
9 Creditas Fintech 07.08.2023
10 Koin Fintech 07.08.2023
11 Mercado Pago Banco digital 28.06.2023
12 Nubank Banco digital 29.08.2023
Prestadores de servigo financeiros que foram apenas mapeados
13 Banco Inter Banco digital N&o entrevistado
14 Banco Neon Banco digital N&o entrevistado
15 ABCRED Rede de organizacdes de 10.08.2023
microfinancas
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