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GIO1 THIEU

Tai lieu nay cung cap hudng dan cho cac Chuyén gia Tw van vé An toan thuc phdm trong hoat dong tap huan nhém
an toan thuc pham cla khach hang. Muc dich chinh cla tai liéu nay 1a nham dam bdo dp dung mdt cach tiép can
nhat quan cho tat ca cac dy dn An toan thuc pham clia ching t6i. Tuy nhién, tai liéu hudng dan nay sé khong thay
thé& hoan toan cho vai tro ctia mét Chuyén gia/Tu van ¢ kinh nghiém trong cac du an.

Do ning luc va kha ndng clla mdi nhém an toan thyc phadm cla khach hang cling nhuw mirc d6 phirc tap clia mdi
qua trinh 13 khac nhau, nén khéng cé6 MOT gidi phap tot nhat dé trién khai tap huan cho tat ca cic nhém an toan
thuc pham. Tai liéu nay t6t nhat nén dwoc si dung nhu cdng cu hwdng dan khach hang trong suét qud trinh thuc
hién, nhung khdng nhat thiét phai tuan theo tirng budc dugc dé cap trong mdi chi dé. Cac chl dé trong tai liéu
nay dap ng Chuong trinh Thij trwdng Toan cau (GMaP) cda GFSI, 1SO 22000 va ISO/TS 22002-1. Do d6, chuyén gia
tu van can tim hiéu nhu cau cla khach hang dé c6 cac diéu chinh can thiét trong qud trinh thyuc hién, vi du nhu tap
huan vé cac yéu cau bé sung, dat duwoc Chirng chi muc tiéu va dap &ng cac quy dinh cta dia phuwong, quy dinh cla
nudc xuat khau va yéu cau cda khach hang.

Chuyén gia/Tw van vé An toan thyc pham sé tién hanh tap huin cho nhém an toan thyc phdm cda khach hang phu
hop véi tai lieu hwdng dan nay va giai thich Iy do dang sau mdi quy trinh va théng tin dang vin ban. Hiéu rd ly do
TAI SAO sé& hd trg nhdm trong viéc thiét 1ap, duy tri va cap nhat HTQL ATTP. Cac Du an Tu van vé An toan thuc
pham cla IFC déu bat dau véi danh gia ban dau va ké hoach thuc hién ma cé thé dwoc quan Iy bang cong cu theo
ddi dy 4n. Phu luc 1 cung cap Biéu mau |a cdng cy dé theo ddi tién do dy 4n va dé kiém tra xem tat ca cac hang
muc cla dy 4n da dugc hoan thanh hay chua. Nhitng hwéng dan nay cé thé dwoc st dung trong tap huan truc tiép
hodc tap huan 3o.

C6 mot s& khac biét gitra hai hinh thirc tdp huan nay. Phu luc 2 cung cap mét s6 chi dan hitu ich vé dao tao va tap
hudn 4o cho chuyén gia tw van dé cung cap dich vu mot cach hiéu qua.

Nhin chung, hoat dong tdp huidn nhdm an toan thuc phdm cla khach hang cé thé duoc chia lam ba giai doan - (i)
sir dung danh gia ban dau lam co s& dé phan tich sdu hon tinh hinh/diéu kién hién tai cta tirng yéu t8 PRP/HTQL
ATTP (ii) S dung céch tiép can tirng budc dé trién khai tirng yéu t& PRP/HTQL ATTP cu thé hodc yéu cau bé sung
va (iii) duy tri va cap nhat HTQL ATTP d3 dugc nhdm an toan thyc pham trién khai. Ba giai doan nay trong méi chu
dé duoc dién giai bang dinh dang ma mau nhu sau:

1.2. LAYOUT OF PREMISES AND WORKSPACE e Tiéu dé cha moi trang c6 thé 13 mot PRP, mot
yéu t6 trong HTQL ATTP hodc mét hang muc
chinh trong HACCP

Check internal environment — wall, floor, ceiling, doors & windows, storage, drains points, drains,
equipment design & layout; Review locations of High Vs, Low Risk Zones, Review production line(s)

Define risk zones; Develop materials & human routes; Develop Improvement Plan (if any changes
are required); Develop building cleaning & program; Develop

AN e e S o 0 * Thanh bén trdi mo ta cac giai doan - danh gia
- va trién khai, céc yéu cau hé théng va duy tri &

884

Assessment & Implementation

- cap nhat. Chung cling dwgc ma hdéa mau.

«  Mb td dwoc danh may bang phdng chit dam
hoac buwdc mau xanh lam dam la nhitng yéu

g cau & cap do trung binh trong Chuwong trinh Thi

a trwdng Toan cau (GMaP), ngudi doc cé thé

tham chi€u dén sé diéu khoan.

* Nhirng so trong cot bén phai la cac diéu khoan

18.102

Requirements

Building Maintenance program review record

Sl e e bR cla cic yéu cdu theo GMaP, I1SO 22000 va

18.104

ISO/TS 22002-1.

' e Ch{ dé Gian lan thyc phdm duwoc dé cap trong
tai liéu nay vi viéc bao vé cic sdn pham thuc
pham khoi bi nhiém ban hoic bj pha tron dan
dén cac van dé vé sirc khde cong doéng hodc
ton that kinh t€ cho doanh nghiép |a mot ndi
dung quan trong.

Maintain & Update




HUONG DAN CHUNG VE TAP HUAN NHOM AN TOAN THU'C
PHAM CUA KHACH HANG

Thuc hién khao sat ban dau/Pénh gid khoang tréng - rdo  Trong giai doan nay, chuyén gia

bd quanh nha mé\{, thu thap dit liéu, phdng van can bd tw vén cé thé réo bé quanh nha
quan ly va nhan vién, v.. mdy vé tro chuyén véi cdc cdn

b6 quén ly va nhén vién dé ndm

bét va hiéu ré hon vé hoat dong
cta doanh nghiép thurc phdm.

Tién hanh Banh gia rdi ro néu can thiét Vai tro cda chuyén gia tw vén la

xdc dinh khodng cdch giita cdc

Xay dyng va lap thanh van ban cac quy trinh, chuong trinh,  gigy kign hién c6 va cdc yéu céu

ké hoach, chinh sach lién quan, lich trinh, SOP va biéu mau

Xdc dinh céc tiéu chuan ky thuat, tiéu chi, vai trd va trach
nhiém, v.v.

tiéu chudn. Két qud phén tich
] cua budc trude dé sé cung cép
Trién khai cdc quy trinh, chuwong trinh, ké hoach va ghi lai théng tin déu vao cho budc tiép

'_CCTS cac hoat dong & két qua theo.
~
c
xQ M6 ta GMaP | IS0
= Cdc yéu céu theo GMaP va
o oite | bisu 1S022000 hodic ISO/TS 22002-1.
‘@ Cac yéu cau trién khai khoan | khoan Cdc diéu khodn dwoc trinh bay
oo tham | tham trong cdc cét bén phdi hodc
< chiéu chiéu A e sny 2 4.
c trong 6 riéng biét o dinh dang
‘C('DU Yéu ciu hé so md mau.
Chuyén gia tw vén cén dém béo
rang HTQL ATTP cua khdch hang
. ! S . ddp trng cdc yéu cdu cua chirng
Cac yéu cau hé thong 23S nhén ATTP cu thé, cdc quy dinh
QL0 cta dia phwong va quéc gia xuét
khéu ciing nhuw cdc yéu céu cia
o khdch hang. Cdc yéu céu hé so
> 22} \ N & A ~
T = duoc trinh bay bang phéng chi¥
> S nghiéng.
< ==
>
Dao tao cho phong/ban lién quan (hodc) cho toan bé nhan o L
vién Ddy la nhirng c6ng viéc ma
= nhém an toan thuc phdm cén
c Giam sat, Ghi chép va Panh gia thuc hién dé duy tri V’ec,t”f-’”
o khai HTQL ATTP tai co so cua
<(0- ” \ . 2 ,
O Xu huéng hang thang & Hanh déng phong ngira va khic [IEECERTRULIEEEEEN
o3 phuc (CAPA) (néu can thiét) hang ngay tir giai doan ddnh gid
- . la rét quan trong dé dam bao
"; Bao cdo xu hudng va nhirng thay doi quan trong tai Cudc duy tri hé théng sau khi chuyén
S hop xem xét cua ldnh dao gia tw vén hodn thanh céng viéc

trién khai va roi di.
Ra soat PRP dinh ky
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1.1. XAY DU'NG VA BO TRi TOA NHA

Danh gia hién trang - mdi trvdng bén ngoai, hang rao, 16i vao, mai nha, thiét k& & bé tri toa
nha, co s& vat chat cda nhan vién, anh sang bén ngoai, hé théng thoat nudc, nudc thai, moi
trudng xung quanh tda nha, vé sinh & bao tri bén ngoai, khu vue thu gom chat thai

Xay dung - (i) k€ hoach cai tién (néu can) va (ii) Chuong trinh vé sinh & bao tri bén ngoai

Theo d&i quad trinh cai tién; Trién khai chwong trinh vé sinh & bao tri bén ngoai

M6 ta GMaP 1ISO
¢ Khdng cé ngudn & nhiém canh nha may B.B.2 a1
*  Hangrao khép kin 42
> C6ng co kiém soat ra vao (vi du nha bo vé) 43
> Cac tda nha kién c8 vdi thiét k& phu hop 43

Khéng cé cay cdi/u dat ngay canh tda nha 6.6

> Khdng co6 khu vire dang thi cong trong khuén vién hodc néu cé phai dugc rao

chén phu hop

*  CO dd énh sang trong khuén vién

¢ Cac thiét bi chi€u sang dugc bao vé (PRP lién quan dé&n Kiém soat nhiém ban

chéo - GMap: BB4 & I1SO: 10.4)

e Cac bé mat, vat liéu va cong cu/trang thiét bj ti€p xtc véi thuc pham dé bao
quan, lam sach va khir trung khi can thiét

*  Hé théng thodt nuwdc c6 dé dbc thich hgp va duwoc bao tri tét

> Khdng co chat thai va xa ban trong khuén vién (PRP lién quan dén Quan Iy chat
thai - Gmap: B.B.8 & 150:7.1-7.4)

DPanh gid & Trién khai

* Co phong thay dd cho nhan vién B.B.7

* C6 dud s lwong nha vé sinh dang hoat dong, dwoc b6 tri phu hop va cach biét
vdi cac khu viee ché bién va x(r Iy so ché thyc pham

* C6 day dd trang thiét bj rira tay phu hop va cé thé sir dung duoc

*  Phong &n trua dugc dt xa khu viee san xuat, déng gdi va bao quan

*  Danh gid cong tac phong nglra nhiém duoc tién hanh it nhat hang ndm

S
eu cau

n

Y

P v 4.2
Yéu cdu ho so

L Hb6 so Kiém sodt ra vao (xe cb, nhdn vién, nha théu, khdch thédm)
L HO so vé sinh va béo tri tai co’ s&
L HO6 so ddnh gid Churong trinh phong ngira nhiém bén

Dao tao toan bo nhan vién

Giam sat, lam sach/b3o tri va kiém tra thwdng xuyén

Bdo cdo su 6 (néu cd) tai Cudc hop xem xét cla lanh dao

Duy tri & Cap nhat

Pénh gia dinh ky méi trwong tai co sé&




DPanh gid & Trién khai

S

éu cau

Y

Duy tri & Cap nhat

1.2. BO TRi MAT BANG VA KHONG GIAN LAM VIEC

Kiém tra moi trwdng bén trong - twdng, san, tran, clra ra vao, kho chira, diém thoat nuwdc, céng
ranh, thiét k& & bd tri thiét bi; Kiém tra danh gia cac khu vuce rdi ro thap va rdi ro cao, Kiém tra

danh gia (cac) day chuyén san xuat

Xac dinh cac khu vuece rdi ro; Xac dinh cac tuyén dudng van chuyén nguyén vat liéu & di lai; Xay
dwng K& hoach cai tién (néu cé bat ky thay d6i nao duoc yéu cau); Xéy dung chuong trinh vé sinh &
bao tri tda nha; Xay dung chwong trinh gidm sat moi truwdng (18y mau, th&r nghiém, bdo cdo, xu

hudng)

Theo ddi qua trinh cai tién; Trién khai chuong trinh vé sinh & bao tri tda nha

M6 t

GMaP I1SO

Y&u t& HTQL ATTP c6 lién quan 2.11. Co s& ha tang - 1SO: 7.1.3. B.B.4.
C6 clra ra vao, clra sd, song chan, rao chan, trang thiét bi pht hop (vi du bing ghé thay giay) hodc cac
quy trinh hiéu qua

lién quan dén céc co s& tam thoi hodc di ddng va méy ban hang ty dong

C6 so d6 thiét k& bén trong 5.1
Ap dung cac thue hanh vé sinh va thuc hanh san xuat tot

C6 so dd bé tri bén trong va cac tuyén dudng van chuyén/di lai (nguyén liéu, sdn pham, chat thai, 5.2
nhan su) & cac diém vao/ra

S dung nguyén vat liéu va thiét ké xay dung phu hop, sir dung len tudng, san khd hodc thoét nuérc, 5.3
tran nha, clra s& cé song chan/16 thong hoi cé man che.
Clra dugce dong kin khi khéng st dung.

Thiét ké& hop vé sinh va thiét bj duwoc dit & vi tri thich hop 5.4
Hoat d&ng phong thi nghiém duorc kiém soat trong (cac) khu viee duoc chi dinh 5.5
DAanh gid thiét k& va vi tri dwoc tién hanh day d0; danh gia bd sung dugc thyc hién khi cé méi nguy 5.6

Cac khu vyee lvu trit dwoc xac dinh va danh dau 5.7
San phdm, hang hda va vat liéu dugc dé cach xa san trén cac pallet va cé du khdng gian dé thuan tién
cho viéc kiém tra

Hoa chit va cac chat doc hai khac CHI duoc lwu trit trong khu vure danh riéng

Cé quy trinh bao quan hang rdi/hang s8 lugng lon

Yéu céu ho so

H6 so dénh gid

Hb so ghi nhiét dé, d6 @m twong déi cho Khu vuee lwu triv

C6 chwong trinh bao tri tda nha dwoc 13p thanh véan ban 1.B.10
Chuong trinh bao tri tdoa nha dworc trién khai hiéu qua

C6 quy trinh vé sinh va 1am sach cho tat ca cac hoat ddéng bao tri, bao duwdng

Quy trinh vé sinh cho cac hoat déng bao tri dwgc danh gia va xac nhan tinh hiéu qua

St dung vat liéu thich ho'p cho bao tri va sira chira

HO6 so’ ddnh gid chwong trinh bdo tri toa nha
Ho so’ kiém sodt vé sinh & lam sach khu vuc
HO6 so’ ddnh gid quy trinh vé sinh cho cdc hoat déng bdo tri

Pao tao toan bo nhan vién

Gidm sdt, lam sach/b3o tri va kiém tra thuwong xuyén

Bao cao sy co va thay doi (neu co) tai Cuoc hop xem xét cua lan
dao

Danh gia dinh ky co s& & noi lam viéc




1.3. HE THONG CO PIEN: CUNG CAP KHONG KHi, NUOC,
NANG LUONG

Kiém tra hé théng cap nudc va khong khi - tir ngudn dén diém sir dung, khdng khi ti€p xic vai san
pham, hé théng thong gid, khi nén, nudc udng va nudc san xuat, dwdng 6ng cap va dan quay vé, hé
théng xt ly (néu cd), tinh trang & dong, p suat chénh léch, réi loan dong chay, hé théng x
ly/loc/lam sach dé st dung, chuong trinh gidm sat chat lwong khéng khi va nudc; kiém tra dudng
dién va hé thong dién dy phong

Xay dung chuong trinh bao tri (vi dy, lam sach va thaNy thé dudng 6ng thodat nudc/bd loc khi); chuong
trinh gidm sat chat lwgng khong khi va nuwdc (18y mau, thir nghiém, bdo cdo, xu hudng & danh gid);

Trién khai chuong trinh giam sat chat lvgng va chuong trinh bao tri

tuong ng; Du lugng clo dugc kiém tra tai diém st dung

Ngudn nudc co thé tiép xuc gian ti€p véi sdn pham duogc xac dinh va dam bao dap tng cac 6.2
yéu ciu vé chat lwong va vi lvgng quy dinh

M6 ta GMaP ISO
'S Cé cac bién phép kiém soat d& dam bao chat lwvgng nuwdc, hoi nudc va nuwdc da khdng lam anh BB61 | 61
c huwéng d&n an toan thuc pham cla thanh pham 6.2
o~ .
c Nudc ubng duoc tach biét vt ly khoi nudc khong udng duoc va céc duong 6ng dugc danh mad | g e
*Q mau hodc dwoc ddn nhan; Yéu ciu chat lvgng nwédc duwoc quy dinh rd rang va dap ing 6.2
= .
— o n . " .
o3 Ngudn nwdc dung cho san xuat ché bién thyc phdm, ngudn nwéc dé vé sinh va lam sach, 6.1/6.4
G khoéng khi ti€p xuc vdi sdn pham, khéng khi trong phong dwoc gidm sét theo cc chwong trinh 6.2
o0
<
C
O
()]

(Khuy&n nghj) dworng 6ng nude udng phai cé kha nang khir trung dugc 6.2

Hoa chat dung cho 16 hoi - chi s dung cac chat phu gia da dwoc phé duyét, dugc lvu triy riéng 6.3
biét va duoc bao vé

o C4c yéu ciu vé loc khéng khi, d& 4m twong d6i & vi lvgng duwoc thiét 1ap; cé cac bién phap 6.4
kiém soat khong khi tiép xtc vdi san pham

* C6 hé théng thdng gid phu hgp, diéu chinh ludng khéng khi tir khu vue rdi ro cao dén khu
vuece rdi ro thap, cac hé théng cd kha ndng sach; kiém tra dinh ky cac bd loc bén ngoai/clra hut
gié

 C6 cac bién phdp gidm sat va kiém soat chat lwgng va hiéu chinh chénh I&ch 4p suat khong
khi trong phong

S
eu cau

n

Y

D&i véi khi nén va cac loai khi khac: dam bao céng tic xay dung & bao tri dé€ phong ngira 6.5
nhiém ban; st dung loai dung cho thuc pham; dwoc loc; st dung méy nén khéng dau hoic sl
dung dau thuc pham

Yéu chu hé so

- HO so va két qua xét nghiém nuwdce, hoi nuéce va nurée da

- Danh sdch héa chdt dwoc phé duyét

- Hé so'va két qud kiém tra gidm sdt khéng khi, hd so theo déi nhiét d6 phong & d6 6m
twong déi, hé so theo ddi chénh léch dp suét, h6 so lam sach/thay thé bé loc

Chirng nhén phén tich hodc két qud thir nghiém cia khi nén va cdc loai khi khdc

Pao tao toan bo nhan vién

Duy tri & Cap nhat

Giam sét, lam sach/bdo tri va kiém tra thudng xuyén

Bdo cdo su cd (néu cd) tai Cudc hop xem xét cla lanh dao

Panh gia dinh ky moi trudong tai co s&



1.4. QUAN LY CHAT THAI

Xac dinh cac diém phat sinh chat thai & (cac) vi tri luu trir tam thoi

Xac dinh 16 trinh van chuyén chat thai

Xac dinh cac loai chat thai, phwong thire lwu trit, van chuyén & xi
ly chat thai

Trién khai chwong trinh quan ly chat thai

©
> M6 ta GMaP IS0
c -
Q) *  Céc diém phat sinh chat thai dwoc xac dinh B.B.8 71
=
o3 +  Cac thung rac cé ndp day, dwoc ma héa mau va dan nhan 7.2
G *  Cacthungrac dugc dat dung khu vuc quy dinh
o0 *  Cacthungrdc duoc st dung va lam sach ddng cach
< . 7.3
[ > L6 trinh vAn chuyén chat thai dugc xac dinh (PRP lién quan - So d6 mat bang
‘g tda nha & noi lam viéc GMap: B.B.4, 1SO: 5.2) va chat thai dwgc van chuyén
theo dung 19 trinh
*  Thung thu gom rac tam thoi dt cich toa nha téi thiéu 3 mét va dugc vé sinh
thuong xuyén
> Viéc x@ ly chat thai do bén thi ba thyc hién
*  CO6 quy trinh quan ly chat thai cé chiva nhan va vat liéu bao bi
*  Héthdng cOng ranh duogc thiét k& phi hop (dd cdng suit dé x{r ly dong chay,
hudng dong chay tir khu vyre yéu ciu vé sinh cao xudng khu vire yéu ciu vé
sinh thap, v.v.), dwgc bao tri va lam sach 7.4
=)
A L HO so' xt ly chdt théi
=)
)

Pao tao toan bd nhan vién

Gidm sat, Ghi chép va Kiém tra

H® so CAPA hang thing (néu cd)

Bdo cdo tai Cudc hop xem xét cla I3nh dao (néu yéu cau)

Duy tri & Cap nhat

Danh gid dinh ky Hé théng quan ly chat thai




1.5. TRANG THIET B| PHU HOP, LAM SACH VA BAO TRI

Xac dinh & chuan bi danh sach thiét bj

Kiém tra va dam bao tinh phu hop cla vat liéu xay dwng/chat boi tron va thiét ké vé
sinh

Chuén bi K& hoach bao tri dy phong
Xac dinh vai tro & trach nhiém

Xac dinh phuwong phap & céng cu bao tri

M6 ta GMaP I1SO

*  C6 quy trinh |am sach duwoc 13p thanh vin ban (co s, tién ich va thiét bi) B.B.3.1 8.5
b Hiéu qua cla viéc Iam sach d3 duoc kiém tra xac nhan
e C6 k& hoach |am sach thiét bi, bao gébm ca cac dung cu 1am sach

g Dung cu lam sach dugc m3 héa mau va danh diu ré rang B.B.3.2
Hoa chat tdy rira dwoc dénh diu va bdo quan riéng

Danh gid & Trién khai

> Nhan vién vé sinh va kh{r trung d3 qua dao tao B.B.3.3 8.6
b B& mat tiép xtc véi thuc phdm duwoc 1am tir vat liéu thich hop (cé thé lam sach va khir trung) 8.1
> Thiét bi ddp rng cac yéu cau vé thiét k& vé sinh 8.2
> B& mat ti€p xuc véi thye phdm dugc 1am tir vat liéu thich hop (khdng thdm nuwéc, khdng bj 83

gi/&n mon, phu hop vdi muc dich st dung va diéu kién nhiét do) 8.4
> Chuong trinh bdo tri dy phong dugc trién khai 8.6

*  Cb cac quy trinh bdo tri stra chita

e Mirc d6 wu tién cla cac yéu ciu slra chita tam/stra chita thudng xuyén va bao tri, bdo dudng
duoc xac dinh

*  Chat bdi tron va cht 16ng truyén nhiét |a loai dung cho thye phdm

> C6 cac quy trinh 1am sach, vé sinh sau bao tri, kiém tra trudc khi st dung d&i véi qua
trinh/thiét bi

)

£C
= Yéu céu ho so

3 L H& so vé sinh va béo tri thiét bj
>= | HObso kiém sodt vé sinh déi véi hoat déng béo tri

L Gidy chirng nhan logi diing cho thue phdm déi vdi cdc chét béi tron
L H6 so kiém tra sau bdo tri va bién ban xdc nhan/két qué kiém tra (néu yéu céu)

4

<(0O-

_C \ A "~ 7 ? AY ? ~ N N N ~ ~ - A
c Dao tao vé cong tac bao tri bao dudng va dao tao cho toan bd nhan vién
Q

<m- 2 A N Y ? ~
o Cac hoat dong lam sach, bao tri dw phong va stra chira

od

’: 2 Vs ~ i - Ve e
; Quan ly sy co6 & CAPA va Kiém soat thay doi
5
()]

Bdo cdo tai Cudc hop xem xét cla lanh dao (néu yéu cau)

Danh giad dinh ky vé hiéu qua cda Chuwong trinh b3o tri bdo dudng




1.6. QUAN LY NGUYEN VAT LIEU MUA VAO

Dénh gia thyc hanh va dinh mirc mua sdm dang duogc ap dung
Lap danh sach tat ca cac nha cung cap nguyén liéu va dich vu hién cé
Thu thap dit liéu vé céc tiéu chi tiép nhan cho cac thoa thuan/hgp déng cung cap nguyén liéu va dich
vu
Ra sodt quy trinh 18y mau, kiém thir, ti€p nhan/tir chéi

Xac dinh quy trinh lua chon nha cung cap phu hop va 1ap Danh sdch nha cung cip dugc phé duyét

Lap k& hoach ci thién quy trinh 1dy mau, kiém thi, ti€p nhan/tir chdi (néu can)

Xay dung chuong trinh dénh giad hiéu suat cda nha cung cap

Trién khai chwong trinh Iwa chon nha cung cap va ti€n hanh danh gia hiéu suat

M6 ta GMaP ISO

e Cacyéu cau vé nguyén liéu dau vao - diéu kién cla phuong tién giao hang duoc kiém tra, 93
nguyén liéu duoc kiém tra/thlr nghiém hodc cé Chirng nhan phan tich

* Phuong phap kiém tra xac nhan duoc 14p thanh vin ban va dugc duy tri

*  DAanh gid rui ro va tan suit kiém tra duoc xac dinh

e Coquy trinh x{r ly vat liéu khéng dap (rng tiéu chuan kj thuat (00S)

+  Cé quy trinh ti&p can, 18y mau, kiém tra va xuat xwdng d6i véi vat lidu roi (néu can)

DPanh gid & Trién khai

* Cé quy trinh Iwa chon nha cung cip .LA.13 9.2
* Cé Danh sich nha cung cip dwoc phé duyét .LA.14
e Cé cac tiéu chuin ki thuat vé nguyén liéu thd, quy trinh ti€p nhan dugc xay dwng va ap

dung

e Cé quy trinh xtr ly vat liéu khéng dap (rng tiéu chuin ky thuat

* Hoat ddng kiém tra xac nhan hiéu suit nha cung cap dwgc tién hanh
Yéu cGu hé so

- Danh sdch nha cung cép duoc phé duyét mdi nhét

- Hé so’ Bdnh gid hiéu sudt cia nha cung cép

Yéu cdu ho so
- H&so kiém tra xe dén
- H&so kiém tra & thir nghiém nguyén liéu thé

] T
£(O - H& so ldy mau va thir nghiém

© - H&so xw ly vat liéu khéng ddp tng tiéu chudén kj thudt

> - K&t qud kiém tra va h6 so gidi phéng hang

Q@

>

- Dao tao nhan vién lién quan dén mua hang, nhan hang, vdn hanh kho hang
<(O-

<

C o A ~ x W N

o Tiép nhan, lay mau, kiém tra theo quy trinh

<(O*

@)

3 Gidm sat thudng xuyén hoat ddng cla nha cung cap (t6i thi€éu hang nam)
= g xuy at dong g cap g

> 4 .7 LY ~ \ ~ \ ~n ~n Ve N ~ ~
8 Panh gia hiéu suat nha cung cap va cap nhat danh sach nha cung cap da

duoc phé duyét
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Danh gid & Trién khai

S
eu cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

1.7. CAC BIEN PHAP PHONG NGUA NHIEM BAN CHEO

Déanh gid mai nguy tai tirng tda nha, khu vire; xem xét va ddnh gia liéu cac rao chan
va tuyén dudng di chuyén cé dap rng dé ngan nglra nhiém ban chéo khong

Xem xét r0i ro nhiém ban chéo vat ly, hda hoc, vi sinh vat va chat gay dj rng thong
qua viéc di chuyén va st dung nguyén vat liéu, bao gdbm dung cu

Xay duwng k& hoach ci tién dé phan tach va kiém soat nhiém ban (néu can)

Trién khai cac quy trinh kiém soat nhiém ban

Mb ta GMaP

I1SO

Giam thiéu rdi ro nhiém ban vat ly, héa hoc hodc vi sinh d6i véi san pham B.B.4
¢ Sir dung rao can vat ly & nhitrng noi can thiét (Xem thém - PRP vé bé tri mét bang va
khong gian lam viéc - GMaP: B.B.4, 1SO: 5.1)

> Phan tach nguyén liéu thd ra khdi san pham dang trong qua trinh hoan thién va thanh
phadm

 Quy trinh ki€ém soéat nhiém ban vat ly (kifm soat, kiém tra manh thly tinh/manh v&, v.v.)
¢+ Quan ly pallet g8, cong cu, dém cao su, quan do va thiét bj bdo ho ca nhan

> Lap ban do khu virc va céc tuyén duong di chuyén (Xem thém - PRP vé b tri mit bang va
khong gian lam viéc - GMaP: B.B.4, 1SO: 5.1)

*  Danh gid nguy co nhiém ban cho tirng khu vuc

> Kiém soéat ra vao cac khu vue rliro cao

Cé quy trinh quan Iy chat gay di (rng duwoc 1ap thanh van ban (PRP lién quan: 1.14. Théng B.C.2
tin sdn pham & nhan thirc cda ngudi tiéu dung - GMaP: B.A.2.4; 1SO: 1.7)

Yéu céu hd so
- Hé so kiém tra vét liéu gion/thuy tinh
- Bién bdn kiém tra pallet g6

- Hé so qudn ly chét gdy di trng (vi du: H6 so’ lam sach chét géy di wng)

10.1
10.4

10.2

10.3

Dao tao toan b6 nhan vién

Gidm sat, lam sach/bao tri va kiém tra thudng xuyén

Bdo cdo su cd (néu cd) tai Cudc hop xem xét cta lanh dao

Ra soat dinh ky quy trinh kiém sodat nhiém ban

12




1.8. LAM SACH & VE SINH

Ddanh gia cong tac lam sach hién tai

Xdac dinh cac hinh thitc 1am sach - kho hay wét; lam sach thiét bj tai chd
(CIP) hay lam sach thao roi (COP)

Chuén bi (cac) K& hoach lam sach va tay trung
Xac dinh cac vai tro & trach nhiém
Xay dung va trién khai cdc phuong phap lam sach
Kiém tra xac nhan hiéu qua cla Chuong trinh lam sach & vé sinh

Trién khai Chuwong trinh [am sach & vé sinh

©
> Mb ta GMaP 1SO
C
*Q > C6 K& hoach |am sach & vé sinh, bao gdm lam sach céc cdng cu lam sach B.B.3.1
|: ¢ Dong lam sach tai chd (CIP) duoc tach khoi dong san pham 11.1
o3 > K& hoach CIP/COP bao gbm cdc thong s6 lam sach va tiéu chi dé kich hoat quy trinh lam 11.4
O sach duoc xac dinh
‘oo * C6 Chuwong trinh kiém tra xac nhan cong tac lam sach & vé sinh B.B.3.1
- * CO KE& hoach gidm sat thiét bj (cdc bé mat quan trong) 11.1
\% * C6quy trinh kiém tra sau lam sach & kiém tra trudc khi khai déng 113
Q * Co6 quy trinh kiém tra xac nhan cong tac lam sach 11.5
e Dung cu lam sach dugc ma hda mau va dénh diu B.B.3.2
> B&o quan dung cu lam sach va hda chat lam sach & vé sinh 11.2
* Phuwong phdp lam sach dung cu lam sach dwgc xac dinh
*  Nhan vién lam sach va khr trung cé dd nang lyc va d3 qua dao tao? B.B.3.3.

Yéu céu ho so
L HO6 so'lam sach & vé sinh
L H6 so’lam sach tai chd (CIP)/lam sach thdo roi (COP)

5% L Hb so kiém tra xdc nhén céng tdc lam sach

(&) L Hb6 so' thdm dinh céng tdc lam sach

<3 L HO so ddo tao

>q__) L H6 so' lam sach dung cu lam sach

L Dung cu lam sach, ban kiém ké héa chét lam sach & vé sinh

+ . . - A A

iccc- Pao tao toan bo nhan vién

C

<% Lam sach, vé sinh va kiém tra

@)

?é Xu hudng gidm sat moi trudng hang thang & CAPA
=

3’ Bdo cao tai Cudc hop xem xét cla lanh dao
()

Panh giad dinh ky Chwong trinh lam sach & vé sinh




1.9. KIEM SOAT PONG VAT GAY HAI

Danh gia thuc trang co s& (qua trinh, sy hién dién cta déng vat gay hai, mirc do
sach sé& cla co s&, hanh vi cia con nguoi va nang lyc cia nhan vién) va lya chon
mot phuwong an - thué ngoai hoac ndi bo

Thué ngoai NOGi bo
Xac dinh nhitng loai dong vat gay hai nao Xac dinh nhitng loai ddng vat gay hai
hién dién tai co so nao hién dién tai co s&
Tién hanh Danh gia rai ro dong vat gay hai Tién hanh Déml gi: r.ui ro dong vat
(g, gayhal o
Chi dinh ngui phu trach cong tac kiém Xac dinh cac IT("_?‘L dong,;/at gay hai
o A PN : can kiém soa
_ soatdengvatgayhai Chi dinh Nhom kidm soat déng vat
Lay bao gia (bao gom cac tiéu chuan dich gay hai va Trwdng nhém

vu) \ o
R " . . Pao tao nhan vién va xin giay phép
Phong van & Iya chon nha cung cap

Ky hop dong Xay dyng va trién khai cac giai phap

M6 ta GMaP ISO

*  C6 quy trinh kiém soat dong vét gay hai va khong c6 ddu hiéu vé sy xdm nhdpcladéng | ggs1 | 121
vat gay hai tai co s&
*  C6 chuong trinh giam sat dong vt gay hai, bao gém phuong phép va thiét bigidm sat, | g g5

DPanh gid & Trién khai

lich trinh giam sat, cac diém dat by, ho so, xu hwéng, cong tac kiém tra va hanh dong 122
> CA4 cac bién phap kiém soat ddng vat gy hai, phat hién noi 4n ndu, ngan chin xam nhap 125
*  Thuwc hién kiém tra thwdng xuyén dé phat hién diu hiéu xdm nhap va pha hoai clia déng 123

vat gay hai va cé hanh déng khac phuc 12.4
> C6 quy trinh kiém sodt cdc hoa chat nhw ba va thudc trir sau 126
*  Tién hanh diét trir d6ng vat gay hai khi phat hién sy xdm nhap va luvu gilt hod so

, S B.B.5.3

C6 danh sach cdc hda chat dugc phé duyét, thong tin san pham, Bang chi dan an toan hda 12.2
chat
Chuong trinh kiém tra do nhan vién d3 qua dao tao tién hanh vdi tan suat thich hop B.B.5.4

C4c yéu cau phap ly/gidy phép dé sir dung hda chat duwoc dap ing

Yéu cdu hd so

L H6 so dao tao/Gidy phép cho cdn bé kiém sodt déng vét gdy hai/nhom kiém sodt déng
vat gdy hai ndi bé

L Ddnh gid rdi ro déng vat gdy hai & Danh sdch cdc loai gdy hai cén kiém sodt, So dé cdc
vi tri ddt bay

L HO so gidm sdt hang ngdy/hang tudn va xu hudng hang thdng

L Danh sdch cdc héa chét dwoc phé duyét, théng tin sén phdm, Bang chi dén an toan héa
chédt

L HO so kiém tra co' sé, cdc phat hién, CAPA va déng vu viéc

S
eu cau

n

Y

D30 tao toan bd nhan vién dé phat hién va bao cdo diu hiéu cho thay sy cé
mat cla déng vat gay hai

Ghi nhan, Bao cdo xu hudng clia Chuong trinh giam sat dong vat gay hai, cac

hanh déng dugc khuyén nghi (néu can)

Duy tri & Cap nhat

Thudng xuyén kiém tra co s, phat hién va diét trir dong vat gay hai

Bdo cdo tai Cudc hop xem xét cha |3nh dao (néu cd bat ky van dé quan trong
nao phat sinh)

Danh gid dinh ky tinh hiéu qua cta Hé théng quan ly ddng vat gay hai

14



DPanh gid & Trién khai

S
eu cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

1.10. VE SINH CA NHAN VA CO’ SO VAT CHAT CHO NHAN
VIEN

Danh gid xem cdc yéu cau vé co s& vat chat cho nhan vién co

duoc dap ing

Tién hanh Banh gid rdi ro vé van dé vé sinh

Xac dinh cac thiéu hut va xay dung quy trinh kiém soat vé

sinh

Trién khai quy trinh

M6 ta

GMaP

I1SO

Cac yéu cau vé vé sinh cd nhan duoc ap dung cho tat ca cac cd nhan cé lién quan, nha thau
va khach tham

Cé du s8 lvgng bdn riva tay chuyén dung (loai ranh tay), nha vé sinh cé dung dich va thiét
bi rlra tay/khir truing, phong thay quan 4o, khu vuc 8n udng/td trir thirc &n cd nhan danh
riéng

Cac yéu cau vé vé sinh cd nhan phu hop vdi quy dinh phép luat (néu cé)

C4c quy trinh vé sinh dwoc phd bién cho nhan vién, nha thau va khach thdm
Nhan vién ndm duoc cach bao cdo trong trwedng hop bi 8m hodc thuwong tich

Cé can bd dd nang luc chiu trach nhiém quan ly cac bién phéap kiém soat strc khde va vé
sinh cd nhan

Cé chuwong trinh kham stre khoe truée tuyén dung & kham stre khode dinh ky

Céc y&u cau vé vé sinh ca nhan dwoc phd bién thdng qua Biéu mAau kiém soat vé sinh khach
tham, cac hudng dan tryc quan, cac hoat ddng gidi thiéu/dao tao & bdi dudng duoc tién
hanh

Coéng tac vé sinh ca nhan duoc kiém tra thuong xuyén

Cé quy trinh kiém tra, tién hanh dao tao lai néu nhan th3y cac hanh vi cad nhan khéng phu
hop (hat thudc, 8n uéng, v.v.)

Nhan vién, nha thau va khach tham dugc phd bién cac yéu cau va thi tuc lién quan dén
déng phuc/quan do bao hd

Quan 4o bao hd - déng phuc, giay, gang tay, v.v. dap (rng cac yéu cau vé sinh

Céng tin cho nhan vién va khu viec &n uéng riéng dwoc phan bé hop ly

Yéu cdu hd so

Hb so dao tao & truyén théng

Ap phich hudng dén rira tay va cdc bién phdp kiém sodt vé sinh khdc

Hb so khdm sirc khée va vé sinh cho nhdn vién

Biéu mdu kiém sodt vé sinh va tai sén cd nhén danh cho nha thau va khdch trwdc khi vao cof
s&

Ban sao Ludt va quy dinh dia phuong (néu dp dung)

H6 so khdm strc khée nhdn vién (trudc tuyén dung & dinh ky)

B.B.1.1

B.B.1.2
B.B.1.3

B.B.1.4

B.B.1.5

B.B.1.6

13.1

13.2

13.6

135

13.7
13.8

13.4

133

Dao tao/phd bién cho nhan vién, nha thau va khach thdm vé cac
yéu cau vé sinh & sirc khoe

Bdo cdo su cd (néu cd) tai Cudc hop xem xét clia 13nh dao

Danh gia dinh ky vé hiéu qua cla chuong trinh




Danh gid & Trién khai

S
eu cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

1.11. LAM LAI

Xdac dinh cdc diém phat sinh thanh phan lam lai

Xac dinh céc yéu cau ghi nhan thanh phan lam lai

Ra soat huwdng dan cong tac bao quan, van chuyén, han st dung va lam lai, va xay dung

k& hoach cai ti€n (néu can)

Trién khai quy trinh lam lai

sung, ché& bién trudc néu can) dugc xac dinh rd rang va phd bién cho nhan vién

Yéu cdu hd so

Tiéu chudn ky thudt

Hb so dao tao vé quy trinh lam lgi

Hb so lién quan dén viéc phdt sinh, lwu tri¥, kiém thir va tdi st dung/tir chéi thanh phan
lam lai

Hb so kiém sodt vé sinh/vat liéu déng gdi d6i vdi thanh phén lam lai Gy tir sén phdm déng
goi

M6 ta GMaP ISO

* CO céc tiéu chudn ky thudt cho tat cd dau vao san phdm (nguyén liéu, thanh phan, phugia,| g a11 | 14.1
vat liéu déng gdi, 1am lai) va thanh phdm

*  C6 quy trinh lam lai v&i kha ndng truy xuat ngudn goc ddi véi cong viéc dang tién hanh, x| g a2 | 14.2
ly ti&p theo va lam lai

*  C6 khu vuc lwu trit riéng cho thanh phan [am lai

> Yéu ciu ghi nhan thanh phan Idm lai - mau nhan, yéu cau thong tin chi tiét trén nhan
(phan loai, ngay phat sinh, ly do lam lai, chi dinh) dugc xac dinh va 4p dung trong thyc té

* C6 quy trinh ghi ho so vé viéc phat sinh, lwu trir va sir dung thanh phan lam lai B.A23

*  C6 quy trinh xtr Iy dé loai bd va phan tach vat liéu déng gdi, kiém soat nhiém ban khi 18y 14.3
thanh phan lam lai tir sdn pham déng goi

*  Huwdng dan téi st dung (s6 lvong cé thé chap nhan duoc, bwde quy trinh, phuong phép bd 14.3

Dao tao cho tat cd nhan vién vé cach x ly thanh phan lam lai

Ghi ho so viéc phat sinh, lvu trir va

Theo ddi cac phat hién trong qua trinh kiém tra

Bdo cdo sw cd (néu cd) tai Cudc hop xem xét cta l3nh dao

Dénh giad dinh ky Hé théng quan ly chat thai

thanh phan lam lai (tién hanh
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DPanh gid & Trién khai
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Duy tri & Cap nhat

1.12. THU HOI VA TRIEU HOI SAN PHAM

Ra soat quy trinh thu hoi va triéu hdi san pham va tinh hiéu qua cda quy trinh

Xay dwng/hoan thién quy trinh; vai tro va trach nhiém cta céc ca nhan trong Nhdm quan
ly sy cd

Trién khai Quy trinh thu héi va triéu hoi san pham d3 sira déi

Ki€m tra xac nhan kha ndng truy xuat ngudn géc va tinh hiéu qua bang cach tién hanh
triéu hoi gia lap

Mb ta GMaP I1SO
> Cac san phdm bj anh hudng cé thé bj thu hdi va triéu hoi B.A3
- Y&u t& HTQL ATTP c6 lién quan 2.14. Truy xuit ngudn géc - GMaP: B.A.2, 1.A.2; ISO: 8.3) B.A2
- Hé théng truy xuat ngudn gbc duoc cap nhat, duwoc kiém tra vé tinh hiéu qua tai thiéu hang ndm LA.2
- Y&u t& HTQL ATTP ¢4 lién quan 2.19 Thu hdi va triéu hdi san pham LA3
> HO6 so vé sy c6 duoc duy tri
> C6 hé théng quan ly sy ¢ dworc 1ap thanh vin ban, bao gdm bao cao s ¢d, thu hdi san pham va 1LA.3.3.
triéu hoi san pham
> Cac san pham khéng dap &ng tiéu chuin an toan thuc ph~5m bat budc ¢ thé dwoc xac dinh, dinh 15.1
vi va loai bé khoi tat ca cac diém dwgc yéu cau trong chudi cung irng
* €6 ké hoach truyén thdng va c6 nhéan vién phuy trach viéc trao ddi thong tin véi khach hang, nguoi | | A 34
tiéu dung va céc co’ quan quan ly 15.2
* C6 danh sich cac dau mai lién hé chinh trong trwdng he'p triéu hdi san pham
> Quy trinh triéu hoi gia 1ap va truyén théng khi c6 sy ¢8 bén trong/bén ngoai dwoc kiém thir
Hé théng quan Iy su c6 dugc ra soat, kiém tra va xac nhan t6i thiéu mdi ndm mét lan | LA3.5 |
> Tat ca sw c6 déu dwgc ghi nhan; mirc dd nghiém trong cla sy ¢d va rii ro cia ngudi tiéu dung LA.3.6
duwoc danh gia 15.2

> Trong trwdrng ho'p ¢6 cac san pham bi thu hdi vi gdy nguy hiém tirc théi cho sire khée, thi cac san
pham khac dwgc san xuat trong diéu kién twong ty cling dwoc danh gia vé dd an toan. Cé can
nhéc vé viéc dwa ra canh bao rong ri.

Yéu cdu ho so

L Bdo cdo sw cd

L H6 so ddnh gid (Hé théng qudn ly sy cb)
- Bdo cdo triéu hoi gid ldp

Dao tao nhan vién lién quan dén quy trinh thu hoéi va triéu hoi

Tién hanh triéu hoi gia 1ap hang ndm va lwu hé so

Bdo cdo vé thuc hanh triéu hoi gia |ap tai Cudc hop xem xét cla lanh
dao

Danh giad dinh ky vé hiéu qua cla quy trinh
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1.13. LU'U KHO

Ra soat quy trinh va thyc hanh trong lwu kho (bao gbm ca phuong tién)
Xay dung ké hoach thuc hién GWP (Thuc hanh nha kho tét) theo yéu cau

Thyuc hién cdc Thuc hanh nha kho tot

M6 ta GMaP ISO
IC6 day a0 co s& vat chat dé bdo quan thuc phdm va nguyén liéu B.B.9.1
> Co sd& vat chat, trang thiét bi bdo quan thuyc pham duoc lam tir cac vat liéu bén va cé thé |am sach B.B.9.2
" C6 khu vuce lwu trit danh riéng cho phé liéu va hoa chat 16.2
* CO khu vy riéng biét hodc phan tach danh cho cac vat liéu khéng phu hop 16.2
* S dung phuong tién thich hgp dé van chuyén thyc pham B.B.9.3.
*  Kiém soat nhiét d6 kho, d6 4m va cac diéu kién méi truwdng khac 16.2
*  C6 bién phap dé bao vé cac I6p vat liéu, sdn pham bén dwdi (gidi han chiéu cao xép chdng, st 16.3

dung pallet d& dam bao théng gid, v.v.)

DPanh gid & Trién khai

* Quy trinh van chuyén san pham dwoc 1ap thanh vin ban va dwoc trién khai hiéu qua. 1.B.9.1

* Quy trinh xe van chuyén dwgc lap thanh van ban va dwoc trién khai hiéu qua. 1.B.9.2

> Xe nang chay bang xidng hoac dau diesel khéng dwoc phép vao khu vire sdn pham/nguyén liéu 16.2
thwc pham

* Quy trinh bao tri va vé sinh phwong tién va thiét bi dwoc sir dung dé xép d& dwoc lap thanh 1.B.9.3
van ban va dwoc trién khai hiéu qua

> Phwong tién, bing tai, thung chira dwoc bao tri tét va bao vé san pham khoi bj hw hong/nhiém 16.3
ban )

> (Trwong hop st dung cung mot phuong tién cho thyc pham va khong phai thwc pham), lam 16.3

sach phwong tién trwdc khi sir dung cho cac miat hang thuc pham
* Sl dung thung chuyén dung d& dwng thuc pham

3 Ry
58 Yéu cdu hé so
- Hb so lwu tri¥ thue phdm (véi mé dinh vi) va vén chuyén
<8 - Hb so tiép nhdn, bdo quan va st dung vat liéu
> - Hb so ghi chép nhiét d@é, dé @m, v.v. trong béo qudn va van chuyén thuc phdm (néu thich hop)
- Hbéso lam sach (néu yéu cbu)
- Hbéso ddnh gid (Thwe hanh nha kho tét)
)
<(0O-
'E DPao tao nhan vién nha kho va nhan vién lién quan (vi du: bd phan pha ché, mua hang)
o
<m- \ ~ Iy 7 Y ? Y N - 7 ~ N
O Thuwong xuyén giam sat, lam sach/bao tri va kiém tra cac khu vuc lvu trit va phuong
od tién
‘=
)
g" Bdo cdo su cd (néu cd) tai Cudc hop xem xét cha lanh dao
()

Danh gid dinh ky cdc Thwe hanh nha kho tot




1.14. THONG TIN SAN PHAM & NHAN THU'C CUA NGUO1 TIEU
DUNG
Ra soat, kiém tra toan bd nhan san pham va thyc hién cac diéu chinh néu can thiét

Ra soat, danh gia quy trinh quan ly nhan

Xay duwng k& hoach cai tién dé dap (rng cac yéu cau ghi nhan va quan Iy nhan/théng tin

Tién hanh kiém tra d& dam bao ddp rng cac yéu cau vé nhan va thdng tin trén nhan

M6 ta GMaP I1SO

Quy trinh ghi nhan duwoc quy dinh cu thé va ap dung cho phép nhan dang sdn pham B.A2.4
qua tat ca céc giai doan san xuat va giao hang

- YEu t& HTQL ATTP c6 lién quan 2.14. Truy xuit ngudn géc - GMaP: B.A.2, |.A.2;
ISO: 8.3

- PRP cé lién quan 1.13. Nha kho - GMaP: B.A.9; ISO: 16

- PRP c6 lién quan 1.7. Cé4c bién phép phong ngira nhiém ban chéo (Kiém soét
chat gdy di irng
- GMaP: B.B.4; ISO: 10.3)

Danh gid & Trién khai

¢+ C6 huwdng dan ghi nhin va dap tng cac yéu cau luat dinh (néu cd) 17
> Théng tin can phé bién cho khach hang va/hodc ngudi tiéu dung duoc xac dinh ré
rang

> Théng tin dwoc phd bién dén khach hang va/hodc ngudi tiéu dung qua nhin méc,
mo ta trén hop déng

Yéu cdu hd so

L Thé kho, Nhdn, ... cho nguyén liéu thé qua tdt cG cdc céng doan cho dén khi ra

thanh phédm

= L Nhdn thanh phém
£(C L Cdch thire giao tiép vdi khdch hang théng qua hop ddng

o

o

<

>

Dao tao nhan vién cé lién quan (san xuat, kho hang, thu mua, tiép thi, v.v.)

4

(0"

=

g_ Kiém sodt thudng xuyén viéc ghi nhan

<(0-

®)

o3 e D o

- Bao cdo sy co (néu cd) tai Cudc hop xem xét cua lanh dao
)

>

>

0O

DPanh gid dinh ky céc yéu cau vé ghi nhan
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1.15. PHONG VE THY'C PHAM, CANH GIAC PHA HOAIVA KHUNG
BO SINH HOC

Thanh 1ap Nhdm Phong vé thyc pham, xac dinh vai trd va trach nhiém

Xac dinh cdc mdi de doa trong méi trudng va qua trinh

DPanh gia cac mdi de doa va diém kiém soat tdi han (TACCP) va xay dwng k& hoach hanh
dong

K& hoach trién khai

= —
c Mbo ta GMaP I1ISO
x e 2 ~ ~ 2 2
c * Danh gia moi nguy cho cac san pham cé thé tré’ thanh muc tiéu cia hanh dong pha 1.C.4.1 18.1
*Q hoai hodc khiing b6 va xac dinh cac bién phap bao vé phu hop nhu:
|: - Bo vé tot co s&
3 - B& tri nhan vién bao vé kiém soat ra vao tai cong
- - Hé thdng camera quan sat va tuan tra an ninh
o0 *  Xdac dinh, 13p ban d6 va kiém soat ra vao cac khu virec nhay cdm trong co’ so'. 18.2
P N&u kha thi, han ché& quyén truy cip bang cach sir dung & khéa, khéa dién tir hodc cac
c bién phap khac.
g [Xac dinh va c6 bién phap kiém soét ti€p can cic diém yéu trong qua trinh noi dé xay ra 1.C.4.2
hanh vi ¢d y lam gid/c6 y 1am nhiém ban san pham
Thiét 1ap cac bién phap kiém soat dé xtr ly trong tinh hudng xay ra hanh vi tiép can trai 1.C.4.3
phép va san pham c6 thé di bj lam gid hodc ¢d y Iam nhiém ban.
Yéu cdu hé so
Pdnh gid cdc méi de doa va diém kiém sodt toi han
Biéu mdu kiém sodt vé sinh va tai sén cd nhén danh cho nha théu va khdch trworc khi
véo co’ sé (Xem thém: 1.10 V€ sinh cd nhén va phuong tién cho ngwéi lao déng)
- Bédng phédn céng nhén vién an ninh
£(0
(&)
8
<
>
Dao tao Nhém Phong vé thuc phdm va toan thé nhan vién
)
<O
<
g_ Kiém tra an ninh thudng xuyén va kiém tra dot xuat khi can thiét
(T
O
w s s n ~ 7 . ~ 7 ? ~
= Bdo cdo sy cO (néu cd) tai Cudc hop xem xét cua lanh dao
)
>
>
()]

Danh gia dinh ky hiéu qua clia Ké hoach hanh dong




1.16. GIAN LAN THU'C PHAM

Thanh 1ap Nhém Phong chéng gian 1an thuc pham

‘
J

Lap ban d6 va xac minh chudi cung rng thuc pham

Tién hanh danh gia 16 héng

Xac dinh cac 16 hong va diém kiém soat t&i han (VACCP) va cac hanh
. ddng gidm thiéu )

Trién khai va kiém tra xac nhan

m 4 \
< Thong tin dang van ban
C \ & J
*Q
=
Mb ta GMaP ISO
(%]
\(© Danh sach Nhém Phong chéng gian 1an thuc pham a1
oo Biéu d6 chudi cung rng
< H6 so danh gid 16 hng
\% Hb so danh gid rdiro
() Danh sach cac diém VACCP
K& hoach gidm thi€u gian 1an thyc pham
Lich trinh ra soat gian Ian thyc pham
DPanh gia chuwong trinh gian 13n thyc phdm
Ghi nhan cac hanh dong khac phuc
Bién ban kiém tra xac nhan/kiém thir
Yéu céu ho so
53 Dénh gid 16 héng
o Ddnh gid rai ro
<8 Bién bén kiém tra xdc nhdn/kiém thi
> H6 so hanh déng khdc phuc
= Pao tao Nhdom Phong chong gian lan thuc pham va nhan vién
< lién quan
o
i - A .7 7 N - ~ . ? -
OL; Thuyc hién, giam sat va kiém tra Ké hoach giam thiéu
i Phan tich nguyén nhan goc ré va trién khai hanh déng khac
= phuc
()

Danh gia va cap nhat dinh ky
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HE THONG QUAN LY AN TOAN
THU'C PHAM (HTQL ATTP)

Cac yéu cau
BG sung

I N I N
oAl c ] c | p

o) Anb ‘yuip Anb 1én7

FSSC 22000 / IFS / BRC

PRP (GMP, GHP, GLP, GSP, GDP)

Ir)ternational ]
Finance Corporation
WORLD BANKGROUP

CIFC

Creating Markets, Creating Opportunities
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Danh gid & Trién khai

S
eu cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

2.1. BOI CANH CUA TO CHUC

Xac dinh cac van dé/boi canh ndi bd va bén ngoai
Céng cu phan tich béi canh t6 chirc
Lap ké hoach hoat dong
Gidam sat va danh gia

BGi canh cla t6 chirc - Cac yéu ciu hé théng

- QuA trinh dé ndm bat cac van dé chinh

- Cdac van dé ndi bo va bén ngoai

- Phan tich SWOT

- Mdrc d6 lién quan dén nhirng van dé cé anh

SO Diéu khoan

GMaP

hudng
dén két qua dy kién ctia HTQL ATTP

- Chién lvgc va k& hoach hanh dong dé giai
quyét cac van dé

- Theo d&i va xem xét bdi canh

- Cap nhat théng tin

- Bién ban Cudc hop xem xét ctia lanh dao

Dao tao doéi ngii

Giam sat, 1ap ho so, danh gia va cap nhéat

Xu hudng & CAPA

=
~C

o
N =
=

=)
£Q
QA
Q
(%]

Bao cao tai Cudc hop xem xét clia l1anh dao

Ra soat bG6i canh dinh ky

o
=]
<]
N
~N
o
2

4.1
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2.2. NHU CAU & KY VONG CUA CAC BEN QUAN TAM

Xac dinh cac bén quan tam cé lién quan

Xac dinh nhu cau va ky vong

Xép hang cac bén quan tdm theo céc tiéu chi “lgi ich” va
“gquyén luc”

Xac dinh muc tiéu va wu tién

‘©
< Giam sat va danh gia
o7
2
o3 Nhu cau & ky vong cta cac bén quan tam §
5 Cac yéu cau hé thong <%
3=
< BT
C . \ \ , oA Q
\© - Vai tro va trach nhiém -
@A . . A n L 1ea A
- Danh sach cac bén quan tam cd lién quan
- Tiéu chi xép hang va két qua xép hang
. A N ’ . A .2, ,« P ~ \A c
- Muc tiéu va th ty vu tién giai quyét cac yéu cau 8 o
\ A \ , . s / A A o
- Thwong xuyén ra soat, giam sat va cap nhat < Q
thong tin @ S
e - Bién ban Cudc hop xem xét cia lanh dao S 2
O (V)]
>
<§_)
Pao tao toan bo nhan vién
ﬁ- Giam sat, 1ap ho so, danh gia va cap nhat
C
o / v LA
«© Xu hudng va ho so CAPA
ﬁ ?
= Bao cao tai Cudc hop xem xét cua lanh dao
>
>
&)

Ra sodat dinh ky Cac bén quan tam

4.2

24



2.3. PHAM VI CUA HE THONG QUAN LY AN TOAN THY'C PHAM

Xac dinh ranh gidi va kha nang ap dung ctia HTQL ATTP

Xac dinh San pham va Dich vu, Qua trinh va (cac) Co sé san
Xuat

Xem xét bdi canh cda to chirc

Duy tri h6 so, chirng tir

‘©
e
=~ ? Vé "~ A
£ Phamvicla cac yéu cau HTQL ATTP 8
‘= = %
; - Ranh gidi va kha nang ap dung ctia HTQL ATTP @ ?D
2 - Cac qua trinh, sdn pham, dich vu va (cac) co s& san &
g Xué’t m llllll
) - K&t qua Phan tich SWOT va Céac bén quan tdm
n ? 7 L ad ? ? 7 n C
- Két qua danh gia anh hwong cua cac hoat dong, 8 o
, \ 2 ~ N . A y £ 9
gua trinh, san pham va dich vu vé an toan thuc = Q
pham Ién san pham cudi cung @ =
- Thong tin dang van ban 53 = 4.3
, ~ (7]
- Xem xét theo ké hoach
=)
’g Pao tao dobi ngli quan ly va Nhom An toan thuc
@ pham
Ranh gidi va kha nang ap dung ciia HTQL ATTP
=
-C N N N 7 4 N N
< Cap nhat Phan tich SWOT & Cac bén quan tam
8- 4 d
o3 Pinh hudng chién lwgc cua té chirc
; V4 Vé . n 7 ? ~
a Bao cao tai Cudc hop xem xét cua lanh dao

Ra soat dinh ky Pham vi
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2.4. HE THONG QUAN LY AN TOAN THU'C PHAM

Xac dinh cac qua trinh HTQL ATTP

Xac dinh trinh tu va tuwong tac cla cac qua trinh

Xac dinh phwong phdp va tiéu chi cho méi qua trinh

Gidm sat va danh gid cac qua trinh HTQL ATTP

Cai thién cac qua trinh HTQL ATTP

g [ Duy tri ho so, chirng tir ]
C
v
=
o Cac qua trinh HTQL ATTP - Cac yéu cau hé =
= thong 2 o
= - Vai tro & trach nhiém & moi qua trinh 3 2
m 7 V4 \ \ 7 ? ’ m

- Cac qua trinh va twong tac cua chung 0 1.A.10.1

- M6 ta qua trinh

- HO6 so giam sat quad trinh £

- CAc chi sé hiéu suat chinh 2 S

S5 N

-} 0 (@)
@ 2]
> Q 4.4
<>G_)
= Dao tao tat ca cac chu s& hitu quad trinh
<
<§T Gidm sat quad trinh/trién khai KPI
(%]
i Thuc hién hanh déng khac phuc
a

Panh gid va cap nhat dinh ky
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DPanh gid & Trién khai

S
eu cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

2.5. CHINH SACH AN TOAN THU'C PHAM

Xay dung Chinh sich an toan thyc phdm

Phé duyét va phd bién Chinh sach ATTP

Hi€u rd Chinh sach ATTP

Theo d6i va ra soat Chinh sach ATTP

Cap nhat Chinh sach ATTP

Duy tri hé so, chirng ti

Chinh sach ATTP - Cac yéu cau hé théng

- Vai tro va trach nhiém

- Chinh sach An toan thyc phdm

- K& hoach truyén théong/tham dy

- HO6 so vé viéc phéd bién, truyén dat chinh sach
- HO6 so vé viéc hiéu rd chinh sach

- HO so vé viéc danh gia va cap nhét

- Thoéng tin dang van ban

Pao tao toan bo nhan vién

Ra sodt va truyén dat chinh sach

SO Diéu khoan

GMaP

=
~(0

o}
N =
=

=)
¢<q,
(A]
\<°
(%]

o
=]
<]
N
N
o
2

Kiém tra dinh ky dé xac nhan nhan vién nam rd chinh sach

Ra soat dinh ky va cap nhat chinh sach

5.2
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2.6. VAI TRO, TRACH NHIEM VA QUYEN HAN TRONG TO CHU'C

Xac dinh vai tro, trach nhiém va quyén han

Phé duyét va phé bién trach nhiém va quyén han

Thanh I4p Nhdm An toan thyc pham va chi dinh truédng nhém

Bao cdo hiéu suat cha HTQL ATTP

Xac dinh trach nhiém va quyén han trong viéc trién khai thuc hién
.E \ 4 N, 4 )
~ [ Trach nhiém bdo cdo (cac) van dé lién quan dén HTQL ATTP cho cac ca J
T nhan dwoc xac dinh.
e
|_
oa . N 7 N A ~ V4 =
0 Vai tro, Trach nhiém & Quyén han trong t6 chirc - §=
7 ~ A ~ ~N = (a1l
< Cac yéu cau hé thong =2
S - Mo t\é cc?ng viéc 20
= Sd dé té Chl:rC \:5)) seses
- Quyét dinh thanh 14p nhédm va bd nhiém trudng nhédm
- Bao cdo vé hiéu suat HTQL ATTP £
- Phan céng nhiém vu/xay dwng va trién khai hanh dong | §
- B&o cdo cic van dé lién quan dén HTQL ATTP cho S |
- , LA (4 QD o
s (cac) ca nhan dugc xac dinh Q@ &
5 o 5.3
<§_)
Dao tao nhan vién phong Nhan sy, nhom ATTP va trwong
o nhom
<(O-
<
o Danh gid va bdo cdo hiéu suat HTQL ATTP va danh gia
8]
d 4 AY 4
= Bao cdo cac van dé, tién hanh va ghi nhan cac hanh dong
=)
&)

Theo ddi, ra soat va cap nhéat trach nhiém & quyén han
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DPanh gid & Trién khai

S
eu cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

2.7. RUI RO VA CO HOI

Xac dinh rdi ro va co hoi

Danh gid va xac dinh wu tién rii ro va co hoi

Xac dinh cdc hanh dong dé giai quyét rdi ro va co hoi

Theo ddi, danh gia va cap nhat

)

Thoéng tin dang van ban

RUi ro va co hdi - Cac yéu cau hé théng

S6 biéu khoan

Danh sach rui ro va co hoi

GMaP

Danh sach rdi ro lién quan dén cac qua trinh
HTQL ATTP

Quy trinh va phwong phap danh gia rui ro

K& hoach hanh déng gidm thiéu rdi ro va co hoi
H6 so theo ddi va danh gid

c
~(0

o}
=
=

=)
r<q)
(A]
\<o
(%)

Dao tao can bo quan ly, trudng nhém

Gidm sat két qud thuc hién trong quan ly rii ro va co hoi

Hanh déng khac phuc

Danh gia va cap nhat thuong xuyén

(=)
=]
=]
N
N
o
7]

6.1
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2.8. CAC MUC TIEU AN TOAN THU'C PHAM

p
Thiét 1ap cdc muc tiéu an toan thyc phdm nhat quan vdi chinh
sach an toan thuc phdm

Thiét 13p cdc muc tiéu an toan thuc phdm SMART cd tinh dén cac
9 yéu cau vé an toan thuc pham

Puoc xac dinh & cac chirc ndng va cap do lién quan

Lap ké hoach dé dat dwoc cdc muc tiéu an toan thyc phadm

Theo ddi, danh gia va cap nhat

‘©
_C (&
4
@ [ Thong tin dang van ban
=
o3 c
N s PN N ~ ’ A A A ~(0
% CAc muc tiéu an toan thuc pham - Cac yéu cau hé 2
i n 4 ©
£ thong 32
[ &
- Danh sach cac muc tiéu cho HTQL ATTP tai cac 3
chirc ndng va cap do lién quan c
- K&t ndi vdi chinh sach an toan thuc pham S 8
- Co s& dit liéu cda td chirc va cdc phong ban Z S
~ \ A ~ P N £Q
5 - Ké hoach hanh dong dé dat duoc cac muc tiéu an F=i
58 \ ~ ~<° -
5 toan thyc pham @
S - K&t qua gidm sat va danh gid hiéu suat
- Dao tao can bd quan ly
(-('CU.
o Giam sat thuc hién va danh gia viéc trién khai cac muc tiéu an
<(0- \ r
O toan thuc pham
(%]
S Thyc hién hanh dong khac phuc
>
>
A

Panh gia va cap nhat dinh ky

6.2
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DPanh gid & Trién khai

u cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

2.9. QUAN LY THAY POI

Ve

Thanh [ap nhédm

Xac dinh cac thay d6i cia HTQL ATTP (qua trinh, thd tuc, dau vao,
nguodn lwc, nha cung cdp, nhan sy, dau ra, cac bén quan tdm, v.v.).

Xac dinh muc dich va hé qua cuta thay ddi (danh gia rdi ro va co héi déi
v3i nhirng thay déi d3 xac dinh)

Lap ké& hoach thay d6i (xem xét anh hwdng cla thay déi ddi véi tinh
toan ven cta hé théng quan ly, phan bd ngudn lyc va nhan vién phu
hop, V.v.)

Phé bién, trién khai va gidm sat cac thay déi

)

Thong tin dang van ban

Quan ly thay d6i - Cac yéu cau hé théng

- Cdc thay d6i duoc tao tir cac ngudn khac nhau

- Su can thiét phai thay déi

- HO6 so danh gia rdi ro va co hdi cla cac thay déi
duoc dé xuat

- Thong tin cho cac bén quan tam cd lién quan

- K&t qua trién khai va gidm sat

- Duy tri va luu giit ho so, chirng tir

Dao tao can bo quan ly

Danh gid rdi ro va co hdi cla cac thay doi

S6 biéu khoan
GMaP

[
3 o
c O
v O

(o]
= N
2 o
(o 1
~<°_
(7]

Giam sat viéc thuc hién cac thay ddi va hanh dong khac phuc

Panh gia va cap nhat dinh ky

6.3
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2.10. NANG LUC

Thiét 13p quy trinh danh gid nang luc hién cé cda nhan vién
Xac dinh cac khodng trong nang luc

Xac dinh cac hanh déng can thiét

Xac dinh cac hanh déng nham giai quyét khoang tréng nang lwc, bao
gébm nhu ciu dao tao

Thuyc hién cac hanh dong

Danh gia hiéu qua cta cac hanh dong d3 thuc hién

.E | J

e

4

& [ Thoéng tin dang van ban ]

"=

H \, 4

fﬁ Nang luc - Cac yéu cau hé thong .

‘o0 - Quy trinh danh gia nang luc 8

= - Yéu cdu nang luc cho tirng cong viéc <%

§ - Sodotdchie 22| BA9
- Danh sach khoang trong nang luc g LA.9
- NhOm ATTP da chitc nang e e
- Danh sach cidc hanh déng dé |ap day khoang tréng

nang lyc hién tai £

- Danh sach toan bd nhan vién o8

5 - Panh gid nhu cau dao tao = §

@ - Matran ndng luc bao gobm dao tao 'fg o

S - K&t qua thyc hién va danh gid hiéu qua vl 7.2

@ - . AN n

> - HO so danh gia nang luc
- Duy tri va lwu gitt ho so, chirng twr

= ? ? ~ V4 \

‘© Dao tao nhan sy va cac chu s hitu qua trinh

c

Q

<(0

OL; Thue hién quy trinh danh gid ndng luc

=

)

> p 2 2 .2 S o . n

= Giam sat viéc trién khai va danh gia cac hanh déng

Panh gia va cap nhat dinh ky
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2.11. CO' SO'HA TANG

( )

Xac dinh co s& ha tdng can thiét cho HTQL ATTP va céng tic van hanh &
kiém sodt cac qud trinh

DPénh gid mirc d6 day dd cda co s& ha tang can thiét

Cung cap co s& ha tang can thiét

. J
B3o tri co s& ha tang dé dam bao tinh phu hop lién tuc
= Thong tin dang van ban
i ~ J
x N,
5  Xemthém:1.2. Bé tri mat bang va khéng gian lam viéc
&=  Coso hatang - Cac yéu cau hé théng
33 - Danh sach céc co sé& ha tang can thiét =
@0 - K& hoach ngudn luc/ngén sach/ __g a
= - Cosdhatang phu hop cho HTQL ATTP va viéc van hanh cac > S
N , N £
a qué trinh a
- Lich bao tri dy phong 2 .
- Quy trinh bao tri
- HO6so bao tri .
- Lénh bao tri C o
- Phan tich xu huéng <3
5 - K&t qud theo ddi va danh gia co sé ha tang @ g
T - Duy triva lwu gitt hé so, chirng tir @ &
5 ‘0 7.1.3
(79
<§_)
Pao tao dodi bao tri
)
<(O-
<
o Trién khai lich trinh va quy trinh bao tri phong ngira
o
(%]
= Giam sat va hanh dong khac phuc
=)
()]

Danh gia va cap nhat dinh ky

33



2.12. MOI TRUONG LAM VIEC

Vs

Xac dinh cdc ngudn lwc can thiét dé thiét 1ap, quan ly va duy tri moi
truong lam viéc phu hgp cho HTQL ATTP

DAm bdo méi trudng lam viéc can thiét cho HTQL ATTP va sy phu hop
cla san pham

Gidm sat va duy tri moi trwdng lam viéc can thiét

Thong tin dang van ban

DPanh gid & Trién khai

u cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

Xem thém: 1.2. B6 tri mdt bang va khéng gian lam

viéc
1.10. Vé sinh cd nhdn va phuong tién cho nguoi lao
ddéng

S6 Piéu khoan
GMaP

MOi treong lam viéc - Cac yéu ciu hé théng

- K& hoach ngén sach cho méi truong lam viéc

- Danh sach cac yéu td con nguoi va vat chat cho
moi trwong lam viéc

- Cac quy dinh

- HO6 so cung cap va stir dung thiét bj bdo hd ca nha

- K&t qua giam sat va bao tri

- H6 so kiém tra méi trwdng lao ddng

- Duy triva luu gir h6 so, chirng tir

c
3 o
c O
v O

(o]
S5 N
LTI
B »n
X0
(7

Dao tao tat ca nhan vién va nhédm an toan va vé sinh lao déng
(OHS)

Quan ly moi trwong lam viéc

Giam sat va bao tri

Panh gia va cap nhat dinh ky

7.1.4
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2.13. TRUYEN THONG

Xac dinh truyén thdng ndi bd va bén ngoai lién quan dén HTQL ATTP

Xac dinh k& hoach truyén théng, ndi dung, d6i twong, thoi diém va cach

thic

Phé bién k& hoach va lam cho qud trinh trao d6i thdng tin tré& nén minh

bach

)

Gidm sat va kiém sodt truyén thong ndi bd va bén ngoai

)

Thoéng tin dang van ban

DPanh gid & Trién khai

S
eu cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

Truyén théng - Cac yéu cau hé théng

Dao tao can bd quan ly

Quy trinh & thu tuc truyén thong

K& hoach truyén théng

HO6 so truyén thong véi cac bén quan tdm co lién
quan

Két qua gidm sat va kiém soat

Thong tin dang van ban

Trién khai k& hoach truyén thong

S6 Piéu khoan

GMaP

c
~

e)
=
=

=)
a‘o
(]
~<°
(%)

o
=]
<]
N
~N
®)
%)

Gidm sat va kiém soat hoat ddng truyén thong/trao ddi thong
tin

Danh gia va cap nhat dinh ky

7.4
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2.14. THONG TIN DANG VAN BAN

Xac dinh thdng tin dang van ban theo yéu cau cda tiéu chudn HTQL
ATTP, yéu cau cla to chirc va yéu cau theo luat dinh & quy dinh

Xac dinh (cic) phuong thirc tao, xac dinh, ra soat, 1ap chi muc, truy xuat
va cap nhat thong tin dang van ban ciia HTQL ATTP

Kiém sodt thong tin dang van ban

[ Giam sat thong tin dang van ban
-E J
_C N\
i [ Duy tri va luu gitt thong tin dang van ban
Q J
|: N\, 7
ﬁ Thong tin dang van ban - Cac yéu cau hé thong -
N ~(
o . o . o Lo o
& - Danh sach thong tin dang van ban <o
C \ \ N A N .
= - Quy trinh tao va cap nhat thong tin g 2| LA.10.1
- Danh sach cac tai liéu HTQL,ATT,P 0 1.LA.10.2
- Danh sach tai liéu dugc phod bién
- K&t qua theo ddi va danh gia c
- HO6 so quan ly va truy xuat tai liéu HTQL ATTP 23
~n . 1% ? =
5 - Thoéng tin dang van ban 2 N
5 53
> b 7.5
<§_)
Pao tao toan bo nhan vién
ﬁ.
c Ap dung nhat quan quy trinh tao, cip nhat va kiém soat thong
<§T tin dang van ban
d A
= Giam sat qua trinh va hanh déng khac phuc
=)
a

Panh gia va cap nhat dinh ky
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2.15. KHA NANG TRUY XUAT NGUON GOC

Xac dinh qua trinh/thd tuc truy xuat ngudn goc

Trién khai hé théng xac dinh va truy xuit ngudn goc

Giam sdat va kiém tra hé théng truy xuat ngudn goéc

Duy tri théng tin dang van ban

DPanh gid & Trién khai

u cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

Xem thém: 1.12. Thu héi va triéu héi san pham
Truy xuat ngudn goc - Cac yéu cau hé théng

Qua trinh/thl tuc xac dinh va truy xuat ngudn goc
M3 nhan dang duy nhéat

HO6 so tiép nhan nguyén vat liéu, qua trinh san
xuat, kiém tra, gidm sat va gl di

H6 so tinh trang sdn pham

Lé&n lich th&* nghiém va kiém tra xac nhan

H6 so thir nghiém va kiém tra xac nhan truy xuat
nguodn géc

Két qua gidm sat va kiém soat

Thong tin dang van ban

D3ao tao nhan vién chudi cung &rng

Thir nghiém va kiém tra xac nhan dinh ky

Gidm sat va kiém soat qud trinh

SO Piéu khoan

GMaP

c
@

o
£
~

S
<@
(n]
O
n

=)
=]
<]
N
N
@)
N

Panh gia va cap nhat dinh ky

LA.2

8.3
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DPanh gid & Trién khai

S

éu cau

Y

Duy tri & Cap nhat

2.16. SAN SANG VA U'NG PHO KHAN CAP

Vs

AN A ~
co tiem an

Thiét 1ap quy trinh nhan dién va rng phd véi tinh huéng khan cap va suw

Nhan dién cdc tinh hudng khan cap va sy ¢d tiém an

[ Hanh déng dé giam thi€éu hau qua cuda tinh huéng khan cap va su cd

khan cap va su cd

Giam sat va kiém tra dinh ky cac quy trinh dé &ng phd vai tinh huéng

Ra soat va slra d6i cac quy trinh san sang va &ng phé khan cap

Thong tin dang van ban

San sang va tng phé khan cap - Cac yéu cau hé
théng

S6 Piéu khoan

- Quy trinh nhan dién va &ng pho vdi tinh hudng khan

GMaP

cip va sy cd tiém an
- Danh sach céc tinh hudng khan cip va sy cd tiém an
- K& hoach san sang va trng phd khan cap - Cac yéu cau
hé théng
- K&t qua/hd so gidm sat va kiém tra dinh ky
- Thong tin dang van ban

SO Piéu khoan

Pao tao toan bo nhan vién

Trién khai k& hoach san sang va &ng pho khan cap

ISO 22000

Giam sat va kiém tra dinh ky quy trinh va hanh déng khac
phuc

Panh gia va cap nhat dinh ky

8.4
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DPanh gid & Trién khai

u cau

n

Y

Duy tri & Cap nhat

2.17. KIEM SOAT CONG TAC GIAM SAT VA PO LUONG

Xac dinh cic phuong phap va thiét bj gidam sat & do ludng

Thiét 1ap k& hoach hiéu chuin va kiém tra xac nhan

D3Am bao dd tin cdy cha cic phuong phdp va thiét bj gidm sat & do
lwdng

Theo ddi va tham tra cdc phwong phép va thiét bj gidm sat & do lwong ]

H6 so, ching tir ]

Kiém sodt cdng tac gidm sat & do lwdng - Cac yéu
cau hé théng

SO biéu khoan
GMaP

- Danh dach cac phwong phép va thiét bj giam sat
& do luvong

- K& hoach hiéu chuan/kiém tra xac nhan

- HO so hiéu chuan va kiém tra xac nhan

- Tinh trang hiéu chuan cla moi thiét bi

- K&t quad/ho so gidm sat va kiém tra xac nhan

- Thong tin dang van ban

.LA.8

c
3 o
c O
> g
gN
'<

a3
\<°—
(7]

8.7

Dao tao nhém quan ly chat lugng, san xuat va bao tri bdo
dudng

Trién khai ké hoach hiéu chuan va ki€ém tra xac nhan

Theo ddi va thAm tra cdng tac hiéu chuan va kiém tra xac
nhan

Danh gia va cap nhat dinh ky
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2.18. LOI KHONG PHU HOP VA HANH DONG KHAC PHUC

4 )

Xac dinh 16i khéng phu hop

Xdac dinh cach phan rng vdi 16i khong phu hop

Ddanh gia cac hanh dong can thiét dé loai bd nguyén nhan dan dén 16i
khong phu hop

Tién hanh cic hanh déng can thiét

= [ Danh gia hiéu qua ctia cac hanh dong khac phuc d3 thuc hién ]
=
“@ [ Thong tin dang van ban ]
=
fﬁ L6i khong phu hop & hanh dong khac phuc - Cac yéu cau [ ¢
o= A A ~(0
80 hé thdng 2
= 2 Y. n \ N = ©
& - Quytrinh xt& Iy I6i khéng phu hop va 2 % B.A.4
“ hanh dong khéc phuc 2 B.A.5
- Danh sach 16i khéng phu hop 2
- Khu vue danh riéng cho san pham/vat liéu khéng phu
hop/kiém dich »§ o
- HO so phan tich nguyén nhan géc ré va hanh dong khadles §
= phuc @ N
58 ~ N " ~ . ? n n x ~n E 8 10 1
. - Ké hoach hanh dong dé loai bo nguyén nhan dan dén ez .
@ 16i khéng phu hop <
- HO6 so ghi nhan tinh hiéu qua cla hanh dong khic phuc
. - Thongtin dangvdn ban
(-('CU.
g_ Pao tao toan bo nhan vién
<8-
?é Phan tich nguyén nhan géc ré va trién khai hanh dong khac
= phuc
>
>
&)

Theo ddi va danh gia hiéu qua cta hanh dong khac phuc

Danh gia va cap nhat dinh ky 40




2.19. THU HOI/TRIEU HOI SAN PHAM

Xac dinh kha nang thu hoi/triéu hoi san pham

Thanh 13p nhém thu hodi/triéu hdi san pham

Danh gia sy can thiét phai thu hoi va kiém dich san pham

Xac dinh cdc mé san xuat bj anh hudng, tach riéng, va xac dinh san
pham duoc phan phéi di nhirng dau

N )
[ Thong bao cho céc co quan chirc nang cé lién quan va tién hanhthu |
_ hoi/triéu hoi san phdm )
g [ Danh gia va kiém tra tinh hiéu qua cta cdng tac thu hoi/triéu hdisan |
c pham )
0 x
olta [ Thong tin dang van ban
@  Thu hdi/trieu hdi san phim - Cac yéu cau hé théng .
S - Quytrinhx{ Iy thu hdi/triéu hbi san pham 3
@ - Danh sach thanh vién nhdm thu héi/triéu héi san pham ~ ;c
- Bién ban ghi nhan céc quyét dinh va hanh dong dwoc |2 ©| B.A.3
duara 9 1.A.3
- L6 trinh phan phdi, danh sach khach hang truc tiép
va dau mai lién hé c
S - HOsoveé (cac) san pham d3 duoc klé’m dich ’ :':o" §
"§ - H0 so phan tich nguyén nhan géc ré va hanh déng khac E N
@ Phuc & 3
- Thuw théng bao cho cac co quan chirc ndng va khach - 8.9.5
hang
@ - Thoéng cao bdo chi & truyén thong
g_ - HO6 so triéu hoi gid 1ap/thu hoi
& - Thongtin dang vdn ban
f’g Dao tao d6i ngli ban hang va nhdm triéu héi san phdm
% Phan tich nguyén nhan géc rﬁ va trién khai hanh dong khac
Aa phuc

Theo ddi va danh gid hiéu qua cuta thu hoéi/triéu héi san pham
41
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2.20. DANH GIA HIEU SUAT

[ Xac dinh phuwong phap giam sat, do lwong, phan tich va danh gia cac qua
trinh

Danh gia hiéu suat va hiéu qua cia HTQL ATTP

Phan tich va danh gia di¥ liéu va thong tin

Ra soat hé théng quan ly an toan thuc pham

Théng tin dang van ban

-E \ & J
e
4
C
v
» , \ , 3
33 Danh gia hiéu suat - Cac yéu cau hé théng €a
E" - K& hoach giam sat va do luong ,5§ %
S - HO so giam sat va do lvong 0
@ - Pdanh gid ndi bo (YEu t6 HTQL ATTP cé lién quan
2.21. BPanh gid noi bo) -
- K&t qua phan tich di liéu va thong tin S g
- Lich hop xem xét cta Idnh dao (YEu t6 HTQL ATTP &= § 9.1
lién quan 2.22. Cudc hop xem xét cta lanh dao) ’g Q 9.2
3 - Bién ban ra soat HTQL ATTP - 9.3
o - H® so hanh dong khic phuc
<§_)
Dao tao doi ngli quan ly va nhdm déanh gia

ﬁ.
C
a Gidm sat, do lvong, phan tich va danh gia
<(0
O
o3 Phan tich nguyén nhan goc ré va trien
s phuc
>
>
o

Panh gia va cap nhat dinh ky




2.21. PANH GIA NOI BO
Thanh lap Nhédm Danh gia ndi bd
Tién hanh dao tao danh gia ndi bd IFC cho nhém
Xay dwng K& hoach danh gia ndi bd

Trién khai Chwong trinh dénh gid ndi bd

= 7 -7 A ~ ’ N A ~ n < o

= Danh gia n6i bo - Cac yéu cau hé thong = g

e s

7 Ve .7 A A = (D

; - Nhém danh gia ndi bd @

‘@ - K& hoach danh gid ndi bd e

_?:o - Bao cdo danh gid ndi bd

~§ - CAPA va déng danh gia ndi bd ~§ o
< S W)
S N
£ (o)
A n
~<° —
(7]

3 Pho bién K& hoach danh gid ndi b véi to chire

(@)

>3

<>G_)

Thuc hién danh gid n6i bo theo lich trinh

=3

= Dam bao tinh hiéu qua cua CAPA va déng danh gia

=

O

?2 Bdo cdo su ¢ (néu cd) tai Cudc hop xem xét cta l1anh dao

)

>

>

a

Danh gia dinh ky tinh hiéu qua ctia Hé thong danh gia ndi bd
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2.22. CUOC HOP XEM XET CUA LANH PAO
Danh gid cong tac truyén théng hién tai trong té chirc
Lén ké hoach cho Cudc hop xem xét clia l1anh dao

Trién khai Cudc hop xem xét cta lanh dao

‘©

< Cudc hop xem xét cta lanh dao §

@ Cac yéu cau hé théng < %

= , y <D

3 - Danh sach ngu¢i tham dy '% ©

?% - Hinh thirc t6 chirc Cudc hop xem xét cta lanh dao | 3

< - Bién ban hop

= - K& hoach hanh déng, CAPA va két thuc 8 o

- Danh gia xem HTQL ATTP cé dap &rng muc dich chas § 9.3
Chinh sach an toan thuc phadm va muc tiéu cla @ g
HTQL ATTP hay khéng S
(75}

5 Phd bién va ké hoach Cudc hop xem xét cla l3nh dao

s V@i t6 chirc

@

> Tién hanh Cudc hop xem xét chia Ianh dao theo lich

trinh

:('-U,‘ ’ ’

= Ghi nhan cac quyét dinh va ké hoach hanh déng

b=

O

f’g Theo ddi viéc déng CAPA & Cai tién lién tuc

=

>

a

Danh gid dinh ky vé hiéu qua ctia Cudc hop xem xét
cla lanh dao
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PHAN TiCH MOI NGUY VA PIEM
KIEM SOAT TO1 HAN (HACCP)

10

—_—

- Raw milk receiving —

2

Raw milk cleaning/filtration and storage

v

3.
Raw milk storage

3
Separation of milk

3.2
Raw cream storage

- \

Vitamin receiving

v

4.2
Vitamin storage

¥

4.3

4
Normalization

Vitamin dosage and
fortification

OPRP 2
5

Homogenizatio

n

¥

- 6
QEWD”;: Pasteurization

8.1
Container receiving

¥

8.2 —_—

Container storage

— I

¥

7

Pasteurization storage

83
Container cleaning with
pasteurized/treated water

v
8.4
— 'I? —» Waste from
Filling packaging

9
Cold storage

N

¥

ple]

Distribution/logistics ‘

International )
Finance Corporation
WORLD BANKGROUP

CIFC

Creating Markets, Creating Opportunities
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3.1. XAY DUNG KE HOACH HACCP

Thanh lap Nhém An toan thwe phdm/Nhém HACCP

M6 ta san pham thwc phdm va cach thire phan phdi san pham thue
pham )
M6 ta muc dich s&r dung dv kién va ngwoi tiéu dung clia sdn pham
thwe pham

Xay dwng lwu d& mé ta qua trinh
Kiém tra xac nhan lwu dd - Bang 3

Xac dinh Pham vi HACCP - Bang 1
M6 t& san pham va thanh phan - Bang 2
Phan tich méi nguy & méi budc clia qua trinh - Bang 4
S dung cay quyét dinh va lwa chon cac OPRP & CCP - Bang 5
Xac nhan gia tri st dung ctia cac bién phap kiém soat - Bang 6

‘©
<
4
@ Hoan thién K& hoach HACCP ciing v&i cac bién phap kidm soat,
= nguwdng t&i han, hanh déng khac phuc va trach nhiém - Bang 7
od
:% Kiém tra xac nhan Ké hoachHACCP - Bang 8
-
C
= 4 - N 4 n A A n n \
@ Tham khao muc 3.2 dé biét Cac yéu cau vé Hé thong & Dao tao
Dao tao nhan vién van hanh OPRP/CCP vé Kiém
soat & Hanh dong
Tong quan vé Dao tao HACCP cho tat ca nhan
vién
&
g Ghi nhan OPRP/CCP (dang thuc hién)
C
Q- n ? \ \ n [ N .
g Hiéu chinh va Hanh dong khac phuc néu/khi
o3 thong s nam ngoai nguwdng tdi han
<
A Theo ddi cung v&i CAPA dé déng su cd
a

Danh gia dinh ky ve hieu qua cua Ke hoac

HACCP
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ac yéu ciu hé thong & dao tao

Vé

C

3.2. CAC YEU CAU HE THONG HACCP

Cac yéu ciu vé dao tao

» C3m nang An toan thuc pham cla IFC/Pao tao vé HACCP cho Nhém An toan thuc
pham/HACCP

* Dao tao vé CCP/OPRP cho nhan vién van hanh CCP/OPRP

* Dao tao vé K& hoach HACCP cho tat cd nhan vién

* D3o tao bdi dudng t6i thiu hang ndm

Yéu cbu hd so

- Quyét dinh b6 nhiém Nhém An toan thuc phdm/HACCP

- M6 té san phdm (bao gém nguyén liéu, vat liéu déng gdi, thanh phdm va diéu kién
bdo quédn & phdn phdi), muc dich st dung ctia sén phdm, ngudi tiéu ding muc tiéu

- Lwu d6 qud trinh va ho so kiém tra xdc nhén

- Phén tich méi nguy

- Kéhoach HACCP va hé so kiém tra xdc nhan

- HO6 so gidm sdt OPRP/CCP

- H6 so Hanh déng khéc phuc

- Hé so hiéu chudn cho cdc thiét bj do luwdng va kiém tra tai CCP

- H6 so ddo tao lién quan

Mb ta GMaP I1SO
* Doanh nghiép tuan thd cac quy dinh va yéu cau cta khach hang lién quan dén qua B.C.1
trinh va sdn pham
* K& hoach HACCP dugc xay dung vadi cac ndi dung sau: I.C.3 8.54.1
(C4c) M&i nguy an toan thuc pham can duoc kiém sodat tai OPRP/CCP 8.5.4.2
Cac ngudng téi han tai CCP hoic tiéu chi hanh dong déi véi OPRP
(Cac) Thi tuc giam sat
Cac hiéu chinh can dugc thuc hién néu khdng dép trng cédc ngudng t&i han hodc tiéu chi
hanh dong
Trach nhiém va thdm quyén
* K& hoach giam sat HACCP dugc xay dung vdi cac ndi dung sau: 8.5.4.3
Cac phép do hodc quan sét cho két qua trong khung thai gian thich hop
Cac phuong phap gidm sat hoac thiét bj dwoc sir dung
Cac phuong phép hiéu chudn dang duoc ap dung, hodc d6i véi OPRP, cac phwong phap
tuong dwong dé kiém tra xac nhan cac phép do hodc quan sat dang tin cay
Tan suat giam sat
Két qua gidm sat
Trach nhiém va quyén han lién quan dén gidm sat
Trach nhiém va quyén han lién quan dén danh gia két qua gidm sat
* K& hoach hanh déng dé dam bao: 8.5.4.4
Loai bé cac san phadm cé kha ndng khdng an toan
Xac dinh nguyén nhan cla 18i khéng pht hop
DAam bao (céc) thong s6 dwoc kiBm soat tai CCP hodc bdi OPRP nam trong ngudng téi
han hoac tiéu chi hanh dong
Ngan nglra tai dién
* Cap nhat k& hoach HACCP néu/khi cé thay dé&i trong 8.6
Dic tinh cha nguyén liéu tho, thanh phan va vat liéu tiép xic vdi san phdm
Pic tinh cha san pham cudi cung
Muc dich sir dung
Luu d6 va md ta qua trinh va méi trwdng qua trinh
» Kiém so&t/hiéu chuan thiét bj gidm sat va do ludng 8.7
* Cé ké hoach kiém tra xac nhan 8.8
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PHU LUC 1: LEN LICH TRINH & THEO DOI DU’ AN

Cach str dung cong cu theo do6i du an nay:

Cong cu nay hudng dan viéc 1én lich trinh va theo ddi tién d6 cung cap dich vu tw van.

Muc dich cla viéc theo ddi cac dv an An toan thyc pham 13 d€ ndm bat tién d6 cla cac
dy an ndi chung cling nhu dé ho tro cho cac du an dang bi cham tién do.

Nén lam viec,voi thm An toan thuc pham cla khach hang dg chuén bj mét ké hoach
thuc hién thong nhat, xac dinh khung thoi gian cu thé, cdc moc quan trong cho cac hoat
dong chinh va cap nhat lich trinh mot cach thuong xuyén.

Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang dan dé’n’su' cham tré trong trié’nlkhai du
an hoac néu cé thay do6i vé nhan sy chiu trach nhiém doi v&i tirng hoat dong, ké hoach
phai dugc cap nhat.

Hau hét cac yéu t6 PRP, HACCP va HTQL ATTP co thé duoc 1én k& hoach song song, tuy
nhién bén canh sy ho tro cla tw van thi viéc trién khai thanh cong phu thubc nhiéu vao
tham vong dat duoc chu‘ng nhan cda khach hang, cdc ngudn luc san cé va ndng luc cla
nhan sy duoc phan cong.

Khi chu&n bi lich trinh, can xac dinh phu’o’ng thirc dao tao va tap huan (truc tiép, do
hodc két hop) dé cé thé phan bé thoi gian thich hgp cho cac hoat déng.

Tép Excel bao gbm hai bang - bang thir nhat la cong cu theo ddi du an va bang th hai
|a danh sach théng tin dang van ban dwoc yéu cadu cho danh muc kiém tra GFSI va
1SO22000-2018. Cong cu theo dodi cd dinh dang excel vdi cac cot sau:

e Cac hoat dong can thiét dé dap &ng danh muc kiém tra GFSI

e Diéu khodn GFSI twong ng

* Phu trach nhiém vu - chuyén gia tw van va truedng nhdm an toan thyc phdm hodc thanh vién nhom cda
khach hang

e Thoi han muc tiéu
* (Thoi han sira d6i)
* Tinhtrang

* Ghichu

Cong cu theo doi dy an

Microsoft Excel
Worksheet



PHU LUC 2: HUONG DAN DAO TAO & TAP HUAN AO

Anh huwéng cla dai dich COVID-19 clng vdi viéc ap dat cac bién phap han ché di lai d3
chuyen doi viéc cung cap dich vu sang phu/dng thirc 0. Mac du diéu nay giup glam nhu
cau di dén doanh nghlep thuc pham nhung rd rang sé co6 nhirng bat cap doi hdi no lyc
cla chuyen gia tv van trong viéc chuan bi, trién khai va tom tat sau su kién. Dudi day la
mét s chi dan hiru ich va nguén lwc ma chuyen gia tu van c6 thé sir dung dé cung cap
dao tao va tp huan cho khach hang mot cach hiéu qua:

Chi dan cho hoat déng dao tao:

Pirng tao méi quan hé 4o ma hdy tao mdi quan hé thyc thdng qua céng cu do. (Pinh
kém 2 ebook)

5 nang lyc cla giang V|en Giao tlep troi chay trong 1&dp hoc 3 ao, kién thire ki thuat s6, tri
thong minh van hoa, quan ly thoi gian, nguyén tac hoc tap cla nguoi lon

Quan ly rdi ro - rdi ro cong nghé, * ‘van dé con ngudi” - Rui ro hanh vi (Chi dan Phong
nglra tham hoa dinh kém va d6 hoa thong tin)

Xay dyng danh muc ki€m tra cho giang vién va nguoi hoc, xac dinh cac vai tro va trach
nhiém cung vdi cdc hoat dong cu thé trudc, trong va sau phién dao tao.

burng quén |én ké hoach cho mét s6 hoat déng, chang han nhu Yoga, hit thé hodc gidn
co, dé tao khoéng khi va thu hat hoc vién trd lai sau mot bai giang dai hodc thao luan
siu trén Iép hoc ao!

Tai liéu tham khao:

[y

LA

Topl0DisasterPreventionTips

The_Modern_Virtual _Classroom_Experience_ebook 2 4
The_Modern_Virtual _Classroom_Experience_ebook 11
Hoat dong Yoga cho HGi thao trén web

Chi dan danh cho Giang vién I&p hoc 4o bat dac di

Adobe Agobat Adobe Aagobat  Adobe Aaobat Adobe Agobat ~ Adobe Agobat

Document Document Document Document Document



PHU LUC 2: HUONG DAN DPAO TAO & TAP HUAN AO
(ti€p theo)

Chi dan cho tap huan ao:
e Nén tang:
* Van dé két ndi: ddm bdo cé mdt mang ludi két ndi tét cho ca hai bén
(gidang vién va hoc vién).
o SU dung nen tang cho phep tuy chinh tét hon I|en két duoc st dung dé

két n6i v&i nén tang (mot s6 hoc vién phan nan vé viéc phai nhap vao
cac lién két khac nhau tuy theo ngay)

* SU dung nén tang than thién véi nguoi dung, ¢ tinh dén cac han ché
d6i v&i mot s6 nhédm nguoi, vi du cac nhu cau dac biét.
* Thoilwgong dé xuat:
* Hai lan mai tuan va 1 gid/ngay HOAC M6t 1an mdi tuan va 2 gid/ngay
* NE&u budi tap huan kéo dai 2 gi® lién tuc, nén cé 5 phut nghi sau 1 gidy
* Ngwoi tham gia:
* Trudc khi bat dau budi tap hudn, hdy danh mot chit thoi gian dé danh
gia kién thirc cha hoc vién vé an toan thuc pham
* Hay tim hi€u doi twong tham gia va dleu chinh h|nh thirc tap huan (vi

du: tdc do nodi, bat budc s&r dung video vé phia gidng vién) tirc 1a nhirng
nguoi cd nhu cau dac biét

* N&u c6 thé, gidm s& ngudi két néi voi nén tang bang thiét bj riéng dé
giam cac van dé két néi mang, vi du st dung phong hoi nghi noi moi
nguoi cé thé tap hop.

. Yéu,c‘éu sy tham gia cﬁa,nhén suw ¢ lién quan tuy thudc vao chu dé tap
huan (vi du: Quan ly chat thai, Thu mua, v.v.)

* Giang vién kiém tap huan vién:
* Can linh hoat va thich &ng
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