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Criando Oportunidades

A Nota de Orientagdo 1 corresponde a aplicagdo do Padrdo de Desempenho 1. Consulte a Nota de
Interpretacdo sobre Intermediarios Financeiros da IFC para a aplicagdo do Padrao de Desempenho 1 para
os varios tipos de intermediarios financeiros, fundos e outras instituicdes. Consulte também os Padrdes de
Desempenho 2 a 8, bem como suas Notas de Orientagdo correspondentes para informagdes adicionais.
Informacgdes sobre todos os materiais mencionados que aparecem no texto desta Nota de Orientagéo
podem ser encontradas na Bibliografia.

Introducao

1. O Padrao de Desempenho 1 ressalta a importincia da gestdo do desempenho
socioambiental durante o ciclo de vida de um projeto. Um Sistema de Gestao Ambiental e
Social (SGAS) eficaz é um processo dindmico e continuo, iniciado e apoiado pela geréncia, e
requer o engajamento do cliente, de seus funciondrios, das comunidades locais diretamente
afetadas pelo projeto (Comunidades Afetadas) e, quando apropriado, de outras partes
interessadas.” Baseando-se nos elementos do processo estabelecido de administragdo de
empresas, “planejar, executar, verificar e agir”, o SGAS proporciona uma abordagem
metodolégica de gestdo de riscos? e impactos® socioambientais de maneira estruturada e
continua. Um bom SGAS apropriado a natureza e a dimensao do projeto promove um
desempenho socioambiental sélido e sustentavel e pode levar a melhores resultados
financeiros, sociais e ambientais.

2. Ocasionalmente a avaliacdo e gestao de determinados riscos e impactos socioambientais
poderéo ser de responsabilidade do governo ou de outros terceiros sobre os quais o cliente
néo tem controle ou influéncia.* Alguns exemplos de casos em que isso pode ocorrer sdo: (i)
quando sao tomadas decisées iniciais de planejamento pelo governo ou por terceiros que
afetam a escolha do local do projeto e/ou sua elaboragédo; e/ou (ii) quando agées especificas
diretamente relacionadas ao projeto sdo realizadas pelo governo ou por terceiros, como o
fornecimento de terreno para um projeto que tenha envolvido anteriormente o
reassentamento de comunidades ou individuos e/ou levam a perda da biodiversidade.
Embora o cliente ndo possa controlar essas agées do governo ou de terceiros, um SGAS
eficaz deve identificar as diferentes entidades envolvidas e suas respectivas fungées, os
riscos correspondentes que representam para o cliente e as oportunidades de colaborar com
esses terceiros a fim de ajuda-los a alcancar resultados socioambientais coerentes com os
Padroes de Desempenho. Além disso, este Padrdao de Desempenho apoia o uso de um
mecanismo de reclamacgao eficaz que possa facilitar a indicagdo antecipada e a remediagao
imediata daqueles que acreditam que tenham sido prejudicados pelas agées de um cliente.

3. As empresas devem respeitar os direitos humanos, o que significa evitar a violacdo dos
direitos humanos de outros e tratar dos impactos adversos nos direitos humanos que as
empresas podem causar ou para os quais podem contribuir. Cada um dos Padrées de
Desempenho contém elementos relacionados a esfera dos direitos humanos que um projeto
pode encontrar no curso de sua operagdo. A avaliagcdo relativa a esses Padrées de
Desempenho permitira ao cliente abordar muitas questoes relevantes de direitos humanos
em seu projeto.

" Outras partes interessadas sdo aquelas néo diretamente afetadas pelo projeto, mas que tenham interesse nele.
Entre elas, figuram autoridades nacionais e locais, projetos vizinhos e/ou organizagbes ndo governamentais.

2.0 risco ambiental e social é uma combinagdo da probabilidade de determinadas ocorréncias de perigos e a
gravidade dos impactos resultantes de tais ocorréncias.

3 Impactos ambientais e sociais referem-se a qualquer mudanga, potencial ou real, (i) ao ambiente fisico, natural
ou cultural; e (ii) impactos sobre a comunidade adjacente e trabalhadores resultantes da atividade comercial a
ser apoiada.

4Empresas contratadas pelo(s) cliente(s) ou agindo em seu nome s&o consideradas sob controle direto do cliente
e ndo séo consideradas terceiros para os fins deste Padrdo de Desempenho.
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= Identificar e avaliar os riscos e impactos socioambientais do projeto.

= Adotar uma hierarquia de mitigacao para prever e evitar ou, quando nao for possivel evitar,
minimizar® e, nos casos em que permaneg¢am impactos residuais, compensar/neutralizar
os riscos e impactos para os trabalhadores, as Comunidades Afetadas e o meio ambiente.

= Promover um melhor desempenho socioambiental dos clientes mediante o uso eficaz de
sistemas de gestao.

= Garantir que as reclamagées das Comunidades Afetadas e as comunicagées externas de
outras partes interessadas sejam respondidas e gerenciadas de forma apropriada.

* Promover e proporcionar meios de engajamento apropriado com as Comunidades
Afetadas durante todo o ciclo de vida do projeto com relagcdo a questées que teriam o
potencial de afetd-las e assegurar que informagées socioambientais pertinentes sejam
divulgadas e disseminadas.

% As opgbes aceitaveis de minimizagao irdo variar e incluem: diminuir, retificar, reparar e/ou recuperar impactos,
conforme apropriado. A hierarquia de mitigagdo de riscos e impactos é discutida mais a fundo e especificada no
contexto dos Padrées de Desempenho 2 a 8, quando pertinente.

NO1. A avaliacdo e a gestado dos riscos e impactos socioambientais s&o parte de um conjunto geral
de processos mais amplo que um cliente utiliza para gerenciar seus projetos. Eles sdo essenciais para o
desempenho bem sucedido e sustentavel desses projetos. O Padrdo de Desempenho 1 ressalta a
importancia de gerenciar o desempenho socioambiental (incluindo médo de obra, saude e seguranga)
durante todo o ciclo de vida do investimento. Um bom sistema de avaliagdo e gestdo possibilita uma
melhoria continua do desempenho socioambiental e pode levar a melhores resultados econdmicos,
financeiros, sociais e ambientais.

NO2. Em algumas ocasides, a habilidade do cliente em atingir resultados ambientais ou sociais
consistentes com os Padroes de Desempenho dependera das atividades de terceiros. Um terceiro podera
ser um 6rgao governamental como uma agéncia reguladora ou uma parte contratual, uma empresa
contratada ou um fornecedor com o qual o projeto tenha um envolvimento substancial ou um operador de
uma instalacdo associada. Um Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) confidvel deveria
reconhecer fungdes e responsabilidades de terceiros, identificar riscos relacionados ao seu envolvimento
através de uma auditoria apropriada, considerando o contexto local, a influéncia e controle do cliente sobre
o terceiro e medidas para minimizar esses riscos (ex. manter relacionamentos com terceiros). Por fim, o
SGAS devera identificar e abordar, quando possivel, limitagdes em potencial para o atingimento dos
resultados desejados. Esses resultados dependerao da natureza do terceiro e do relacionamento que rege
as interagdes entre ele e seu cliente. Por exemplo, um 6rgédo governamental que arbitra o uso de terra (ex.
através de uma abordagem de planejamento regional ou cédigo de zoneamento) exerce um papel crucial
em como um projeto pode ser elaborado ou realizado, mas neste caso, o cliente tem pouca capacidade
para controlar ou influenciar os resultados e, consequentemente, os possiveis impactos associados. Um
acordo contratual com um fornecedor, por outro lado, € um exemplo de uma situagdo na qual o cliente
pode ter uma vantagem contratual, financeira e, consequentemente, operacional a qual permite exercer
um nivel de controle que deve influenciar diretamente o desempenho do fornecedor em relagédo aos
respectivos impactos e sua anulagao, prevencao, minimizagao, mitigagdo ou compensacgao. A avaliagéao e
gestdo apropriadas dos riscos e impactos socioambientais devem reconhecer as diferengas nesses
relacionamentos e devem fazer as respectivas provisbes para melhor afetar os resultados dadas as
limitagdes inerentes, as restrigdes ou oportunidades. Além disso, o cliente deve considerar o risco de ser
cumplice das agdes ou omissdes de terceiros por conscientemente apoiar, endossar ou beneficiar-se
deles.

NO3. O Padrao de Desempenho 1 apoia a responsabilidade do setor privado em respeitar os direitos
humanos, os quais existem independentemente dos deveres do Estado de respeitar, proteger e cumprir
os direitos humanos. Ao realizar a avaliagdo com relacdo aos Padrbes de Desempenho, conforme
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requerido pelo Padrao de Desempenho 1, os clientes abordam muitas questdes relevantes de direitos
humanos nos negécios. Além disso, o Padrédo de Desempenho 1 requer o desenvolvimento e a
implementagdo de um mecanismo de reclamagéo eficaz. Consultar os paragrafos NO108 e NO109 para
orientagdes adicionais.

Ambito de Aplicacio

4. Este Padrao de Desempenho aplica-se a atividades comerciais com riscos e/ou impactos
ambientais e/ou sociais. Para os fins deste Padrdao de Desempenho, o termo “projeto” refere-
se a um conjunto definido de atividades comerciais, incluindo aquelas em que elementos
fisicos, aspectos e instalacées especificos com probabilidade de gerar riscos e impactos
ainda nao tenham sido identificados. Se aplicdvel, isto pode incluir aspectos desde as fases
iniciais de desenvolvimento e durante todo o ciclo de vida (elaboragdo, construcéao,
comissionamento, operagao, desativacdo, encerramento ou, quando apropriado, poés-
encerramento) de um ativo fisico.” Os requisitos deste Padrdo de Desempenho se aplicam a
todas as atividades comerciais, salvo observagcdo em contrario nas limitagées especificas
descritas em cada um dos pardgrafos abaixo.

6 Por exemplo, entidades corporativas com carteiras de ativos fisicos existentes e/ou que pretendam desenvolver
ou adquirir novas instalagées e fundos de investimento ou intermediarios financeiros com carteiras de ativos
existentes e/ou que planejem investir em novas instalagées.
7 Reconhecendo que este Padrdo de Desempenho é usado por diversas institui¢ées financeiras, investidores,
seguradoras e proprietarios/operadores, cada usuario devera especificar separadamente a que atividades
comerciais este Padréao de Desempenho deve ser aplicado.

NO4. Reconhecendo o fato de que os Padrdes de Desempenho s&o usados por financistas,
seguradoras e investidores em relagdo ao financiamento e garantias de atividades empresariais
especificas ou gerais e por empresas, de forma geral, para avaliagdao de conformidade e orientagdes
continuas, o termo “projeto” conforme usado nos Padrées de Desempenho n&o implica necessariamente
o financiamento do projeto ou os limites fisicos especificos de atividades empresariais sob consideragao.
Em vez disso, cada usuario dos Padrbes de Desempenho deve definir a atividade empresarial para a qual
o Padrao de Desempenho devera ser aplicado e construir a sua abordagem para a avaliagao e gestao dos
riscos e impactos socioambientais de forma consistente com este Padrédo de Desempenho e em
conformidade com o nivel de risco socioambiental esperado para requerer a gestao.

Requisitos

Sistema de Avaliacdo e Gestio Ambiental e Social

5. O cliente, em coordenagdo com outros 6rgdos governamentais responsaveis e com
terceiros, conforme apropriado?®, realizara um processo de avaliacdo socioambiental e criard
e mantera um SGAS apropriado a natureza e as dimensées do projeto e compativel com o
nivel de seus riscos e impactos socioambientais. O SGAS incorporara os seguintes
elementos: (i) politica; (ii) identificagdo de riscos e impactos; (iii) programas de gestao; (iv)
capacidade e competéncia organizacional; (v) preparagao e resposta a emergéncia; (vi)
engajamento das partes interessadas; e (vii) monitoramento e andlise.

8Ou seja, os terceiros legalmente obrigados e responséaveis pela avaliagdo e gestdo de riscos e impactos
especificos (por exemplo, reassentamento determinado pelo governo).

NO5. O SGAS exigido por este Padrédo de Desempenho engloba os sete elementos considerados
necessarios para efetivamente “planejar, fazer, verificar e agir’ em relagéo aos resultados socioambientais
abordados pelos Padrées de Desempenho 2 a 8. Desta forma, ele pode ser considerado similar as
estruturas internacionais aceitas para sistemas de gestao da qualidade e ambiental, tais como a ISO 9001
e 14001. As principais diferencas, porém, dizem respeito a um amplo escopo — ambiental, trabalhista,
social — dos resultados de desempenho abordados pelo sistema do Padrdo de Desempenho 1, assim
como caracteristicas significativamente mais robustas do engajamento de partes interessadas externas.
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De qualquer forma, da mesma maneira como qualquer abordagem de sistema de gestéo, ele deve ser
moldado para se adequar as necessidades da organizagdo. O sistema de gestdo do Padrao de
Desempenho 1 rege um processo que se aplica a todos os tipos de atividades empresariais. Este processo
comeca com a definicdo de um conjunto de politicas — ex. declaragao de compromisso com valores,
principios, objetivos e metas que regem o desempenho socioambiental da atividade. Isto é seguido por um
elemento de planejamento, que é a identificagdo do que € mais importante (ou seja, riscos e impactos) e
o desenvolvimento dos programas de gestdo correspondentes. A seguir, é estabelecida uma estrutura
organizacional para implementar o programa de gestdo, com um enfoque explicito em questdes
inesperadas (preparo e resposta a emergéncias) e no engajamento daqueles que necessitam saber
enquanto também aprendem com eles (engajamento de partes interessadas). Finalmente, a organizagao
também precisa verificar o seu préprio desempenho e agir quando esse desempenho néo é apropriado ou
necessita de melhorias, de modo a assegurar que o progresso se mantenha em seu curso (monitoria e
revisao).

NOG6. O sistema de gestdo exigido pelo Padrdo de Desempenho 1 requer um processo de
engajamento de partes interessadas mais robusto e abrangente do que outros padrdes de sistema de
gestéo, tais como a ISO 14001. O propdsito do engajamento de partes interessadas é estabelecer e manter
uma relagdo construtiva com uma variedade de partes interessadas externas no decorrer do ciclo de vida
do projeto e é uma parte fundamental de um SGAS eficiente e adaptavel. Um processo de engajamento
efetivo permite que os pontos de vista, interesses e preocupagdes de diferentes partes interessadas,
especialmente das comunidades locais diretamente afetadas pelo projeto (Comunidades Afetadas), sejam
ouvidos, compreendidos e considerados em decisbes de projetos e na criagdo dos beneficios do
desenvolvimento.

NO7. O nivel de detalhe e complexidade do sistema de gestdo ambiental e social e os recursos
dedicados a ele devem depender do nivel de impactos e riscos do projeto a ser financiado e o porte e
natureza da organizagao do cliente. E necessario um sistema de gestao satisfatério e adequado a natureza
e dimensao do projeto e proporcional ao nivel de riscos e impactos socioambientais. Este sistema pode,
portanto, ter uma variedade de formas e conter varios niveis de complexidades. Ele pode ser autbnomo
ou totalmente integrado com todos os processos do negdécio, ser certificado externamente ou declarar-se
suficiente em seu escopo, conteudo e operagao. A elaboracao e implementagéo de tal sistema, deve, no
entanto, ser unica em seu propdsito. Ele deve oferecer a organizagdo uma estrutura, na qual um nivel
suficiente de compreensao dos riscos e impactos socioambientais associados as atividades do projeto
pode ser adquirido e um meio para garantir que esses riscos e impactos sejam identificados e
subsequentemente gerenciados.

NO8. Um sistema de gestdo que atenda os requisitos do Padrdo de Desempenho 1 deve estar em
vigor no nivel da organizagao do cliente onde serao utilizados os fundos do investimento da IFC (ex. no
nivel corporativo ou especifico de uma atividade). No caso de financiamento de unidades operacionais
especificas ou atividades, sejam projetos novos ou existentes, a estrutura do sistema deve abordar as
questdes socioambientais oriundas do projeto que esta sendo financiado. No caso de investimentos
corporativos sem instalagdes especificas identificadas (ex. ativos baseados em um local) no momento do
investimento, isso deve geralmente significar o estabelecimento, constru¢do ou a manutencdo de uma
estrutura de gestéo a nivel institucional ou corporativo.

NO9. O esforgo necessario para estabelecer um sistema de gestao depende das politicas e praticas
existentes dos clientes. Sistemas de gestao baseados na produgao e na qualidade que ja operam dentro
da organizagdo do cliente, podem ser usados como a fundagdo sobre a qual serdo construidos os
elementos de um sistema consistente com o Padrdo de Desempenho 1, se nao existir um sistema de
gestdo ambiental, de saude, seguranga, recursos humanos ou social. Se o cliente ja tiver um sistema de
gestao, seus elementos poderao atender ou ser apropriadamente modificados ou expandidos para atender
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os requisitos do Padrdo de Desempenho 1. Se um cliente tiver desenvolvido e implementado um sistema
formal de gestao ambiental, de trabalho, salde e seguranca e/ou social consistente com um padréo aceito
internacionalmente, o alinhamento dos padrdes legais e elementos de outros padrbes com os Padrdes de
Desempenho aplicaveis (e a implementagao de um programa de gestdo adequado) podera ser suficiente
para atender os requisitos do Padrao de Desempenho 1. Sistemas formais de gestédo certificados de
acordo com padrdes internacionais n&o sdo requeridos pelo Padrdo de Desempenho 1. Enquanto alguns
sistemas certificados podem atender a maioria dos requisitos deste Padrdo de Desempenho, os requisitos
legais ou outros requisitos podem ainda precisar ser revisados para incorporarem todos os objetivos dos
Padrbes de Desempenho aplicaveis para este projeto em particular.

NO10. Embora muitos sistemas formais de gestdo abordem processos de comunicagido externa, os
paragrafos 25 a 36 do Padrdo de Desempenho 1 definem os requisitos para o engajamento de partes
interessadas, dependendo dos riscos, impactos adversos e fase de desenvolvimento do projeto. Se o
projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagbes especificamente identificados que tenham a
probabilidade de gerar riscos continuos ou impactos adversos em Comunidades Afetadas, o Padréo de
Desempenho 1 inclui requisitos para expandir as comunica¢des externas para incluir mecanismos de
reclamagao especificos. Esses mecanismos servem para prevenir e abordar as preocupacdes da
comunidade, reduzir riscos e auxiliar processos maiores que criam uma mudanga social positiva.

Politica

6. O cliente estabelecera uma politica abrangente que defina os objetivos e principios
ambientais e sociais que orientam o projeto para alcancar um desempenho socioambiental
solido.? A politica fornece uma estrutura para o processo de avaliagdo e gestdo
socioambiental e especifica que o projeto (ou atividades comerciais, conforme apropriado)
cumprird as leis e os regulamentos aplicdveis das jurisdicbes nas quais esta sendo
executado, incluindo as leis que definem as obrigag¢ées do pais anfitrido nos termos do direito
internacional. A politica deve ser coerente com os principios dos Padrées de Desempenho.
Em certas circunstancias, os clientes também poderdo acatar outros padrées, planos de
certificagao ou cédigos de conduta reconhecidos internacionalmente, devendo estes também
ser incluidos na politica. A politica indicara quem, dentro da organizagao do cliente, garantira
seu cumprimento e sera responsdvel por sua execugdo (no que se refere a um o6rgao
competente do governo ou a um terceiro, conforme necessdrio). O cliente comunicara a
politica a todos os niveis de sua organizagéo.

9 Este requisito é uma politica independente e especifica de um projeto e ndo tem por objetivo afetar politicas
existentes (ou exigir sua alteragdo) que o cliente tenha definido para projetos, atividades comerciais ou atividades
corporativas de nivel mais alto.

NO11. Clientes, empresas, projetos ou organizacées podem precisar de diversos tipos de politicas
diferentes. Por exemplo, as politicas podem abordar assuntos como recursos humanos, ética, governanca
corporativa ou muitos outros objetivos relacionados ao negdécio que precisam ser definidos, compreendidos
e comunicados aqueles cujas a¢des necessitam ser regidas ou orientadas pelo seu contetdo. A politica,
conforme exigido pelo Padrédo de Desempenho 1, diz respeito a projetos com (i) escopo e ativos definidos
(ex. financiamento do projeto) e é aplicavel expressamente ao projeto a ser financiado; e (ii) escopo de
ativos indefinidos (ex. alguns financiamentos corporativos) e é aplicavel a todas as atividades da entidade
corporativa que esta sendo financiada. Por exemplo, uma politica bem sucedida para um investimento em
terra ndo cultivada ou novos projetos contém uma linguagem que torna claro que foi escrita
especificamente para o projeto a ser financiado. Isto permitira que empregados, empresas contratadas,
fornecedores e outros diretamente envolvidos no projeto possam referenciar-se a politica.

NO12. Independentemente de ser aplicavel a um ativo de um projeto especifico ou a uma entidade
corporativa mais ampla, a politica deve refletir a filosofia do cliente em relagdo a gestdo de riscos e
impactos socioambientais e deve incluir objetivos especificos e aspiragbes definidas pelo cliente
relacionadas ao seu desempenho socioambiental, de forma consistente com os Padrées de Desempenho
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aplicaveis. Trata-se de uma declaracédo abrangente dos objetivos e principios socioambientais que guiam
as atividades empresariais do cliente.

NO13. Além do compromisso de cumprir com todas as leis e regulamentagbes socioambientais
aplicaveis do pais anfitrido no qual o projeto é realizado, a politica podera incluir outros compromissos
socioambientais importantes do cliente como o cumprimento dos protocolos internacionais ou cédigos de
pratica e padrdes especificos do setor com os quais o cliente se comprometeu.NO’

NO14. Uma politica efetiva € aquela que é ativamente endossada pela equipe gerencial sénior do
cliente e ativamente comunicada aos empregados de todos os niveis e fungdes da organizagao do cliente.
A boa pratica também inclui a comunicacdo externa da politica por meio de divulgacdo publica,
apresentando-a nas declaragdes e relatérios dos clientes, publicando-a no site do cliente e comunicando-
a as Comunidades Afetadas e, se apropriado, a outras partes interessadas em reunides e por meio de
outras ferramentas de comunicagdo. Especialmente se o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e
instalagOes especificamente identificados como provaveis de gerar riscos continuos ou impactos adversos
as Comunidades Afetadas, as comunidades que estiverem cientes do contelddo das politicas, podem fazer
declaragdes informadas a respeito dos riscos e impactos socioambientais. Este tipo de comunicagao pode
ser valioso para ajudar um projeto a melhorar o seu desempenho socioambiental.

Identificagdo de Riscos e Impactos

7. O cliente estabelecera e mantera um processo para identificar os riscos e impactos
socioambientais do projeto (ver paragrafo 18 sobre requisitos de competéncia). O tipo, a
dimensao e a localizagao do projeto determinam o escopo e o nivel do esfor¢o dedicado ao
processo de identificagcdo de riscos e impactos. O escopo do processo de identificagdo de
riscos e impactos serd compativel com as boas préticas internacionais do setor’® e
determinara os métodos e instrumentos de avaliagdo relevantes e apropriados. O processo
podera compreender uma avaliagdo do impacto socioambiental completa, uma avaliacdao
socioambiental limitada ou com foco definido, ou uma aplicagdo direta da localizacdao
ambiental, dos padrées de poluicdo, dos critérios de elaboracdo ou dos padrées de
construgdao do projeto.’” Quando o projeto envolve ativos existentes, as auditorias ambientais
e/ou sociais e/ou avaliagées de riscos/perigos podem ser apropriadas ou suficientes para
identificar riscos e impactos. Se os ativos a serem desenvolvidos, adquiridos ou financiados
ainda estdao por ser definidos, a criagdo de um processo de avaliagdo socioambiental
identificara riscos e impactos em um determinado momento no futuro, quando os elementos
fisicos, ativos e instalacbes forem razoavelmente compreendidos. O processo de
identificagcdo de riscos e impactos sera baseado em dados de referéncia socioambientais
recentes, com um nivel apropriado de detalhes. O processo considerara todos os riscos e
impactos socioambientais pertinentes ao projeto, incluindo os problemas identificados nos
Padrées de Desempenho 2 a 8 e as pessoas que provavelmente serdo afetadas por tais riscos
e impactos." O processo de identificagdao de riscos e impactos considerara as emissoes de
gases do efeito estufa, os riscos relevantes associados as mudangas climaticas e as
oportunidades de adaptagdao, bem como possiveis efeitos transfronteiricos, tais como a
poluigao do ar ou o uso ou a polui¢ao de vias aquadticas internacionais.

0 Definidas como o exercicio da aptiddo profissional, diligéncia, prudéncia e previsdo que se poderia
razoavelmente esperar de profissionais aptos e experientes envolvidos no mesmo tipo de atividade em
circunstancias idénticas ou semelhantes, em ambito global ou regional.

" No caso de desenvolvimentos de terras ndo cultivadas ou novos projetos, ou grandes expansées com
elementos fisicos, aspectos e instalagcbes especificamente identificados com possibilidade de causar impactos
ambientais ou sociais significativos, o cliente realizara uma Avaliagdo do Impacto Ambiental e Social abrangente
que inclua uma anélise das alternativas, quando apropriado.

NOT Por exemplo, os desenvolvidos pela Conferéncia Americana de Higienistas Industriais, Sociedade Americana de Testes e
Materiais, Organizagéo para Agricultura e Alimentagéo, Organizagéo Maritima Internacional, Associagao Nacional de Protecéo contra
Incéndios dos Estados Unidos, Organizagdo Mundial de Saude, etc.
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2 Em circunstancias limitadas de alto risco, poderéa ser apropriado que o cliente complemente seu processo de
identificagdo de riscos e impactos ambientais e sociais com uma avaliagdo voltada para direitos humanos
especificos, na medida em que forem relevantes para o negécio em questao.

8. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagées especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos, os riscos e impactos
socioambientais serdo identificados no contexto da drea de influéncia do projeto. Essa drea
de influéncia abrange, conforme apropriado:

= A drea que provavelmente serd afetada: (i) pelo projeto’™ e pelas atividades e
instalagées do cliente diretamente possuidas, operadas ou gerenciadas (inclusive por
empresas contratadas) e que fagcam parte do projeto;’ (ii) impactos de
desenvolvimentos ndo planejados, mas previsiveis, causados pelo projeto que possam
ocorrer posteriormente ou em um local diferente; ou (iii) impactos indiretos do projeto
sobre a biodiversidade ou sobre servigos de ecossistemas dos quais as Comunidades
Afetadas dependem para sobrevivéncia.

= |nstalagbes associadas, que sdo aquelas que nao sao financiadas como parte do
projeto e que nao teriam sido construidas ou ampliadas se o projeto ndo existisse e
sem as quais o projeto néo seria viavel.’®

= Impactos cumulativos’® resultantes do impacto adicional em dreas ou recursos usados
ou que sofram impacto direto do projeto, de outros desenvolvimentos existentes,
planejados ou razoavelmente definidos na época em que o processo de identificagao
de impactos for realizado.

9. No caso de riscos e impactos na drea de influéncia do projeto resultantes de agcées de
terceiros, o cliente abordara esses riscos e impactos de forma proporcional ao controle e
influéncia do cliente sobre esses terceiros e com a devida consideragdo do conflito de
interesses.

10. Quando o cliente puder exercer razoavelmente o controle, o processo de identificacdao dos
riscos e impactos também levara em consideragdao os riscos e impactos associados as
principais cadeias de abastecimento, segundo definicdo no Padrao de Desempenho 2
(paragrafos 27 a 29) e no Padrao de Desempenho 6 (pardgrafo 30).

11. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagcbées especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos socioambientais, a
identificagdo dos riscos e impactos levara em conta as constatagées e as conclusées de
planos, estudos ou avaliagbes pertinentes e aplicdveis preparados pelas autoridades
governamentais competentes ou por outras partes diretamente relacionadas ao projeto e sua
drea de influéncia.’” Isso inclui planos diretores de desenvolvimento econémico, planos
nacionais ou regionais, estudos de viabilidade, andlises alternativas e avaliagbes ambientais
regionais, setoriais ou estratégicas cumulativas, quando relevante. A identificacdo dos riscos
e impactos levara em conta o resultado do processo de engajamento com as Comunidades
Afetadas, quando apropriado.

12. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagcbées especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos ambientais e sociais, e como
parte do processo de identificagao de riscos e impactos, o cliente identificara individuos e
grupos que possam ser afetados de maneira direta e diferencial ou desproporcional pelo
projeto por serem desfavorecidos ou vulneraveis.’”® Quando individuos ou grupos forem
identificados como desfavorecidos ou vulnerdveis, o cliente propora e aplicara medidas
diferenciadas para que os impactos adversos ndo os afetem de forma desproporcional, e eles
tenham a oportunidade de compartilhar os beneficios e as oportunidades de
desenvolvimento de forma igualitaria.

3 Exemplos incluem os locais do projeto, as bacias atmosférica e hidrogréafica imediatas ou corredores de
transporte.
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* Exemplos incluem corredores de transmissdo de energia, dutos, canais, tuneis, estradas de acesso e
remanejamento, areas de empréstimo e descarte, canteiros de obras e areas contaminadas (p. ex., solo, agua
subterrdanea, aguas superficiais e sedimentos).

'8 Instalagbes associadas poderdo incluir ferrovias, rodovias, centrais elétricas ou linhas de transmisséo cativas,
dutos, centrais de servigos publicos, armazéns e terminais logisticos.

6 Os impactos cumulativos limitam-se aos impactos geralmente reconhecidos como importantes com base em
preocupacgbes cientificas e/ou preocupagcbes das Comunidades Afetadas. Entre os exemplos de impactos
cumulativos figuram: contribui¢ao adicional de emissées de gases a uma bacia atmosférica; redugéo das vazées
em uma bacia hidrogréfica devido a multiplas captagbes;, aumento de cargas de sedimentos em uma bacia
hidrografica; interferéncia com rotas migratérias ou movimentagcdo de animais selvagens; ou maior
congestionamento de trafego e maior nimero de acidentes devido a um aumento do trafego de veiculos em
estradas da comunidade.

7O cliente podera levar em conta esses aspectos focando na contribuigdo adicional do projeto para
determinados impactos geralmente reconhecidos como importantes com base em preocupagbes cientificas ou
preocupacées das Comunidades Afetadas, na area incluida nesses estudos regionais de escopo mais amplo ou
avaliagcbes cumulativas.

'8 Esta situagdo desfavoravel ou vulneravel podera decorrer da etnia, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica
ou de outra natureza, origem nacional ou social, propriedade, nascimento ou outra caracteristica de uma pessoa
ou um grupo. O cliente deve considerar também fatores como sexo, idade, etnia, cultura, grau de instrugao,
doenca, deficiéncia fisica ou mental, pobreza ou desvantagem econémica e dependéncia de recursos naturais
unicos.

NO15.  Para que os projetos sejam financiados, sejam eles de terra n&o cultivada ou novos projetos ou
existentes, e caso o0 seu escopo e ativos sejam conhecidos, o cliente deve identificar e documentar
possiveis riscos e impactos adversos para cada etapa do ciclo de vida do projeto para qual o financiamento
é aplicavel, incluindo o planejamento e a elaboragao, construgdo, comissionamento, operagdes e
desativagdo ou encerramento, incluindo o pés-encerramento, conforme apropriado. O processo de
identificacao de riscos e impactos para projetos em que o uso de recursos € desconhecido deve focar nas
etapas associadas a identificagdo dos riscos inerentes relacionados a um setor e geografias particulares
nos quais a entidade corporativa planeja desenvolver ou adquirir projetos. Métodos ou ferramentas de
avaliagao para a identificagdo de riscos e impactos séo discutidos nos paragrafos NO22 a NO30 abaixo.

NO16. O processo de identificagdo dos riscos e impactos socioambientais aborda, de uma forma
integrada, o escopo completo dos riscos e impactos (incluindo ambiental, social, trabalhista, saude, e
segurancga) associados ao projeto a ser financiado. O processo de identificacdo dos riscos e impactos €
uma etapa inicial importante na gestdo e aprimoramento do desempenho socioambiental, pois ajuda o
cliente a classificar e avaliar todos os potenciais riscos e impactos relevantes associados ao projeto a ser
financiado (sejam eles abordados pelos Padrées de Desempenho ou nao), e identificar quaisquer medidas
de mitigacdo ou corretivas que permitem ao projeto atender aos requisitos aplicaveis nos Padrbes de
Desempenho 2 a 8, quaisquer leis e regulamentagdes locais aplicaveis, assim como qualquer prioridade
adicional e objetivos para o desempenho socioambiental identificados pelo cliente.

NO17. Em algumas circunstancias e como parte da sua abordagem a gestdo de risco descrita no
Padrdao de Desempenho 1, os clientes podem precisar identificar certos riscos e impactos Unicos, nao
abrangidos nos Padrées de Desempenho 2 a 8. Por exemplo, um impacto adverso unico que pode ser
identificado no Padrdo de Desempenho 1 (que ndo é abrangido pelos outros Padrées de Desempenho)
para o desenvolvimento de uma industria extrativa € a perda de acesso aos direitos minerarios de sub-
superficie pertencentes ao Estado por garimpeiros artesanais. A integracdo de consideragdes
socioambientais a uma identificacdo geral de riscos e impactos do projeto deve permitir aos clientes a
articulagao de riscos e beneficios gerais e prover informagdes para suas decisées.

NO18. A triagem inicial de conformindade do projeto em relagao as leis e regulamentos locais e aos
Padrbes de Desempenho aplicaveis deve indicar se o projeto pode apresentar riscos sociais ou ambientais
que necessitam ser avaliados em maior detalhe nas etapas adicionais do processo de identificagdo (ver
também os paragrafos NO20 a NO30 abaixo). Se a triagem inicial indicar possiveis riscos e impactos
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adversos, o escopo do processo de identificacdo deve ser determinado e uma posterior identificacéo e
analise (com base em dados de referéncia relevantes, se houver, e considerando partes interessadas
identificadas como relevantes) dos riscos e impactos sera necessaria para determinar a natureza e
dimensao destes riscos, as Comunidades Afetadas e as possiveis medidas de mitigagdo. Se o processo
de triagem inicial concluir que um projeto ndo tera nenhum risco ou tera riscos e impactos adversos
minimos, o cliente devera documentar este processo de triagem inicial e as suas conclusées.

NO19. O processo de identificagcao dos riscos e impactos devera ser baseado em informagdes recentes
e atualizadas, incluindo a descri¢cdo detalhada do projeto em seu contexto geografico, ecologico, social,
de saude e temporal (linha de base socioambiental). Por exemplo, no caso de financiamento do projeto
(de terras ndo cultivadas ou novos projetos ou existentes), informacgdes relevantes devem incluir quaisquer
instalagOes relacionadas que possam ser necessarias (ex. dutos dedicados, estradas de acesso, centrais
elétricas cativas, fornecimento de agua, moradia e instalagdes para armazenagem de matéria-prima e
produtos). A descri¢cao deve incluir instalagbes e atividades de terceiros essenciais para a operagao bem
sucedida do projeto. Se o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagbes especificamente
identificados com probabilidade de gerar impactos, a coleta e analise de informagdes e dados de linha de
base socioambiental, em um nivel de detalhe adequado ao projeto, sdo essenciais para definir a area de
influéncia do projeto e descrever condi¢Ges fisicas, bioldgicas, ecoldgicas, socioeconémicas, de saude e
trabalho relevantes, incluindo quaisquer mudangas previstas que possam ocorrer em um futuro préximo
(incluindo variabilidades projetadas em condi¢des climaticas e ambientais devido a mudangas climéaticas
potencialmente significativas ou que exigiriam medidas de adaptagédo que poderéo ocorrer no decorrer do
ciclo de vida do projeto), juntamente com as atividades de desenvolvimento atuais e propostas dentro da
area geral do projeto, mas nao diretamente conectadas ao projeto a ser financiado. A fase de coleta de
informagdes de linha de base é uma etapa importante e geralmente necessaria para permitir a
determinacao dos possiveis impactos e riscos de um projeto.

NO20. A identificagdo dos riscos e impactos especificos do projeto e do local deve ser baseada em
informacdes primarias atuais e verificaveis. A referéncia a informagbes secundarias na area de influéncia
do projeto é aceitavel, mas pode ainda ser necessario coletar informagdes primarias de pesquisas de
campo para estabelecer referéncias apropriadas aos possiveis impactos e riscos do projeto proposto.
Dados relevantes podem estar disponiveis de varios 6rgdos governamentais anfitrides, organizagdes nao
governamentais e estudos académicos. No entanto, os clientes devem avaliar cuidadosamente as fontes
de informacgdes e potenciais lacunas de dados. Informagdes de linha de base precisas e atualizadas séo
essenciais, pois situagdes de mudangas rapidas, tais como imigragdo de pessoas em antecipagdo de um
projeto ou desenvolvimento ou falta de informag&do sobre individuos e grupos desfavorecidos ou
vulneraveis dentro de uma Comunidade Afetada, pode afetar seriamente a eficacia das medidas de
mitigagdo social. Limitagbes quanto a dados, como a extensdo e qualidade dos dados, premissas e
principais lacunas de dados disponiveis e incertezas associadas a previsdes, devem ser claramente
identificadas.

NO21. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagbes especificamente
identificados com a probabilidade de gerar impactos, ele deve identificar a extensdo e a complexidade de
potenciais riscos e impactos adversos no contexto de toda a area de influéncia do projeto, que compreende
a area total que tenha a probabilidade de ser afetada tanto por impactos advindos de atividades, ativos e
instalagdes do projeto, incluindo instalagdes associadas, tanto no local quanto fora do local do projeto. A
dimenséao da area de influéncia de um projeto, assim como os riscos e impactos socioambientais dentro
da area, podem variar consideravelmente dependendo da natureza do projeto a ser financiado. Alguns
desses impactos e riscos, incluindo aqueles descritos nos Padrées de Desempenho, podem ser atribuidos
a terceiros dentro da area de influéncia do projeto. Quanto maior a area de influéncia do projeto, maior a
probabilidade de uma agao de terceiros ou a falta de um bom desempenho por terceiros causar riscos ao
projeto. Impactos cumulativos de outros projetos existentes ou planejados na area de influéncia do projeto
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também podem precisar ser identificados durante este processo (veja paragrafos NO37 a NO43 abaixo).
Se relevante, a identificagao de riscos e impactos também deve considerar o papel e a capacidade de
terceiros (tais como governos locais e nacionais, empresas contratadas e fornecedores), na medida em
que representam um risco ao projeto, reconhecendo que o cliente deve lidar com esses riscos e impactos
de uma forma que seja proporcional ao controle e influéncia do cliente sobre as agbes de terceiros.

Métodos de Identificacdo de Riscos e Impactos e Ferramentas de Avaliacdo

NO22. O processo de identificagdo de riscos e impactos deve incluir todas as etapas e métodos
necessarios exigidos para classificar, através da triagem inicial, identificar, analisar, mensurar ou avaliar,
em termos quantitativos na medida do possivel, os possiveis riscos e impactos adversos (inclusive
ambientais, sociais, de saude, trabalho e seguranca) associados aos projetos a serem financiados. Espera-
se que o cliente aplique métodos e ferramentas de avaliagdo de forma consistente com as boas praticas
internacionais atuais do setor, as quais sdo apropriadas e relevantes ao tipo de projeto a ser financiado.
Esses métodos incluem, entre outros (i) Estudos de Impactos Socioambientais (EISA ou comumente
conhecido como ESIA) de larga escala; (ii) estudos ambientais e/ou sociais limitados ou com foco definido;
(iii) aplicacao direta da localizagdo ambiental, padrées de poluicdo, critérios de elaboragdo ou padroes de
construcao; (iv) quando relevante, estudos socioambientais direcionados, tais como avaliagdes de impacto
a saude ou estudos de riscos/perigos operacionais de certas atividades e (v) avaliagbes e auditorias
socioambientais.

Estudos de Impactos Socioambientais (ESIA)

NO23. Para certos projetos, e particularmente para investimentos e projetos em terras nao cultivadas
ou novos projetos (incluindo, entre outros, grandes atividades de expansao ou transformagao—conversao)
envolvendo elementos fisicos, aspectos e instalagdes especificamente identificados com a probabilidade
de gerar riscos e impactos socioambientais potencialmente significantes e adversos, o cliente deve
conduzir um ESIA abrangente de larga escala. Os elementos-chave de um processo para elaboragao de
um ESIA geralmente consistem (i) na triagem inicial do projeto e escopo do processo de avaliacao; (ii)
examinagao de alternativas, (iii) identificagdo das partes interessadas (com foco naquelas diretamente
afetadas) e coleta de dados socioambientais através de estudos de linha de base; (iv) identificagdo do
impacto, prognéstico e analise dos impactos (v) elaboragdo de medidas e agbes de mitigagédo ou de gestao;
(vi) significancia dos impactos e avaliagdo dos impactos residuais; e (viii) documentacao do processo de
avaliacdo (ou seja o relatorio do ESIA). A abrangéncia, aprofundamento e tipo de analise devem ser
proporcionais a natureza e dimensao dos possiveis impactos do projeto proposto conforme identificado
durante o curso do processo de avaliagdo. O ESIA deve estar de acordo com os requisitos das leis e
regulamentos de avaliagdo ambiental do pais anfitrido, incluindo os requisitos de divulgagdo de
informagdes e consulta publica relevantes e deve ser desenvolvida de acordo com os principios de boas
praticas internacionais do setor (ver Bibliografia para orientagdes adicionais).

NO24. O processo da elaboragao do ESIA prevé e avalia os possiveis impactos e riscos adversos do
projeto, em termos quantitativos na medida do possivel. Ele avalia impactos e riscos socioambientais de
instalagbes associadas e outras atividades de terceiros. O ESIA identifica e define um conjunto de medidas
de mitigacdo e gestdo socioambientais a serem consideradas durante a implementagédo do projeto para
evitar, minimizar ou remunerar/compensar os riscos e impactos socioambientais adversos, em ordem de
prioridade e ordem cronolégica; ela também identifica qualquer impacto residual negativo que ndo possa
ser mitigado (ver também paragrafos NO60 e NO61 sobre a aplicagdo da hierarquia de mitigagéo). Os
resultados desejados das medidas de mitigagdo e gestdo devem ser estabelecidos como eventos
mensuraveis na medida do possivel, tais como indicadores de desempenho, metas ou critérios de
aceitagdo que possam ser monitorados ao longo de periodos de tempo definidos. O processo indica as
responsabilidades necessarias para a implementagao do programa de mitigagao e gestdo. O ESIA também
identifica e estima a extensdo e qualidade de dados disponiveis, principais lacunas de dados e as
incertezas associadas as previsdes e especifica tépicos que ndo requerem maior atengéo. Para os projetos

10
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com impactos adversos possivelmente significativos predominantemente na area social (ex.
reassentamento involuntario), o processo de identificagdo dos impactos e riscos deve focar em grande
parte na geragao de dados de linha de base sociais, analise de impactos e medidas de mitigagéo (ex.
Plano de Agao de Reassentamento).

NO25. Para o desenvolvimento de terras ndo cultivadas ou novos projetos, O ESIA inclui a investigagdo
de alternativas técnica e financeiramente viaveis para as origens de tais impactos e a documentagéo das
razdes para a selecao do curso de agéo proposto. A finalidade das analises de alternativas é melhorar as
decisbes quanto a elaboracao do projeto, construgdes e operacdes com base em alternativas viaveis ao
projeto proposto. Esta andlise pode facilitar a consideragao dos critérios socioambientais nos estagios
iniciais de desenvolvimento e na tomada de decisdo com base nas diferencas entre as alternativas viaveis.
A analise das alternativas deve ser conduzida assim que possivel no processo e examinar as alternativas
viaveis; locais alternativos para o projeto, elaboragdes ou processos operacionais; ou modos alternativos
de lidar com os impactos socioambientais.

NO26. O cliente deve assegurar que os programas apropriados sejam implementados para verificar o
cumprimento dos termos e condigbes para aprovagbes das autoridades governamentais relevantes e
conduzir atividades de monitoramento para medir e avaliar a eficacia das medidas de mitigagéo.

Avaliacbes Ambientais e Sociais Limitadas ou com Foco Definido

NO27. Os projetos a serem financiados poderdo consistir em atividades especificas com possiveis
riscos e/ou impactos socioambientais adversos limitados, para os quais o desenvolvimento de um ESIA
de larga escala nao é requerido pelas leis e regulamentos de avaliagdo ambiental do pais anfitrido. Esses
projetos poderdo incluir, por exemplo, a modernizacdo e aprimoramento das instalacbes de producao
existentes, sem envolver importantes expansoées e transformagdes; projetos imobiliarios em areas urbanas
e/ou areas desenvolvidas com a infraestrutura necessaria; desenvolvimento da infraestrutura social tais
como instalagcbes de saude e educacéo, etc. Para esses projetos, os clientes devem conduzir avaliagdes
ambientais e sociais limitadas ou com foco definido com um escopo menor do que um ESIA de larga escala
e que forem especificas aos possiveis riscos e/ou impactos socioambientais (incluindo aqueles
relacionados a trabalho, saude e seguranga) identificados como associados ao projeto. Para alguns desses
projetos, a confirmagédo e documentagéo da aplicagdo da localizagdao ambiental, padrbes de poluigao,
critérios de elaboragao ou padrdes de construgao devem ser apropriados.

NO28. O escopo das analises e avaliagdes limitadas ou com foco definido necessarias deve ser definido
através do processo de triagem inicial (ver paragrafo NO18). Durante o processo de triagem inicial, o
cliente deve rever de maneira sistematica e documentada os possiveis riscos e impactos socioambientais
do projeto a ser financiado e determinar a necessidade de (i) eliminar ou minimizar (mitigar) os riscos e
impactos identificados; (ii) modificar o plano do projeto; ou (iii) realizar uma avaliagdo com foco definido
posterior. Exemplos de avaliagdes com foco definido incluem estudos de emissdes de poluentes e impacto
na qualidade do ar, estudos de ruido e vibragao, estudos do impacto de recursos hidricos, avaliacéo e
investigacdo de contaminagao, estudos de trafego ao longo de corredores de transporte, linha de base
social, avaliagdes de reassentamento e auditorias de trabalho.

Avaliacdes de Risco/Perigo

NO29. Assim como discutido no Padrao de Desempenho 3: Eficiéncia de Recursos e Prevencédo da
Poluigéo, se um projeto (seja de terra ndo cultivada ou novos projetos ou ativos existentes) tem o potencial
de liberar material téxico, perigoso, inflamavel ou explosivo, ou se a operagao do projeto puder resultar em
ferimento aos funcionarios da fabrica ou ao publico conforme identificado pelo processo de identificagdo
de riscos e impactos, o cliente deve realizar uma analise do perigo e avaliagdo de risco. A analise de
perigos € geralmente conduzida em conjunto com estudos de Identificagdo de Perigos (comumente
conhecido como HAZID), estudos de Perigos e Operabilidade (comumente conhecido como HAZOP) e
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analises de riscos quantitativas (ARQ). Exemplos de outras avaliagdes de risco/perigo incluem avaliagdes
de segurancga da vida e contra incéndio (conforme exigido pelo Padrao de Desempenho 4: Saude e
Seguranga da Comunidade), além de analises de risco a sadde humana e ao meio ambiente (ex.
instalagdes industriais com emissdes significantes ao meio ambiente, projetos de desenvolvimento de
brownfields com uma possivel contaminagéo existente e envolvendo conversdo de uso industrial para
comercial ou residencial). Orientagdes adicionais sobre avaliagbes de risco/perigo sdo fornecidas na

Bibliografia.

Auditorias Socioambientais

NO30. Auditorias (ou avaliagdes) socioambientais podem ser apropriadas no caso de projetos que
envolvam ativos existentes, assim como a aquisicdo de propriedades e ativos. Se os ativos a serem
desenvolvidos, adquiridos ou financiados ainda precisarem ser definidos, o estabelecimento de um
processo de avaliagdo socioambiental pode ser suficiente para assegurar que os riscos e impactos serdo
adequadamente identificados em algum momento futuro quando os elementos fisicos, ativos e instalagdes
forem razoavelmente compreendidos. As auditorias devem ser usadas para identificar riscos e impactos e
para avaliar a eficacia do sistema de gestéo vigente, a conformidade com os Padrdes de Desempenho e
a conformidade regulatéria. As auditorias socioambientais devem proporcionar a identificagdo e
quantificacdo dos riscos e impactos socioambientais, incluindo responsabilidade ambiental, dentro de um
processo sistematico, documentado e objetivo. A auditoria deve documentar os principais aspectos
socioambientais associados aos ativos (ex. emissdes atmosféricas, efluentes liquidos, residuos perigosos,
poluicdo histérica e é&reas contaminadas, questbes de aquisicdo de terras, saude e seguranca
ocupacionais, seguranga publica/da comunidade, padroes e gestdo do trabalho, impactos em recursos
culturais, reclamagbes internas e externas, disputas) e identificar os principais riscos e impactos
socioambientais associados ao ativo, incluindo areas com uma nao conformidade no passado, presente
ou possivelmente no futuro em relagao aos requisitos nacionais e os Padroes de Desempenho. A auditoria
deve também avaliar medidas de gestédo e mitigacao e identificar agdes corretivas adicionais necessarias
para assegurar a conformidade do projeto. Oportunidades de melhoria devem ser consideradas e
identificadas, incluindo, entre outros, eficiéncia energética, tecnologias mais limpas, redu¢do do uso da
agua, reducdo de emissodes, condigbes de trabalho mais seguras e programas de desenvolvimento da
comunidade. As auditorias devem visar o estabelecimento de uma linha de base para a implementagao de
acgoOes corretivas e o desenvolvimento de um SGAS eficaz para que o projeto possa ser financiado. Para
orientagcbes adicionais relacionadas a auditorias de trabalho (consultar o Padrdo de Desempenho 2 e a
respectiva Nota de Orientacao).

Impactos Globais

NO31. Embora impactos individuais do projeto sobre mudangas climaticas, camada de ozénio,
biodiversidade ou questdes ambientais similares possam nao ser importantes, quando considerados em
conjunto com impactos criados por outras atividades humanas, eles podem se tornar nacionalmente,
regionalmente ou globalmente importantes. Quando um projeto tem o potencial de ter impactos em grande
escala que podem contribuir para impactos ambientais globais adversos, o processo de identificacdo deve
considerar esses impactos. Requisitos especificos e orientagdes sobre biodiversidade e servigcos de
ecossistema podem ser encontrados no Padrdo de Desempenho 6: Conservagédo da Biodiversidade e
Gestdo Sustentavel de Recursos Naturais Vivos e a respectiva Nota de Orientagdo, enquanto
consideragdes sobre mudangas climaticas podem ser encontradas abaixo, bem como no padrao de
Desempenho 3 e em sua respectiva Nota de Orientacdo, onde sdo discutidos os riscos e impactos
relacionados ao projeto e associados a gases do efeito estufa e substancias nocivas a camada de ozénio.

Mudancas Climaticas

NO32. Mudanga nos padrdes climaticos, devido as alteragdes climaticas, incluindo a variabilidade e os
extremos climaticos, podem afetar projetos de diferentes maneiras, incluindo riscos fisicos decorrentes de
danos associados a importantes eventos climatoldgicos, tais como tempestades ou inundagdes, mas
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também incluindo os impactos associados a disponibilidade de recursos naturais, como agua ou outros
servicos de ecossistema, e possiveis efeitos na cadeia de suprimentos (ex. aumentos dos custos de
matéria-prima), assim como em operagdes ou praticas de trabalho dos projetos. Outros possiveis efeitos
associados as mudancas das condig¢des climaticas estao relacionados a possiveis mudangas nos padrées
de demanda para bens e servigos oferecidos pelos projetos a serem financiados.

NO33. A vulnerabilidade de um projeto a mudanga climatica e seu potencial para aumentar a
vulnerabilidade dos ecossistemas e comunidades em relagdo a mudancga climatica deve ditar a extensao
das consideragdes sobre mudancas climaticas no processo de identificacdo de riscos e impactos do
projeto. A vulnerabilidade de um projeto € uma fungéo do tipo de infraestrutura envolvida, as atividades
suportadas pelo projeto e a localizagdo geografica do projeto. Assim como definido pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (PIMC), a vulnerabilidade é o grau em que um sistema é
suscetivel ou incapaz de lidar com os efeitos adversos da mudanga climatica, incluindo variabilidade
climatica e seus extremos. A vulnerabilidade € uma fungcéo da natureza, magnitude e taxa de mudancga e
variagao climatica as quais um sistema é exposto, assim como a sua sensibilidade e a sua capacidade de
adaptacéo.

NO34. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagdes especificamente
identificados com probabilidade de gerar impactos e estiver localizado em uma area de reconhecido risco
climatico, o cliente deve considerar a incorporacédo de certos aspectos relacionados ao clima em sua
analise de linha de base, usando dados climatologicos e considerando a variabilidade projetada nas
condicdes climaticas e ambientais que poderiam ocorrer durante o ciclo de vida do projeto. O cliente deve
usar os dados climatolégicos mais recentes na elaboracdo da infraestrutura do projeto e para outros
estudos relevantes, como, por exemplo, em modelos de transporte e destino de poluentes no meio
ambiente e em estudos de impactos sobre os recursos hidricos.

NO35. A identificagdo especifica de riscos associados a mudanga climatica deve ser conduzida por
projetos localizados em reconhecidas areas sensiveis ao clima (ex. aquelas potencialmente afetadas por
impactos relacionados aos estimulos sobre o clima, incluindo eventos climaticos extremos, tais como
inundacdes e secas, periodos prolongados de temperaturas elevadas, a variabilidade na precipitacao,
vendavais, frentes frias e ciclos de congelamento e descongelamento, erosdo costeira e inundagdes
costeiras devido ao aumento do nivel do mar). A identificacdo do processo deve (i) identificar possiveis
efeitos adversos diretos e indiretos relacionados ao clima que podem afetar o projeto durante o seu ciclo
de vida, (ii) identificar os possiveis efeitos adversos diretos e indiretos relacionados ao clima que podem
ser exacerbados pelo projeto e (iii) definir o programa de monitoramento e medidas de mitigagéo e
adaptagao, conforme apropriado.

Impactos Transfronteiricos

NO36. Os impactos transfronteiricos sdo impactos que se estendem a multiplos paises, além do pais
anfitrido do projeto, embora ndo sejam globais por natureza. Exemplos incluem a polui¢cdo do ar que se
estende a multiplos paises, utilizagdo ou poluigéo de vias aquaticas,N°? e a transmisséo transfronteirica de
doencas epidémicas.N°3Caso o processo de identificacio de riscos e impactos determine que (i) o projeto

NO2 Q |IFC define uma via aquatica internacional como (i) qualquer rio, canal, lago ou corpo d’agua que forme um limite ou qualquer
rio ou corpo d’agua superficial que corra por dois ou mais estados, membros do IFC ou nao; (ii) qualquer afluente ou outro corpo
d’agua superficial que seja um componente de qualquer via aquatica descrita em (i) acima; e (ii) qualquer baia, golfo, estreito ou
canal delimitado por dois ou mais estados ou, caso em um estado, reconhecido como um canal de comunicagédo necessario entre o
mar aberto e outros estados—e qualquer rio que desemboque nessas aguas.

NO3 A transmiss&o transfronteirica de doenga epidémica é bem conhecida e ja foi observada em muitos lugares. Muitas doengas
infecciosas, como célera, gripe e meningite, podem ser rapida e facilmente espalhadas por fronteiras nacionais, principalmente
quando um projeto atrai um grande fluxo de possiveis candidatos a emprego durante a frase de construgdo. Da mesma forma, um
projeto pode trazer grandes quantidades de trabalhadores do exterior para trabalhos especializados de construcdo de curto prazo.
Em algumas situagdes, o espectro da doenga dos trabalhadores estrangeiros pode ser bem diferente daquele do pais anfitrido e/ou
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envolve atividades que possam causar efeitos adversos por meio da poluigdo do ar ou captagéo de agua
ou poluicdo de vias aquaticas internacionais; (ii) os paises afetados e o pais anfitrido entraram em
quaisquer contratos ou acordos ou estabeleceram qualquer estrutura institucional com relagéo a bacia
atmosférica, via aquatica, aguas sub-superficiais ou outros recursos possivelmente afetados; ou (iii)
existam diferencas nao resolvidas entre os paises afetados e o pais anfitrido com relagdo ao recurso
potencialmente afetado e que a probabilidade de uma resolugéo nao é iminente, o cliente deve determinar
a necessidade de cumprir quaisquer obrigagdes perante as autoridades governamentais relevantes.

Impactos Cumulativos

NO37. As concessdes governamentais e/ou desenvolvimentos de negdcios normalmente concentram-
se nos recursos naturais disponiveis (por exemplo, bacias hidrograficas com potencial hidrelétrico,
recursos eolicos, zonas portuarias costeiras, reservas de petroleo, recursos minerais, florestas),
potencialmente levando a multiplos projetos na mesma area geografica. Mdltiplos impactos
socioambientais de projetos existentes, combinados com os possiveis impactos incrementais resultantes
de projetos futuros propostos e/ou previstos poderéo resultar em impactos cumulativos significativos que
nao seriam esperados no caso de um projeto ou atividade comercial individual.

NO38. Conforme descrito no paragrafo 8 do Padrdo de Desempenho 1, quando o projeto envolve
elementos fisicos, aspectos e instalagdes especificamente identificados que provavelmente gerardo
impactos, o processo de identificacdo de riscos e impactos deve incluir uma avaliacdo dos efeitos
combinados dos varios componentes associados ao projeto (por exemplo, pedreiras, rodovias, instalagdes
associadas) no contexto da area de influéncia do projeto. A determinagéo da area de influéncia do projeto
deve levar em consideragao as conclusodes e resultados de quaisquer avaliagdes ambientais cumulativas,
regionais, setoriais ou estratégicas relacionadas que possam ter sido realizadas por uma autoridade
governamental. Em situagbes em que multiplos projetos ocorrem ou s&o planejados para a mesma area
geogréfica, conforme descrito acima, também podera ser adequado para o cliente conduzir uma Avaliagéo
de Impactos Cumulativos (AIC) como parte do processo de identificagcdo de riscos e impactos. Em alguns
casos, contudo, podera ndo ser pratico ou adequado que a AIC seja realizada pelo cliente ou pelos
empreendedores de outros projetos: por exemplo (i) impactos de varios projetos ou desenvolvimentos de
terceiros existentes e futuros sobre uma grande area que podera ultrapassar limites jurisdicionais (por
exemplo, bacia hidrografica, bacia atmosférica, floresta) (ii) efeitos que poderao ter ocorrido ou ocorrerao
em um prazo maior, (iii) impactos sobre componentes ou caracteristicas de ecossistemas especificos que
aumentardo a relevancia e/ou irreversibilidade quando avaliados no contexto de varios projetos ou
desenvolvimentos de terceiros existentes ou futuros, € ndo apenas no contexto dos efeitos relacionados
ao projeto em analise. Nessas situagdes, quando impactos cumulativos provavelmente ocorrerdo como
resultado de atividades de terceiros na regido e espera-se que os impactos das operagdes do cliente sejam
uma parte relativamente pequena do total cumulativo, uma avaliagdo regional ou setorial podera ser mais
adequada do que uma AIC. Para obter mais orientagbes sobre essas avaliagdes, ver o paragrafo NO54
abaixo.

NO39. Impactos cumulativos sdo os que resultam do impacto incremental do projeto quando
adicionados a outros projetos e desenvolvimentos existentes, planejados e razoavelmente previsiveis.
Exemplos de impactos cumulativos incluem efeitos sobre as condi¢des do ambiente, como contribui¢cao
incremental de emissdes de poluentes em uma bacia atmosférica, aumento nas concentragdes de
poluentes em um corpo d’agua, no solo ou sedimentos ou bioacumulagéo, redugéo do fluxo de agua em
uma bacia hidrografica devido a multiplas captagdes, aumentos na carga de sedimentos em uma bacia
hidrografica ou aumento da erosao, interferéncia com rotas migratérias ou deslocamento de vida selvagem,
aumento da pressao sobre a capacidade de carga ou sobrevivéncia de espécies indicadoras em um

comunidades afetadas pelo projeto, por exemplo, tuberculose multirresistente, formas de malaria vivax em comparacéo a falciparum.
Em alguns casos, pode ser adequado considerar o potencial de transmisséo epidémica da doenga em nivel global ou regional, por
exemplo, gripe aviaria, HIN1 e sindrome respiratéria aguda grave (SARS).
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determinado ecossistema, reducdo na populagdo de vida selvagem devido a um aumento da cacga,
atropelamentos e operacgdes florestais, esgotamento de uma floresta como resultado de multiplas
concessbes madeireiras, impactos sociais secundarios ou induzidos, como migragéo interna ou maior
congestionamento do trafego e acidentes ao longo de vias rodoviarias da comunidade devido a aumentos
na atividade de transporte em uma area de influéncia do projeto.

NO40. Apesar de os impactos cumulativos poderem nao ser, em termos de qualidade, necessariamente
diferentes dos impactos analisados em um ESIA com foco na area especifica e escopo temporal
relacionado a area de cobertura direta e ao cronograma de execugéao do projeto, uma AIC amplia a escala
€ 0 escopo temporal da avaliagdo. Em um nivel pratico, o principal elemento dessa avaliagdo é determinar
a extensdo da area ao redor do projeto que deve ser avaliada, o prazo adequado e como avaliar de forma
pratica as complexas interagdes entre os diferentes projetos ocorrendo em momentos diferentes. Como
uma AIC transcende o desenvolvimento de um unico projeto, as potenciais medidas de gestdo ou de
mitigagdo normalmente exigem a participacdo de uma grande e diversa quantidade de partes interessadas
para que estas possam ser devidamente coordenadas e implementadas. Adicionalmente, a participacao
ativa das autoridades governamentais normalmente é necessaria para avaliar a contribuicdo incremental
de cada projeto aos impactos cumulativos, para monitorar e fazer valer a implementacao das medidas de
mitigagdo correspondentes a cada projeto, identificar as medidas de mitigacao adicionais necessarias e
coordenar, garantir e documentar suas implementagcdes. Em todos os outros aspectos, uma AIC é
fundamentalmente semelhante a um ESIA e, portanto, normalmente se baseia em praticas estabelecidas
de ESIA, incluindo escopo, analise de efeitos, avaliacido de relevancia, identificagdo de medidas de
mitigagéo e acompanhamento.No4

NO41. O paragrafo 8 do Padrao de Desempenho 1 exige que, quando o projeto a ser financiado
envolver elementos fisicos, aspectos e instalacdes especificamente identificados como provaveis
causadores de impactos, o processo de identificagdo de riscos e impactos realizado pelo cliente identifique
e avalie os impactos cumulativos a partir de um desenvolvimento planejado do projeto e outros
desenvolvimentos relacionados ao projeto, qualquer projeto ou condigéo existente cujos impactos possam
ser agravados pelo projeto e outros desenvolvimentos do mesmo tipo que sejam realisticamente definidos
no momento do processo de identificagdo de riscos e impactos. Os impactos de desenvolvimentos
previstos, porém n&o planejados, causados pelo projeto, que ocorram posteriormente ou em um local
diferente, também devem ser identificados e avaliados. A avaliagdo deve ser proporcional a contribuicdo
incremental, fonte, extensdo e gravidade dos impactos cumulativos previstos, e deve ser limitada apenas
aos impactos normalmente reconhecidos como importantes com base em preocupagdes cientificas e/ou
das Comunidades Afetadas. Os possiveis impactos que ocorreriam sem o projeto ou independente dele
nao devem ser considerados. Os limites geogréficos e temporais da avaliagdo devem depender da triagem
e identificagdo dos potenciais impactos cumulativos que correspondam aos critérios indicados acima. A
avaliagdo deve determinar se o projeto € incrementalmente responsavel por afetar adversamente um
componente do ecossistema ou caracteristica especifica além de um limite aceitavel (capacidade de carga)
predeterminado pela entidade governamental relevante, consultando outras partes interessadas
relevantes. Portanto, apesar de os impactos cumulativos totais devido a multiplos projetos serem
normalmente identificados em avaliagdes patrocinadas pelo governo, o cliente deve garantir que sua
avaliagédo determine o grau de contribuicdo do projeto em analise para os efeitos cumulativos.

NO42. O estudo basico do cliente deve identificar qualquer problema relevante associado a projetos
existentes que possa ser exacerbado pelo projeto a ser financiado e levar a impactos cumulativos. Em
termos de projetos futuros previstos, deve-se priorizar a avaliagdo dos impactos cumulativos causados
pelo fato de o projeto ser considerado para financiamentos, como desenvolvimentos adicionais planejados
associados ao projeto e outros desenvolvimentos futuros do mesmo tipo na area de influéncia do projeto

NO4 Uma boa referéncia de AIC para profissionais pode ser encontrada em
http://www.ceaa-acee.gc.ca/default.asp?lang=En&n=43952694-1&toc=show
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que sejam realisticamente definidos no momento da avaliagéo (isso podera incluir qualquer combinagéo
de desenvolvimentos propostos, licenciados ou que possuem licengas).

NO43. Quando adequado, o cliente deve envidar esforgos comercialmente razoaveis para envolver as
respectivas autoridades governamentais, outros empreendedores, Comunidades Afetadas e, quando
adequado, outras partes interessadas relevantes na avaliagédo, planejamento e implementagdo de uma
medida de mitigacdo coordenada para gerenciar os potenciais impactos cumulativos resultantes de varios
projetos na mesma area de influéncia do projeto.

Empresas e Direitos Humanos

NO44. Os principais conceitos de direitos humanos podem ser encontrados na Carta Internacional dos
Direitos Humanos, que consiste da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), da Convengao
Internacional de Direitos Civis e Politicos (CIDCP) e da Convencéo Internacional de Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais (CIDESC).N®5Apesar de os estados terem o dever basico de implementar as obrigagdes
que constam nesses instrumentos, as empresas do setor privado tém a responsabilidade de respeitar
esses direitos humanos em suas operagdes. Varias analises importantes a respeito de empresas e direitos
humanos examinaram recentemente a relevancia dos direitos na Carta Internacional dos Direitos Humanos
para os projetos e concluiu que, apesar de n&o ser possivel descartar a possibilidade de as empresas
poderem afetar todos os direitos humanos expressos na Carta Internacional dos Direitos Humanos,
existem certos direitos que s&o particularmente relevantes na conduta de uma empresa.N©®

NO45. A responsabilidade de uma empresa de respeitar os direitos humanos foi elaborada pelo
Representante Especial do Secretario-Geral (RESG) no que diz respeito a Empresas e Direitos Humanos,
que estabeleceu um contexto para “Proteger, Respeitar e Remediar” com base em trés pilares: o dever do
estado de proteger os cidadaos contra os abusos dos direitos humanos por terceiros, inclusive empresas;
a responsabilidade corporativa de respeitar os direitos humanos; e maior acesso das vitimas a uma
reparagao efetiva, tanto judicial quanto extrajudicial. Os Principios Norteadores para a implementagéo
desse contexto sdo preparados com base na operacionalizacdo do contexto de “Proteger, Respeitar e
Remediar’. Os Principios Norteadores enfatizam que a responsabilidade corporativa de respeitar os
direitos humanos é aplicada a todos os direitos humanos e a todas as empresas, incluindo seus
relacionamentos com outras partes. O Padrdo de Desempenho 1 reflete os aspectos de “respeito” e
“remediacédo” do Contexto do RESG.

NO46. Apesar de nao diretamente abordado nos Padrdes de Desempenho, as empresas também
devem estar cientes de que os contratos que negociam com governos anfitrides, concessoes e entidades
semelhantes ndo devem ser preparados de forma a interferir nos direitos humanos de partes
potencialmente afetadas pelo projeto e dos esforgos legitimos do estado para cumprir suas obrigagdes
com relagdo aos direitos humanos. Os estados cumprem, em parte, suas obrigagdes relativas aos direitos
humanos ao aprovar e fazer valer as leis. Ao negociar clausulas de estabilizacdo nesses contratos, as
empresas ndao devem propor a imposicao de penalidades econdmicas ou outras sobre o estado na
hipétese de o estado introduzir leis que sejam de aplicagao geral e reflitam uma boa pratica internacional

NOS Qutros tratados internacionais importantes sobre direitos humanos focam nos direitos das mulheres, tortura, direitos das criangas,
migrantes, desaparecimentos forgcados e pessoas com deficiéncias. Para informagées adicionais, e o texto de cada tratado, consulte
http://www2.ohchr.org/english/law/index.htm. Com base em suas circunstancias, & possivel que os clientes necessitem considerar
esses e outros instrumentos de direitos humanos internacionais e o direito humanitario.

NO8 Conselho de Direitos Humanos da ONU, Proteger, Respeitar e Remediar: um Contexto para Negdcios e Direitos Humanos:
Relatorio do Representante Especial do Secretario-Geral sobre a questao de direitos humanos e empresas transnacionais e outras
entidades comerciais [Protect, Respect and Remedy: a Framework for Business and Human Rights: Report of the Special
Representative of the Secretary-General on the issue of human rights and transnational corporations and other business enterprises],
John Ruggie, abril de 2008, A/HRC/8/5; Os Direitos Humanos Traduzidos: Uma Guia de Referéncia de Negocios [Human Rights
Translated: A Business Reference Guide], Castan Centre for Human Rights Law, Férum Internacional de Lideres Empresariais, Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos e Escritério das Nagdes Unidas para o Pacto Global, 2008; e o
instrumento de Avaliagcdo de Observancia dos Direitos Humanos do Instituto Dinamarqués para os Direitos Humanos (v1 e v2).
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em areas como saude, seguranca, trabalho, ambiental, seguranca, ndo discriminacdo e outras areas
relacionadas a empresas e direitos humanos.N°”

NO47. Caso o cliente decida realizar uma auditoria de direitos humanos nas empresas, conforme
observado na nota de rodapé 12 do Padrdao de Desempenho 1, podera considerar util a consulta aos
aspectos de direitos humanos dos processos de identificagdo e gestédo de riscos e impactos, bem como
diversos cenarios de riscos aos direitos humanos apresentados no Guia para Avaliagdo e Gestdo de
Impactos sobre os Direitos Humanos [Guide to Human Rights Impacts Assessment and Management],
uma publicagdo conjunta do Foérum Internacional de Lideres Empresariais e do IFC (consulte a
Bibliografia).

Grupos Desfavorecidos ou Vulneraveis

NO48. Podem existir individuos ou grupos na area de influéncia do projeto que sejam particularmente
vulneraveis ou desfavorecidos e que poderiam sofrer impactos adversos do projeto proposto mais
gravemente que outros. Os projetos de grande escala com uma extensa area de influéncia e multiplas
Comunidades Afetadas estdo mais propensos a expor esses individuos e grupos a impactos adversos do
que projetos de menor escala com problemas especificos do local do projeto. Quando previsto que o
projeto a ser financiado impactara uma ou mais Comunidades Afetadas, o processo de identificagéo de
riscos e impactos deve utilizar métodos socioldgicos e de saude aceitos para identificar e localizar
individuos ou grupos vulneraveis na populagdo da Comunidade Afetada, coletando dados de forma
desagregada. Utilizando estas informagbes desagregadas, o cliente deve avaliar os possiveis impactos,
incluindo impactos diferenciados, sobre esses individuos e grupos e propor medidas especificas (e caso
necessario, separadas) em consulta com eles para garantir que possiveis impactos e riscos sejam
adequadamente evitados, minimizados, mitigados ou indenizados. Os individuos e grupos vulneraveis ou
desfavorecidos devem conseguir ser beneficiados pelas oportunidades do projeto da mesma forma que o
restante das Comunidades Afetadas; isso podera exigir que processos e niveis diferenciados de
compartilhamento de beneficios (como a garantia de que a indenizagdo por uma casa desapropriada
durante o reassentamento seja fornecida igualmente ao homem e & mulher da casa, o treinamento para
individuos ou grupos que possam nao ter as habilidades necessarias para encontrar um emprego no
projeto, a garantia de acesso a tratamentos médicos para doengas resultantes dos projetos, etc.) estejam
disponiveis. O monitoramento do projeto deve acompanhar esses individuos ou grupos de forma
desagregada. Consideragbes e medidas especificas para os Povos Indigenas estdo descritas no Padréo
de Desempenho 7 e sua respectiva Nota de Orientagao.

Portadores de Deficiéncia

NO49. Existem leis, regulamentos e outras orientagbes nacionais relativos especificamente a pessoas
portadoras de deficiéncias, que poderdo estar altamente vulneraveis ao impacto desproporcional dos
projetos a serem financiados. Quando n&o existir nenhuma estrutura juridica adequada, o cliente devera
identificar alternativas apropriadas para evitar, minimizar, mitigar ou compensar impactos e riscos
potencialmente adversos para pessoas portadoras de deficiéncias. As alternativas devem focar na criagao
de acesso aos recursos e servigos para a comunidade (por exemplo, acesso a educagao, assisténcia
médica, treinamento, emprego, turismo e bens de consumo; e acesso fisico a transporte, escolas,
hospitais/clinicas, instalagbes de trabalho, hotéis, restaurantes, lojas e outras areas comerciais). Consulte
a Bibliografia para obter o Manual para o Planejamento de um Ambiente sem Barreiras [A Design Manual
for a Barrier Free Environment], e O Conselho de Acesso dos Estados Unidos [The U.S. Access Board].
Os clientes também devem considerar a incorporagao dos principios de design universal (definidos como
o design de produtos, ambientes, programas e servigos a serem utilizados por todas as pessoas, 0 maximo

NO7 Consulte também o Aditivo: Principios de contratos responsaveis: integrando a gestéo de riscos aos diretos humanos nas
negociacgdes de contratos com investidores nos Estados: guia de negociadores, A/HRC/17/31/Add.3. Muitos dos conceitos contidos
nos Principios de contratos responsaveis também sao encontrados nos Padrées de Desempenho.
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possivel, sem a necessidade de adaptagéo ou design especializadoN®8) no planejamento, na construgéo
e operagao (incluindo planos de emergéncia e evacuagéo), quer em construgdes novas ou reestruturagao,
expansao ou modernizagao de instalagdes, para maximizar a utilizagao por todos os possiveis usuarios,
incluindo pessoas portadoras de deficiéncias. Consulte também o Padrdo de Desempenho 4 e sua
respectiva Nota de Orientagéo .

Género

NO50. Os projetos poderao ter impactos diferentes sobre mulheres e homens, devido a seus
diferenciados papéis socioecondémicos e seus diferentes graus de controle e acesso a bens, recursos
produtivos e oportunidades de trabalho. Podem existir normas, praticas sociais ou barreiras juridicas que
impecam a total participacdo de pessoas de um género (normalmente mulheres, mas possivelmente
homens) na consulta, tomada de decis6es ou compartilhamento de beneficios. Essas normas e praticas
juridicas e sociais poderao levar a discriminagao de género ou desigualdade. Os impactos decorrentes da
diferenciagdo de géneros devem ser avaliados e o processo de identificagdo dos riscos e impactos deve
propor medidas destinadas a garantir que um género ndo seja desfavorecido com relagao ao outro no
contexto do projeto. Isso podera incluir o fornecimento de oportunidades para aprimorar a participagao e
influéncia integrais na tomada de decisédo por meio de mecanismos separados de consulta e reclamagao
e medidas de desenvolvimento que permitam a homens e mulheres acessarem igualmente os beneficios
(como posse de terra, remuneragao e trabalho).

Impactos de Terceiros

NO51. O cliente podera ter influéncia limitada ou nenhuma influéncia sobre terceiros, como um 6rgao
governamental responsavel pelo controle da migracdo na area, ou uma operacao de corte ilegal de arvores
aproveitando as rodovias de acesso através das florestas. Entretanto, a area de influéncia do projeto
devera abranger instalacdes e atividades de terceiros que sejam essenciais para o sucesso da operacéo
do projeto, e o processo de identificagdo de riscos e impactos de um projeto com uma grande area de
influéncia deve identificar os papéis dos terceiros e os possiveis impactos e riscos de suas agdes ou nao
conformidade. Os clientes devem colaborar com terceiros e agir na medida de sua influéncia ou controle
sobre eles.

NO52. Entre esses terceiros estdao os operadores de instalagbes associadas (ver o paragrafo 8 do
Padrao de Desempenho 1) que tém um relacionamento particularmente préoximo com o projeto. Por causa
desse relacionamento, o cliente, normalmente, devera ter alguma influéncia comercial sobre os operadores
dessas instalagbes. Quando essa influéncia permitir, compromissos podem ser requisitados dos
operadores para assegurar que eles operardo suas instalagdes de maneira compativel com os Padrdes
de Desempenho aplicaveis. Além disso, o cliente deve identificar suas préprias agdes, se houver, que
possam apoiar ou complementar as agoes dos operadores das instalagdes associadas.

Consideracédo da Cadeia de Abastecimento

NO53. Como os impactos e riscos de terceiros descritos acima, as relagdes dos projetos com as cadeias
de abastecimento principais® podem representar um desafio especifico em certos setores. O cliente deve
identificar as fungbes, impactos e riscos associados a sua cadeia de abastecimento com relagédo a
questdes trabalhistas (trabalho infantil e forgado e riscos significativos de segurancga e saude ocupacional)
e biodiversidade, conforme definido no Padrdo de Desempenho 2 e Padrdo de Desempenho 6.
Normalmente, quando o cliente pode exercer razoavel controle, ele deve colaborar com seus principais

NO8“Design universal” ndo deve excluir dispositivos de assisténcia para um grupo especifico de pessoas com deficiéncia quando for
necessario (Artigo 2 da Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU adotada em 13 de dezembro de 2006)
NO? O fornecedor primario é aquele que faz parte, de maneira continua, da cadeia de suprimento de produtos, insumos ou servigos
essenciais para os principais processos do projeto. O fornecedor primario pode fornecer seus produtos, insumos ou servigos
diretamente para o projeto (fornecedor de Nivel I), para o fornecedor primario de Nivel | (fornecedor primario de Nivel Il) ou pode
estar em um nivel mais abaixo na cadeia de suprimento. [Introduzido em 14 de junho de 2021].
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fornecedores para propor medidas de mitigagdo proporcionais aos riscos identificados, caso a caso,
embora reconhecendo que avaliar e resolver as implicagdes da cadeia de abastecimento além da primeira
ou segunda categoria de fornecedores podera nado ser pratico ou significativo para o cliente ou o
fornecedor. Mais informacgdes sobre a resolugao de questdes trabalhistas da cadeia de abastecimento do
cliente, principalmente os relacionados a trabalho infantil, trabalho forgado e riscos de seguranga e saude
ocupacional, podem ser encontradas no Padrao de Desempenho 2 (paragrafos 27 a 29) e na sua
respectiva Nota de Orientagéo 2 .Para questdes associadas a biodiversidade na cadeia de abastecimento,
consulte o Padrdo de Desempenho 6 (paragrafo 30) e a sua respectiva Nota de Orientagao 6.

Avaliacdes Regionais, Setoriais ou Estratégicas

NO54. O Padrédo de Desempenho 1 exige que, quando o projeto envolver os elementos fisicos,
aspectos e instalagdes especificamente identificados como provaveis causadores de impactos, a
identificacdo de riscos e impactos deve levar em consideracdo as constatagdes e conclusdes dos planos,
estudos ou avaliagdes relacionados e aplicaveis preparados pelas autoridades governamentais relevantes
diretamente relacionadas ao projeto e a sua area de influéncia. Esses estudos incluem planos diretores de
desenvolvimento econémico, planos regionais, estudos de viabilidade, analises de alternativas e
avaliagbes ambientais cumulativas, quando relevante. Em circunstancias extraordinarias, contudo, a
avaliacdo socioambiental regional, setorial ou estratégica podera ser necessaria como complemento ao
ESIA. Essas avaliacdes, contudo, sdo normalmente realizadas pelo setor publico.

NO55. Uma avaliagao regional podera ser necessaria quando um projeto a ser financiado ou varios
desenvolvimentos relacionados ao projeto possam ter um impacto regional significativo ou influenciar o
desenvolvimento regional (por exemplo, uma area urbana, uma bacia hidrografica ou uma zona costeira),
e também podera ser adequada quando a area de influéncia do projeto se estender a dois ou mais paises,
ou quando houver a probabilidade de ocorrerem impactos relacionados ao projeto fora do pais anfitrido. A
avaliacao setorial podera ser necessaria quando diversos projetos forem propostos no mesmo setor ou em
setores relacionados (por exemplo, energia, transporte ou agricultura) no mesmo pais, apenas pelo cliente
ou pelo cliente e outros (tendo o cliente um papel importante). A avaliagdo estratégica verifica os impactos
e riscos associados a uma estratégia, politica, plano ou programa especificos, normalmente envolvendo
os setores publico e privado, e podera ser necessaria quando o cliente € o principal participante do
desenvolvimento da estratégia, politica, plano ou programa. A avaliagéo regional, setorial ou estratégica
também podera ser necessaria para avaliar e comparar o impacto de opcbes alternativas de
desenvolvimento, avaliar aspectos juridicos e institucionais relevantes aos riscos e impactos, e
recomendar amplas medidas para a gestao socioambiental futura.

Documentacéo do Processo de Identificacdo de Riscos e Impactos

NO56. O resultado do processo de identificagdo de riscos e impactos deve ser documentado. O
processo podera resultar em um ou mais documentos com analise separada, principalmente quando o
cliente contrata varios especialistas para abordar multiplos Padrées de Desempenho. Em alguns casos, a
documentacéo de aplicacéo de localizagdo ambiental, padrdes de poluicao, critérios do projeto ou padrdes
de construcdo podera ser suficiente.

NO57.  Os projetos envolvendo elementos fisicos, aspectos e instalagbes especificamente identificados
como provaveis causadores de impactos e riscos adversos limitados precisam de documentacéo sobre o
processo de triagem de riscos e impactos, analise de riscos e impactos, medidas de mitigacado propostas
e o processo de divulgagdo das informagbes e engajamento de partes interessadas (caso existam
Comunidades Afetadas). Os clientes devem documentar, no minimo, o seguinte:

= O projeto e seus aspectos socioambientais, incluindo mapas e desenhos
= Um esbog¢o ou descricdo da area de influéncia do projeto, incluindo mapas
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= Niveis de desempenho ambiental, de saude e seguranga estabelecidos para o projeto,
cumprimento da estrutura regulatéria e legal compativel com os Padrées de Desempenho
aplicaveis

= Possiveis impactos e riscos adversos identificados, incluindo a identificagdo das Comunidades
Afetadas

= Mitigagdo planejada e quaisquer areas de interesse que ainda precisem ser abordadas

= O processo de engajamento de partes interessadas

NO58. Em projetos envolvendo elementos fisicos, aspectos e instalagdes especificamente identificados
como provaveis causadores de impactos e riscos adversos significativos, um relatério formal de ESIA deve
ser preparado de acordo com os requisitos legais relevantes e aplicaveis, conforme necessario, e de
acordo com as boas praticas internacionais do setor (para orientagao adicional, consulte a Bibliografia).
Nesses projetos, os resumos de analises devem explicar as constatagdes de forma clara e objetiva, e
serem compreensiveis para leigos.

NO59. Quando os projetos envolverem auditoria (ou andlises direcionadas) de instalagbes existentes,
devem ser preparados relatérios de auditoria socioambiental e relatérios de avaliagdo de perigo/risco de
acordo com a pratica internacional aceita. Consulte o0 Anexo A para obter uma discussao do processo
utilizado para conduzir essas auditorias e alguns exemplos de pratica aceita.

NO60. Caso os bens a serem desenvolvidos, adquiridos ou financiados ainda tenham que ser definidos,
o cliente deve documentar o estabelecimento de um processo de auditoria socioambiental, garantindo que
riscos e impactos sejam adequadamente identificados em algum momento no futuro quando os elementos
fisicos, ativos e instalagcdes forem razoavelmente compreendidos.

Programas de gestio

12. Em consondncia com a politica do cliente e com os objetivos e principios nela descritos,
o cliente estabelecera programas de gestao que, em suma, descreverdao as medidas e agcées
de mitigacdo e melhoria do desempenho que levem em conta os riscos e impactos
socioambientais identificados do projeto.

13. Dependendo da natureza e da dimensdo do projeto, esses programas poderao consistir
em uma combinacdo documentada de procedimentos, prdticas e planos operacionais e
respectivos documentos de apoio (incluindo contratos legais) gerenciados
sistematicamente.”® Os programas poderédo ser amplamente aplicados em toda a organizagdo
do cliente, inclusive em empresas contratadas e principais fornecedores sobre os quais a
organizagdo tem controle ou influéncia, ou em locais, instalagées ou atividades especificos.
A hierarquia de mitigacdo para tratar dos riscos e impactos identificados priorizara a
prevencgao de impactos a redugcdao dos mesmos e, nos casos em que permaneg¢am residuos
do impacto, a compensacgdo/neutralizagdo, sempre que técnica® e financeiramente vidvel.?!

14. Quando néo for possivel evitar os riscos e impactos identificados, o cliente identificara
medidas de mitigagdo e desempenho e determinara as agbes correspondentes para
assegurar que o projeto operara em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis
e atendera aos requisitos dos Padroes de Desempenho 1 a 8. O nivel de detalhe e
complexidade desse programa de gestdo coletivo e a prioridade das medidas e a¢cées
identificadas serdo compativeis com os riscos e impactos do projeto e levardo em conta o
resultado do processo de engajamento com as Comunidades Afetadas, conforme apropriado.

15. Os programas de gestio estabelecerdo os Planos de Agdo ambiental e social,?? os quais
definirdao os resultados e agées desejados para tratar os problemas levantados no processo
de identificagao de riscos e impactos como eventos mensuraveis, na medida do possivel,
com elementos como indicadores de desempenho, metas ou critérios de aceitagao que
possam ser monitorados ao longo de periodos definidos e com estimativas dos recursos e
responsabilidades na implantagdo. Conforme apropriado, o programa de gestao reconhecera
e incorporara a funcado de acbées e eventos relevantes controlados por terceiros para tratar
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de riscos e impactos identificados. Reconhecendo o carater dindmico do projeto, o programa
de gestdo respondera a mudancgas de condigées, a ocorréncias imprevistas e aos resultados
do monitoramento e analise.

" Os contratos legais existentes entre o cliente e terceiros que tratem de agbées de mitigagéo referentes a
impactos especificos fazem parte de um programa. Como exemplo ha responsabilidades de reassentamento
dirigidas pelo governo especificadas em um acordo.

20 A viabilidade técnica baseia-se no fato de as medidas e agbes propostas poderem ou ndo ser implementadas
com aptidbes, equipamentos e materiais comercialmente disponiveis, levando em consideragéo os fatores locais
atuais, como clima, geografia, demografia, infraestrutura, seguranga, governanga, capacidade e confiabilidade
operacional.

21 A viabilidade financeira se baseia em consideragbes comerciais, incluindo a magnitude relativa do custo
adicional para a adogao de tais medidas e agbes comparado com os custos de investimento da operagdo e
manutencgéo do projeto, devendo-se considerar também se esse custo adicional pode inviabilizar o projeto para
o cliente.

22 Os planos de agdo poderéo incluir um Plano de Ag¢do Ambiental e Social geral, necessario para adotar um
conjunto de medidas de mitigagao ou planos de agdo tematicos, como Planos de A¢do de Reassentamento ou
Planos de Agéo para a Biodiversidade. Os planos de agdo poderdo ser planos formulados para cobrir as lacunas
de programas de gestao existentes a fim de assegurar a coeréncia com os Padrées de Desempenho ou poder&o
ser planos independentes que especifiquem a estratégia de mitigagao do projeto. A terminologia “plano de agdo”
é compreendida por algumas comunidades operacionais como significando planos de Gestdo ou planos de
Desenvolvimento. Neste caso, ha muito exemplos que incluem diversos tipos de planos de gestdo ambiental e
social.

NO61. Caso o processo de identificagdo de riscos e impactos confirme os possiveis impactos e riscos
associados ao projeto, os clientes devem desenvolver um programa de medidas e ag¢des para evitar,
minimizar, indenizar ou compensar impactos potencialmente adversos, ou para aprimorar impactos
positivos ou benéficos. Como principio geral, para impactos socioambientais adversos, o processo de
identificacdo de riscos e impactos deve seguir uma hierarquia de mitigagdo, focando em medidas para,
antes de mais nada, impedi-los de acontecer, diferente da minimizagdo, mitigagao ou indenizagdo. Isso
nem sempre é possivel e medidas de mitigagdo devem ser escolhidas das opgbes que séo técnica e
financeiramente viaveis (conforme definido nas notas de rodapé 21 e 22 do Padrdo de Desempenho 1). A
adocao de uma hierarquia de mitigagao deve ser documentada e, quando forem consideradas trocas entre
evitar e mitigar/indenizar, essas também devem ser documentadas. O cliente deve considerar os custos e
beneficios econdmicos, financeiros e socioambientais e identificar quais as partes que arcarao com eles.
Quando esses impactos puderem ser controlados ou influenciados pelo cliente, este devera incluir as
medidas de mitigagdo ou corregdo em um programa de gestéo e implementa-las por meio do SGAS.

NO62. A adogdo de uma hierarquia de mitigagdo para prever e evitar, ou quando nao for possivel evitar,
minimizar ou indenizar/compensar riscos e impactos sobre os trabalhadores, Comunidades Afetadas e o
meio ambiente, € amplamente considerada parte da abordagem de boas praticas internacionais do setor
para a gestao socioambiental de riscos e impactos. Assim, &€ um principio geral do Padrao de Desempenho
que os clientes adotem (e demonstrem que adotaram) uma abordagem compativel com essa pratica, da
seguinte maneira:
= Evitar exige que o cliente identifique e, quando possivel e técnica e financeiramente viavel, altere
o planejamento do projeto (ou possivel local) para evitar riscos adversos e impactos sobre as
caracteristicas sociais e/ou ambientais. A prevengéo é considerada a forma mais aceitavel de
mitigacao.
= Minimizacdo: quando nao for possivel evitar, os impactos e riscos adversos podem ser
minimizados por meio de medidas/tratamentos/planejamentos socioambientais. As opgodes
aceitaveis para minimizar irdo variar e incluem: diminuir, corrigir, reparar e/ou restaurar impactos,
conforme adequado.
= Indenizacdo/Compensacao: quando ndo for possivel evitar ou minimizar, podera ser adequado
planejar e implementar medidas que indenizem/compensem riscos e impactos residuais.
Destacamos que essas medidas n&o eliminam os riscos e impactos adversos identificados, mas
tentam compensa-los com (pelo menos) um ponto positivo comparavel.
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A hierarquia de mitigagéo de riscos e impactos é discutida e especificada em mais detalhes no contexto
dos Padrdes de Desempenho 2 a 8, quando relevante.

NO63. O nivel de detalhes e complexidade do programa de gestédo deve ser proporcional aos impactos
e riscos previstos do projeto. Para projetos com possiveis impactos e riscos adversos significativos em que
um ESIA de grande escala é necessario, o programa de gestédo deve tratar de todos os riscos e impactos
socioambientais identificados pelo processo de avaliagdo e documentados no relatério de avaliacdo
adequado, e deve incluir quaisquer planos de gestao ou acdo, procedimentos, praticas e contratos legais
de forma que todas as medidas de mitigagdo sejam gerenciadas de maneira sistematica.

NO64. Para projetos com possiveis impactos e riscos adversos limitados, o programa de gestao deve
tratar os impactos e/ou riscos limitados e provavelmente sera menos elaborado. No caso de instalagdes
existentes, o programa de gestdo provavelmente incluira medidas corretivas e planos para abordar areas
de melhoria identificadas nas auditorias socioambientais descritas acima. Da mesma forma, o programa
de gestdo deve mostrar as constatagdes e incluir agcdes especificas resultantes de avaliagdes e estudos
especializados, como os descritos acima nesta Nota de Orientacao.

NO65. Certos tipos de projetos poderdo resultar ou contribuir para impactos cumulativos,
transfronteiricos e globais. Quando a contribuicdo incremental dos projetos em fase de avaliagdo é
considerada significativa, o programa de gestdo deve incluir agbes e medidas de mitigacdo especificas
que contribuam e apoiem esforcos a serem realizados pelas autoridades relevantes para gerenciar e
monitorar esses impactos de maior escala.

NO66. O programa de gestdo deve ser aplicado amplamente em todas as organizagdes do cliente,
incluindo suas empresas contratadas e principais fornecedores sobre os quais o cliente tenha controle ou
influéncia, e em locais, instalagbes ou atividades especificos. O programa incluira disposigdes e contratos
relevantes a instalagbes relacionadas, conforme adequado. Em alguns projetos, os riscos e impactos
associados a cadeias de abastecimento poderao ser significativos. Nesses casos, esses impactos devem
ser avaliados, e os clientes devem colaborar com terceiros (conforme adequado) em agdes relacionadas
a riscos e impactos da cadeia de abastecimento, na medida de sua influéncia e controle sobre essas
partes. Todas essas a¢des devem ser incorporadas ao programa de gestao do cliente.

NO67. Como parte do programa de gestao, o cliente pode querer estabelecer suas proprias medidas
internas de desempenho para aprimorar impactos positivos e resultados desejados como eventos
mensuraveis na medida do possivel. Esses eventos incluem medidas como indicadores de desempenho,
metas ou critérios de aceitagao que podem ser controlados ao longo de periodos definidos de tempo para
garantir o aprimoramento continuo do desempenho nessas areas.

NO68. O cliente deve determinar e documentar a alocagdo adequada de recursos financeiros e
designar funcionarios responsaveis na organizagao do cliente para implementar o programa de gestao.

NO69. Considerando o resultado do processo de identificagdo de riscos e impactos, incluindo o
resultado da consulta durante esse processo, os programas de gestdo devem incluir Planos de Agao
Ambiental e Social (entendido por algumas comunidades de pratica como Planos de Gestao ou Planos de
Desenvolvimento) que devem focar nas medidas e agbes necessarias para que o cliente resolva problemas
levantados no processo de identificagdo de riscos e impactos, para cumprir a legislagdo nacional aplicavel
e os requisitos dos Padrdes de Desempenho aplicaveis. Os planos de agdo poderdo incluir um Plano de
Acao (ou Gestdo) Ambiental e Social necessario para a realizagdo de um conjunto de medidas de
mitigagdo ou planos tematicos resultantes do processo de identificagdo de riscos e impactos, incluindo
varios tipos de planos de gestdo ambiental, de saude e social (por exemplo, Planos de Agédo de
Reassentamento, Planos de Ac¢ao para a Biodiversidade, Planos de Gestdo de Recursos Hidricos, Planos
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de Restauragéo de Ecossistemas, Planos de Seguranga da Comunidade, Planos de Desenvolvimento da
Comunidade ou Planos para Povos Indigenas). Os planos de agdo poderao ser planos destinados a
preencher as lacunas dos programas de gestédo existentes a fim de garantir a coeréncia com os Padrbes
de Desempenho, ou poderao ser planos individuais que especifiquem a estratégia de mitigagao do projeto.
Esses Planos de Acdo podem excluir informagdes de natureza interna, como informagdes exclusivas,
dados de custo, informagdes que possam comprometer a seguranga do local do projeto e procedimentos
detalhados, processos da empresa e instrugdes para trabalhadores (que devem ser incluidos no programa
de gestao).

NO70. Programas de gestao efetivos tém uma abordagem adaptativa. O monitoramento das condi¢des
socioambientais e analise do programa, apds implementacdo de acdes e mitigagdes, sdo elementos
essenciais de um sistema de gestao adequado. O cliente deve desenvolver e implementar procedimentos
para ajustar politicas e operagdes e adaptar agcdes e mitigacées conforme adequado, com base nos dados
socioambientais monitorados. Esse processo iterativo promove a tomada de decisdes flexiveis que levam
em consideragao incertezas, reconhecem a importancia da variabilidade dos sistemas social e natural e
podem ser ajustadas conforme melhora o entendimento dos resultados de a¢des de gestao, mitigacao e
outros eventos.

NO71.  Aauditoria independente dos projetos, conduzido por financistas, podera resultar na constatagao
de que o cliente precisa realizar medidas e a¢des adicionais para garantir o cumprimento dos Padrbes de
Desempenho, da lei do pais anfitrido ou outras obrigagdes além das a¢des identificadas pelo cliente em
seus programas de gestdo. Quando essas constatacdes sao feitas, as medidas e a¢des adicionais devem
ser incorporadas ao programa de gestdo do cliente e devem normalmente incluir uma descricdo de
medidas e ac¢des adicionais identificadas para garantir o cumprimento dos Padrées de Desempenho, a
entidade responsavel pela implementagéo das a¢des e medidas, os indicadores de conclusao relevantes
e o prazo acordado.

Capacidade e Competéncia Organizacionais

16. O cliente, em colaboragdo com terceiros apropriados e relevantes, estabelecera, mantera
e fortalecerd, conforme necessdrio, uma estrutura organizacional que defina funcgées,
responsabilidades e autoridade para implantar o SGAS. Deverao ser designados funciondrios
especificos, incluindo representante(s) da geréncia, com linhas de responsabilidade e
autoridade bem definidas. As principais responsabilidades socioambientais devem ser
claramente definidas e comunicadas aos funciondrios pertinentes e ao restante da
organizagao do cliente. Serdo fornecidos, de maneira constante, suficiente apoio gerencial e
recursos humanos e financeiros, a fim de alcangar um desempenho socioambiental eficaz e
continuo.

17.Na organizagao do cliente, os funciondrios com responsabilidade direta pelo desempenho
socioambiental do projeto deverao ter o conhecimento, as aptidoes e a experiéncia
necessdrios para realizar seu trabalho, incluindo conhecimento atual dos requisitos
regulatérios do pais anfitrido e dos requisitos aplicaveis dos Padrées de Desempenho 1 a 8.
Os funciondrios também deverao ter o conhecimento, as aptidées e a experiéncia
necessarios para adotar as medidas e agoes especificas exigidas pelo SGAS, bem como os
métodos necessarios para realizar as agées de forma competente e eficiente.

18. O processo de identificacdo de riscos e impactos consistira em uma avaliagdo e
exposi¢cado adequadas, precisas e objetivas, preparadas por profissionais competentes. Para
projetos que apresentem impactos adversos potencialmente significativos ou quando houver
problemas tecnicamente complexos, os clientes poderdo ser solicitados a recorrer a
especialistas externos para auxiliar no processo de identificagao de riscos e impactos.

NO72. A implementacdo bem-sucedida do programa de gestdo prevé o compromisso da geréncia e
funcionarios da organizagdo do cliente. Dessa forma, o cliente deve designar funcionarios internos
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especificos, incluindo representante(s) da geréncia, com definicdes claras de responsabilidade e
autoridade relativas a questdes socioambientais. O(s) representante(s) da geréncia desempenha(m) uma
fungdo fundamental na organizagéo. O(s) representante(s) da geréncia deve(m) agir como um elo entre
os tomadores de decisdo seniores e os que trabalham em fungdes/departamentos na organizagdo que
precisem implementar e manter medidas de gestdo e mitigagao socioambiental. O(s) representante(s) da
geréncia deve(m) ser parte da equipe de alta geréncia.

NO73. Assim como os sistemas de gestdo tém evoluido, 0 mesmo acontece com o reconhecimento de
que seu sucesso depende dos esforcos daqueles que trabalham nos departamentos que talvez tenham
sido vistos, tradicionalmente, como fora do alcance das questdes socioambientais. Os departamentos ou
setores como recursos humanos, areas de produgao, processo de compra, manutengao ou outras fungdes
especializadas devem ser considerados importantes contribuidores para o sucesso do sistema de gestéo.
Considerando a expectativa de que a gestdo de questdes socioambientais continue a ser liderada por
profissionais dessa area, a forma como uma organizagao integra esse aspecto na empresa como um todo
pode afetar e muito o sucesso do tratamento de riscos e impactos socioambientais. O papel dos individuos
nos departamentos expostos acima deve ser relativo aos riscos e impactos socioambientais identificados.
Por exemplo, a gestdo de necessidades de treinamento (recursos humanos), contratos e desempenho da
empresa contratada (processo de compra), manutengdo de equipamentos para aumentar o controle da
poluicdo e a eficiéncia energética e evitar derramamentos, vazamentos ou outras situagées de emergéncia
(manutengdo) e armazenagem e manuseio de materiais e minimizacao de residuos (areas de produgéo)
sdo apenas alguns exemplos onde podem ser encontradas pessoas ndo consideradas profissionais
socioambientais que desempenham um papel importante. O aproveitamento das contribuigbes objetivas
de muitas pessoas em toda uma organizagéo, sob a orientagdo de profissionais socioambientais, &
considerado uma forma inteligente com bom custo-beneficio de se gerenciar os riscos socioambientais de
uma organizagao. Assim, as organiza¢des devem considerar com cuidado como trabalharao para integrar
requisitos associados a riscos e impactos em todos os elementos da organizacdo de forma a melhor
gerencia-los de acordo com sua politica. Se as fungdes sao terceirizadas para empresas contratadas ou
terceiros, 0 acordo do cliente com essas partes deve incluir agdes e medidas necessarias para as partes
cumprirem o acordo compativel com o sistema e programas de gestdo. Em organizagdes grandes ou
complexas, varios funcionarios ou unidades operacionais poderdo ser designados. Em empresas
pequenas ou de médio porte, essas responsabilidades poderdo ser assumidas por uma pessoa. As
responsabilidades socioambientais fundamentais devem estar bem definidas e comunicadas aos
funcionarios relevantes, bem como ao restante da organizagdo. Recursos humanos e financeiros
adequados devem ser alocados para os responsaveis pela implementagéo do sistema e programas de
gestédo e por quaisquer medidas de desempenho adicionais. Algumas perguntas que poderéo ser Uteis
para clientes avaliarem a adequacgao de sua capacidade e processo sao:

= Como a organizagdo do cliente identifica e aloca os recursos humanos, técnicos e
financeiros, incluindo especialistas externos, necessarios para gerenciar o desempenho
socioambiental?

= Como a gestao socioambiental foi integrada ao processo de administragdo da empresa
como um todo?

= Qual é o processo para equilibrar e resolver conflitos entre prioridades e objetivos sociais,
ambientais e outros objetivos comerciais?

= Quais sao as responsabilidades dos funcionarios que gerenciam, executam e verificam o
trabalho que afeta as questdes socioambientais; elas sdo bem definidas e documentadas?

= Como a alta administracdo estabeleceu, reforcou e comunicou o compromisso
organizacional?

= Existe um processo de revisdo periddica do sistema de gestdo caso as circunstancias do
projeto sejam alteradas?
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NO74. Os Clientes podem utilizar uma equipe interna e/ou consultores externos (mencionados nos
Padrdes de Desempenho e nas Notas de Orientagdo como “profissionais competentes”) ou especialistas
externos (mencionados nos Padrbes de Desempenho e nas Notas de Orientagdo como “especialistas
externos”) para realizar o processo de identificagdo de riscos e impactos, estabelecido que os requisitos
aplicaveis dos Padrdes de Desempenho sejam atendidos. O(s) profissional(is) competente(s) que
conduz(em) o processo de identificagéo de riscos e impactos deve(m) estar em posi¢do para fazé-lo de
forma adequada, precisa e objetiva, bem como possuir a competéncia e experiéncia necessarias. Para
projetos com problemas que poderdo representar impactos e riscos adversos significativos, os clientes
devem (e poderéo ser obrigados a) contratar especialistas externos qualificados para ajudar na condugéo
de toda ou parte da avaliagdo socioambiental. Para serem considerados qualificados, esses especialistas
externos devem ter experiéncia substancial e vasta em projetos semelhantes. Eles devem estar envolvidos
ou engajados na fase inicial de desenvolvimento do projeto e, conforme necessario, em varios estagios de
design, constru¢cdo e comissionamento do projeto. Além disso, os servigcos de especialistas externos
qualificados sdo normalmente exigidos em certas circunstancias definidas, em problemas relativos a
reassentamento (conforme estabelecido no Padrdo de Desempenho 5), biodiversidade (conforme
estabelecido no Padrdo de Desempenho 6), Povos Indigenas (conforme estabelecido no Padréo de
Desempenho 7) e patrimdnio cultural (conforme estabelecido no Padrédo de Desempenho 8).

NO75. A organizagéo do cliente deve identificar o conhecimento e as habilidades necessarios para a
implementacao do sistema e programas de gestdo, incluindo quaisquer requisitos dos Planos de Acao.
Informacgdes basicas prévias, tempo de servigo, treinamento, desenvolvimento de habilidades, educagao
continua e experiéncia anterior podem ser importantes para determinar se uma pessoa possui
conhecimento e habilidades suficientes para realizar sua parte do sistema e dos programas de gestdo. A
organizagéo do cliente deve considerar todas as contribuicdes acima as informagbes basicas de seus
funcionarios para determinar se eles podem ser considerados competentes para fazer o que lhes é exigido
e, caso necessario, um novo recrutamento deve ser considerado para garantir a contratagéo de individuos
adequados para as tarefas.

NO76. Treinamento € um método comum para fornecer aos individuos habilidades e conhecimento
adicional. Para serem bem-sucedidos, os programas de treinamento precisam ser preparados cuidadosa
e sistematicamente. A lista abaixo fornece os principais elementos que devem ser considerados como
parte de um programa de treinamento:

» Identificagdo das necessidades de treinamento dos funcionarios da empresa. Isso pode
ser desencadeado por eventos anteriores (acidentes, situagdes de emergéncia,
reclamacgdes internas ou externas), deficiéncias no desempenho identificadas por
auditorias, avaliagdo comparativa com outras empresas ou organizagdes ou sugestoes
diretas ou solicitagdes dos proprios funcionarios. As necessidades de treinamento também
devem ser consideradas e identificadas, conforme necessario, por outros que trabalham
para a empresa, direta ou indiretamente, como empresas contratadas e fornecedores.

= Desenvolvimento de um plano de treinamento para abordar necessidades definidas. O
que esta faltando em termos de habilidades, compreensao, experiéncia que podem ser
resolvidas pelo treinamento; em resumo, 0 que as pessoas precisam para serem
consideradas competentes na realizagdo de seu trabalho? O plano deve incluir definigdo
de sessdes de treinamento, duragéo, frequéncias, programa de estudos, etc.

= Verificagdo de programas de treinamento para garantir consisténcia com a politica
organizacional e outros requisitos aplicaveis, como considerag¢des regulatérias.

= Treinamento de funcionarios especificos. Pode ser formal, informal (no local), nao
recorrente, periodico, etc.

= Documentagdo de treinamento recebido para comprovagao aos 6rgaos reguladores ou
governamentais, instituicdes financeiras, etc. e fornecimento de um registro para os que
receberam o treinamento como parte do desenvolvimento do trabalho ou da carreira.
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= Avaliagéo de treinamento recebido para determinar sua eficacia. Verificar se o individuo
tornou-se competente para realizar a tarefa e confirmar o sucesso ou falha do treinamento.
Caso determinado que o(s) programa(s) de treinamento ndo é(sao) efetivo(s), entdo a
empresa deve revisar todos os aspectos do treinamento, conforme aplicavel (programa,
resultados, competéncia do instrutor, etc.) para determinar o que deve ser mudado, se
houver, de forma a obter um resultado bem-sucedido. A avaliagcdo da competéncia dos
funcionarios deve ser repetida periodicamente e medidas especificas, como cursos de
reciclagem, incluidas no programa de treinamento.

NO77. Algumas perguntas que um cliente pode fazer para auxiliar no planejamento e organizacao dos
programas de treinamento:

= Como a organizagéo do cliente identifica as necessidades de treinamento socioambientais?
= Como sdo analisadas as necessidades de treinamento de fungdes especificas?

= O treinamento é necessario para empresas contratadas e/ou fornecedores?

= O treinamento é desenvolvido, analisado e modificado ou atualizado conforme necessario?
= Como o treinamento é documentado e monitorado?

NO78. O cliente deve garantir que funcionarios e terceiros diretamente responsaveis por atividades
relevantes ao desempenho socioambiental do projeto a ser financiado sejam competentes e tenham
conhecimento e habilidades necessarias para executar seu trabalho, incluindo conhecimento atual dos
requisitos regulatoérios do pais anfitrido e dos requisitos aplicaveis dos Padrdes de Desempenho 1 a 8. Os
métodos para isso devem abordar os requisitos e compromissos especificos dos programas e sistemas
de gestao e das acbes necessarias para colocar em pratica as medidas de gestdo e mitigacdo de maneira
competente e eficiente.

NO79. Quando houver a probabilidade de os projetos afetarem individuos ou grupos vulneraveis ou
desfavorecidos nas Comunidades Afetadas, os funcionarios que interagirem com esses individuos ou
grupos devem ser competentes em seu entendimento de questdes especificas relacionadas a esses
individuos ou grupos. Um treinamento especifico podera ser necessario.

NO80. Quando aspectos especificos do projeto ou a implementagao do sistema e programas de gestao
forem terceirizados a empresas contratadas, o cliente também deve garantir que essas empresas
contratadas tenham conhecimento, habilidades e treinamento necessarios para realizar o trabalho de
maneira competente de acordo com o sistema e programas de gestdo e os requisitos dos Padrdes de
Desempenho.

Preparo e Resposta a Emergéncia

19. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagcbes especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos, o SGAS estabelecera e
mantera um sistema de preparo e resposta a emergéncia, de forma que o cliente, em
colaboragcao com terceiros apropriados e relevantes, esteja preparado para responder a
acidentes e situagées de emergéncia associados ao projeto, de modo apropriado para
prevenir e mitigar quaisquer lesées a pessoas e/ou danos ao meio ambiente. Essa preparagdao
incluira a identificagdo de dreas onde acidentes e situacées de emergéncia possam ocorrer,
de comunidades e pessoas que possam sofrer impactos, bem como procedimentos de
resposta, fornecimento de equipamentos e recursos, designagdo de responsabilidades e
comunicagdo, inclusive com as Comunidades possivelmente Afetadas, e treinamento
periédico para assegurar uma resposta eficaz. As atividades de preparo e resposta a
emergéncia serdao analisadas e revisadas periodicamente, conforme necessadrio, para refletir
condigées que tenham sido modificadas.

20. Conforme aplicavel, o cliente também auxiliara e colaborara com as Comunidades

possivelmente Afetadas (ver o Padrdo de Desempenho 4) e com 6rgdos governamentais
locais em seus preparativos para responder com eficacia a situacées de emergéncia,
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especialmente quando sua participagdo e colaboragdo forem necessdrias para garantir uma
resposta eficaz. Se os 6rgaos governamentais locais tiverem pouca ou nenhuma capacidade
de responder de modo eficaz, o cliente desempenhara um papel ativo na preparagédo e
resposta a emergéncia associadas ao projeto. O cliente documentara suas atividades de
preparo e resposta a emergéncia, bem como seus recursos e responsabilidades, e fornecera
informagées apropriadas a Comunidade potencialmente Afetada e aos Orgdos
governamentais competentes.

NO81.  Os requisitos de preparo e resposta a emergéncias do Padrdo de Desempenho 1 referem-se (i)
as contingéncias que podem afetar os funcionarios e instalagbes do projeto a ser financiado, (ii) a
necessidade de proteger a saude e seguranga dos trabalhadores do projeto (conforme observado no
Padrdo de Desempenho 2) e (iii) a necessidade de proteger a saude e seguranga das Comunidades
Afetadas (conforme observado no Padrao de Desempenho 4).0 cliente deve abordar o preparo e resposta
a emergéncias de maneira integrada. Quando o projeto (novo ou existente) envolve elementos fisicos,
aspectos e instalagdes especificamente identificados como provaveis causadores de impactos, o cliente
deve resolver as contingéncias associadas a possiveis obstaculos do processo ou circunstancias
acidentais usando planos de preparo e resposta a emergéncias e outras ferramentas semelhantes
adequadas ao setor industrial especifico, como parte de seu sistema de gestdo. Quando houver a
probabilidade de as consequéncias de eventos de emergéncia se estenderem além do limite da
propriedade do projeto ou se originarem fora do limite da propriedade do projeto (por exemplo, vazamento
de material perigoso durante o transporte em vias publicas), o cliente deve elaborar planos de preparo e
resposta a emergéncias com base nos riscos para a saude e seguranga da comunidade identificados
durante o processo de identificagdo de riscos e impactos (consulte também o Padrao de Desempenho 4 e
sua respectiva Nota de Orientagédo). Orientagido adicional sobre a preparo e resposta a emergéncias é
fornecida nas Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranga (Environmental Health and Safety - EHS)
do Grupo Banco Mundial, nas Diretrizes Gerais de EHS ou nas Diretrizes de EHS do Setor Industrial,
conforme adequado.

NO82. Os planos efetivos de preparo e resposta a emergéncias ajudam os clientes a se prepararem
para os melhores resultados, ao mesmo tempo em que levam em consideragdo os piores cenarios
possiveis. Eles devem definir claramente as responsabilidades atribuidas para a avaliagdo do grau de risco
para o ciclo de vida, propriedade e ambiente, com procedimentos sobre quem e com quem se comunicar
com relacdo aos diferentes tipos de emergéncias. O nivel de planejamento e comunicagdo deve ser
proporcional aos potenciais impactos. Esses planos devem definir procedimentos especificos projetados
com base na classificagdo dos niveis de emergéncia. Os procedimentos para desligar equipamentos e
processos de produgao e para evacuagdes, incluindo um local de encontro designado (ou seja, o ponto de
encontro) fora do local do projeto, devem ser parte dos planos de preparo e resposta a emergéncias. Além
disso, planos de emergéncia efetivos devem incluir cronogramas de treinamento e pratica especificos (ou
seja, simulados e exercicios), requisitos de equipamentos para funcionarios responsaveis pelas operagdes
de resgate, fungbes médicas, respostas a ameaga e incidentes (ou seja, resposta a derramamentos de
material perigoso), combate a incéndio e outras respostas especificas dos locais do projeto, instalagdes e
atividades. Em resumo, os planos de emergéncia devem abordar os seguintes aspectos de preparo e
respostas a emergéncias:

= |dentificagdo dos cenarios de emergéncia
=  Procedimentos especificos de resposta a emergéncias
= Equipes treinadas de resposta a emergéncias

= Contatos de emergéncia e sistemas/protocolos de comunicagéo (incluindo comunicagdo com
Comunidades Afetadas, quando necessario)

= Procedimentos para interagdo com autoridades governamentais (autoridades ambientais, de
emergéncia, de saude)
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NO83.
Planos
natural,

possive

Equipamentos e instalagbes de emergéncia em permanente funcionamento (ou seja, postos de
primeiros socorros, equipamentos de combate a incéndios, equipamentos de resposta a
derramamentos, equipamentos de protecao individual para equipes de resposta a emergéncias)

Protocolos para a utilizagdo dos equipamentos e instalagbes de emergéncia
Clara identificacao de rotas de evacuacgao e pontos de encontro
Treinos de emergéncia e sua periodicidade com base nos niveis de emergéncia atribuidos

Procedimentos e meios de descontaminagédo para dar continuidade a medidas urgentes de
remediacdo para conter, limitar e reduzir a poluicdo dentro dos limites fisicos da propriedade e

bens do projeto, na medida do possivel.

Monitoramento e Analise

21. O cliente estabelecera procedimentos para monitorar e medir a eficacia do programa de
gestdao, bem como o cumprimento de quaisquer obrigagbes legais e/ou contratuais e
requisitos reguladores. Quando o governo ou um terceiro tiver a responsabilidade de
gerenciar riscos e impactos especificos e medidas de mitigagao associadas, o cliente
colaborara na criagdo e no monitoramento de tais medidas de mitigagcdo. Quando apropriado,
os clientes considerardo a possibilidade de envolver representantes das Comunidades
Afetadas para participacdo nas atividades de monitoramento.?* O programa de
monitoramento do cliente deve ser supervisionado por um funciondrio de nivel apropriado
da organizagdo. No caso de projetos com impactos significativos, o cliente contratara
especialistas externos para verificar suas informagées de monitoramento. A abrangéncia do
monitoramento deve ser proporcional aos riscos e impactos socioambientais do projeto e
compativeis com os requisitos de cumprimento.

22. Além de registrar informacées para acompanhar o desempenho e estabelecer controles
operacionais relevantes, o cliente deve utilizar mecanismos dindmicos, como inspecées e
auditorias internas, quando pertinentes, para verificar o cumprimento e o progresso na busca
dos resultados desejados. Normalmente, o monitoramento incluira o registro de informagées
para verificar o desempenho e sua comparagao com referéncias ou requisitos previamente
estabelecidos do programa de gestido. O monitoramento deve ser ajustado conforme a
experiéncia de desempenho e as acgles solicitadas pelas autoridades reguladoras
competentes. O cliente documentara os resultados do monitoramento e identificara e refletira
as acoes corretivas e preventivas no programa e nos planos de gestao alterados. O cliente,
em colaboracdo com terceiros apropriados e relevantes, adotara essas acées corretivas e
preventivas e as acompanhara em subsequentes ciclos de monitoramento para assegurar
sua eficdacia.

23. A alta geréncia da organizagao do cliente recebera andlises periodicas de desempenho da
eficacia do SGAS, baseadas no levantamento e na andlise de dados sistematicos. O escopo
e a frequéncia de tais relatérios dependerdo da natureza e do escopo das atividades
identificadas e executadas de acordo com o SGAS do cliente e outros requisitos aplicaveis
do projeto. Com base nos resultados dessas anadlises de desempenho, a alta geréncia tomara
as medidas necessdrias e apropriadas para garantir que o objetivo da politica do cliente seja
atingido, que procedimentos, praticas e planos estejam sendo implementados e que estes
sejam considerados eficazes.

23 Por exemplo, monitoramento participativo de recursos hidricos.

O monitoramento € a principal forma de o cliente acompanhar e avaliar o progresso com relagéo
a implementagéo do sistema e programas de gestao, incluindo todos os itens de agdo especificados nos
de Acdo. Os clientes devem estabelecer um sistema para mensuracdo e monitoramento
consistindo (i) dos principais riscos e impactos do projeto sobre os funcionarios, comunidades e ambiente
conforme identificados; (ii) do cumprimento da legislagao; e (iii) do progresso na implementagao
dos programas de gestado. O tipo, extensao e frequéncia do monitoramento devem ser proporcionais aos
is impactos e riscos do projeto, conforme identificados pelo processo de identificagdo de riscos e
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impactos, e conforme especificados no sistema de gestdo. Além disso, dependendo da natureza do
projeto, podera ser adequado para o cliente estabelecer, acompanhar e mensurar os principais indicadores
e outras medidas de desempenho ao longo do tempo para exemplificar o aprimoramento do desempenho
do projeto ou destacar as areas em que € necessario maior esforgo.

NO84. Como parte dos programas de monitoramento estabelecidos no sistema de gestdo, seria
adequado que o cliente estabelecesse importantes medidas e indicadores de desenvolvimento social,
medidas quantitativas e qualitativas de sucesso, e incluisse praticas de engajamento de partes
interessadas nos planos de acao a fim de melhorar o desempenho nas questdes sociais identificadas ou
destacar areas em que é necessario maior esforgo.

NO85. Os fatores a serem considerados ao estabelecer um programa de monitoramento ambiental
normalmente incluem (entre outros) estimativas de engenharia, modelagem ambiental, fonte de poluentes
(por exemplo, emissdes atmosféricas, efluentes liquidos, residuos solidos e perigosos), ruidos, qualidade
e quantidade de recursos hidricos (superficial e agua subterranea), qualidade do ar e mensuragbes de
poluentes no local de trabalho. Para alguns projetos, o monitoramento da biodiversidade pode ser um
elemento importante no programa geral de monitoramento (para obter orientagao adicional, consulte o
Padrao de Desempenho 6 e a sua respectiva Nota de Orientagéo). O foco e extensdo do monitoramento
devem ser proporcional ao risco de liberagdes de poluentes conforme relacionados a sensibilidade das
areas ao redor, considerando a percepgdo da Comunidade Afetada dos riscos a sua saude e ao meio
ambiente resultantes do projeto. Processos adequados também devem garantir a confiabilidade dos
dados, como a calibragem de instrumentos, teste de equipamentos e amostragem de software e hardware.
As medidas especificas de monitoramento ambiental englobam os pardmetros a serem mensurados,
métodos de amostragem e de analise a serem utilizados, locais de amostragem, frequéncia de
mensuragoes, limites de detecg¢éo (quando adequado) e a definigao de limites que sinalizem a necessidade
de agdes corretivas. Quando laboratérios externos ou outros servigos de analise sdo necessarios para
analisar amostras, eles devem ser certificados, no minimo, nos termos de programas nacionalmente
reconhecidos para garantir que as mensuragbes e dados fornecidos sejam precisos, defensaveis e
confiaveis.

NO86. O monitoramento de resultados deve ser documentado e agdes corretivas e preventivas
necessarias identificadas. Os clientes também devem garantir que essas agdes corretivas e preventivas
sejam implementadas e que haja um acompanhamento sistematico para garantir sua eficacia. O cliente
deve realizar normalmente o monitoramento utilizando profissionais competentes ou outros especialistas
externos como parte de seu sistema e programas de gestdo. Em alguns casos (como projetos com
possiveis riscos e impactos adversos significativos), uma auditoria conduzida por financistas podera
resultar na imposigdo de monitoramento adicional e/ou verificagdo do monitoramento do cliente (por
exemplo, como parte do plano de agdo complementar acordado com o cliente), incluindo a nomeacgao de
especialistas externos qualificados e experientes para a verificagdo independente dos resultados do
monitoramento. As constatagdes dessas atividades externas de monitoramento devem ser incluidas nas
agdes corretivas ou preventivas, conforme adequado. O monitoramento participativo (ou seja,
envolvimento das Comunidades Afetadas) deve ser considerado conforme adequado (projetos com riscos
e impactos potencialmente adversos significativos). Nesses casos, o cliente deve avaliar a capacidade das
pessoas participando do monitoramento e fornecer treinamento e orientagdo periddicos conforme
adequado.

NO87. O resultado do monitoramento podera indicar que as medidas de mitigagdo nos programas de
gestdo devem ser ajustadas ou atualizadas. Como parte da manutengdo continua de seu Sistema de
Gestéo, o cliente deve ajustar e atualizar os programas de gestdo periodicamente para que possam
abordar adequadamente a mudanga nos riscos e impactos socioambientais decorrentes de qualquer
mudanca na empresa ou nas circunstancias do cliente e de qualquer outra incerteza, reconhecendo a
variabilidade dos sistemas social e natural. Quando o governo ou outro terceiro tiver responsabilidade pela
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implementacdo das medidas de mitigacdo e pela gestdo de riscos e impactos, espera-se que o cliente
monitore referida implementacdo. O monitoramento adequado deve identificar e mensurar a plenitude,
eficacia e possiveis lacunas das medidas de mitigagao e da gestdo de impactos implementadas por outras
partes e fornecer informacdes e dados para fazer provisbes adequadamente no sistema de gestdo
ambiental e social do cliente para melhor afetar os resultados, considerando as limitagdes e restricdes ou
oportunidades inerentes.

NO88. Os resultados do monitoramento socioambiental devem ser avaliados e documentados.
Relatérios periddicos do progresso e dos resultados de monitoramento devem ser feitos para a alta
geréncia da organizagao do cliente, como uma fungao do sistema de gestao do cliente. Os relatérios devem
fornecer as informacdes e os dados necessarios para determinar o cumprimento dos respectivos requisitos
legais do pais anfitrido e o progresso na implementagéo dos programas de gestdo. O formato desses
relatérios pode variar de acordo com a natureza da organizagdo, porém devem incluir um resumo das
constatagdes e recomendagdes. Essas informagdes também devem ser disponibilizadas amplamente na
organizagao do cliente e para os trabalhadores, conforme adequado.

NO89. Algumas perguntas que poderdo ser Uteis para servir como tipo, extenséo, escopo, frequéncia
e gestdo de um programa de monitoramento s&o:

= Como o desempenho socioambiental € monitorado regularmente?

= Indicadores de desempenho quantitativo e/ou qualitativo foram estabelecidos de forma a
relacionar os requisitos de conformidade e o sistema e programas de gestao do cliente?
Quais séo eles?

= Quais processos de controle estdo em vigor para calibrar, regularmente, os equipamentos e
sistemas de mensuragdo e monitoramento ambiental de maneira amostral?

= Quais métodos de monitoramento social estdo em vigor para rastrear os impactos sociais e
avaliar o progresso com relagao a mitigacao e aos resultados de desenvolvimento?

= Quais os processos para avaliar periodicamente o cumprimento da legislagéo e para
cumprir os Padroes de Desempenho aplicaveis?

NO90. Para a apresentacdo de relatérios sobre o sistema de gestdo em geral e a consideragao de
quem possa desejar consultar essas informagdes:

= Quais informagbes socioambientais sdo relatadas para a alta administrag&o do cliente, para
os financistas e para as Comunidades Afetadas?

= Como essas informagdes sdo gerenciadas?

= Asinformagbes sédo disponibilizadas aos que precisam e quando precisam?

Engajamento das Partes Interessadas

24. O engajamento das partes interessadas é a base para a formagao de relagées sélidas,
construtivas e receptivas, essenciais para a gestio bem-sucedida dos impactos
socioambientais de um projeto.?* O engajamento das partes interessadas é um processo
continuo que podera envolver, em graus diversos, os seguintes elementos: anilise e
planejamento das partes interessadas, divulgacao e disseminacado de informagées, consulta
e participagdo, mecanismo de reclamacdo e relato continuo as Comunidades Afetadas. A
natureza, a frequéncia e o nivel do esfor¢go do engajamento das partes interessadas poderao
variar consideravelmente e serdao proporcionais aos riscos e impactos adversos do projeto e
a fase de desenvolvimento do projeto.

24 Os requisitos relacionados ao engajamento dos trabalhadores e respectivos procedimentos de reformula¢éo
de reclamagbes estao descritos no Padrdo de Desempenho 2.
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NO91. A finalidade do engajamento de partes interessadas € estabelecer e manter uma relagdo
construtiva com diversas partes externas interessadas durante o ciclo de vida do projeto e é uma parte
integrante de um SGAS efetivo e adaptativo. Dependendo da natureza, riscos e impactos de um projeto,
e da presenga ou ndo de Comunidades Afetadas, o nivel de engajamento de partes interessadas exigido
pode variar desde a implementagdo de um canal basico para receber comunicagdes externas do publico
até um processo abrangente de consulta envolvendo a Consulta Informada e Participagéo (CIP) ativa de
Comunidades Afetadas. Consulte também o Participacéo dos interessados: Manual de Melhores Préticas
para Fazer Negocios em Mercados Emergentes.

NO92.  Os requisitos do Padrdo de Desempenho 1 tém como foco o engajamento com Comunidades
Afetadas, definidas como quaisquer pessoas ou comunidades localizadas nas proximidades geograficas
do projeto, particularmente as contiguas as instalagdes existentes ou propostas do projeto que estejam
sujeitas a riscos e/ou impactos adversos diretos relacionados ao projeto, reais ou possiveis, sobre seu
ambiente fisico, saude ou meios de subsisténcia. Nao ha definicdo exata de comunidade e ela pode variar
de projeto para projeto, porém, em termos gerais, refere-se a um grupo de pessoas ou familias que vivem
em um local especifico, as vezes compartilham um interesse comum (associagdes de usuarios de agua,
pescadores, pastores, pecuaristas e afins), normalmente tém patriménio cultural e histérico comum e
diferentes graus de coeséo.

NO93. Caso o processo para identificar riscos e impactos indique que possam existir possiveis impactos
e riscos a Comunidade Afetada, as empresas devem buscar engajamento precoce com as mesmas. O
engajamento deve ter como base a distribuicdo oportuna e efetiva de informagdes relevantes sobre o
projeto, incluindo os resultados do processo de identificacdo de riscos e impactos socioambientais e as
medidas de mitigacao correspondentes, em idiomas e métodos preferidos pelas Comunidades Afetadas e
que permitam uma comunicagao significativa. Nos casos em que a avaliagdo tenha sido concluida antes
da aplicacdo deste Padrdo de Desempenho, os processos de engajamento de partes interessadas
realizados pelo cliente devem ser revisados e, caso necessario, um plano de engajamento de partes
interessadas complementar deve ser implementado a fim de corrigir quaisquer lacunas e de garantir o
engajamento adequado de partes interessadas no futuro.

NO94. Quando aplicavel, e durante todo o ciclo de vida do projeto, os clientes devem desenvolver os
canais de comunicagao e engajamento com as Comunidades Afetadas estabelecidos durante o processo
de identificacdo de riscos e impactos. Em especial, os clientes devem utilizar as praticas adequadas de
engajamento de partes interessadas descritas neste Padrao de Desempenho para divulgar informagdes e
receber um feedback sobre a eficacia da implementagédo das medidas de mitigagdo no sistema de gestao
dos clientes, bem como os interesses e preocupagdes continuos das Comunidades Afetadas sobre o
projeto. E possivel encontrar orientagdo com relagéo a diferentes estratégias de engajamento e cenérios
de projeto no Anexo 2 do Participacdo dos interessados: Manual de Melhores Praticas para Fazer
Negdcios em Mercados Emergentes.

Anadlise das Partes Interessadas e Plano de Engajamento

25.0s clientes devem identificar as potenciais partes interessadas em suas agbes e
considerar como as comunicagées externas podem facilitar o didlogo com todas as partes
interessadas (pardgrafo 34 abaixo). Quando os projetos envolverem elementos fisicos,
aspectos e/ou instalagcées especificamente identificados como tendo a probabilidade de
causar impactos socioambientais gerais adversos a Comunidades Afetadas, o cliente
identificara essas Comunidades Afetadas e cumprird os requisitos pertinentes descritos
abaixo.

26. O cliente desenvolvera e implantara um Plano de Engajamento de Partes Interessadas
dimensionado de acordo com os riscos e impactos e com a fase de desenvolvimento do
projeto, e sera adaptado as caracteristicas e aos interesses das Comunidades Afetadas.
Quando for aplicdvel, o Plano de Engajamento das Partes Interessadas incluirda medidas
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diferenciadas, para permitir a participacdo efetiva das pessoas identificadas como
desfavorecidas ou vulnerdveis. Quando o processo de engajamento de partes interessadas
depender substancialmente de representantes da comunidade,?® o cliente fard todos os
esforcos razodveis para assegurar-se de que tais pessoas de fato representam os pontos de
vista das Comunidades Afetadas e de que pode confiar nelas para comunicarem fielmente a
seus constituintes os resultados das consultas.

27.Nos casos em que a localizagao exata do projeto ndo for conhecida, mas se espera que
sua implantagao tenha impactos significativos nas comunidades locais, o cliente preparara
uma Estrutura de Engajamento de Partes Interessadas como parte de seu programa de
gestado, descrevendo principios gerais e uma estratégia para identificar as Comunidades
Afetadas e outras partes interessadas relevantes, bem como um plano para um processo de
engajamento compativel com este Padrao de Desempenho, o qual sera implementado assim
que a localizagao do projeto for conhecida.

25 por exemplo, lideres comunitarios e religiosos, representantes do governo local, representantes da sociedade
civil, politicos, professores e/ou outros representantes de um ou mais grupos de partes interessadas afetadas.

NO95. Para os fins do Padrao de Desempenho 1, partes interessadas sdo definidas como pessoas,
grupos ou comunidades externas ao nucleo das operagdes de um projeto que poderao ser afetadas pelo
projeto ou ter interesse nele. Isso podera incluir individuos, empresas, comunidades, autoridades
governamentais locais, instituicdes ndo governamentais locais ou outras instituicbes e outras partes
interessadas ou afetadas. A identificagdo de partes interessadas envolve amplamente a determinacao dos
varios individuos, grupos ou comunidades que possam ter interesse no projeto ou que possam afetar ou
ser afetados pelo projeto. O processo de identificacdo de partes interessadas inclui etapas distintas,
incluindo (i) identificacdo de individuos, grupos, comunidades locais e outras partes interessadas que
possam ser afetadas pelo projeto, positiva ou negativamente, direta ou indiretamente, principalmente os
afetados direta e adversamente pelas atividades do projeto, incluindo os desfavorecidos ou vulneraveis
(consulte o paragrafo NO48 acima); (ii) identificagdo de partes interessadas mais amplas que poderéo
influenciar o resultado do projeto devido a seu conhecimento sobre as Comunidades Afetadas ou influéncia
politica sobre elas; (iii) identificagcdo de representantes legitimos das partes interessadas, incluindo
autoridades eleitas, lideres nao eleitos da comunidade, lideres de instituicbes tradicionais ou informais da
comunidade e idosos da Comunidade Afetada; e (iv) mapeamento das zonas de impacto colocando as
Comunidades Afetadas em uma area geografica, o que devera auxiliar o cliente a definir ou refinar a area
de influéncia do projeto (ver o paragrafo 8 do Padrao de Desempenho 1).

NO96. Podem existir normas, praticas sociais ou barreiras juridicas que impegam a total participagdo
de pessoas de um género (normalmente mulheres, porém possivelmente homens) na consulta, tomada
de decisdes ou compartiihamento de beneficios do projeto. Essas normas e praticas juridicas e sociais
poderdo levar a discriminagdo de género ou desigualdade. Em projetos com essas questdes, o cliente
podera proporcionar oportunidades para aprimorar a participagéo e influéncia integrais na tomada de
decisao por meio de mecanismos separados de consulta e reclamagao e medidas de desenvolvimento
que permitam a homens e mulheres acessarem igualmente os beneficios do projeto (como posse de terra,
remuneragdo e contratagdo). Quando considerado util, isso podera incluir um processo consultivo
separado com mulheres. As consideracdes de género de processos de engajamento podem ser
encontradas no Participacdo dos interessados: Manual de Melhores Praticas para Fazer Negdécios em
Mercados Emergentes.

NO97. Clientes com projetos de alto risco poderdo precisar identificar e engajar outras partes
interessadas, além das que serao diretamente afetadas pelo projeto, como oficiais do governo local, lideres
da comunidade e organizagdes da sociedade civil, particularmente as que trabalham nas ou com as
Comunidades Afetadas. Ao mesmo tempo em que esses grupos poderdo nao ser diretamente afetados
pelo projeto, eles poderao ter a capacidade de influenciar ou alterar o relacionamento do cliente com as
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Comunidades Afetadas e, além disso, poderdo desempenhar um papel importante na identificagao de
riscos, possiveis impactos e oportunidades para o cliente considerar e abordar no processo de avaliagao.

NO98. Caso se saiba que o projeto afetara direta e adversamente uma comunidade local (ou seja, uma
Comunidade Afetada), € necessario um Plano de Engajamento de Partes Interessadas. O nivel de
complexidade e os detalhes desse Plano devem ser proporcionais aos riscos do projeto e aos impactos
sobre a Comunidade Afetada e, em alguns casos, pode incluir o engajamento de um grupo mais amplo de
partes interessadas. O Plano de Engajamento de Partes Interessadas podera incluir os seguintes
elementos: descrigdo do projeto (incluindo mapas); principios, objetivos e critérios de engajamento;
requisitos e regulamentos (por exemplo, requisitos locais, padrbes internacionais ou requisitos de
financistas); descrigdo de riscos e impactos; resumo de quaisquer atividades de engajamento anteriores,
incluindo qualquer comprovagéo documentada (ou seja, contratos, atas de reunides, etc.); identificacao,
caracterizacdo e prioridade de partes interessadas, com foco nos individuos ou grupos diretamente
afetados e identificacdo de quaisquer individuos ou grupos vulneraveis; programa de engajamento,
incluindo indicagcdo de como as interagcbes devem ser formalizadas (ou seja, contratos, aviso de
recebimento de informacgdes, etc.); descricdo de mecanismos de reparacdo de reclamacéo; lista de
atividades programadas (cronograma/periodicidade); e recursos e responsabilidades. Em alguns casos, o
Plano de Engajamento de Partes Interessadas podera incluir uma descrigdo de qualquer iniciativa de
desenvolvimento da comunidade local sendo, ou a ser, apoiada pelo cliente, bem como referéncias
cruzadas a outros planos de gerenciamento de projetos relevantes. Caso, ao contrario, uma Estrutura de
Engajamento de Partes Interessadas seja necessaria devido ao fato de a localiza¢do exata do projeto ndo
ser conhecida no momento do investimento, porém espera-se razoavelmente que ele tenha impactos
significativos sobre as comunidades locais, essa Estrutura podera incluir os seguintes elementos:
descricao do possivel projeto e sua provavel localizagao, riscos e impactos; requisitos e regulamentos (por
exemplo, requisitos locais, padrdes internacionais ou requisitos de financistas); possivel area de influéncia;
possiveis partes interessadas, foco nas possiveis Comunidades Afetadas; principios, objetivos e critérios
de engajamento; estratégia do processo de engajamento e mecanismo de reclamagéo (principalmente se
associado a um processo de avaliagao) e processo gradual e responsabilidade para preparar um Plano de
Engajamento assim que a localizagdo exata for conhecida. Consulte o0 Anexo 3 do Participacdo dos
interessados: Manual de Melhores Praticas para Fazer Negécios em Mercados Emergentes.

Divulgacdo de informacoes

28.A divulgagao de informagées relevantes do projeto ajuda as Comunidades Afetadas e
outras partes interessadas a compreenderem os riscos, os impactos e as oportunidades do
projeto. O cliente fornecera as Comunidades Afetadas acesso as informagées pertinentes?®
sobre: (i) o objetivo, a natureza e a dimensao do projeto; (ii) a duracdo das atividades
propostas do projeto; (iii) quaisquer riscos e potenciais impactos para tais comunidades e
medidas de mitigagao relevantes; (iv) processo previsto de engajamento das partes
interessadas; e (v) o mecanismo de reclamacgao.

26 Dependendo da dimensédo do projeto e do significado dos riscos e impactos, os documentos relevantes
poderdo compreender desde Planos de Agdo e Avaliagbes Ambientais e Sociais completos (ou seja, Plano de
Engajamento de Partes Interessadas, Planos de Acdo de Reassentamento, Planos de Ac¢do para a
Biodiversidade, Planos de Gestdo de Materiais Perigosos, Planos de Preparo e Resposta a Emergéncia, Planos
de Saude e Seguranga da Comunidade, Planos de Restauragdo do Ecossistema e Planos de Desenvolvimento
de Povos Indigenas, eftc.) até resumos de facil compreensdo sobre questbes e compromissos-chave. Esses
documentos também poderiam incluir a politica ambiental e social do cliente e quaisquer medidas e agbes
complementares definidas como resultado de uma avaliagao independente realizada por financistas.

NO99. A divulgagédo envolve o fornecimento de informagdes sobre o projeto para as Comunidades
Afetadas e a garantia de acesso a essas informagdes por outras partes interessadas. As informagoes
devem estar no(s) idioma(s) adequado(s), ser acessiveis e compreensiveis a varios segmentos das
Comunidades Afetadas. Por exemplo, as informagdes podem ser disponibilizadas em cada residéncia, nas
prefeituras, bibliotecas publicas, midia impressa local, radio ou em sessdes publicas. A divulgagéo e
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disseminagéo de informagdes devem ser a base do processo de consulta do cliente. O momento e o
método de divulgagdo poderdo variar dependendo dos requisitos legais nacionais, das caracteristicas e
necessidades das Comunidades Afetadas, do tipo de avaliagéo envolvida e do estagio de desenvolvimento
ou operacao do projeto, porém deve acontecer o mais rapido possivel. Apds a triagem inicial, o momento
de divulgagao de informagdes deve incluir, no minimo, as informacgdes descritas no paragrafo 29 do Padrao
de Desempenho 1. Os clientes também sao incentivados a informarem as Comunidades Afetadas sobre
0s possiveis beneficios e impactos do desenvolvimento do projeto, caso seja esperado que isso néo crie
desnecessariamente expectativas ndo realistas. Exemplos de técnicas diferentes de compartilhamento de
informagdes podem ser encontrados nas Ferramentas de Participacdo Publica da Associacdo
Internacional de Participacdo Publica (/nternational Association for Public Participation - IAP2)—Técnicas
de Compartilhamento de Informacdes (consulte a Bibliografia).

NO100. Espera-se que a divulgagao de informagdes normalmente faga parte do processo de
identificagdo de impactos e riscos, porém caso seja esperado que o projeto gere impactos e riscos
continuos sobre as Comunidades Afetadas, o cliente deve continuar a fornecer informacgdes durante a vida
do projeto. Os requisitos de divulgagéo do cliente para a Comunidade Afetada sdo abordados no paragrafo
36 do Padréo de Desempenho 1 e no NO111-NO112. O cliente podera divulgar informagdes sobre
questbes nao financeiras ou oportunidades para aprimorar impactos socioambientais por meio de
relatérios de sustentabilidade.

NO101. Os clientes devem equilibrar a necessidade de transparéncia com a de proteger informagdes
confidenciais. Devem usar o bom senso ao coletar dados e informacdes pessoais e devem tratar esses
dados ou informagbes como confidenciais (exceto quando a divulgagao € necessaria por lei). Quando o
Padrédo de Desempenho 1 exigir divulgacdo dos planos com base nas informagdes pessoais ou dados
coletados (como Planos de Agcédo de Reassentamento), o cliente deve garantir que nenhum dado ou
informagédo pessoal possa ser associado a individuos especificos. Por exemplo, informagbes sensiveis
sobre as Comunidades Afetadas, como informagdes de renda e saude, coletadas como parte das
informagdes socioecondbmicas basicas, ndo devem ser divulgadas de uma maneira que possam ser
atribuidas a individuos e familias.

NO102. Especialmente nas industrias extrativas e setores de infraestrutura, onde um projeto
possivelmente pode ter implicagdes mais amplas para o grande publico, a divulgagédo de informacdes é
um meio importante de gest&o de riscos de governanga. E possivel encontrar orientagdo adicional sobre
a Iniciativa de Transparéncia das Industrias Extrativas, que inclui referéncia a transparéncia em contratos
e receita, e sobre como o setor privado pode apoiar essa iniciativa, na Bibliografia.

Consulta

29.Quando as Comunidades Afetadas estiverem sujeitas a riscos e impactos adversos
identificados como causados por um projeto, o cliente empreendera um processo de
consulta de modo a proporcionar as Comunidades Afetadas a oportunidade de expressar
seus pontos de vista sobre os riscos, os impactos e as medidas de mitigagcao do projeto e
permitir ao cliente analisa-los e responder a eles. A medida e o grau de engajamento exigidos
pelo processo de consulta devem ser proporcionais aos riscos e impactos adversos do
projeto e as preocupacées manifestadas pelas Comunidades Afetadas. Uma consulta eficaz
é um processo de duas vias que devera: (i) comecar nas primeiras fases do processo de
identificagao de riscos e impactos socioambientais e continuar ininterruptamente a medida
que os riscos e impactos aparecerem; (ii) basear-se na divulgacdo e disseminagao prévias
de informacgébes relevantes, transparentes, objetivas, significativas e de facil acesso no(s)
idioma(s) local(ais) e em formato culturalmente apropriado e compreensivel para as
Comunidades Afetadas; (iiij) enfocar o engajamento inclusivo?” das pessoas diretamente
afetadas em oposigcdo as que nao tiverem sido diretamente afetadas; (iv) estar livre de
manipulagao, interferéncia, coercdo ou intimidacdo externas; (v) permitir uma participagao
expressiva, quando pertinente; e (vi) ser documentada. O cliente adaptara seu processo de
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consulta as preferéncias linguisticas das Comunidades Afetadas, ao seu processo de tomada
de decisées e as necessidades de grupos desfavorecidos ou vulneraveis. Se os clientes ja
estiverem engajados nesse processo, eles deverado fornecer prova adequada e documentada
de tal engajamento.

Consulta Informada e Participacdo

30.No caso de projetos com impactos adversos potencialmente significativos sobre as
Comunidades Afetadas, o cliente realizara um processo de Consulta Informada e Participagao
(CIP) que utilizara os passos descritos acima em Consulta e resultara na participacdao
informada das Comunidades Afetadas. A CIP requer uma troca mais aprofundada de pontos
de vista e informagées, bem como uma consulta organizada e iterativa, levando a
incorporacao, pelo cliente, em seu processo decisorio, dos pontos de vista das Comunidades
Afetadas relativos a questoes que possam atingi-los diretamente, como as medidas de
mitigagcao propostas, o compartilhamento de beneficios e oportunidades de desenvolvimento
e questdes de implantagcao. O processo de consulta deve: (i) captar as opiniées de homens e
mulheres, se necessario, por meio de féruns ou engajamentos separados; e (ii) refletir as
diferentes preocupagoes e prioridades de homens e de mulheres a respeito dos impactos,
mecanismos de mitigacdo e beneficios, se apropriado. O cliente documentara o processo,
particularmente as medidas adotadas para evitar ou minimizar os riscos e impactos adversos
para as Comunidades Afetadas e informara as pessoas afetadas como suas preocupagoées
estao sendo consideradas.

Povos Indigenas
31.No caso de projetos com impactos adversos sobre Povos Indigenas, o cliente devera

inclui-los em um processo de CIP e, em determinadas circunstiancias, devera obter seu
Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI). Os requisitos relacionados aos Povos
Indigenas e a defini¢ao das circunstancias especiais que requerem o CLPI estao descritos no
Padrao de Desempenho 7.

27 Como homens, mulheres, idosos, jovens, pessoas deslocadas e pessoas ou grupos vulneraveis ou
desfavorecidos.

NO103. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagbes especificamente
identificados como provaveis causadores de impactos socioambientais adversos sobre as Comunidades
Afetadas, um processo de consulta deve ser conduzido. O processo de consulta deve ser proporcional aos
riscos e impactos do projeto e preocupagdes levantadas pelas Comunidades Afetadas. A consulta envolve
uma comunicagdo de duas vias entre o cliente e as Comunidades Afetadas. Uma consulta efetiva
proporciona oportunidades para o cliente aprender com a experiéncia, conhecimento e preocupacgoes das
Comunidades Afetadas, bem como gerenciar suas expectativas ao esclarecer a medida de suas
responsabilidades e recursos para que equivocos € demandas nao realistas possam ser evitados. Para
que o processo de consulta seja efetivo, as informagbes do projeto precisam ser divulgadas e explicadas
as partes interessadas, e deve ser atribuido um prazo suficiente para que considerem as questdes. A
consulta deve incluir varios segmentos das Comunidades Afetadas, incluindo mulheres e homens, e ser
acessivel a grupos desfavorecidos e vulneraveis da comunidade. Com base na analise preliminar das
partes interessadas (consulte o paragrafo NO95), os representantes do cliente devem se encontrar com
as Comunidades Afetadas e explicar as informagdes do projeto, responder perguntas e ouvir comentarios
e sugestdes. Além de encontrar com individuos afetados, o cliente deve identificar os lideres da
comunidade e membros de quaisquer mecanismos formais ou informais de tomada de decisdes existentes
para que suas opinides possam ser obtidas. O cliente deve informar as Comunidades Afetadas,
oportunamente, sobre o resultado do processo de consulta e como suas sugestdes e preocupacoes foram
consideradas.

NO104. A consulta deve ser realizada na maioria das situagdes em que o projeto apresentar uma
quantidade especifica, porém limitada, de possiveis impactos adversos sobre as Comunidades Afetadas.
Nesses casos, o cliente deve consultar as Comunidades Afetadas durante o processo de avaliagdo apos
a identificagédo e analise dos riscos e impactos. No caso de projetos com impactos adversos significativos
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sobre as Comunidades Afetadas, um processo de CIP é necessario. Além dos requisitos no Padrdo de
Desempenho 1, os requisitos com relagao a consulta podem ser encontrados no Padrées de Desempenho
4 a8.

NO105. O processo de CIP nao deve ser realizado com base em intimidagao ou coercao, e ndo deve ser
influenciado por presséo externa ou incentivos monetarios (a menos que os pagamentos monetarios sejam
parte de um acordo). O cliente deve permitir que os criticos expressem suas opinides, e permitir que varios
grupos falem livremente com igualdade de oportunidade, de forma a facilitar um amplo debate envolvendo
todos os pontos de vista. Uma consulta informada significa que informagdes relevantes, compreensiveis e
acessiveis, com tradugdes, se necessario, estejam disponiveis em tempo suficiente antes da consulta. A
participagdo informada implica consulta organizada e iterativa sobre questbes relativas a possiveis
impactos sobre as Comunidades Afetadas, de forma que o cliente possa incorporar em seu processo de
tomada de decisdes seus pontos de vista sobre essas questdes. A consulta com Comunidades Afetadas
deve comecgar no inicio do processo de delimitagao que estabelece os termos de referéncia do processo
de avaliagao, que inclui um inventario de riscos e impactos a serem avaliados, e deve continuar durante
todo o ciclo de vida do projeto. O cliente deve documentar a¢des, medidas ou outros casos de tomada de
decisdes especificos que foram influenciados ou resultaram diretamente da contribuicao daqueles que
participaram da consulta. O Anexo C descreve em maiores detalhes o que constituiria um processo de
CIP. O Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI) é necessario para projetos com circunstancias
especiais envolvendo Povos Indigenas (consulte o Padrédo de Desempenho 7 e, para definicdo do CLPI,
consulte a Nota de Orientagéo 7).

Responsabilidades do Setor Privado de acordo com o Engajamento _de Partes Interessadas
Conduzido pelo Governo

32.Nos casos em que o engajamento das partes interessadas for de responsabilidade do
governo anfitrido, o cliente colaborara com o 6rgao governamental responsdvel, na medida
em que permitido pelo 6rgao, para alcancgar resultados condizentes com os objetivos deste
Padrao de Desempenho. Ademais, quando a capacidade do governo for limitada, o cliente
desempenhara um papel ativo durante o planejamento, a implantagdo e o monitoramento do
engajamento das partes interessadas. Caso o processo conduzido pelo governo ndo atenda
aos requisitos relevantes deste Padrdo de Desempenho, o cliente realizara um processo
complementar e, quando apropriado, identificara agées complementares.

NO106. Os governos anfitribes poderdo reservar o direito de gerenciar o processo de engajamento de
partes interessadas diretamente relacionado a um projeto, principalmente quando ele envolve consulta.
Contudo, o resultado desse processo deve ser compativel com os requisitos do Padrdo de Desempenho
1. Nesses casos, os clientes devem ter um papel ativo na preparagéo, implementacdo e monitoramento
do processo e devem coordenar com as respectivas autoridades governamentais os aspectos do processo
que podem ser facilitados de forma mais eficiente pelo cliente ou por outros agentes, como consultores ou
organizagfes da sociedade civil. Se o cliente podera desempenhar um papel ativo dependera, em parte,
da legislagdo nacional aplicavel e dos processos judiciais e administrativos e praticas do 6érgéo
governamental responsavel. O cliente deve colaborar com o 6rgdo governamental responsavel nos
principais resultados atingiveis que precisam ser alcangados para garantir a coeréncia com o Padrao de
Desempenho 1. Em todos os casos, independentemente do envolvimento do governo, o cliente deve ter
suas proprias comunicagdes e procedimento de reparacao de reclamacgao. Deve ficar claro que o processo
de engajamento de partes interessadas abrangido por esta disposicéo refere-se a qualquer processo de
engajamento com partes interessadas diretamente afetadas pelo projeto com relagdo a questdes
diretamente relacionadas ao desenvolvimento do projeto especifico, e ndo em referéncia a decisdes
politicas mais amplas ou a outros assuntos externos ao projeto.

NO107. Em certas circunstancias, um 6rgao governamental ou outra autoridade podera ja ter conduzido
o processo de consulta diretamente relacionado ao projeto; nesse caso, o cliente deve tomar uma deciséo
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no que diz respeito a se 0 processo conduzido e seus resultados sdo compativeis com os requisitos do
Padrédo de Desempenho 1 e, em caso negativo, determinar se quaisquer a¢des corretivas sdo viaveis para
abordar a situagéo. Caso as agbes corretivas sejam viaveis, o cliente deve implementa-las o mais rapido
possivel. Essas agdes corretivas podem variar desde a conducédo de atividades de engajamento adicional
até a facilitagdo do acesso e garantia de adequagéo cultural de informagdes socioambientais relevantes.

Comunicacées Externas e Mecanismos de Reclamacdio

Comunicacoes Externas

33. Os clientes implementarao e manterao um procedimento para comunicagées externas que
inclua métodos para: (i) receber e registrar comunicagées externas do publico; (ii) examinar
e avaliar as questbes levantadas e determinar a maneira de trata-las; (iii) fornecer, monitorar
e documentar respostas, se houver; e (iv) ajustar o programa de gestdo, conforme
apropriado. Ademais, os clientes sdo incentivados a disponibilizar ao publico relatérios
periédicos sobre sua sustentabilidade socioambiental.

NO108. E amplamente aceito o fato de que o engajamento com partes externas é uma boa pratica
comercial para as organizagdes. As partes interessadas externas podem fornecer informagdes valiosas
para uma organizacdo. Essas informagbes podem assumir a forma de sugestdes para melhoria de
produtos, feedback sobre interagao de clientes com os funcionarios de uma organizagéo ou uma variedade
de outras opinides, comentarios ou contribuicdes de o6rgdos reguladores, organizagdes né&o
governamentais, comunidades ou pessoas com relacdo ao desempenho socioambiental de uma
organizacgdo, real ou percebido. A exigéncia de comunicacbes externas é parcialmente baseada no
elemento de comunicagdes da ISO 14000, que exige procedimentos de recebimento, documentagéo e
resposta a informacgdes e solicitacoes relevantes de partes interessadas externas e deve ser uma parte
integral do SGAS do cliente. Esse requisito aplica-se a todos os tipos de projetos, mesmo se eles nado
envolverem elementos fisicos, aspectos e instalagbes que provavelmente gerem impactos socioambientais
adversos sobre as Comunidades Afetadas, embora a complexidade possa variar €, em alguns projetos,
isso podera ser um sistema muito simples. As entidades corporativas devem ter canais publicamente
disponiveis e facilmente acessiveis (por exemplo, numero de telefone, website, endereco, etc.) para
receber comunicagbes externas e solicitagdes de informagbes com relacdo a seu desempenho
socioambiental.

NO109. Esse procedimento deve fornecer um canal acessivel para receber comunicagdes do publico e,
dependendo do projeto, seu nivel de complexidade pode variar de um procedimento basico de uma pagina
a uma documentacao de varias paginas descrevendo os seguintes elementos: (i) objetivos, (ii) principios,
(i) etapas e fluxo de comunicagoes, (iv) documentagdo e monitoramento de respostas, e (v) alocagao de
recursos e responsabilidades. A relevancia da comunicagéo externa recebida e o nivel de resposta exigido,
se houver, devem ser determinados pelo cliente.

Mecanismo de Reclamacdo para Comunidades Afetadas

34.0nde houver Comunidades Afetadas, o cliente estabelecera um mecanismo de
reclamagcdo para receber e facilitar a solugdo de preocupagcdes e reclamagbes das
Comunidades Afetadas sobre o desempenho socioambiental do cliente. O mecanismo de
reclamacdo deve ser proporcional aos riscos e impactos adversos do projeto, e as
Comunidades Afetadas devem ser seus principais usudrios. O mecanismo de reclamacéao
deve procurar resolver prontamente as preocupacées, usando um processo consultivo
compreensivel e transparente que seja culturalmente apropriado e prontamente acessivel e
sem custo ou retaliagdo a parte que suscitou o problema ou preocupag¢ao. O mecanismo nao
deve impedir o acesso a medidas judiciais ou administrativas. O cliente informara as
Comunidades Afetadas sobre o mecanismo ao longo do processo de engajamento de partes
interessadas.
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NO110. Quando o projeto envolve elementos fisicos, aspectos e instalagbes especificamente
identificados como provaveis geradores de impactos socioambientais adversos sobre as Comunidades
Afetadas, o cliente deve estabelecer, além dos requisitos no paragrafo 35 do Padrdo de Desempenho 1
acima em Comunicagbes Externas, um procedimento no nivel do projeto que seja prontamente acessivel
as Comunidades Afetadas e que permita o recebimento, abordagem e registro/documentagdo de
reclamacgdes e comunicacdes de partes interessadas externas. A confidencialidade das pessoas fazendo
a reclamacgéo deve ser protegida. O cliente devera garantir que o procedimento seja de facil acesso,
compreensivel e que sua disponibilidade seja comunicada as Comunidades Afetadas. O cliente pode
querer buscar solugdes para as reclamagdes de uma maneira colaborativa com a participagao das
Comunidades Afetadas. Caso o projeto ndo consiga resolver uma reclamagéo, podera ser adequado
permitir que os reclamantes recorram a especialistas externos ou partes neutras. Os clientes devem estar
cientes dos mecanismos juridicos e administrativos disponiveis no pais para a resolugdo de controvérsias
e nao devem impedir 0 acesso a esses mecanismos. Comunicagdes e reclamagdes recebidas e respostas
fornecidas devem ser documentadas (como o nome da pessoa ou empresa; a data e natureza da
reclamacao; qualquer acompanhamento das agdes praticadas; a decisdo definitiva sobre a reclamacéo;
como e quando uma decisdo de um projeto relevante foi comunicada ao reclamante; e se foram tomadas
medidas de gestao para evitar a recorréncia futura de preocupagdes da parte interessada) e relatadas as
Comunidades Afetadas periodicamente. Além dos requisitos neste Padrdo de Desempenho, requisitos
especificos para mecanismos de reclamagao podem ser encontrados nos Padrées de Desempenho 2, 4,
5, e 7. Para orientagdes adicionais sobre mecanismos de reclamagao, consulte as publica¢des do IFC:
Participacdo dos interessados: Manual de Melhores Praticas para Fazer Negdcios em Mercados
Emergentes (IFC, 2007) e Abordando Reclamacbes das Comunidades Afetadas do Projeto (IFC, 2009).
Consulte também o Guia para Elaboracéo e Implementagédo de Mecanismos de Reclamagao para Projetos
de Desenvolvimento (“A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms for Development
Projects” CAO, 2008).

NO111. No caso de grandes projetos com problemas possivelmente complexos, um mecanismo de
reclamacgao robusto deve ser estabelecido e mantido a partir do inicio do processo de avaliagdo. Esse
mecanismo deve ser comunicado as Comunidades Afetadas e projetado de maneira adequada a elas, facil
de entender e adaptado aos desafios de comunicagédo que elas podem enfrentar (por exemplo, idioma,
niveis de alfabetizagdo, nivel de acesso a tecnologia). As reclamagdes devem ser investigadas para
determinar a resposta e o curso de acdo adequados. A responsabilidade por receber e responder a
reclamagdes deve ser de funcionarios experientes e qualificados dentro da organizagdo do cliente,
separados dos funcionarios responsaveis pela gestao das atividades da empresa. Além disso, caixas de
sugestéo e reunides periddicas com a comunidade e outros métodos de comunicagédo poderdo ser uteis
para receber feedback. O mecanismo de reclamagéo deve ser uma parte integrante do SGAS do projeto.
Em alguns casos, devido a circunstancias especificas do projeto, o cliente podera precisar envolver um
terceiro independente como parte do seu processo de reparagao de reclamagao.

Elaboragdo Continua de Relatorios as Comunidades Afetadas

35. 0 cliente fornecera as Comunidades Afetadas relatérios periodicos que descrevam o
progresso na implantagao dos Planos de Agao do projeto sobre questées que envolvam
riscos ou impactos continuos sobre as Comunidades Afetadas e também sobre problemas
que o processo de consulta ou mecanismo de reclamagao tenha identificado como motivos
de preocupacédo para essas Comunidades. Caso o programa de gestao resulte em alteragées
relevantes ou acréscimos as medidas ou acbées de mitigagcdo descritas nos Planos de Agcao
referentes a problemas que preocupem as Comunidades Afetadas, as medidas ou agbes de
mitigacdo pertinentes atualizadas serdo comunicadas a essas Comunidades. A frequéncia
desses relatérios sera proporcional as preocupagcées manifestadas pelas Comunidades
Afetadas, porém nao inferior a um ano.

NO112. O cliente deve fornecer atualizagdes periddicas no minimo anualmente as Comunidades
Afetadas sobre a implementagéo e progresso dos itens especificos dos programas de gestao, incluindo

38


http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_grievances

G IFC Nota de Orientacao 1

Corporacao

Financeira Avaliacao e Gestao de Riscos e Impactos Socioambientais
Internacional

gzzzjg gﬁﬁﬁﬁf}mm Publicado em 1° de janeiro de 2012 (atualizado em 14 de junho de 2021)

Planos de Acdo que envolvam riscos continuos ou impactos sobre as Comunidades Afetadas. Conforme
adequado, quando alteracbes e atualizagcdes aos programas de gestdo alterarem substancialmente os
riscos e impactos as Comunidades Afetadas, o cliente também deve informar a respeito desse evento as
comunidades. Além disso, as informagdes devem ser disponibilizadas as Comunidades Afetadas em
resposta a feedbacks ou reclamacgdes da comunidade e ainda como um meio de envolver as Comunidades
Afetadas no desempenho socioambiental do projeto.

NO113. Os clientes poderdo considerar a utilizagdo de relatérios de sustentabilidade para divulgar os
aspectos financeiros e socioambientais de suas operacdes, incluindo areas de sucesso de medidas de
desempenho e impactos positivos do projeto que estdo sendo aprimorados, bem como quaisquer
resultados ndo satisfatérios e licdes aprendidas. As iniciativas, diretrizes, incluindo diretrizes especificas
do setor, e boas préticas de apresentacao de relatérios estdo emergindo rapidamente nesta area. A mais
importante delas é a Iniciativa Global de Divulgagéo (consulte a Bibliografia).
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Anexo A

Informacoes Basicas sobre Praticas Internacionais Aceitas na Conducido e Compilacao de
Relatdrios de Auditoria Ambiental, Referéncias e Links para Exemplos

Uma auditoria ambiental € uma ferramenta a ser utilizada para determinar o grau em que uma atividade,
processo, operagao, produto ou servico estda cumprindo os requisitos estipulados. Os requisitos
estipulados sao considerados critérios da auditoria. Eles sao os requisitos a serem auditados e podem
variar dependendo da necessidade/resultado da auditoria. Eles podem ter foco nos meios (por exemplo,
agua ou ar), requisitos de parte de um regulamento especifico, requisitos de autorizacdo ou elemento de
um sistema de gestéo, focar apenas em uma cobertura geogréfica limitada (por exemplo, planta ou area
de operacado especificos que possam ser alvo de aquisi¢do) ou podem ser utilizados para avaliar o
desempenho continuo ou outros atributos ou atividades de um negdcio, conforme necessario. Os critérios,
a organizagdo ou empresa a ser auditada formam o escopo da auditoria. O escopo define o que sera
auditado e (por definigdo) o que n&o sera. O escopo deve ser considerado com cuidado para garantir que
tudo o que for relevante a auditoria seja analisado durante a condugéo da auditoria.

Independentemente do escopo de uma auditoria, ela deve seguir rigorosamente um procedimento de
auditoria para garantir que seja planejada, composta e conduzida de forma a permitir, em ultima instancia,
que os resultados sejam utilizados com confianga. Confianga significa que quando a auditoria apresenta a
diferenca entre o que deve ocorrer (0s requisitos) e 0 que esta ocorrendo ou ocorreu (com base em
observagodes, registros revisados ou entrevistas com pessoas para gerar evidéncia objetiva), essas
constatagdes podem ser levadas em consideragdo como verdadeiras e precisas. As constatagbes sao
detalhadas em um relatério de auditoria e resumidas como conclusdes de auditoria. Normalmente, apenas
as conclusdes sao revisadas por aqueles que originalmente encomendaram a auditoria e s&o utilizadas
para informar decisées. E, portanto, muito importante ter realizado a auditoria de forma a permitir que os
destinatarios das conclusdes confiem nelas implicitamente.

Uma boa especificagdo sobre a realizagao de todas as auditorias esta contida no ISO 19011, disponivel
na Organizacao Internacional de Normalizagéo (ISO) no enderecgo http://www.iso.org/iso/home.htm.

Conforme mencionado, o relatério, e normalmente apenas as conclusdes da auditoria, sdo os principais
resultados de uma auditoria ambiental. O contetdo do relatério deve necessariamente variar dependendo
do escopo da auditoria. No entanto, o seguinte resumo é um bom exemplo do que pode ser incluido em
um relatério de auditoria ambiental.

=  Sumario Executivo: Uma discusséo concisa de todas as areas de interesse ambientais e
de saude e seguranga ocupacional. Um possivel resumo de informagdes adicionais
podera incluir medidas de mitigagdo recomendadas e suas prioridades, o custo de
mitigacdo e um cronograma de conformidade. As vezes, isso é feito por auditores, porém,
as vezes, também é deixado para a organizagéo “responsavel”’ pelas questdes, pois ela
podera estar melhor colocada para fornecer dados mais precisos. A inclusdo dessas
informagdes depende dos termos de referéncia que orientam a realizagdo da auditoria e
devem ser acordados antes da realizagao da auditoria.

=  Escopo da Auditoria: Uma descrigdo do foco da auditoria (quando a auditoria foi realizada),
o0 que foi auditado (processos, organizagdo, operagbes, etc.), quando o periodo de
execugao comegou e terminou (a auditoria durou um més, um ano ou todas as operagdes
desde o inicio?).

= Definicdo Regulamentar: Resumo tabular das leis, regulamentos, diretrizes e politicas do
pais anfitrido, locais e quaisquer outras leis ambientais e de saude e seguranca
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ocupacional aplicaveis que poderdao estar diretamente relacionadas ao escopo da
auditoria.

Auditoria e Procedimento de Investigacdo do Local: Breve visdo geral da abordagem
utilizada para a condugdo da auditoria. Uma discussdo da revisdo de registros,
reconhecimento do local e entrevistas; uma descricdo do plano de amostragem do local e
do plano de testes quimicos investigacées de campo, amostragem ambiental e analises e
métodos quimicos, se aplicavel.

Constatagées e Areas de Interesse: Discussao detalhada de todas as areas ambientais e
de saude e seguranga ocupacional de interesse. As areas de interesse devem ser
discutidas em termos de instalagdes, operagdes, contaminagdo ou danos existentes
devido a atividades anteriores, incluindo os meios afetados e sua qualidade e
recomendagodes para investigacao e remediagao adicional, se aplicavel. O relatério podera
considerar a priorizagdo de constatagbes em categorias: acao imediata; acdo de médio
prazo e agéo de longo prazo.

Plano de Ac¢do Corretiva, Custos e Cronograma (PAC): Em cada area de interesse, o
relatério de auditoria podera incluir especificagdes sobre as ag¢des corretivas adequadas
para mitiga-las e o porqué de serem necessarias. Caso o faga, o relatério deve indicar
prioridades para acgdo, fornecer estimativas do custo de implementacdo das acgdes
corretivas e um cronograma de sua implementacédo caso acordado entre o auditor e a
entidade auditada. Os cronogramas devem ser recomendados no contexto de quaisquer
investimentos em capital planejados para a instalagéo.

Anexos: Devem incluir referéncias, copias de formularios de entrevista, quaisquer detalhes
com relagcdo ao protocolo de auditoria ainda n&o incluido e os dados obtidos durante a
auditoria, porém nao incluidos diretamente acima.
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Anexo B

Plano de Engajamento de Partes Interessadas (Amostra de Conteudo)

Um bom Plano de Engajamento de Partes Interessadas deve:

= Descrever requisitos regulatorios, de credores, de empresas e/ou outros requisitos para consulta
e divulgacéo.

» |dentificar e priorizar os principais grupos de partes interessadas, focando nas Comunidades
Afetadas.

» Fornecer uma estratégia e um cronograma para o compartilhamento de informagdes e consulta
com cada um desses grupos.

= Descrever recursos e responsabilidades pela implementagao de atividades de engajamento de
partes interessadas.

= Descrever como as atividades de engajamento de partes interessadas serao incorporadas ao
sistema de gestdo de uma empresa.

O escopo e o nivel de detalhamento do plano devem ser dimensionados para se ajustar as necessidades
do projeto (ou as operagdes da empresa).

1. Introdugao

Descreva resumidamente o projeto (ou as operagdes da empresa), incluindo os elementos de
elaboragao e os possiveis problemas socioambientais. Quando possivel, inclua mapas do local do
projeto e da area ao redor.

2. Regulamentos e Requisitos

Resuma quaisquer requisitos legais, regulatérios, de credores ou empresas pertencentes ao
engajamento de partes interessadas aplicavel ao projeto ou as operagdes de uma empresa. Isso podera
envolver uma consulta publica e requisitos de divulgagéao relacionados ao processo de avaliagao
socioambiental.

3. Resumo de quaisquer atividades anteriores de engajamento de partes interessadas, caso a empresa
tenha realizado quaisquer atividades até o momento, incluindo divulgagdo de informagdes e/ou
consulta, estabelecendo os seguintes detalhes:

» Tipo de informagdes divulgadas, em que formas (por exemplo, verbal, folheto, relatérios,
cartazes, radio, etc.) e como foram disseminadas.

= As localizagdes e datas de quaisquer encontros realizados até o momento.

» Individuos, grupos e/ou organizagbes que foram consultadas.

= Principais problemas discutidos e principais preocupagdes levantadas.

= Resposta da empresa aos problemas levantados, incluindo quaisquer compromissos ou agdes
de acompanhamento.

= Processo realizado para documentar essas atividades e apresentar relatérios as partes
interessadas.

4. Partes Interessadas do Projeto

Liste os principais grupos de partes interessadas que serao informados e consultados sobre o projeto
(ou sobre as operagbes da empresa). Esses grupos devem incluir pessoas ou grupos que:

= S3ao direta e/ou indiretamente afetados pelo projeto (ou pelas operagdes da empresa).
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Tém “interesses” no projeto ou na empresa controladora que os determinam como partes
interessadas.

Tém potencial para influenciar os resultados do projeto ou as operagdes da empresa (exemplos
de possiveis partes interessadas sdo as Comunidades Afetadas, organizagoes locais, ONGs e
autoridades governamentais; as partes interessadas também podem incluir politicos, outras
empresas, sindicatos trabalhistas, grupos académicos ou religiosos, agéncias socioambientais
do setor publico nacionais e a midia).

5. Programa de Engajamento de Partes Interessadas

Resuma a finalidade e os objetivos do programa (especificos do projeto ou corporativos).

Descreva resumidamente quais informagdes serdo divulgadas, em quais formatos e os tipos de
métodos que serdo utilizados para comunicar essas informagdes a cada um dos grupos das partes
interessadas identificados na clausula 4 acima. Os métodos utilizados poderao variar de acordo
com o publico alvo, por exemplo:

v'Jornais, cartazes, radio, televisdo
v" Centros de informagdes, exposicdes ou outras manifestagdes visuais
v" Brochuras, folhetos, cartazes, documentos e relatérios ndo técnicos resumidos

Descreva resumidamente os métodos que serdo utilizados para consultar cada um dos grupos de
partes interessadas identificados na parte 4. Os métodos utilizados poderao variar de acordo com
0 publico alvo, por exemplo:

Entrevistas com representantes das partes interessadas e principais informantes
Levantamentos, votacdes e questionarios

Reunides publicas, oficinas e/ou grupos de foco com grupos especificos
Métodos participativos

Outros mecanismos tradicionais de consulta e de tomada de decisdes

AN N NN

Descreva como as opinides de mulheres e outros subgrupos relevantes (por exemplo, minorias,
idosos, jovens, etc.) serdo levadas em consideracao durante o processo.

Descreva quaisquer outras atividades de engajamento que serdo realizadas, incluindo processos
participativos, tomada de decisbes conjunta e/ou parcerias realizadas com comunidades locais,
ONGs ou outras partes interessadas do projeto. Exemplos incluem programas de
compartiihamento de beneficios, iniciativas de desenvolvimento das partes interessadas,
programas de reassentamento e desenvolvimento e/ou programas de treinamento e
microfinancas.

6. Cronograma

Fornegca um programa definindo datas/periodicidade e locais em que varias atividades de engajamento
de partes interessadas acontecerao, incluindo consulta, divulgacao e parcerias e a data em que essas
atividades serao incorporadas ao sistema de gestdo da empresa (tanto no nivel do projeto quanto no
nivel corporativo).

7. Recursos e Responsabilidades

Indique qual equipe e recursos serdao dedicados a gestdo e implementacdo do Programa de
Engajamento de Partes Interessadas da empresa.

43



G IFC Nota de Orientacao 1

Corporacao
Financeira

Internacional

Avaliacao e Gestao de Riscos e Impactos Socioambientais

GRUPO BANCO MUNDIAL

gzzzjg gﬁﬁﬁﬁf}mm Publicado em 1° de janeiro de 2012 (atualizado em 14 de junho de 2021)

Quem na empresa sera responsavel por executar essas atividades? Qual orgcamento foi alocado
para essas atividades?

Para projetos (ou varias operagdes da empresa) com impactos significativos ou diversos e grupos
multiplos de partes interessadas, é interessante para uma empresa contratar um Diretor(es) de
Contato com Partes Interessadas qualificado(s) para organizar e facilitar essas atividades no nivel
do projeto e/ou no nivel corporativo. A integracédo da fungéo de contato com as partes interessadas
com outras fungdes de core business também é importante, assim como o envolvimento e
supervisao da gestao.

8. Mecanismo de Reclamacéo

Descreva o processo pelo qual as pessoas afetadas pelo projeto (ou pelas operagbes da empresa)
podem levar suas reclamagdes a empresa para consideracdo e reparagdo. Quem recebera as
reclamagdes, como e por quem elas serdo resolvidas, e como a resposta serda comunicada ao

recla

mante?

9. Monitoramento e Apresentagao de Relatérios

Descreva quaisquer planos para envolver as partes interessadas do projeto (incluindo as
Comunidades Afetadas) ou monitores terceirizados no monitoramento dos impactos do projeto e
nos programas de mitigagao.

Descreva como e quando os resultados das atividades de engajamento de partes interessadas
serao divulgados as Comunidades Afetadas, bem como a grupos mais amplos de partes
interessadas.

Exemplos incluem relatérios de avaliagdo socioambiental; boletins informativos da empresa,
relatérios de monitoramento anual apresentados aos credores; relatério anual da empresa;
relatério de sustentabilidade corporativo ou da empresa.

10. Fungdes de Gestao

Como as atividades de engajamento de partes interessadas seréo integradas no SGAS da empresa e

com

outras fungdes core business?

Quem fara a supervisdo de gestdo do programa?

Quais sao os planos de contratacao, treinamento e alocagéo de equipe para realizar o trabalho de
engajamento de partes interessadas?

Quais serao as linhas de apresentagcao de relatérios entre a equipe de contato com partes
interessadas e a alta geréncia?

Como a estratégia de engajamento de partes interessadas da empresa sera comunicada
internamente?

Quais ferramentas de gestdo serdo utilizadas para documentar, acompanhar e gerenciar o
processo (ou seja, banco de dados de partes interessadas, registro de compromissos, etc.)?
Para projetos ou operac¢des da empresa envolvendo empresas contratadas, como a interagédo
entre as empresas contratadas e as partes interessadas locais sera gerenciada para garantir bons
relacionamentos?
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Anexo C

Um Exemplo de Indicadores e Métodos de Validacao para

Processo de Consulta Informada e Participacao

Consideracao Relevante

Exemplos de Métodos de Validagao

1. Estratégia, Politica ou Principios de Engajamento
da Empresa

Estratégia, politica ou principios de engajamento
continuo de partes interessadas com mengao explicita
as Comunidades Afetadas e padrdes relevantes.

Estratégia, politica ou principios do cliente ou outros
documentos de apoio.

2. Identificagdo e Analise de Partes Interessadas

Como parte do processo de avaliagdo socioambiental,
a identificagdo de todas as Comunidades Afetadas, sua
desagregacgao (numeros, localizagdes) em termos de
diferentes niveis de vulnerabilidade aos impactos e
riscos adversos do projeto, e uma analise do efeito dos
impactos e riscos do projeto sobre cada grupo. Como
parte do processo de avaliagdo socioambiental, essa
analise deve olhar também para as comunidades e
individuos que serado beneficiados pelo projeto.

Documento de anadlise de partes interessadas como
parte do ESIA ou AAE.

Documentagéo de planejamento do cliente para
engajamento de partes interessadas, por exemplo,
estratégia de comunicagdes, plano de consulta,
Consulta Publica e Planos de Divulgagéo e plano de
engajamento de partes interessadas.

3. Engajamento de Partes Interessadas

Um processo de consulta em andamento durante o
processo de planejamento do projeto (incluindo o
processo de avaliagdo socioambiental) de tal forma
que: (i) as Comunidades Afetadas tenham sido
engajadas: (a) na identificagdo de possiveis impactos e
riscos; (b) na avaliagdo das consequéncias desses
impactos e riscos para suas vidas; e (c) no
fornecimento de informagdes para as medidas de
mitigac&o propostas, o compartilhamento de beneficios
e oportunidades de desenvolvimento e questbes de
implementacgédo; e que (ii) novos impactos e riscos que
surjam durante o processo de planejamento e
avaliagdo também tenham sido consultados.

O cronograma do cliente e registro de engajamento de
partes interessadas.

Registro, pelo cliente, de discussées com
representantes reconhecidos de partes interessadas,
principais informantes respeitados e representantes
legitimos de subgrupos (por exemplo, mulheres,
minorias).

4. Divulgagao de Informagoes

Divulgagao tempestiva das informagdes do projeto pelo
cliente as Comunidades Afetadas sobre (i) a finalidade,
natureza e escala do projeto; (ii) a duragéo das
atividades propostas do projeto; (iii) quaisquer riscos
ou possiveis impactos sobre essas comunidades e
respectivas medidas de mitigagao; (iv) o processo de
engajamento de partes interessadas planejado; e (v) o
mecanismo de reclamacéo. A divulgacao deve ser em
um formato compreensivel e significativo.

Materiais do cliente preparados para divulgagéo e
consulta.

Registro, pelo cliente, de discussdes com
representantes reconhecidos de partes interessadas;
principais informantes respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.
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Consideragao Relevante

Exemplos de Métodos de Validagao

5. Consulta

a) Livre

Comprovagao das Comunidades Afetadas de que o
cliente ou seus representantes ndo coagiram,
intimidaram ou incentivaram de forma indevida a
populagéo afetada a apoiar o projeto.

b) Prévia

A consulta com Comunidades Afetadas deve ocorrer
no inicio do processo de planejamento do projeto (i)
para proporcionar tempo para que as informagdes do
projeto sejam interpretadas e os comentérios e
recomendacdes sejam formulados e discutidos; (ii)
para que a consulta tenha uma influéncia significativa
sobre as amplas op¢des de elaboragéo do projeto (por
exemplo, local, localizagdo, encaminhamento,
sequenciamento e programagao); (i) para que a
consulta tenha uma influéncia significativa sobre a
escolha e a elaboragéo das medidas de mitigagéo, o
compartilhamento de beneficios e oportunidades de
desenvolvimento e a implementagéo do projeto.

c) Informada

Consulta com Comunidades Afetadas sobre as
operacdes do projeto e os impactos e riscos
potencialmente adversos com base na divulgagéo
adequada e relevante das informagbes do projeto e
utilizando métodos de comunicagdo que sejam
inclusivos (ou seja, acomodacgao de varios niveis de
vulnerabilidade), culturalmente adequados e adaptados
as necessidades linguisticas das comunidades e a
tomada de decisdes para que os membros dessas
comunidades entendam completamente como o projeto
afetara suas vidas.

Registro, pelo cliente, de discussées com
representantes reconhecidos de partes interessadas,
principais informantes respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.

Registro, pelo cliente, de discussdes com
representantes reconhecidos de partes interessadas,
principais informantes respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.

Registro, pelo cliente, de discussdes com
representantes reconhecidos de partes interessadas,
principais informantes respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.

6. Participagao Informada

Comprovacéo da consulta organizada e iterativa do
cliente, fazendo com que as decisdes especificas do
cliente incorporem as opinides das Comunidades
Afetadas sobre as questbes que os afetam
diretamente, como a preveng¢ao ou minimizagao de
impactos do projeto, medidas de mitigagéo propostas,
compartilhamento de beneficios e oportunidades do
projeto e questbes de implementacao.

Cronograma do cliente e registro de engajamento de
partes interessadas.

Documentacgao, pelo cliente, de medidas tomadas para
evitar ou minimizar riscos e impactos adversos sobre
as Comunidades Afetadas em resposta ao feedback
das partes interessadas recebido durante a consulta.

Minutas de Planos de Agéao relevantes.
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Consideragao Relevante

Exemplos de Métodos de Validagao

7. Grupos Vulneraveis — Consulta e Mitigagao

Comprovagéao de que individuos ou grupos
particularmente vulneraveis a riscos e impactos
adversos fizeram parte de uma consulta livre, prévia e
informada efetiva, bem como participagéo informada e
comprovagao de que os possiveis impactos e riscos
especificos ou exacerbados com relagdo a eles serao
mitigados a satisfacdo dessas partes.

Andlise das partes interessadas como parte do ESIA,
ou Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) ou dos
dados socioecondmicos de referéncia.

Registro, pelo cliente, do engajamento de partes
interessadas, incluindo o registro de discussbes com
representantes legitimos de grupos vulneraveis.

Documentacao do cliente de medidas tomadas para
evitar ou minimizar riscos e impactos adversos sobre
os grupos vulneraveis em resposta ao feedback
recebido durante a consulta.

Minutas de Planos de Agéo relevantes.

8. Mecanismo de Reclamagao — Estrutura,
Procedimento e Aplicagao

Um procedimento efetivo para um mecanismo de
reclamagéo totalmente funcional (i) durante todo o
processo de avaliagdo socioambiental; e (ii) adequado
para a fase operacional do projeto para receber e
abordar as preocupagdes das Comunidades Afetadas
sobre o desempenho socioambiental do cliente. O
mecanismo deve ser culturalmente adequado,
prontamente acessivel a todos os segmentos das
Comunidades Afetadas e estar disponivel as
Comunidades Afetadas sem nenhum custo e sem
retribuicado.

Estrutura organizacional e as responsabilidades do
cliente e procedimentos para a gestao de reclamacoes.

Registro, pelo cliente, de reclamagdes recebidas sobre
o projeto e abordadas, incluindo expressées a favor ou
contra.

Registro, pelo cliente, de discussdes com
representantes reconhecidos de partes interessadas,
principais informantes respeitados e representantes
legitimos de subgrupos.

9. Feedback a Comunidades Afetadas

Documentagédo de que o cliente forneceu os resultados
de uma consulta as Comunidades Afetadas, e (i)
demonstrou como os comentarios e recomendagdes
feitos pelas Comunidades Afetadas foram acomodados
na elaboragéo do projeto, medidas de mitigacao e/ou
compartilhamento de beneficios e oportunidades de
desenvolvimento; ou (ii) forneceu uma légica do motivo
pelo qual esses comentarios e recomendagdes ndo
foram acomodados.

Registro, pelo cliente, do engajamento de partes
interessadas.

Documentagéo, pelo cliente, de medidas tomadas para
evitar ou minimizar riscos e impactos adversos sobre
as Comunidades Afetadas.

Discussbes com representantes reconhecidos de
partes interessadas, principais informantes respeitados
e representantes legitimos de subgrupos.

Relatdrio continuo do cliente sobre a implementagao
de Planos de Agéo relevantes.

Programa de gestao revisada ou Planos de Agéo.

O cliente também podera utilizar pesquisas de percepgao para fazer perguntas as Comunidades
Afetadas e solicitar suas respostas.
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Bibliografia Anotada

Acordos Internacionais e Direitos Humanos Internacionais

Diversos requisitos estabelecidos no Padrdo de Desempenho 1 tém como base principios expressos em
acordos internacionais e diretrizes correspondentes. Além das convengdes internacionais sobre direitos
humanos mencionadas na Nota de Orientacao 2, a Convengao da ONU sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia elabora, em detalhes, os direitos de pessoas com deficiéncias e apresenta um cddigo de
implementacao. Outros acordos internacionais sdo mencionados no final de outras Notas de Orientacao.

UNECE (Comissdao Econdmica das Nagdes Unidas para a Europa) (United Nations Economic
Commission for Europe). 1991. “Convengao sobre Avaliagdo de Impacto Ambiental em um
Contexto Transfronteirigo”. (Convention on Environmental Impact Assessment in a Transboundary
Context) UNECE, Genebra. http://www.unece.org/env/eia/eia.htm. A chamada Conveng¢ado de
Espoo estabelece a obrigagao geral dos estados de notificar e consultar uns aos outros sobre
todos os grandes projetos que estiverem em questdo e que provavelmente tenham um impacto
ambiental adverso e significativo sobre todas as fronteiras.

PNUMA (Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente) (United Nations Environment
Programme) e Programa Ambiental do Caspio (Caspio Environment Programme). 2003.
“Diretrizes sobre Avaliagdo de Impacto Ambiental em um Contexto Transfronteirico na Regiao do
Mar Caspio” (Guidelines on Environmental Impact Assessment in a Transboundary Context in the
Caspian Sea Region) PNUMA, Genebra, e Programa Ambiental do Caspio, Teer3,
http://www.unece.org/env/eia/publications19.html. As diretrizes passo a passo fornecem uma
estrutura regional para implementacdo de avaliacdo de impacto ambiental em um contexto
transfronteirico.

Nagodes Unidas. 2006. “Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” (Convention on
the Rights of Persons with  Disabilities). Nacoes Unidas, Nova  York.
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml. Consulte também o “Protocolo
Facultativo a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” (Optional Protocol to the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities)
http://www.un.org/disabilities/convention/optprotocol.shtml.

Recursos da IFC e do Banco Mundial

CAO (Escritorio do Assessor de Compliance/Ouvidoria) (Office of the Compliance
Advisor/Ombudsman). 2008a. “Guia para Elaboragdo e Implementagdo de Mecanismos de
Reclamacao para Projetos de Desenvolvimento” (A Guide to Designing and Implementing
Grievance Mechanisms for Development Projects). Nota explicativa, CAO, Washington, DC.
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/implemgrieveng.pdf.

. 2008b. “Monitoramento Participativo das Aguas: Um Guia para Prevengdo e Gestdo de
Conflitos” (Participatory Water Monitoring: A Guide for Preventing and Managing Conflict). Nota
explicativa, CAO, Washington, DC.
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/watermoneng.pdf.

IFC Corporacgao Financeira Internacional (International Finance Corporation). 2003. “Abordagem das
Dimensdes Sociais de Projetos do Setor Privado.” (Addressing the Social Dimensions of Private
Sector Projects) Nota 3 sobre Boas Praticas, IFC, Washington, DC.
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate site/sustainabilit
y-at-ifc/publications/publications gpn socialdimensions wci 1319578072859 Esta nota
apresenta um guia para profissionais de avaliagdo de impactos sociais em projetos financiados
pela IFC.

. 2007. Participacao dos interessados: Manual de Melhores Praticas para Fazer Negécios em
Mercados Emergentes (Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing
Business in Emerging Markets) Washington, DC: IFC. http://www.ifc.org/stakeholderengagement.O
manual de 201 paginas explica as novas abordagens e formas de engajamento de comunidades
locais afetadas, incluindo orientagdo sobre mecanismos de reclamacéo.

. 2009a. “Abordando Reclamacdes das Comunidades Afetadas do Projeto.” (Addressing
Grievances from Project-Affected Communities) Nota 7 sobre Boas Praticas, IFC, Washington, DC.
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc _external corporate_site/sustainabilit

y-at-ifc/publications/publications_gpn_grievances. Essa nota fornece orientagdo para projetos e
empresas sobre o planejamento de mecanismos de reclamagéo.

. 2009b. “Introducdo a Avaliagdo dos Impactos a Saude.” (Introduction to Health Impact
Assessment) IFC, Washington, DC.

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc external corporate_site/sustainabilit

y-at-ifc/publications/publications_handbook healthimpactassessment wci_1319578475704. O
documento visa fornecer orientagdo sobre boas praticas na condugdo de uma avaliagdo dos

impactos a saude com fim de determinar os possiveis impactos sobre a saude da comunidade
decorrentes do desenvolvimento do projeto.

. 2009c. “Integracao do Género nos Projetos das Industrias Extrativas.” (Mainstreaming Gender
into Extractive Industries Projects) Nota de Orientagdo 9 sobre Industrias Extrativas e
Desenvolvimento. IFC, Washington, DC.

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate_site/sustainabilit

M-at_

ifc/publications/publications _handbook_mainstreaminggenderintoextractiveindustries _wci__131

9577108523. Esse documento para lideres de equipes de forga-tarefa fornece orientagao técnica
detalhada sobre como e quando o género pode ser integrado a elaboragao, implementacao e
supervisao de projetos das industrias extrativas do Banco Mundial.

. 2009d. Projetos e Pessoas: Manual para Abordagem da Imigragdo Induzida pelo Projeto.
(Projects and People: A Handbook for Addressing Project-Induced In-migration) Washington, DC:
IFC.

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate_site/sustainabilit

y-at-ifc/publications/publications_handbook_inmigration. O manual apresenta orientacdo unica
sobre avaliagédo e gestéo de riscos de imigragao.

. 2010. Investimento Estratégico na Comunidade: Um Manual de Boas Praticas para Empresas
que Fazem Negodcio nos Mercados Emergentes. (Strategic Community Investment: A Good
Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets). Washington, DC: IFC.
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate_site/sustainabilit

y-at-ifc/publications/publications_handbook communityinvestment wci_1319576907570 (0]
manual com 144 paginas ajuda os usuarios mediante aplicacido pratica.
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. 2012. “Politica de Acesso a Informacé&o (Access to Information Policy).” IFC, Washington, DC.

https://disclosures.ifc.org/access-info-policy. Este documento define as obrigagcbes da IFC
relacionadas a divulgacéo de informagbes sobre a instituicdo e suas atividades.

. 2016. “Manual de Procedimentos de Revisdo Socioambiental” (Environmental and Social
Review Procedures Manual). IFC, Washington, DC. http://www.ifc.org/esrp. Esse manual fornece
orientagdes a diretores da IFC na implementagéo da politica de sustentabilidade e na revisado da
conformidade e implementagao por projetos do setor privado.

Banco Mundial. 2001a. Livro de Consulta de Avaliagdo Ambiental e Atualizagbes (Environmental
Assessment  Sourcebook  and  Updates).  Washington, DC: Banco  Mundial.
http://go.worldbank.org/D10M0X2V10. O livro € destinado a auxiliar todos os envolvidos em
avaliacdo ambiental. Fornece assisténcia para tarefas consultivas por meio de discussdes de
consideracgdes dos fundamentos ambientais, resumos de politicas relevantes do Banco e analises
de outros assuntos que afetam a implementagao do projeto.

. 2001b. “Vias Aquaticas Internacionais.” (International Waterways) Banco Mundial,
Washington, DC.

http://go.worldbank.org/RKUSMDSGVO. O site fornece links para a Politica Operacional 7.50 e o
Procedimento do Banco 7.50, que descrevem a politica para projetos que poderdo envolver a
utilizagéo ou poluicdo de vias aquaticas internacionais.

Padrdes Internacionais Aceitos para Sistemas Formais de Gestao Ambiental, Social e de Saude
e Seguranga

Comissao Europeia (European Commission). 1995. Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria
(Eco-Management and Audit Scheme). 1995. Comissdo Europeia, Bruxelas.
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
Esse instrumento voluntario reconhece organizagdes que melhoram continuamente seu
desempenho ambiental.

ISO (Organizagéo Internacional de Normaliza¢ao) (International Organization for Standardization).
2004. “Definicbes Basicas I1SO 14000.” (ISO 14000 Essentials) 1SO, Genebra.
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management standards/iso_9000 iso 14000/iso_14000 es
sentials.htm. A ISO 14001, que trata dos sistemas de gestdo ambiental (SGA), aborda os requisitos
do sistema de gestdo ambiental de forma a permitir que uma organizagéo desenvolva uma politica
e objetivos ao mesmo tempo em que considera os requisitos legais e informagdes acerca de
impactos ambientais significativos. A ISO 14004:2004 fornece diretrizes gerais do sistema de
gestao ambiental.

. 2011. “TC207: Gestdo Ambiental.” (TC207: Environmental Management) ISO, Genebra.
http://www.tc207.org/faq.asp. As perguntas frequentes (FAQs) podem auxiliar os leitores a
conhecer o Comité Técnico 207, com base no qual a série ISO 14000 sobre normas de gestao
ambiental esta sendo desenvolvida. Elas fornecem informagdes Uteis sobre a normalizagdo da
gestdo ambiental.

OHSAS (Grupo de Seguranca e Saude Ocupacional) (Occupational Health and Safety Group). 2007 .
“OHSAS 18001 — Area de Saude e Seguranga Ocupacional.” (OHSAS 18001 Occupational Health
and Safety Zone) OHSAS, Cheshire, U.K.
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http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/. Este recurso internacional de
saude e seguranca ocupacional especifica as politicas e procedimentos para reduzir os riscos a
empregados e melhorar os sistemas de gestdo de saude e seguranca ocupacional.

SAl (Organizagéao Internacional para a Responsabilidade Social) (Social Accountability International).
2008. “Responsabilidade Social 8000.” (Social Accountability 8000) SAl, Nova York. http://www.sa-
intl.org/ _data/n_0001/resources/live/2008StdEnglishFinal.pdf. Esse sistema de verificagdo e
normalizagdo assegura locais de trabalho humanos e estabelece normas e orientagdo sobre a
protecéo dos direitos humanos basicos dos trabalhadores.

Orientagdo e Apoio a Certificagdo de Orgaos de Certificagdo e Orgaos Nacionais de Acreditagio

IAF (Foérum Internacional de Acreditagéo) (International Accreditation Forum). Pagina Inicial. 1AF,
Cherrybrook, Australia. http://www.iaf.nu/. O site fornece detalhes sobre o 6rgdo nacional de
certificagao e os drgdos de acreditacéo e certificagdo mundiais.

Apoio para Pequenas e Médias Empresas (PMEs) na implementagao de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA)

EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria). 2011. “Kit de Ferramentas para Pequenas
Empresas do EMAS” (EMAS Toolkit for Small Organisations) EMAS, Paris.
http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/. Um kit de ferramentas do EMAS para pequenas
empresas esta disponivel no site da Comissao Europeia.

EMASeasy. 2011. “EMAS ‘Easy’ para Pequenas e Médias Empresas”. (EMAS ‘Easy’ for Small and
Medium Enterprises) EMAS, Paris. O site http://www.emas-easy.eu fornece um quadro europeu
para a implementagdo do EMAS em PMEs.

Agéncia Europeia do Ambiente (European Environment Agency). 1999. Ferramentas de Gestéo
Ambiental para PMEs: Um Guia (Environmental Management Tools for SMEs: A Handbook)
Copenhague: Agéncia Europeia do Ambiente http://www.eea.europa.eu/publications/GH-14-98-
065-EN-C. O relatdrio esta disponivel no site.

IEMA (Instituto de Gestdo e Avaliagdo Ambiental) (Institute of Environmental Management and
Assessment). 2011. “Esquema Acorn do IEMA” (IEMA Acorn Scheme) IEMA, Lincoln, Reino Unido.
http://www.iema.net/ems/acorn_scheme. O site apresenta um modelo britanico da abordagem por
etapas para implementacdo de um SGA para PMEs. Consulte também o manual de trabalho
ACORN, que é um kit de ferramentas para PMEs e esta disponivel no endereco
http://www.iema.net/ems/acorn _scheme/acorndownloads.

IFC (Corporagao Financeira Internacional) (/nternational Finance Corporation) 2011. Criando um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) (Creating an Environmental Management System - EMS).
IFC, Washington, DC. http://www.smetoolkit.org/smetoolkit/en/content/en/279/Creating-an-
Environmental-Management-System-EMS-. O Departamento de Assessoria Empresarial da IFC
desenvolveu um kit de ferramentas para PMEs, uma fonte que inclui mdédulos sobre
responsabilidades ambientais e um médulo especifico com relagéo a criagdo de um SGA.

INEM (Rede Internacional para a Gestdo Ambiental) (International Network for Environmental
Management). 2011. “Ferramentas da Web” (Web Tools). INEM, Hamburgo, Alemanha.
http://www.inem.org/default.asp?menue=94. O INEM desenvolveu diversas ferramentas on-line
para auxiliar as empresas na implementagédo de SGAs.
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PNUMA (Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente) (United Nations Environment
Programme), CIC (Camara Internacional de Comeércio) (International Chamber of Commerce) e FIDIC
(Federacao Internacional de Engenheiros Consultores) (International Federation of Consulting
Engineers). 2011 “Gestdo e Desempenho Ambiental” (Environmental Management and Performance).
PNUMA, Nairobi; CIC, Paris; e FIDIC, Genebra. http://www.uneptie.org/scp/business/emp/ e
http://www1 .fidic.org/resources/globalcompact/. Um kit de treinamento no SGA esta disponivel.

Orientagdo sobre a Melhor Pratica Internacional para o Desenvolvimento de Estudos e
Avaliagoes de Impacto Socioambiental

EPA (Agéncia de Protegcdo Ambiental dos Estados Unidos) (U.S. Environmental Protection Agency)
“Politicas e Orientagbes da NEPA (Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente) (NEPA (National
Environmental  Policy  Act)  Policies and  Guidance). EPA, Washington, DC.
http://www.epa.gov/compliance/resources/policies/nepa/index.html.

Comissao Europeia. 2011. “Avaliagdo de Impacto Ambiental” (Environmental Impact Assessment).
Direcéo Geral do Ambiente, Comisséao Europeia. Bruxelas.
http://ec.europa.eu/environment/eia/eia-support.htm

Comisséao Europeia, Centro Comum de Investigagao (Joint Research Centre). 2010. “Ferramentas de
Avaliagao de Impacto (Al)” (1A Tools).
http://iatools.jrc.ec.europa.eu/bin/view/IQTool/WebHome.html. A plataforma on-line possui um
repositério de orientagao, informagdes, e melhores praticas para a avaliagao de impacto de novas
politicas e medidas legislativas.

IAIA (Associagao Internacional de Avaliagdo de Impactos) (International Association of Impact
Assessment). 2011. Pagina Inicial. IAIA, Fargo, Dakota do Norte. http://www.iaia.org/publications/.
O site tem um férum para o avango da inovagao, desenvolvimento e comunicagdo de melhores
praticas na avaliagao de impactos.

IEMA (Instituto de Gestdo e Avaliagdo Ambiental) (Institute of Environmental Management and
Assessment). 2011. Pagina Inicial. IEMA, Lincoln, Reino Unido. A organizagao social sem fins
lucrativos foi estabelecida para promover os padrdes de melhores praticas na gestéo, auditoria e
avaliagdo ambiental. http://www.iema.net/

Comissdo Holandesa para Avaliagdo Ambiental (Netherlands Commission for Environmental
Assessment). 2011. Pagina Inicial. Comissao Holandesa para Avaliagdo Ambiental, Utrecht,
Holanda. http://www.eia.nl/. A organizagdo ajuda os ministérios do ambiente e setoriais,
profissionais de avaliagdo ambiental e organizagbes ndo governamentais a atingir a melhor pratica
de avaliagdo ambiental.

Orientagédo sobre Perigos e Avaliagoes de Risco

AEA (Agéncia Europeia do Ambiente) (European Environment Agency). 2011. Avaliagdo de Risco
Ambiental: Abordagens, Experiéncias e Fontes de Informacgdes. (Environmental Risk Assessment:
Approaches, Experiences, and Information Sources) Copenhague: AEA.
http://www.eea.europa.eu/publications/GH-07-97-595-EN-C2

EPA (Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos) (U.S. Environmental Protection Agency)
2011. “Avaliagao de Risco” (Risk Assessment). EPA, Washington, DC. http://www.epa.gov/risk/.
Esse site fornece informagdes basicas sobre avaliagbes de riscos ambientais para o publico. Além
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disso, o site oferece um conjunto abrangente de links para importantes ferramentas, orientagdes e
diretrizes da EPA.

HSE (Orgéo Executivo de Saude e Seguranca) (Health and Safety Executive). 2011 “Orientagéo
Especializada” (Expert Guidance). HSE, Merseyside, Reino Unido.
http://www.hse.gov.uk/risk/expert.htm. O site fornece orientagdes Uteis sobre a avaliagado de risco
para saude e seguranga ocupacional.

ISO (Organizacao Internacional de Normalizagéo) (International Organization for Standardization).
2011. Pagina Inicial. 1SO, Genebra. http://www.iso.org/iso/home.htm. O site possui diversas
normas associadas a avaliagado de riscos e perigos (incluindo avaliagdo de seguranga) e gestéao
de riscos, como a ISO 31000:2009 sobre Gestédo de Riscos: Principios e Diretrizes, juntamente
com diversas normas setoriais.

Banco Mundial. 1997. “Avaliacéo de Riscos e Perigos Ambientais”. (Environmental Hazard and Risk
Assessment). Livro de Consulta de Avaliagdo Ambiental — Atualizagao 21 (dezembro): 1-10.
http://siteresources.worldbank.org/INTSAFEPOL/1142947-
1116493361427/20507357/Update21EnvironmentalHazardAndRiskAssessmentDecember1997.p
df.

Orientagdo Adicional

Mesa Redonda de Auditoria. 2011. Pagina Inicial. Mesa Redonda de Auditoria (Auditing Roundtable),
Scottsville, AZ. hitp://www.auditing-roundtable.org/fw/main/Home-1.html. A  organizagao
profissional é dedicada ao desenvolvimento e pratica profissional de auditoria ambiental, de saude
e seguranga.

Grupo de Trabalho sobre Avaliagédo dos Efeitos Cumulativos (Cumulative Effects Assessment Working
Group) e AXYS Environmental Consulting. 1999. “Guia para Profissionais de Avaliacao de Efeitos
Cumulativos”. (Cumulative Effects Assessment Practitioners’ Guide) Agéncia de Avaliagao
Ambiental Canadense, Ontario. http://www.ceaa-acee.gc.ca/default.asp?lang=En&n=43952694-
1&toc=show. Esse livro € uma boa referéncia para profissionais sobre avaliagdo de impactos
cumulativos.

DIHR (Instituto Dinamarqués para os Direitos Humanos) (Danish Institute for Human Rights). 2011.
“Direitos Humanos e Empresas: Avaliagdo de Conformidade dos Direitos Humanos” (Human
Rights and Business: Human Rights Compliance Assessment). DIHR, Copenhague.
http://www.humanrightsbusiness.org/?f= compliance assessment. O site incluia HRCA 2.0, que é
uma ferramenta de diagndstico de autoavaliagédo destinada a detectar riscos aos direitos humanos
em operacgdes de negocios.

EITI (Iniciativa de Transparéncia das Industrias Extrativas) (Extractives Industries Transparency
Initiative). 2005. “Livro de Consulta” (Source Book). EITI, Oslo.
http://www.eitransparency.org/UserFiles/File/keydocuments/sourcebookmarch05.pdf. A iniciativa
apoia a melhoria da governanga em paises ricos em recursos por meio da publicacao total e
verificagdo de todos os pagamentos da empresa e receitas do governo decorrentes de petroleo,
gas e mineragao.
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GRI (Iniciativa Global de Divulgacao) (Global Reporting Initiative). 2011a “Diretrizes da GRI e
Suplementos Setoriais” (GRI Guidelines and Sector Supplements) GRI, Amsterda.
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview/Pages/default.aspx.  As
diretrizes fornecem uma estrutura de apresentacdo de relatério do desempenho de
sustentabilidade de uma organizagéo.

. 2011b. “Conjunto de Protocolos de Indicadores: Direitos Humanos” (Indicator Protocols Set:
Human Rights). GRI, Amsterda. https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3.1-Human-
Rights-Indicator-Protocol.pdf. A nova GRI 3.1 inclui 11 indicadores de desempenho dos direitos
humanos.

IAP2 (Associagao Internacional de Participagdo Publica) (International Association for Public
Participation). 2006. “Caixa de Ferramentas de Participagdo Publica” (Public Participation
Toolbox). IAP2, Thornton, CO. http://www.iap2.org/associations/4748/files/06Dec_Toolbox.pdf.

IFC (Corporagéao Financeira Internacional) (/nternational Finance Corporation). 2007. Diretrizes Gerais
de Meio Ambiente, Saude e Segurancga. (Environmental, Health, and Safety General Guidelines).
Washington, DC: IFC. http://www.ifc.org/ehsguidelines

. 2010. “Guia para Avaliagdo e Gestdo de Impactos sobre os Direitos Humanos (HRIAM).”
(Guide to Human Rights Impact Assessment and Management) IFC, Washington, DC.
http://www.ifc.org/hriam.

A ferramenta de avaliagdo analisa os potenciais riscos aos direitos humanos e impactos das
operagdes de empresas a serem utilizados juntamente com o processo de avaliagdo social. O
HRIAM é uma colaboragdo conjunta entre o Férum Internacional de Lideres Empresariais
(International Business Leaders Forum), a IFC e o Pacto Global das Nagdes Unidas (United
Nations Global Compact).

2011. “Lideranga em Sustentabilidade e Governanga Corporativa.” (Leadership in
Sustainability and Corporate Governance) IFC, Washington, DC. http://www.ifc.org/sustainability.
O site contém exemplos e beneficios da melhoria na sustentabilidade socioambiental.

INDEPTH (Rede Internacional para Avaliagdo Demografica de Popula¢des e Sua Saude em Paises
em Desenvolvimento) (International Network for the Demographic Evaluation of Populations and
Their Health in Developing Countries) http://www.indepth-network.org. Os membros da INDEPTH
realizam avaliagdes longitudinais de saude e demografia de pessoas de paises de baixa e média
rendas. A organizagao visa fortalecer a capacidade global do sistema de fiscalizagdo de saude e
demografia. Um programa com custo-beneficio extremamente bom e bem estabelecido, o sistema
pode coletar e avaliar de forma transparente e longitudinal uma ampla gama de dados de
levantamento social, de saude e econdmicos.

ISO (Organizacao Internacional de Normalizacdo). “ISO 26000— Responsabilidade Social.” (/SO
26000—Social Responsibility) 1ISO, Genebra. http://www.iso.org/iso/social_responsibility.

Rees, Caroline. 2008. “Direitos Compativeis com Mecanismos de Reclamacgédo: Um Instrumento de
Orientacdo para Empresas e suas Partes Interessadas.” (Rights-Compatible Grievance
Mechanisms: A Guidance Tool for Companies and Their Stakeholders) Iniciativa de
Responsabilidade Social Corporativa, Escola de Governo John F. Kennedy, Universidade de
Harvard, Cambridge, MA.
http://www.reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-2008.pdf.

Secretaria das Nagdes Unidas para a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(United Nations Secretariat for the Convention on the Rights of Persons with Disabilities). 2004.

54


https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3.1-Human-Rights-Indicator-Protocol.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3.1-Human-Rights-Indicator-Protocol.pdf
http://www.iap2.org/associations/4748/files/06Dec_Toolbox.pdf
http://www.ifc.org/ehsguidelines
http://www.ifc.org/hriam
http://www.ifc.org/sustainability
http://www.indepth-network.org/
http://www.iso.org/iso/social_responsibility
http://www.reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-2008.pdf

G IFC Nota de Orientacao 1

C a . ~ ~ . . . .
Financeifa Avaliacao e Gestao de Riscos e Impactos Socioambientais
Internacional

gzzzjg g;;i“tﬁf;;iades Publicado em 1° de janeiro de 2012 (atualizado em 14 de junho de 2021)

“Acessibilidade das Pessoas com Deficiéncia: Manual para o Planejamento de um Ambiente sem
Barreiras.” (Accessibility for the Disabled: A Design Manual for a Barrier Free Environment) Divisao
para Politica Social e Desenvolvimento das Nagdes Unidas (Division for Social Policy and
Development), Nova York. http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm. Esse manual € um guia
de elaboracao que fornece a arquitetos e projetistas informagdes e dados basicos necessarios
para um ambiente sem barreiras.

Conselho de Acesso dos Estados Unidos 2011 (Access Board. 2011). Pagina Inicial. Conselho de
Acesso dos Estados Unidos, Washington, DC.
http://www.access-board.gov. Esse site fornece outras diretrizes e padrbes de acessibilidade,
assisténcia técnica e publicagdes de treinamento para download.
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