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  الأولى مذكرة التوجیھیةال
 الاجتماعیة و البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم

 
 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

 
 تفسیر الوسطاء المالیین الخاصة  مذكرة  الاطلاع على . یرجى1رقم   الأداء معیار الأولى تطبیق  التوجیھیة المذكرة  ھذه تقابل

 ویرجى  وغیرھا من المرافق.، والصنادیق، الوسطاء المالیین على مختلف  1رقم معیار الأداء لتطبیق بمؤسسة التمویل الدولیة
رقم 2 رقم الأداء  معاییر إلى الرجوع أیضا  إضافیة. معلومات على للحصول المقابلة التوجیھیة المذكرات وكذلك ، 8إلى 

 .المراجع قسم في موجودة التوجیھیة المذكرة ھذه نص في إلیھا المشار بالمراجع الخاصة المعلومات
 

 المقدمة 
 

على أھمیة إدارة الأداء البیئي والاجتماعي طوال مدة المشروع. ویعد نظام تقییم    1یؤكد معیار الأداء رقم  1. 
الفعال عملیة دینامیكیة ومستمرة تبدؤھا الإدارة وتدعمھا،    )وإدارة الجوانب البیئیة والاجتماعیة (نظام الإدارة

لمحلیة المتأثرة بالمشروع  ویتضمن المشاركة بین الجھة المتعاملة (مع المؤسسة) والعاملین بھا والمجتمعات ا
 ً واستناداً إلى    .1مباشرةً (المجتمعات المحلیة المتأثرة) وغیرھا من أصحاب المصلحة عندما یكون ذلك ملائما

،  "التخطیط والتنفیذ والمراجعة واتخاذ الإجراءات"عناصر العملیة المقررة لإدارة نشاط العمل والتي تشمل 
من  أسلوب  توفر  الإدارة  نظام  المخاطریستلزم  لإدارة  والاجتماعیة  2ھجي  البیئیة  منظم   3والآثار  نحوٍ  على 

والبیئي  الاجتماعي  الأداء  المشروع وحجمھ  یتناسب مع طبیعة  الذي  الجید  الإدارة  نظام  ویشجع  ومستمر. 
 السلیم والمستدام، ویمكن أن یؤدي إلى تحسین النتائج المالیة والاجتماعیة والبیئیة.

 
قد یكون تقییم بعض المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة وإدارتھا مسؤولیة الحكومة   وفي بعض الأحیان،2. 

ومن الأمثلة على الحالات التي    4أو أطراف أخرى لیس للجھة المتعاملة مع المؤسسة سیطرة أو تأثیر علیھا.
ثر في اختیار موقع عندما تتخذ الحكومة أو الغیر قرارات التخطیط المبكرة بما یؤ   (1)قد یحدث فیھا ذلك:  

عند تنفیذ الحكومة أو أطراف أخرى إجراءات معینة ترتبط مباشرة    (2)المشروع وتصمیمھ، أو أي منھما  
بالمشروع، مثل توفیر الأرض للمشروع، ربما تضمّن في مرحلة سابقة إعادة توطین مجتمعات محلیة أو 

الرغم من أن الجھة المتعاملة لا یمكنھا التحكم    أفراد وأدى إلى فقدان التنوع البیولوجي، أو أي منھما. وعلى
ولا حتى التأثیر في ھذه الإجراءات التي تتخذھا الحكومات أو الأطراف الأخرى، یجب أن یحدد نظام الإدارة 
للجھة   بالنسبة  تمثلھا  مخاطر  من  ذلك  یقابل  وما  تؤدیھا،  التي  والأدوار  المشاركة  الكیانات  مختلف  الفعال 

التعاون مع الأطراف الأخرى للمساعدة على تحقیق نتائج بیئیة واجتماعیة تتفق مع معاییر    المتعاملة، وفرص
الأداء. علاوة على ذلك، یدعم ھذا المعیار استخدام آلیة فعالة للتعامل مع الشكاوى والتظلمات بما یمكنھا من  

تضرروا أنھم  یعتقدون  لمن  عاجلة  وإجراءات علاجیة  مؤشرات  لوضع  مبكرًا  الجھة   التنبؤ  إجراءات  من 
 المتعاملة. 

 
ویجب على أنشطة الأعمال احترام حقوق الإنسان، ویعني ذلك البعد عن التعدي على الحقوق الإنسانیة  3. 

فیھا.   یسھم  أن  أو  الإنسان  على حقوق  العمل  نشاط  یسببھا  أن  یمكن  التي  السلبیة  الآثار  ومعالجة  للآخرین 
ى عناصر متعلقة بأبعاد حقوق الإنسان التي قد یواجھھا المشروع أثناء  ویشتمل كل معیار من معاییر الأداء عل

عملیاتھ. ومن شأن إجراء العنایة الواجبة، استناداً إلى معاییر الأداء تلك، أن یمكن الجھة المتعاملة مع المؤسسة 
 من معالجة العدید من القضایا ذات الصلة بحقوق الإنسان في مشاریعھا. 

 
 الأھداف 

  المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة للمشروع وتقییمھا. تحدید 
  اعتماد ھیكل ھرمي لإجراءات التخفیف لتوقع المخاطر والآثار وتجنبھا أو، في حالة تعذر تجنبھا، التقلیل

المتأثرة 5منھا المحلیة  للعمال والمجتمعات  بالنسبة  التعویض عنھا  یتم  متبقیة،  آثار  ، وفي حالة ظھور 
 والبیئة.

____________________________________________ 

أصحاب المصلحة الآخرون ھم الذین لا یتأثرون بالمشروع على نحوٍ مباشر وإن كانوا مھتمین بھ. ویمكن أن یتضمن ھذا المفھوم  1
 السلطات الوطنیة والمحلیة والمشروعات المجاورة والمنظمات غیر الحكومیة، أو أي منھا.

 الاجتماعیة والبیئیة مجموعة من احتمالات وقوع حوادث خطرة معینة، وشدة الآثار الناجمة عن ھذه الحوادث. تمثل المخاطرة  2
الآثار، الناجمة    (2)البیئة المادیة أو الطبیعیة أو الثقافیة،    (1)تشیر الآثار البیئیة والاجتماعیة إلى أي تغیر، محتمل أو فعلي، في:   3

 عن نشاط العمل المزمع مساندتھ، على المجتمع المحلي المحیط والعمال.  
یعُتبر المقاولون الذین تتعامل معھم الجھة (الجھات) المتعاملة، أو یعملون لحسابھا، تحت السیطرة المباشرة للجھة المتعاملة ولا  4

 یعتبرون من الأطراف الأخرى لأغراض ھذا المعیار.
تباین الخیارات المقبولة للحد من المخاطر والآثار وتتضمن: تخفیف الآثار وتصحیحھا وإصلاحھا واستعادتھا، أو أي منھا، كما  ت  5

، حسبما  8إلى    2ھو ملائم. نناقش مرة أخرى الھیكل الھرمي لتخفیف المخاطر والآثار ونحدده في سیاق معاییر الأداء من رقم  
 یقتضي الحال. 
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  الفعال الاستخدام  المؤسسة من خلال  مع  المتعاملة  للجھات  والاجتماعي  البیئي  الأداء  تحسین  تشجیع 

 لأنظمة الإدارة.  
   المتأثرة المحلیة  المجتمعات  من  المقدمة  والتظلمات  للشكاوى  الصحیحة  والإدارة  الاستجابة  ضمان 

 والاتصالات الخارجیة من أصحاب المصلحة الآخرین. 
  في المشروع  دورة  طوال  المتأثرة  المحلیة  المجتمعات  مع  الملائمة  للمشاركة  وسیلة  وتوفیر  تشجیع 

القضایا التي یمكنھا التأثیر فیھا وضمان نشر المعلومات البیئیة والاجتماعیة ذات العلاقة بھا والإفصاح 
 عنھا. 

 
یشكل1ت وإدارة   .  والاجتماعیةتقییم  البیئیة  والآثار  تطبقھا من جزءا المخاطر  التي  العملیات   مع المتعاملة الجھة مجموعة 

 أھمیة على 1 رقم الأداء ویشدد معیار  .لھذه المشاریع  ناجح ومستدام  لأداء  ھذه العملیات ضروریة  مشاریعھا. لإدارة المؤسسة
 نظام تقییم یتیح الاستثمار. حیاة   دورة طوال  )والأمن والصحة والسلامة العمالة ذلك في بما (البیئي والاجتماعي الأداء إدارة

 وبیئیة  واجتماعیة ومالیة اقتصادیة نتائج إلى أن یؤدي ویمكن البیئي والاجتماعي للمشروع، الأداء تحسین  مواصلة جید وإدارة
 .أفضل

 
معاییر الأداء معتمدة على . أحیانا، قد تكون قدرة الجھة المتعاملة مع المؤسسة على تحقیق نتائج بیئیة أو اجتماعیة متسقة مع  2ت

قد یكون ھذا الطرف الثالث وكالة حكومیة تلعب دور طرف منظم أو متعاقد، أو مقاولا أو موردا یتعامل معھ  أنشطة طرف ثالث. 
بالمشروع. مرتبطة  منشأة  مشغل  أو  كبیرة،  بطریقة  والاجتماعیة المشروع  البیئیة  الإدارة  نظام  یعترف  أن  بأدوار   وینبغي 

السیاق   ومسؤولیات مراعاة  مع  المناسبة،  الواجبة  العنایة  من خلال  بمشاركتھا  المتعلقة  المخاطر  یحدد  وأن  الثالثة،  الأطراف 
المخاطر (مثل   تلك  إلى تخفیف  الرامیة  والتدابیر  الثالث،  الطرف  المؤسسة على  المتعاملة مع  الجھة  المحلي، وتأثیر وسیطرة 

یقوم نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة بتحدید القیود المحتملة   . في النھایة، ینبغي أنالحفاظ على العلاقات مع الأطراف الثالثة)
سوف تعتمد ھذه النتائج على طبیعة الطرف الثالث وعلى العلاقة التي تحكم  عند تحقیق النتائج المرجوة، ومعالجتھا إن أمكن ذلك.

تقوم الوكالة الحكومیة التي تفصل في نزاعات استخدام الأراضي    تواصلھ مع الجھة المتعاملة مع المؤسسة. على سبیل المثال،
(مثلا من خلال نھج التخطیط الإقلیمي أو رمز التقسیم) بلعب دور محوري في تصمیم أو تنفیذ المشروع، ولكن في ھذه الحالة،  

ثیرات المحتملة المرتبطة بھا. في حین  تكون لدى الجھة المتعاملة مع المؤسسة قدرة محدودة للسیطرة أو التأثیر على النتیجة والتأ
ترتیب تعاقدي مع مورد، من جھة أخرى، مثالا على حالة تستفید فیھا الجھة المتعاملة مع المؤسسة على المستویات التعاقدیة  یعتبر

أثیرات المتعلقة بھ، من والمالیة، وبالتالي التشغیلیة، مما یمكنھا من مزاولة سلطة قادرة على التأثیر مباشرة على أداء المورد والت
التقلیل منھا أو التخفیف من آثارھا أو تعویضھا.  وینبغي أن تقوم عملیة تقییم وإدارة المخاطر  حیث تجنبھا أو الوقایة منھا أو 

ى  والآثار البیئیة والاجتماعیة بالاعتراف بالاختلافات في ھذه العلاقات وخلق أحكام مناسبة لھا من أجل التأثیر بشكل أفضل عل 
النتائج اعتمادا على القیود أو الفرص الكامنة. وبالإضافة إلى ذلك، ینبغي أن تأخذ الجھة المتعاملة مع المؤسسة بعین الاعتبار 

 .خطر التواطؤ في أعمال أو تجاوزات الأطراف الثالثة من خلال دعمھا أو تأییدھا أو الاستفادة منھا
 

عن واجبات الدولة لاحترام وحمایة   والمستقلة الخاص في احترام حقوق الإنسان مسؤولیة القطاع1 معیار الأداء رقم  . یدعم3ت
، تقوم الجھات 1من خلال تنفیذ العنایة الواجبة تجاه معاییر الأداء، كما ھو مطلوب في معیار الأداء رقم   وضمان حقوق الإنسان.

 1ة. وبالإضافة إلى ذلك، یتطلب معیار الأداء رقم  المتعاملة مع المؤسسة بمعالجة العدید من قضایا حقوق الإنسان ذات الصل 
 .للحصول على إرشادات إضافیة 109وت 108الرجوع إلى الفقرتین ت تطویر وتنفیذ آلیة تظلم فعالة. یرجى

 
 نطاق التطبیق

 
ینطبق ھذا المعیار على أنشطة الأعمال التي تنطوي على مخاطر وآثار اجتماعیة وبیئیة، أو أي منھا.  4. 

إلى مجموعة محددة من أنشطة الأعمال، بما في ذلك تلك    "مشروع"ولأغراض ھذا المعیار، یشیر مصطلح  
. 6یمكن أن تخلف مخاطر وآثاراً التي لم یتم الوقوف بعد على عناصرھا المادیة المحددة وجوانبھا ومرافقھا التي  

المشروع   للإعداد طوال مدة  الأولیة  المراحل  بدایة من  ــ  الاقتضاء، جوانب  ذلك، حسب  أن یشمل  ویمكن 
 بأكملھا (التصمیم، والإنشاء، والتجھیز، والتشغیل، ووقف التشغیل أو إنھاء الخدمة، والإغلاق، أو

____________________________________________ 

شراءھا، وصنادیق  6 أو  منشآت جدیدة  تطویر  تنوي  أو  قائمة،  مادیة  لدیھا مجموعات أصول  التي  الشركات  المثال،  على سبیل 
 الاستثمار أو شركات الوساطة المالیة التي لدیھا مجموعات قائمة من الأصول أو ترغب في الاستثمار في منشآت جدیدة، أو كلاھما. 
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ذ المادیةمرحلة ما بعد الإغلاق إن كان  ــ للأصول  المعیار على كافة  7لك منطبقاً)  . وتنطبق متطلبات ھذا 

 .أنشطة الأعمال، ما لم  تتم الإشارة إلى خلاف ذلك في القیود الخاصة المبینة في كل من الفقرات التالیة
___________________________________________ 

متنوعة من المؤسسات المالیة والمستثمرین وشركات التأمین وأصحاب حقوق وعلى ضوء أن ھذا المعیار تستخدمھ مجموعة   7
 وشركات والتشغیل، یجب على كل مستخدم أن یحدد على نحوٍ مستقل أنشطة الأعمال التي یجب أن یطبق علیھا ھذا المعیار.   /الملكیة

 
 أنشطة تجاریةضمان  في إطار التمویل و  ینومستثمر   ومندوبي تأمین  خبراء مالین  من قبل  معاییر الأداء  نظرا لاستخدام  .4ت

كما ھو   "المشروع"، فإن مصطلح  المستمر  ومنح التوجیھتقییم الامتثال  عموما في إطار  الشركات  ومن قبل    عامة،  أومحددة  
 النظر فیھا.التي یجري   للأنشطة التجاریة محددة  حدودا مادیة  أو  تمویل المشاریع  لا یعني بالضرورة  الأداء  معاییر  مستخدم في

الأداء  ل  مستخدم  یجب على كل  بل التجاریة  تحدید  معاییر  الأداء، وبناء  تنطبق علیھا  التي    الأنشطة   تقییم وإدارةل  نھجمعاییر 
التي   الاجتماعیةالبیئیة والمخاطر    مستوىومع    ھذا المعیار  معالاجتماعیة. یجب أن یتسق ھذا النھج  البیئیة ووالآثار  المخاطر  
 .الإدارة طلبتت یتوقع أن

 
 المتطلبات 

 التقییم البیئي والاجتماعي ونظام الإدارة
 

ستقوم الجھة المتعاملة مع المؤسسة، بالتنسیق مع الھیئات الحكومیة المسؤولة والأطراف الأخرى حسبما    5.
، بإجراء عملیة تقییم بیئي واجتماعي وإنشاء نظام إدارة والمحافظة علیھ بحیث یلائم طبیعة 8یقتضي الأمر

ة. وسیتضمن نظام الإدارة العناصر المشروع ونطاقھ ویتناسب مع مستوى مخاطره وآثاره البیئیة والاجتماعی
  (5)الكفاءة والقدرة التنظیمیة،  (4)برامج الإدارة،  (3)تحدید المخاطر والآثار،  (2)السیاسات،  (1)التالیة: 

 المتابعة والمراجعة.  (7)إشراك أصحاب المصلحة،  (6)الاستعداد للطوارئ والتصدي لھا، 
____________________________________________ 

 أي الأطراف الملزمة قانوناً والمسؤولة عن تقییم وإدارة مخاطر وآثار معینة (مثلاً، عملیة إعادة التوطین التي تقودھا الحكومة).  8

 
التخطیط، والتنفیذ، "  الضروریة من أجل   العناصر السبعة  نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة الذي یتطلبھ ھذا المعیار. یضم  5ت

وبھذه   .8إلى رقم    2من رقم    معاییر الأداء  المذكورة في  والاجتماعیة  النتائج البیئیةب  فیما یتعلق بفعالیة    "التصرفوالمراجعة، و
. ومع 14001و  9001، مثل ایزو  الجودة والبیئة  لنظم إدارة  الدولیة المقبولة طر  شبیھا بالأ  النظر إلیھ باعتباره  یمكن  الطریقة،

لنتائج الأداء المذكورة في نظام   —البیئة والعمالة والمجال الاجتماعي—الرئیسیة في نطاق تطبیق أوسع    الاختلافاتذلك، تكمن  
، ومیزات أقوى لإشراك أصحاب مصلحة خارجیین. وعلى أي، وكما ھو حال جمیع نظم الإدارة، یجب تصمیم  1معیار الأداء رقم  

عملیة تنطبق على جمیع   1نظام إدارة معیار الأداء رقم   ي احتیاجات المنظمة. یحكمنظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة بشكل یلب
التي الأھداف  والمبادئ، و  ،یشمل القیم  أي بیان التزام—تبدأ ھذه العملیة بتحدید مجموعة من السیاسات أنواع الأنشطة التجاریة.

، وتطویر  )الآثارخاصة المخاطر و(ما ھو مھم    تحدید، أي  یطالتخط  عنصر   ویلي ذلك  ھذا النشاط.والاجتماعي ل  الأداء البیئي  تحكم
 غیر المتوقعةالأحداث    على  التركیز بصورة واضحة  الإدارة، مع  لتنفیذ برنامج  ھیكل تنظیميیتم تأسیس  ثم   مقابلة لھا.  برامج إدارة

 .)إشراك أصحاب المصلحة(منھم  مع التعلم    یتوجب إعلامھم  أولئك الذین  وإشراك  )والاستجابة لھاالتأھب لحالات الطوارئ  (
على  وأخیرا یجب  أدائھا  المنظمة،  یكون  والتصرف  أیضا مراجعة  یحتاج  مناسبا   عندما لا  عندما  لضمان   أو  وذلك  للتحسین، 

 .)رصد والمراجعةال( على المسار الصحیح السیر مواصلة
 

نظم    وأوسع لإشراك أصحاب المصلحة مقارنة بمعاییرعملیة أقوى    1الأداء رقم    في معیار  المطلوب  نظام الإدارة. یتطلب   6ت
أصحاب  مجموعة من   مع بناءة وصیانة علاقة إقامة إلىأصحاب المصلحة  مشاركة تھدف.  14001، مثل ایزو  الإدارة الأخرى

واجتماعیة فعال وقابل  في نظام إدارة بیئیة   مھمة عملیة  المشاركة ھذه وتعتبر المشروع. حیاة دورة طوال المصلحة الخارجیین
أصحاب المصلحة، خاصة المجتمعات المحلیة وھواجس مختلف   واھتمامات لآراء الاستماع الفعالة المشاركة عملیة وتتیح للتكیف.
 المنافع بالمشروع وتحقیق الخاصة القرارات في الاعتبار وفھمھا وأخذھا بعین  )المجتمعات المتأثرة (مباشرة بالمشروع  المتأثرة  

  .ائیةالإنم
 

آثار ومخاطر   مستوى على لھ المخصصة  والموارد والبیئیة الاجتماعیة الإدارة نظام وتعقید تفصیل مستوى . یجب أن یتوقف7ت
نظام   ویشترط التوفر على المتعاملة مع المؤسسة. الجھة لدى التنظیمي  الھیكل وطبیعة المشروع الذي سیتم تمویلھ، وعلى حجم

  النظامھذا    یأخذ  أن  یمكنوالبیئیة.   الاجتماعیة والآثار المخاطر مع مستوى ومتناسب المشروع، وحجم لطبیعة وملائم جید إدارة
كما  متفاوتة منأن یشتمل على مستویات  و  أشكالا مختلفة أن یكون التعقید.  أو  یمكنھ  بذاتھ،  العملیات    مع جمیع  متكاملا  قائما 
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  یجب و عملیات.وال  أن یعلن بنفس عن اكتفاءه من حیث النطاق والمضمون  أو  خارجیة،من طرف ھیئة    مصادقا علیھأو    التجاریة،

  تحقیق   یمكن من خلالھ ھیكل  منظمة ذاتھذا النظام    أن یوفر  ینبغي ھذا النظام فریدة من نوعھا. تصمیم وتنفیذكذلك أن تكون نیة 
  والآثار  ھذه المخاطرتحدید   لضمانسیلة ووأن یوفر  وع،المشر المرتبطة بأنشطة والاجتماعیة البیئیة والآثارفھم كاف للمخاطر 

 .وقت لاحقإدارتھا في و
 

 الذي التنظیمي الھیكل مستوى على المفعول ساري 1 رقم الأداء معیار الذي یستوفي متطلبات الإدارة نظام یكون أن . یجب8ت
تمویل  حالة وفي .)محددة أنشطة أو الشركة مستوى على  أي (الدولیة التمویل مؤسسة استثمارات من أموال استخدام فیھ سیتم

 والبیئیة الاجتماعیة القضایا إدارة النظام ھیكل على یجب فإنھ قائمة أو جدیدة، تشغیل محددة، سواء كانت وحدات أنشطة أو
في    )موقع محددأصول في    أي (مرافق محددة    بدون المؤسسیة الاستثمارات حالة  وفي تمویلھ. الجاري المشروع بسبب الناشئة

 .على مستوى الشركة أو المؤسسة للإدارة إطار صیانة أو توطید أو إنشاء غالبا ، فھذا یعنيوقت الاستثمار
 

 أنظمة استخدام ویمكن المتعاملة. الجھة والسیاسات القائمة لدىالممارسات   على إدارة نظام لإنشاء  اللازم الجھد یتوقف .9ت
 في 1 رقم الأداء معیار مع متسق إدارة نظام لبناء كأساس المتعاملة للجھة التنظیمي الھیكل في والنوعیة بالإنتاج المعنیة الإدارة

 المتعاملة على الجھة تتوفر عندما الاجتماعیة. القضایا البشریة والموارد والسلامة والصحة البیئة لإدارة قائم نظام توفر عدم  حالة
 الملائمة بالصورة توسیعھا  أو  قد یتوجب تعدلیھا أو 1 رقم الأداء معیار  لمتطلبات مستوفیة تكون قد عناصره فإن إدارة قائم، نظام

 أو/و والسلامة والصحة  والعمالة البیئة بإدارة خاص  رسمي نظام وتنفیذ بإعداد  المتعاملة الجھة قیام عند المتطلبات. تلك لاستیفاء
 (دولیا، فقد تكفي مطابقة المعاییر القانونیة وغیرھا لمعاییر الأداء ذات الصلة ولمقب معیار مع یتماشى بما  الاجتماعیة القضایا
 رسمیة إدارة أنظمة توفر  1رقم   الأداء معیار یشترط . ولا1رقم   الأداء معیار متطلبات لاستیفاء  )مناسب  إدارة برنامج وتنفیذ

ھذا المعیار، قد  تلبي معظم متطلبات قد المصادق علیھا الأنظمة أن بعض   وفي حین الدولیة. المعاییر بموجب  ومصادق علیھا
 تكون ھناك حاجة لمراجعة المتطلبات القانونیة وغیرھا لدمج جمیع أھداف معاییر الأداء التي تنطبق على المشروع.

 
  من   36إلى    25  الفقرات من، إلا أن  لعملیات الاتصال الخارجیة  رسمیةال  دارةالإ  نظمةأ  العدید منذكر    . على الرغم من 10ت

التنمیة الخاصة  مرحلة  و،  السلبیة، والآثار  مخاطرحسب ال  إشراك أصحاب المصلحة  متطلبات  تقوم بتعریف   1  معیار الأداء رقم
آثار سلبیة أو  مستمرة    تتسبب في مخاطر  أن  محددة یحتمل  عناصر مادیةمرافق وجوانب و  یشمل المشروع  عندما  بالمشروع. 

تعمل .  المحددة  تظلم  آلیات  لتشمل  الاتصالات الخارجیة  توسیع  یحدد متطلبات  1  معیار الأداء  فإن  عات المحلیة المتأثرة،للمجتم
 . التغییر الاجتماعي الإیجابي كبرى تخلق عملیات ودعم المخاطر،، والحد من المجتمعمعالجة شواغل منع و على ھذه الآلیات

 السیاسات 
بھا   6. یسترشد  التي  والاجتماعیة  البیئیة  والمبادئ  الأھداف  تحدد  شاملة  سیاسة  المتعاملة  الجھة  ستضع 

السلیم. والاجتماعي  البیئي  الأداء  لتحقیق  البیئیة    9المشروع  الجوانب  تقییم  لعملیة  إطاراً  السیاسات  وتتیح 
الأعمال، حسب أنشطة  (أو  المشروع  أن  على  وتنص  وإدارتھا،  بالقوانین   والاجتماعیة  سیلتزم  الاقتضاء) 

واللوائح المطبقة في مناطق الاختصاص التي ینفذ فیھا، بما في ذلك تلك القوانین الخاصة بتنفیذ التزامات البلد 
القانون الدولي. ویجب أن تتفق ھذه السیاسة مع المبادئ الواردة في معاییر الأداء. وفي  المضیف بموجب 

المتعاملة أیضاً على معاییر دولیة أو برامج اعتماد أو قواعد ممارسة أخرى  بعض الحالات، قد تعتمد الجھات  
معترف بھا دولیاً، وھذه أیضاً یجب تضمینھا في السیاسات. علاوة على ما سبق، یجب أن توضح السیاسات  
حكومیة  ھیئة  إلى  (بالرجوع  وتنفیذھا  للسیاسات  الامتثال  ضمان  عن  المتعاملة  الجھة  في  المسؤول  الفرد 
مختصة أو طرف آخر، حسبما یقتضي الحال)، على أن تقوم الجھة المتعاملة بتعمیم ھذه السیاسات على جمیع  

 مستویات منظمتھا.  
____________________________________________ 

قائمة التي ربما  یعتبر ھذا الشرط سیاسة مستقلة خاصة بالمشروع ولیس الھدف منھا التأثیر على (أو طلب تعدیل) السیاسات ال9
 تكون الجھة المتعاملة حددتھا للمشروعات غیر ذات العلاقة أو أنشطة الأعمال أو أنشطة الشركات رفیعة المستوى. 

 
، على سبیل المثال السیاسات.  عدیدة ومختلفة من  لأنواع   المنظماتالمشاریع أو  و الشركات أو  أ  . قد تحتاج الجھات المتعاملة11ت

تجاریة أخرى یجب تحدیدھا وفھمھا    أھداف، والأخلاق، وحوكمة الشركات، ومثل الموارد البشریة  قضایا  السیاساتقد تعالج  
الأداء رقم    معیار  في  المطلوبة  السیاسة أولئك الذین تحتاج أعمالھم إلى الاحتكام إلى محتواھا والاسترشاد بھا. تتعلق  وإرسالھا إلى

یتم الذي س  مشروعال  بوضوح علىتنطبق  والتي    )تمویل المشاریعمثل  (  توفر على نطاق وأصول محددةالتي تمشاریع  بال  )أ(  1
 الكیان  جمیع أنشطةتنطبق على  والتي    )جزء من تمویل الشركات  مثل(أصول محدد    نطاق لا تتوفر علىوتلك التي   )ب(؛  تمویلھ

المثال، الذي سیتم تمویلھ. على سبیل  إذا كتبت بأسلوب یبرھن بوضوح علىاستثمار  سیاسة  لن تنجح    التجاري  إلا  أنھا   جدید 
غیرھم من الاطراف المعنیة والموردین و   والمقاولین  لموظفین ذلك ل  سوف یسمح سیتم تمویلھ.الذي    للمشروع   خصیصا  مكتوبة
 .ھذه السیاسة بالرجوع إلى بالمشروع مباشرة
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بخصوص   الجھة المتعاملة  فلسفةالسیاسة    تعكس، ینبغي أن  تجاري أوسع  كیان  أو  معینةمشروع    أصول  سواء انطبقت على.  12ت
 البیئي والاجتماعي، أدائھاب في ما یتعلق الجھة المتعاملة أھداف وتطلعاتتشمل وأن الاجتماعیة، البیئیة و والآثارالمخاطر  إدارة

  الأنشطة التجاریة   التي توجھالاجتماعیة  لأھداف والمبادئ البیئیة ول  شاملا   إعلانا  یعتبر ھذا المطبقة.  معاییر الأداء  بما یتفق مع 
 .للجھة المتعاملة

 
البلد المضیف .13ت البیئیة والاجتماعیة المعمول بھا في  القوانین والأنظمة  البلدان   بالإضافة إلى الالتزام بالامتثال لجمیع  أو 

قد تشمل   المشروع،  تنفیذ  فیھا  یتم  التي  المتعاملة، مثل  المضیفة  للجھة  أخرى  بیئیة واجتماعیة كبرى  التزامات  أیضا  السیاسة 
 1ت.الامتثال للبروتوكولات الدولیة أو معاییر ومدونات ممارسات خاصة بقطاعات معینة

 
ظائف منظمة  . السیاسة الفعالة ھي التي یؤیدھا فریق الإدارة العلیا للجھة التعاملة ویبلغ بھا الموظفین في جمیع مستویات وو14ت

الجھة المتعاملة. تشمل الممارسات الجیدة أیضا الإفصاح العام عن السیاسة للأطراف الخارجیة، وتقدیمھا في بیانات وتقاریر  
الاقتضاء  عند  وإبلاغھا  المتأثرة،  للمجتمعات  وإبلاغھا  المتعاملة،  للجھة  الإلكتروني  الموقع  على  ونشرھا  المتعاملة،  الجھة 

عندما یشمل المشروع عناصر مادیة وجوانب ومرافق  خرین في الاجتماعات وعبر وسائل اتصال أخرى.لأصحاب المصلحة الآ
محددة یحتمل أن تتسبب بمخاطر مستمرة وآثار سلبیة للمجتمعات المتأثرة، یمكن للمجتمعات الواعیة بمضمون السیاسة الإدلاء 

یمكن أن یكون ھذا النوع من التواصل قیما في دعم مشروع لتحسین  ة.ببیانات مستنیرة بشأن المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعی
 .الأداء البیئي والاجتماعي

 تحدید المخاطر والآثار 
تلتزم الجھة المتعاملة بوضع خطوات لتحدید المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة للمشروع وتطبیق ھذه  7. 

للتعرف على متطلبات الكفاءة). ویسترشد نطاق ومستوى الجھد المكرس لعملیة   18الخطوات (انظر الفقرة  
تحدید المخاطر والآثار بنوع المشروع وحجمھ وموقعھ. ویجب أن یتسق نطاق عملیة تحدید المخاطر والآثار 

والملائمة. مع تحدید المناھج وأدوات التقییم اللازمة    10مع الممارسات الدولیة السلیمة في الصناعة المعنیة،
وقد تتضمن ھذه الخطوات تقییماً شاملاً للأثر البیئي والاجتماعي، أو تقییماً محدوداً أو مركزاً للنواحي البیئیة 
والاجتماعیة، أو تطبیقاً مباشراً لمعاییر اختیار الموقع بما یتلائم مع البیئة أو معاییر التلوث أو معاییر التصمیم 

الإنشاءات. معاییر  أو  وعندم  11أو  البیئیة  المراجعات  تكون  فقد  قائمة،  أصول  على  المشروع  یشتمل  ا 
المخاطر تقییمات  أو  كلتاھما،  أو  كانت /الاجتماعیة،  فإذا  والآثار.  المخاطر  لتحدید  وكافیة  الأخطار ملائمة 

البیئیة   للعنایة  فمن شأن وضع خطوات  بعد،  تحُدد  لم  تمویلھا  أو  اقتناؤھا  أو  تطویرھا،  المطلوب  الأصول 
المادیة  العناصر  تفُھم  عندما  المستقبل  في  ما  مرحلة  في  والآثار  المخاطر  یحدد  أن  الواجبة  والاجتماعیة 
والأصول والمرافق فھماً جیداً. ستستند خطوات تحدید المخاطر والآثار إلى أحدث البیانات الأساسیة البیئیة  

بعین الاعتبار جمیع المخاطر والآثار  والاجتماعیة التي تشتمل على تفاصیل مناسبة. ستأخذ ھذه الخطوات  
، والأطراف 8إلى    2البیئیة والاجتماعیة المتعلقة بالمشروع، بما في ذلك القضایا المحددة في معاییر الأداء من  

المخاطر والآثار. بھذه  تأثرھا  انبعاثات غازات   12المحتمل  أیضاً  المخاطر والآثار  وستراعي عملیة تحدید 
التكیف معھا، والآثار المحتملة الاحتباس الحراري والم خاطر ذات الصلة المصاحبة لتغیر المناخ وفرص 

  العابرة للحدود، مثل تلوث الھواء أو استخدام المجاري المائیة الدولیة أو تلوثھا.
___________________________________________ 

الواجبة والحیطة والحذر وبعد النظر التي یفترض توفرھا منطقیاً لدى المھنیین تعُرف بأنھا ممارسة المھارات المھنیة والعنایة   10
 ذوي المھارات والخبرات القائمین بأداء نوعیة المشروع نفسھا في ظل ظروف مماثلة على المستوى العالمي أو الإقلیمي.

وانب، والمنشآت المعینة على نحوٍ محدد، والتي  وبالنسبة للإنشاءات الجدیدة أو التوسعات الكبیرة ذات العناصر المادیة، والج 11
من المرجح أن تتسبب في آثار بیئیة أو اجتماعیة كبیرة محتملة، فستجري الجھة المتعاملة تقییماً شاملاً للآثار البیئیة والاجتماعیة،  

 یتضمن البحث في البدائل، متى كان ذلك مناسباً. 
فیھا     12 التي تكون  الظروف  المخاطر  في  تحدید  المتعاملة خطوات  الجھة  المستحسن أن تستكمل  العالیة محدودة، من  المخاطر 

 والآثار البیئیة والاجتماعیة التي تتخذھا بإجراء العنایة الواجبة الخاصة بقضایا حقوق الإنسان ذات الصلة بنشاط العمل المحدد. 
___________________________________________ 

، ومنظمة الأغذیة  للاختبار والموادعلماء الصحة الصناعیة الحكومیین، والجمعیة الأمریكیة  المؤتمر الأمریكي ل  التي وضعھا ، تلك  ل المثال على سبی  1ت
 .، وغیرھاالصحة العالمیة ، ومنظمة الأمریكیة للوقایة من الحرائق، والجمعیة الوطنیة الدولیة ، ومنظمة الملاحة والزراعة
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الحالات التي یشتمل فیھا المشروع على عناصر وجوانب ومرافق مادیة محددة تحدیداً دقیقاً یحُتمل  وفي  8.  
 أنتحدث آثاراً، فیجب تحدید المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة في سیاق منطقة تأثیر المشروع. 

 
 وتشتمل منطقة تأثیر المشروع، حسب الاقتضاء، على:  

 

   :وأنشطة الجھة المتعاملة ومنشآتھا    13المشروع  (1)المنطقة التي من المحتمل أن تتأثر بما یلي
المملوكة لھا أو التي یتم تشغیلھا، وإدارتھا (بما في ذلك عن طریق المقاولین) مباشرةً والتي  

الآثار الناجمة عن التطورات غیر المخططة التي یمكن   (2)؛  14تعتبر أحد مكونات المشروع
  (3)ث لاحقاً أو في موقع مختلف؛ التنبؤ بھا والتي یتسبب المشروع في حدوثھا، والتي قد تحد

آثار المشروع غیر المباشرة على التنوع البیولوجي أو على خدمات النظم الإیكولوجیة التي 
 تعتمد علیھا سبل كسب العیش في المجتمعات المحلیة المتأثرة. 

   لم المرافق ذات الصلة والتي تعرف بأنھا المرافق التي لا یتم تمویلھا في إطار المشروع والتي
والنمو   للاستمرار  قابلاً  المشروع  یكون  ولن  المشروع،  لولا  توسیعھا  أو  إنشاؤھا  لیتم  یكن 

  15بدونھا.
 الناتجة عن الأثر الإضافي، على المناطق أو الموارد المستخدمة أو المتأثرة   16الآثار التراكمیة

ال القائمة، أو المخططة أو  بالمشروع، من التطورات الأخرى  محددة على نحو تأثراً مباشراً 
 معقول في وقت إجراء عملیة تحدید المخاطر والآثار.  

 
أخرى،  9.  أطراف  بھا  قامت  إجراءات  ناتجة عن  المشروع  تأثیر  في منطقة  وفي حالة نشوء مخاطر وآثار 

فستعالج الجھة المتعاملة تلك المخاطر والآثار على نحو یتسق مع سیطرة الجھة المتعاملة وتأثیرھا على الغیر،  
 مع الأخذ في الاعتبار تضارب المصالح. 

 
ممارسة السیطرة، یجب أن تراعي    -في حدود المعقول-وفي الحالات التي تستطیع فیھا الجھة المتعاملة  10. 

 2عملیة تحدید المخاطر وآثارھا والآثار المرتبطة بسلاسل التورید الرئیسیة طبقاً لتعریفھا في معیار الأداء رقم  
 ).30(الفقرة  6ومعیار الأداء رقم  )29 - 27(الفقرات 

 
المشروع على عناصر وجوانب ومرافق مادیة  11.  فیھا  التي یشتمل  الحالات    -محددة على نحوٍ دقیق-وفي 

الاستنتاجات   والآثار  المخاطر  تحدید  خطوات  تراعي  أن  ینبغي  واجتماعیة،  بیئیة  آثار  إلى  تؤدي  أن  یحُتمل 
المعنیة وترتبط الحكومیة  السلطات  التي أعدتھا  المطبقة  التقییمات  أو  الدراسات  أو  المتعلقة بالخطط   والنتائج 

التنمیة الاقتصادیة الرئیسیة والخطط على مستوى ویشمل ذلك خطط    17ارتباطاً مباشراً بالمشروع ومنطقة تأثیره.
أو  الإقلیمیة  أو  التراكمیة  البیئیة  والتقییمات  البدیلة  والتحلیلات  الجدوى  ودراسات  الإقلیمیة  الخطط  أو  الدولة 
القطاعیة أو الإستراتیجیة حسبما یقتضي الحال. كما یجب أن تأخذ عملیة تحدید المخاطر والآثار في الاعتبار 

 عملیة المشاركة مع المجتمعات المحلیة المتأثرة، حسب الاقتضاء.نتائج 
___________________________________________ 

 من الأمثلة على ذلك مواقع المشروعات أو السقیفة الھوائیة المباشرة ومستجمع الأمطار المباشر أو طرق النقل.   13
الأنابیب والقنوات والأنفاق وطرق النقل والترحیل الرئیسیة والفرعیة ومناطق تجمیع المخلفات  تشمل الأمثلة ممرات نقل الكھرباء وخطوط   14

 والتخلص من النفایات ومعسكرات التشیید والبناء والأراضي الملوثة (مثل التربة والمیاه الجوفیة والمیاه السطحیة والرواسب). 
السكك الحدیدیة والطرق ومحطات الطاقة الكھربائیة الحبیسة أو خطوط النقل  من الممكن أن تشمل المرافق ذات الصلة خطوط  15

 وخطوط الأنابیب والمرافق العمومیة والمستودعات ومحطات الخدمات اللوجستیة.
  تنحصر الآثار التراكمیة في الآثار المعترف بھا عموماً بوصفھا آثاراً مھمة على أساس المخاوف العلمیة والمخاوف التي تعرب 16

ة  عنھا المجتمعات المحلیة المتأثرة، أو أي منھما. ومن الأمثلة على الآثار التراكمیة ما یلي: إسھام/ دور الانبعاثات الغازیة التراكمی
في تكوین السقیفة الھوائیة، وتقلص تدفقات المیاه إلى مستجمعات الأمطار نتیجة عملیات السحب المتعددة، والزیادات في الأحمال 

ي مستجمعات الأمطار، والتداخل مع طرق الھجرة أو حركة الحیاة البریة، أو زیادة الاختناقات المروریة بسبب الزیادات  الرسوبیة ف
 في حركة مرور السیارات على الطرق داخل المجتمعات المحلیة. 

التراكمیة في الآث  17 المشروع  بالتركیز على إسھامات  المتعاملة ھذه الأمور  الجھة  المتعارف على یمكن أن تراعي  المحددة  ار 
أھمیتھا بوجھ عام على أساس المخاوف العلمیة والمخاوف التي تعرب عنھا المجتمعات المحلیة المتأثرة، أو أي منھما، في المنطقة  

 التي تتناولھا ھذه الدراسات الإقلیمیة أو التقییمات التراكمیة الأوسع نطاقاً. 
 

یحُتمل   -محددة على نحوٍ دقیق-على عناصر وجوانب ومرافق مادیة    في الحالات التي یشتمل فیھا المشروع  12.
أن تؤدي إلى آثار، على الجھة المتعاملة أن تقوم، في إطار خطوات تحدید المخاطر والآثار، بتحدید الأفراد  
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یتسم بالضعف  والجماعات الذین قد یتأثرون بالمشروع تأثراً مباشراً ومتبایناً أو غیر متناسب نتیجة وضعھم الذي 
ت محرومة أو ضعیفة، یجب أن تقوم الجھة المتعاملة باقتراح وعندما یتم تحدید أفراد أو جماعا  18أو الحرمان.

وتنفیذ تدابیر مختلفة للحیلولة دون تعرض ھؤلاء الأفراد أو الجماعات لآثار المشروع على نحوٍ غیر متناسب  
 وضمان عدم حرمانھم من تقاسم منافع وفرص التنمیة.  

___________________________________________ 

ھذا الوضع من الضعف أو الھشاشة التي یعاني منھا الفرد أو الجماعة بسبب العرق أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدین    وقد ینشأ18
القومي أو الاجتماعي أو الملكیة أو المولد أو أي وضع آخر. ویجب على الجھة   أو أي رأي آخر أو الأصل  أو الرأي السیاسي 

بعین   تأخذ  أن  المؤسسة  مع  بالقراءة  المتعاملة  الإلمام  ونسبة  والثقافة  العرقي  الجنس والأصل  ونوع  السن  مثل:  الاعتبار عوامل 
 والكتابة والمرض والإعاقة الجسدیة أو العقلیة والفقر أو الحرمان الاقتصادي والاعتماد على موارد طبیعیة نادرة. 

 
 یجب على الجھة المتعاملة،  والأصول معروفین   نطاقحیث یكون الویتم تمویلھا،  أو القائمة التي س  جدیدةالفي المشاریع  .  15ت

بما في  ،  التمویل  ینطبق علیھا  التي  دورة حیاة المشروع  مرحلة من مراحل  لكل  السلبیة المحتملة  الآثار والمخاطرتوثیق  تحدید و
یجب   حسب الاقتضاء.  وحتى ما بعد الإغلاق  غلاق،الإ  أووقف التشغیل  و، والتجھیز، والتشغیل،  البناءو  والتصمیم،  ذلك التخطیط

  المرتبطة بتحدید  الخطوات على غیر معروف العائدات استخدام التي یظل فیھا للمشاریعالآثار المخاطر و  أن تركز عملیة تحدید
  أسالیب   تتم مناقشةفیھا.    مشاریع  أو الحصول على  تطویر  تعتزم المؤسسة  التيالمناطق الجغرافیة  و  في القطاع  المخاطر الكامنة

 .أدناه 30 إلى 22في الفقرات من  والآثار عملیة تحدید المخاطر وأدوات تقییم
 

 ذلك في بما(مخاطر والآثار  النطاق الشامل لل   ،بطریقة متكاملة  والمخاطر البیئیة والاجتماعیة،   تحدید الآثار عملیة تتناول 16.ت
 وتعتبر عملیة الذي سیتم تمویلھ. المرتبطة بالمشروع  )والأمن والسلامة والصحة بالعمالةالبیئیة والاجتماعیة، وتلك المتعلقة  

 یساعد حیث للمشروع، والاجتماعي الأداء البیئي وتحسین إدارة في مھمة أولى خطوة والمخاطر البیئیة والاجتماعیة تحدید الآثار
 سواء(بالمشروع  ترتبط أن المحتمل من التي الصلة ذات والمخاطر الآثار كافة على فحص وتقییم المؤسسة مع المتعاملة الجھة
 الوفاء من المشروع التي یجب أن تمكن تصحیحیة أو تخفیفیة تدابیر أیة وتحدید ،)الأداء أم لا معاییر خلال من معالجتھا تمت

 أیة تلبیة على علاوة ساریة، محلیة ولوائح قوانین وأیة 8 إلى رقم 2 رقم من الأداء معاییر في علیھا المنصوص بالمتطلبات
 .المؤسسة مع المتعاملة الجھة تحددھا البیئي أو الاجتماعي للأداء إضافیة وأھداف أولویات

 
تحتاج الجھات المتعاملة   قد  ،1رقم    معیار الأداء  وصفھا فيدارة المخاطر كم تم  نھجھا لإ، وفي إطار  في بعض الظروف17. ت

 یمكن تحدیده  فرید من نوعھ   سلبي  مثال لتأثیر .8إلى رقم    2من رقم    معاییر الأداء  لا تغطیھا  ومخاطر معینة وفریدةآثار    تحدید  إلى
 عمال حصول قدرة فقدان  ھو  الصناعات الاستخراجیةفي إطار تنمیة    )الأخرى  معاییر الأداء  لا تغطیھو(  1الأداء    بموجب معیار

البیئیةللدولة المملوكة الأسطح تحت  التعدین حقوق على الحرفیین المناجم الاعتبارات  إدماج   تحدید   في عملیة  والاجتماعیة  . 
 لاتخاذ قرارات مستنیرة.  ومنافع المشروع مخاطر توضیح جمیع عملیة تمكن الجھات المتعاملة من للمشروعالآثار لمخاطر وا

 
 توضیح إمكانیة تسبب إلى الأداء، ومعاییر المحلیة والأنظمة القوانین  ضوء في للمشروع، الأولي التحلیل . یجب أن یؤدي18ت

 تحدید الآثار عملیة في إضافیة خطوات اتخاذ طریق عن تحلیل إضافي تحتاج إلى بیئیة قد   أو اجتماعیة مخاطر في المشروع
البیئیة والاجتماعیة   الفقرات من ت(والمخاطر  أیضا   محتملة سلبیة ود مخاطر وآثاروج حالة . في)أدناه  30ت  إلى  22انظر 

القیام بعملیة تحدید  نطاق تقریر سینبغي فإنھ الأولي، التحلیل بموجب عملیة تحدید الآثار والمخاطر. وسیكون من الضروري 
المباشرة  المصلحة أصحاب وبمراعاة وجدت، إن العلاقة، ذات الأساسیة البیانات إلى استنادا(وتحلیل أعمق لھذه المخاطر والآثار

 وإذا التخفیفیة الممكنة. والتدابیر المتأثرة، المحلیة والمجتمعات الآثار، ھذه طبیعة وحجم من وذلك للتحقق  )الذین تم تحدیدھم
سلبیة آثار على المشروع انطواء إلى الأولي التحلیل عملیة خلصت  الجھة على سیتوجب فإنھ منعدمة، أو ضئیلة ومخاطر 

 استنتاجاتھا.  التحلیل عملیة توثیق المؤسسة مع المتعاملة
 

الجغرافي   . ینبغي أن تستند عملیة تحدید المخاطر والآثار على معلومات حدیثة تشمل وصفا مفصلا للمشروع في سیاقھ19ت
الجدیدة أو  ( . مثلا، في حالة تمویل المشاریع)المعلومات البیئیة والاجتماعیة الأساسیة(والبیئي والاجتماعي والصحي والزمني  

المشروع  )القائمة یتطلبھا  قد  مرافق  أیة  الصلة  ذات  المعلومات  تشمل  أن  ینبغي  خطوط(،   والطرق الخاصة، الأنابیب مثل 
 الخام المواد تخزین ومستودعات  الإسكان، ووحدات بالمیاه، الإمداد ومرافق الكھربائیة المركزیة، الطاقة ومحطات الموصلة،
المشروع. عندما یشمل  تشغیل لنجاح الضروریة الثالثة   الأطراف وأنشطة مرافق  على الوصف  ھذا  یشتملویجب أن   .)والمنتجات

وتحلیل المعلومات والبیانات   المشروع عناصر مادیة وجوانب ومرافق یحتمل أن تتسبب في آثار بیئة أو اجتماعیة، فإن جمع
المشاریع ووصف الظروف الفیزیائیة   ضروریان لتحدید منطقة نفوذالبیئیة والاجتماعیة الأساسیة على مستوى ملائم من التفصیل  

الصلة، ذات  العمل  والصحیة وظروف  والاقتصادیة  والاجتماعیة  والبیئیة  البیولوجیة  في   و  متوقعة  تغییرات  أي  ذلك  في  بما 
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اخ ھام أو تغیر یتطلب تدابیر تكییف  لتغیر من بما في ذلك التقلبات المتوقعة في الظروف المناخیة والبیئیة نتیجة(المستقبل المنظور  

الحالیة والمقترحة داخل المنطقة العامة للمشروع  . كما یجب أن یشمل الوصف كذلك أنشطة التنمیة)قد تحدث خلال حیاة المشروع
 ریةوضرو مھمة خطوة الأساسیة المعلومات تجمیع مرحلة تعتبر   .والتي لا تربطھا علاقة مباشرة بالمشروع الذي سیتم تمویلھ

 .للمشروع المحتملة والمخاطر الآثار تحدید أجل من الأحیان أغلب في
 

 ویمكن التحقق منھا. حدیثة رئیسیة  معلومات على بالمشروع وموقعھ المرتبطة یرتكز تحدید الآثار والمخاطر أن یجب   20.ت
 المعلومات تجمیع الضروري من یظل أنھ إلا المشروع، تأثیر بمنطقة خاصة ثانویة معلومات إلى الإشارة تتم  أن المقبول ومن

المعلومات أجل من المیدانیة المسوحات من الأساسیة على  للمشروع  المحتملة والمخاطر للآثار المناسبة الأساسیة الحصول 
 الأكادیمیة. والدراسات الحكومیة، غیر والمنظمات المضیفة، ھیئات الحكومات قد تكون معلومات ذات صلة متاحة لدى المقترح.

 التوفر على الضروري ومن .المحتملة البیانات  وفجوات البیانات مصادر تقییم المؤسسة مع المتعاملة الجھات على یجب  أنھ إلا
 الافتقار أو إنمائیة، عملیة أو مشروع  بسبب الداخلیة  الھجرة مثل التغیر، السریعة الأوضاع لأن وحدیثة، دقیقة أساسیة معلومات

 بشكل قد تؤثر أوضاع ھي المتأثر، المحلي المجتمع داخل الحرمان أو الضعف من تعاني التي والجماعات الأفراد عن بیانات إلى
 ونوعیة حجم مثل البیانات، قصور أوجھ تحدید وضوح بكل یتم أن یجب الاجتماعیة. كما التخفیفیة التدابیر فعالیة خطیر على

 .بالتنبؤات  المرتبطة الیقین عدم ونواحي الرئیسیة، المعلومات وفجوات وفرضیات المتاحة، البیانات
 

حجم    ینبغي تحدید، فإنھ  تتسبب في آثار سلبیة  أن   محددة یحتمل  عناصر مادیة مرافق وجوانب و  یشمل المشروع  عندما.  21ت
 الناشئة بالآثار  تتأثر  المرجح أن  المساحة الإجمالیة  أي   المشروع،في منطقة تأثیر    المحتملة  ومدى تعقید الآثار السلبیة والمخاطر

 تفاوت ھناك یكون أن یمكن  .المرافق المرتبطة بھا، داخل وخارج الموقع   بما في ذلكالمرافق،  والأصول و   أنشطة المشروععن  
المنطقة حسب طبیعة المشروع   ھذه داخل المحتملةوالاجتماعیة   البیئیة والمخاطر والآثار المشروع تأثیر منطقة حجم  بین كبیر 

 في ثالث طرف إلى تعزى قد الأداء، معاییر في وصفھا ورد التي بما فیھا تلك والمخاطر، الآثار ھذه فبعض الذي سیتم تمویلھ.
 إلى أداءه انعدام أو ثالث طرف تصرفات تؤدي أن احتمالات زادت المشروع، تأثیر منطقة تسعت كلماا المشروع. تأثیر منطقة

  خلال  تأثیرال في منطقة أو مخطط لھا لمشاریع أخرى قائمة الآثار التراكمیةینبغي أیضا تحدید  قد  للمشروع.  مخاطر التسبب في
أیضا بعین   والآثار  تحدید المخاطرأن یأخذ    ینبغي،  وعندما یقتضي الأمر .)أدناه43 إلى ت  37من ت   الفقرات  انظر(  ھذه العملیة

،  المشروع  بقدر ما تشكل خطرا على  )والموردین  والمقاولین  الحكومات المحلیة والوطنیة  مثل(  أطراف ثالثة   دور وقدرة  الاعتبار
أعمال الجھة المتعاملة ب  تحكممدى    مع  تتناسب  بطریقةالآثار  المخاطر و  معالجة ھذهمع إدراك ضرورة قیام الجھة المتعاملة ب

 .یرھا علیھاطراف الثالثة وتأثالأ وتصرفات
 

 الآثارو وأدوات تقییم المخاطر تحدید طرق
تقییم  أو قیاس أو    أو تحلیلتحدید  التدابیر والطرق اللازمة لفحص أو    جمیع الآثار  المخاطر وتشمل عملیة تحدید    یجب أن .22ت

السلبیة  والمخاطر   فیھا  (  المحتملةالآثار  والاجتماعیةبما  ب  البیئیة  المتعلقة  وتلك  ووالصحیة  والأمنالسلامة   المرتبطة   )العمالة 
طرق  الجھة المتعاملة مع المؤسسة    أن تطبق  ویجب تمویلھا، وذلك من الناحیة الكمیة إلى أقصى حد ممكن.  المشاریع التي سیتمب
بنوع المشروع الذي    ة وذات صلة مناسب، والتي تكون  الصناعة  الممارسات الدولیة الجیدة في قطاع  معأدوات التقییم المتسقة  و
 التقییمات البیئیة   (2)  ؛الاجتماعيالتقییم الشامل للأثر البیئي و  (1)ھذه الطرق، على سبیل المثال لا الحصر:    وتشمل یتم تمویلھ.س
عاییر  أو م  التلوثییر  لمعاییر اختار الموقع بما یتلاءم مع البیئة أو معا  التطبیق المباشر  (3)  أو المركزة؛  جتماعیة المحدودةالا  أو/و

مخاطر/  دراسات عملیة ل  أو  الصحي   تقییمات الأثرالاجتماعیة المستھدفة، مثل  الدراسات البیئیة و  (4)؛  معاییر البناء  أو  التصمیم
  .البیئیة والاجتماعیةمراجعة وعملیات ال العنایة الواجبة (5)؛   نشطة معینة، حیثا كان ذلك مناسباأ أخطار

 
 والاجتماعي  الأثر البیئيتقییمات 

أو    توسیعأنشطة    على سبیل المثال لا الحصر،،  بما في ذلك(  والمشاریع الجدیدة لاستثماراتا، خاصة  بعض المشاریع. في  23ت
اجتماعیة بیئیة وآثار  مخاطر و  یحتمل أن تتسبب فيمحددة    ومرافقوجوانب    مادیة  عناصر  التي تنطوي على  )تحویل كبرى-تحول
 تشمل العملیاتجتماعي.  لتقییم الأثر البیئي والا واسعة النطاقو  شاملةعملیة    إجراء  یجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة  ،سلبیة

 المصلحة أصحاب تحدید   (3)تحلیل البدائل؛    (2)  ؛  التقییم عملیة نطاق وتحدید للمشروع الأولي التحلیل  (1)للتقییم عادة:   الرئیسیة
مباشرة مع  (المباشرة   المتأثرین  على  بھا     (4)والبیئیة؛ الاجتماعیة الأساسیة البیانات وتجمیع  )التركیز  والتنبؤ  الآثار  تحدید 
المتبقیةتقییم  الآثار و  أھمیة  (6)إدارتھا؛   أو الآثار بتخفیف الخاصة والإجراءات التدابیر إعداد  )(5؛  وتحلیلھا   (7)؛  التأثیرات 

 مع متناسبین التحلیل ونوع نطاق وعمق اتساع یكون أن ویجب.  )جتماعيتقریر تقییم الأثر البیئي والا  أي(  عملیة التقییم  توثیق
البیئي   یتطابق أن ویجب التقییم. عملیة مسار في لتحدیدھا طبقا المقترح للمشروع المحتملة الآثار وحجم طبیعة الأثر  تقییم 
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  الأولى مذكرة التوجیھیةال
 الاجتماعیة و البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم

 
 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

 
 المعلومات عن بالإفصاح الخاصة المتطلبات ذلك في بما المضیف، البلد في البیئي التقییم ولوائح قوانین متطلبات مع جتماعيوالا

انظر قسم المراجع  (  الصناعةفي قطاع    الجیدة  ئ الممارسات الدولیةالجمھور. كما یجب تطویر التقییم طبقا لمباد مع والتشاور
 . )لمزید من التوجیھات 

 
 والاجتماعي بالتنبؤ بالمخاطر والآثار السلبیة المحتملة للمشروع وتقییمھا الكمي قدر الإمكان.. تقوم عملیة تقییم الأثر البیئي  24ت

الثالثة. البیئیة والاجتماعیة للمرافق المتعلقة بالمشروع وغیرھا من أنشطة الأطراف  كما یتم تحدید   یتم تقییم المخاطر والآثار 
البیئی التخفیف من الآثار  المشروع  وتعریف مجموعة من تدابیر  تنفیذ  التدابیر خلال  اتخاذ ھذه  ة والاجتماعیة وإدارتھا؛ یتعین 

لتجنب أو تقلیل أو تعویض/مكافحة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة السلبیة حسب أولویتھا والجداول الزمنیة لتنفیذھا. كما  
آثار سلبیة متبقیة یتعذر تخفیفھا   أیضا أي  التقییم  ا(یحدد ھذا  أیضا  للتدابیر   61وت  60لفقرتین تانظر  الھرمي  التسلسل  حول 

. یجب تحدید النتائج المرجو تحقیقھا من تدابیر التخفیف والإدارة على شكل أحداث قابلة للقیاس إلى أقصى حد ممكن، )التخفیفیة
العملیة إلى المسؤولیات    مثل مؤشرات الأداء أو الأھداف أو معاییر القبول التي یمكن تتبعھا على مدى فترات زمنیة محددة. تشیر

وتقوم عملیة تقییم الأثر البیئي والاجتماعي أیضا بتحدید وتقدیر نطاق ونوعیة البیانات   المطلوبة لتنفیذ برنامج التخفیف والإدارة.
 .الاھتمامالمتاحة وفجوات المعلومات الأساسیة والشكوك المرتبطة بالتنبؤات، كما تقوم بتحدید القضایا التي لا تتطلب مزیدا من  

 ،)القسریة التوطین إعادة مثل(الاجتماعي   المجال في غالبا ومركزة كبیرة  تكون أن یحتمل آثار على المنطویة للمشاریع وبالنسبة
 الملائمة، الأساسیة الاجتماعیة البیانات استخلاص على كبیر بشكل تقییم المخاطر والآثار عملیة تركیز ینصب أن یجب فإنھ

 . )التوطین بإعادة المعنیة العمل خطة مثل(تخفیفھا  وتدابیر المشروع على المترتبة الآثار وتحلیل
 

. في إطار المشاریع الجدیدة، یتضمن تقییم الأثر البیئي والاجتماعي فحصا للبدائل الممكنة تقنیا ومالیا لمصدر تلك الآثار،  25ت
دائل إلى تحسین أخذ القرارات بشأن تصمیم وبناء وتشغیل المشروع  یھدف تحلیل الب وتوثیق سبب اختیار مسار العمل المقترح.

بإمكان ھذا التحلیل تسھیل مراعاة المعاییر البیئیة والاجتماعیة في المراحل المبكرة   المرتكزة على بدائل مجدیة للمشروع المقترح.
ینبغي إجراء تحلیل البدائل في   رات الحقیقیة.من تطویر المشروع واتخاذ القرارات استنادا إلى الاختلافات الموجودة بین الخیا

أسرع وقت ممكن خلال عملیة التقییم لدراسة البدائل الممكنة مثل مواقع وتصمیمات وعملیات تشغیل المشروع البدیلة، أو طرق  
 .بدیلة للتعامل مع الآثار البیئیة والاجتماعیة

 
المؤسسة من   .26ت مع  المتعاملة  الجھة  تتأكد  أن  اللازمة  یجب  والأحكام  الشروط  استیفاء  للتحقق من  المناسبة  البرامج  تنفیذ 

 .للحصول على موافقة السلطات الحكومیة ذات الصلة، وإجراء أنشطة الرصد لقیاس وتقییم فعالیة تدابیر التخفیف
 

 التقییمات البیئیة والاجتماعیة المحدودة أو المركزة
تقییم    تتطلبأنشطة محددة ذات مخاطر و/أو آثار بیئیة واجتماعیة سلبیة محتملة لا  قد تضم المشاریع التي سیتم تمویلھا   .27ت

قد تشمل ھذه المشاریع، على   الأثر البیئي والاجتماعي على نطاق واسع بموجب قوانین وأحكام التقییم البیئي لدى البلد المضیف.
وي على توسعات أو تحولات كبرى؛ المشاریع العقاریة في  سبیل المثال، تحدیث ورفع كفاءة مرافق الإنتاج الحالیة التي لا تنط

مناطق حضریة و/أو مناطق متقدمة تتوفر على البنیة التحتیة اللازمة؛ وتطویر البنیة التحتیة الاجتماعیة مثل المرافق الصحیة  
واجتماعیة محدودة أو مركزة   والتعلیمیة، وغیرھا. تتطلب ھذه المشاریع من الجھات المتعاملة مع المؤسسة إجراء تقییمات بیئیة

ذات نطاق ضیق، مقارنة بتقییم الأثر البیئي والاجتماعي على نطاق واسع، والتي تكون متعلقة بمخاطر و/أو آثار بیئیة أو اجتماعیة  
مة في إطار بعض ھذه المشاریع، ینبغي ضمان ملاء  مرتبطة بالمشروع.  )بما في ذلك العمالة والصحة والسلامة والأمن(محتملة  

   .عملیة تأكید وتوثیق تطبیق المعاییر البیئیة المتعلقة بالموقع، أو معاییر التلوث، أو معاییر التصمیم، أو معاییر البناء
 

 .18)انظر الفقرة ت(. ینبغي تحدید نطاق التحلیلات والتقییمات المحدودة والمركزة اللازمة من خلال عملیة الفحص الأولي  28ت
خلال عملیة الفحص، یجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة القیام بمراجعة منھجیة وموثقة للمخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة  

تعدیل   (2) المخاطر والآثار المحددة؛  )تخفیف(إزالة أو تقلیل   (1)   :تمویلھ، وتحدید الحاجة لما یلي  المحتملة للمشروع الذي سیتم
انبعاثات ملوثات الھواء والتأثیر على  إجراء تقییم مركز إضافي. تشمل (3) خطة مشروع؛ التقییمات المركزة دراسات  أمثلة 

لتأثیر على موارد المیاه، وتقییمات وأبحاث التلوث، ودراسات حركة نوعیة الھواء، ودراسات الضوضاء والاھتزاز، ودراسات ا
 السیر على طول ممرات النقل، والأسس الاجتماعیة، وتقییمات إعادة التوطین وعملیات مراجعة أوضاع العمل والعمال.

 
 

 تقییمات المخاطر/الأخطار  
الموارد والحد من التلوث، عندما یحتمل إطلاق مشروع    : كفاءة استخدام3. اعتمادا على ما  نوقش في معیار الأداء رقم  29ت
لمواد سامة  أو خطرة أو قابلة للاشتعال أو قابلة للانفجار، أو عندما قد تؤدي عملیات المشروع إلى إصابة عمال  )جدید أو قائم(

ة المتعاملة مع المؤسسة  المصنع أو الجمھور  حسبما ھو محدد في عملیة تحدید المخاطر والآثار، فإن سوف یتعین على الجھ
، ودراسات (HAZID)غالبا ما یتم القیام بتحلیل الأخطار بالتوازي مع دراسات تحدید المخاطر تحلیل الأخطار وتقییم المخاطر.
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  الأولى مذكرة التوجیھیةال
 الاجتماعیة و البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم

 
 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

التشغیل    وقابلیة  المخاطر  للمخاطر   (HAZOP)حول  الكمي  والتحلیل   ،(QRAs)  لتقییم أخرى  عملیات  على  أمثلة  تشمل   .
: صحة وسلامة  4المطلوبة بموجب معیار الأداء رقم  (المخاطر/الأخطار التقییمات الخاصة بحیاة الناس والسلامة من الحریق  

یرة على مثل المنشآت الصناعیة ذات الانبعاثات الكب(، وتقییمات الأخطار على الصحة البشریة والبیئة  )وأمن المجتمعات المحلیة
.  )البیئة، ومشاریع التنمیة المھجورة التي یحتمل أن تتسبب في التلوث وأن تتحول من استخدامات صناعیة إلى تجاریة أو سكنیة

 .توجد إرشادات إضافیة حول تقییمات المخاطر/الأخطار في قائمة المراجع
 

 التدقیقات البیئیة والاجتماعیة
البیئیة  30ت التدقیقات  التي تنطوي على أصول قائمة . یمكن أن تكون  المشاریع  الواجبة) مناسبة في  العنایة  والاجتماعیة (أو 

وعملیات شراء ممتلكات وأصول. إذا لم یتم بعد تحدید الأصول التي سیتم تطویرھا أو شراءھا أو تمویلھا، فقد یكفي القیام بعملیة 
الآثار في مرحلة ما في المستقبل، بعد فھم معقول للعناصر عنایة واجبة بیئیة واجتماعیة لضمان التحدید المناسب للمخاطر و

المادیة والأصول والمرافق. ینبغي استخدام عملیات التدقیق لتحدید المخاطر والآثار، وتقییم فعالیة نظام الإدارة القائم، واستیفاء  
البیئیة والاجتماعیة   التدقیقات  التنظیمي. ینبغي أن تسمح  البیئیة  معاییر الأداء، والامتثال  بتحدید وتقدیر حجم المخاطر والآثار 

والاجتماعیة بما في ذلك المسؤولیة، وذلك بطریقة منھجیة وموثقة وموضوعیة. یجب أن یقوم التدقیق بتوثیق أھم الجوانب البیئیة 
القذرة، والنفایات   المیاه  السائلة في  والنفایات  الھواء،  انبعاثات  المرتبطة بالأصول (مثل  التلوث  والاجتماعیة  الخطرة وسوابق 

العمالة،  ومعاییر  وإدارة  الجمھور/المجتمع،  المھنیة، وسلامة  والسلامة  والصحة  الأراضي،  حیازة  الملوثة، وقضایا  والمواقع 
البیئیة  المخاطر والآثار  أھم  الداخلیة والخارجیة، والنزاعات)؛ وأن یقوم كذلك بتحدید  الثقافیة، والمظالم  الموارد  والآثار على 

لاجتماعیة المرتبطة بالأصول، بما في ذلك أوجھ عدم الامتثال للمتطلبات الوطنیة ومعاییر الأداء الماضیة والحالیة أو المحتملة. وا
التدقیق أیضا بتقییم تدابیر التخفیف والإدارة، وتحدید الإجراءات التصحیحیة الأخرى اللازمة لضمان الامتثال.   یجب أن یقوم 

ا النظر في فرص  أنظف،  وینبغي  الطاقة، وتكنولوجیات  الحصر، كفاءة  المثال لا  ذلك، على سبیل  في  بما  لتحسین وتحدیدھا، 
وخفض استھلاك المیاه، والحد من الانبعاثات، وظروف عمل أكثر أمنا، وبرامج تنمیة المجتمع. وینبغي أن تھدف عملیات التدقیق 

ة بیئي واجتماعي فعال للمشروع الذي سیتم تمویلھ. لمزید من إلى تحدید أسس تنفیذ الإجراءات التصحیحیة ووضع نظام إدار
 و مذكرتھ التوجیھیة المرفقة). 2التوجیھات حول تدقیقات أوضاع العمل والعمال (یرجى الرجوع إلى معیار الأداء رقم 

 
 الآثار العالمیة

 وغیرھا من القضایا البیولوجي والتنوع نالأوزو وطبقة المناخ تغیر على الفردي لا یؤثر بشكل كبیر المشروع . في حین أن31ت
 العالمي. الإقلیمي أو أو الوطني المستوى على مؤثرا یجعلھ  قد أخرى بشریة أنشطة عن الناشئة بالآثار اقتران تأثیره أن إلا البیئیة،

 عملیة التحدید ھذه سینبغي أن تشمل فإنھ السلبیة، العالمیة البیئیة الآثار تفاقم تزید كبرى قد آثار ما على عندما ینطوي مشروع
معیار الأداء    النظام الإیكولوجي في وخدماتالبیولوجي  بشأن التنوع  المحددة والتوجیھات المتطلبات على الاطلاع یمكن الآثار.

یمكن   في حین المقابلة لھ؛ التوجیھیة مذكرةالإدارة المستدامة للموارد الطبیعیة الحیة، والحفاظ على التنوع البیولوجي وال :6رقم 
  آثار والمذكرة التوجیھیة المقابلة لھ اللذان یناقشان مخاطر و   3  معیار الأداء رقم   وفي  أدناه،  المناخ  اعتبارات تغیر  العثور على

  لطبقةالأزون. المستنفدة والمواد الحراري للاحتباس المسببة الغازات نبعاثالمرتبطة با مشروعال
 

 تغیر المناخ 
. قد تؤثر تقلبات الطقس بسبب تغیر المناخ، بما في ذلك تقلب المناخ والظواھر الجویة المتطرفة، على المشاریع بطرق  32ت

مختلفة، بما في ذلك المخاطر المادیة الناشئة عن الأضرار المرتبطة بأحداث مناخیة كبرى مثل العواصف والفیضانات، والآثار 
ثل المیاه أو غیرھا من خدمات النظام الإیكولوجي، والتأثیرات المحتملة على سلسلة التورید  المرتبطة بتوافر الموارد الطبیعیة م

الآثار المحتملة الأخرى المتعلقة بالتقلبات المناخیة  وعلى عملیات أو ممارسات عمل المشاریع.  )مثل ارتفاع تكالیف المواد الخام(
 .دمة من طرف المشاریع التي سیتم تمویلھامتأصلة في تغیر أنماط الطلب على السلع والخدمات المق

 
. ضعف المشروع تجاه تغیر المناخ وقدرتھ على زیادة ضعف النظم الإیكولوجیة والمجتمعات المحلیة تجاه تغیر المناخ  33ت

البنیة  ضعف المشروع على نوع   أمران یجب أن یحددا نطاق اعتبارات تغیر المناخ في عملیة تحدید المخاطر والآثار. یعتمد
یعرف الفریق الحكومي الدولي المعني بتغیر   التحتیة المعنیة، والأنشطة التي یدعمھا المشروع، والموقع الجغرافي للمشروع.

المناخ الضعف بأنھ درجة تعرض النظام للآثار السلبیة لتغیر المناخ أو عدم قدرتھ على التعامل معھا، بما في ذلك تقلب المناخ  
یرتبط الضعف بطبیعة وحجم ومعدل تغیر المناخ الذي یتعرض لھ النظام، وعلى حساسیتھ وقدرتھ   تطرفة.والظواھر الجویة الم

 .على التكیف
 

. عندما یشمل المشروع عناصر مادیة وجوانب ومرافق محددة یحتمل أن تتسبب في آثار بیئیة واجتماعیة سلبیة، وعندما 34ت
تأخذ الجھة المتعاملة مع المؤسسة بعین الاعتبار جوانب معینة تتعلق بالمناخ  یقع في منطقة معروفة بخطرھا المناخي، یجب أن  

 في تحلیلاتھا الأساسیة، وذلك باستخدام بیانات مناخیة وتغیرات الظروف المناخیة والبیئیة المتوقع حدوثھا في حیاة المشروع.
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المناخیة في البیانات  أحدث  استخدام  المؤسسة  المتعاملة مع  الجھة  الدراسات   یجب على  للمشروع، وفي  التحتیة  البنیة  تصمیم 

 الأخرى ذات الصلة مثل مصیر الملوثات ونماذج النقل ودراسات الأثر على الموارد المائیة.  
 

أي تلك التي یحتمل أن تتأثر  (ینبغي تحدید المخاطر المرتبطة بتغیر المناخ للمشاریع التي تقع في مناطق حساسة المناخ   .35ت
صلة بالمناخ، بما في ذلك الظواھر الجویة المتطرفة مثل الفیضانات والجفاف، وفترات طویلة من الدفء، وتقلب بمحفزات ذات 

مستویات ھطول الأمطار، والعواصف، وموجات البرد، ودورات تجمید وذوبان الجلید، والتعریة الساحلیة، والفیضانات الساحلیة  
تحدید الآثار السلبیة المحتملة المباشرة وغیر   (1) عملیة التحدید بما یلي:  . یجب أن تقوم)نتیجة لارتفاع مستوى سطح البحر

تحدید الآثار السلبیة المحتملة المباشرة وغیر   (2) المباشرة المتعلقة بالمناخ والتي قد تؤثر على المشروع خلال دورة حیاتھ؛  
المشروع؛   تتفاقم بسبب  أن  بالمناخ والتي یمكن  المتعلقة  التخفیف والتكییف حسب ت(3) المباشرة  الرصد وتدابیر  حدید برنامج 

 .الاقتضاء
 

 للحدود العابرة الآثار
 طابع ذات لیست ولكنھا للمشروع، المضیف البلد حدود خارج متعددة، بلدان إلى تمتد آثار ھي للحدود العابرة الآثار  36.ت

 ،2تتلوثھا أو الدولیة المائیة المجاري واستخدام متعددة، بلدان إلى أثرھا الممتد الھواء في المحمولة الملوثات مثلا وتضم عالمي.
 على ینطوي المشروع  (1)أن   عملیة تحدید المخاطر والآثار بموجب  تقرر وإذا .3ت للحدود العابرة  المعدیة الأمراض وانتقال
أن   أو المجاري؛ ھذه تلوث  أو الدولیة المائیة المجاري من المیاه استخراج أو الھواء  تلوث خلال من سلبیة آثارا تحدث قد أنشطة

 أو الھوائیة السقیفة بخصوص مؤسسیا إطارا أنشأت أو ترتیبات أو اتفاقیات أیة المضیف البلد مع  أبرمت قد المتأثرة البلدان (2)
 المتأثرة البلدان بین تسویتھا تتم لم اختلافات ھناك (3) أو أن تأثرھا؛ أخرى یحتمل موارد أو الجوفیة المیاه أو المائي المجرى

  تحدید الحاجة مع المؤسسة المتعاملة الجھة یتوجب على قد فإنھ وحلھا لا یبدو وشیكا، تأثره  المحتمل المورد بشأن المضیف والبلد
 .الحكومیة ذات الصلة تجاه السلطات أي التزامات لتلبیة

  
 الآثار التراكمیة

مثل مستجمعات المیاه التي تتوفر  (. تركز تنازلات و/أو تطورات الأعمال الحكومیة عادة على الموارد الطبیعیة المتاحة  37ت
، مما قد یؤدي  )على إمكانیة تولید الكھرباء، وموارد الریاح، والموانئ الساحلیة، واحتیاطیات النفط، وموارد التعدین، والغابات

قد تؤدي مختلف الآثار البیئیة والاجتماعیة للمشاریع القائمة، بالإضافة إلى   المنطقة الجغرافیة. إلى وجود عدة مشاریع في نفس  
الآثار المحتملة للمشاریع المستقبلیة المقترحة و/أو المتوقعة، إلى آثار تراكمیة كبیرة لا یمكن توقعھا في مشروع أو نشاط تجاري  

 .منفرد
__________________________________________ 

 بلدین بین الفاصل الحد یشكل مائي مسطح أو بحیرة،  أو قناة،  أو نھر،  أي  )أ(ھو:   الدولي المائي المجرى فإن الدولیة،  التمویل مؤسسة لتعریف طبقا 2ت 
 رافد أي  )ب(الدولیة أم لا؛   التمویل مؤسسة في الأعضاء البلدان بین البلدان ھذه كانت سواء أكثر،  أو بلدین عبر یسیر مائي مسطح أو نھر أي أو أكثر،  أو
ً  یعتبر سطحیة لمیاه آخر مجرى أو  مضایق،  أو كبیرة،  خلجان أو صغیرة،  خلجان أیة  )ج(أعلاه؛    )أ(البند   في موصوف مائي مجرى أي مكونات من مكونا
 یدخل نھر وأي – أخرى وبلدان المفتوح البحر بین للاتصال ضروریة كقنوات معتبرة واحد،  بلد أراضي في كانت إذا أو،  أكثر أو بلَدان یحدھا قنوات،  أو

 .المیاه ھذه
 المعدیة،  الأمراض من فالكثیر البیئات. من العدید في ملاحظتھا  تمت  والتي جیدا المعروفة الأمور من للحدود العابرة الأمراض المعدیة انتقال یعتبر  3ت

 أعداد اجتذاب إلى المشروع یؤدي عندما وخاصة الوطنیة،  الحدود عبر وسھولة بسرعة تنتشر أن یمكن الشوكیة،  المخیة  والحمى والأنفلونزا الكولیرا مثل
 أعمال لأداء الخارج من العمال من كبیرة أعداد جلب إلى المشروع یفضي أن یمكن وبالمثل،  والبناء. التشیید مرحلة أثناء عمل عن الباحثین من كبیرة

 عن تماما مختلفة الأجانب العمال ینقلھا الأمراض التي مجموعة تكون ربما بعض المواقف،  وفي والبناء. الإنشاءات مجال في الأجل قصیرة متخصصة
بعض   في الملائم من یكون وقد والخبیثة. النشیطة  الملاریا وأشكال متعددة، أدویة ضد المناعة ذات مرض السل عصیات مثل المضیف،  البلد الأمراض في 

 الطیور أنفلونزا مثل الإقلیمي،  أو العالمي المستوى على الأمراض المعدیة تفشي احتمالات ببحث للحدود العابرة العملاقة المشاریع تقوم أن الحالات
 . )سارز( المفاجئ  الحاد التنفسي الجھاز والتھاب

 
 

محددة یحتمل   ومرافقوجوانب    مادیة  عناصر  المشروع  یتضمن ، عندما1رقم    معیار الأداء  من 8في الفقرة    . كما ھو مبین38ت
مكونات  بیئیة والاجتماعیة تقییما لجمیع آثار الالآثار الالمخاطر و، ینبغي أن تتضمن عملیة تحدید  تتسبب في آثار بیئیة واجتماعیة   أن
   تأثیر المشروع. ویجب في منطقة )المرتبطة بھاالمرافق والطرق و المحاجر مثل (المشروعب المرتبطة متعددةال

 القطاعیة  أو الإقلیمیة أو  بیئیة التراكمیةال  تقییمات استنتاجات ونتائج جمیع ال  بعین الاعتبار  تأثیر المشروع  منطقة  یأخذ تحدیدأن  
ھو  كما  افیة،المنطقة الجغرفي نفس  مشاریع    عند وجود أو توقع عدة حكومیة.  والتي قامت بھا سلطة  ذات الصلة  ستراتیجیةالا  أو

ولكن في بعض    .ثارمخاطر والآعملیة تحدید ال  كجزء من تراكمیةثار اللجھة المتعاملة تقییم الآ، قد یتوجب على اموضح أعلاه
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 مشاریععدة    آثار (1) أو ملائما، مثل:  عملیاالتراكمیة   الآثار  بتقییم  مطوري المشاریع  یكون قیام الجھة المتعاملة أو، قد لا  الحالات

 السقیفةو  مستجمعات المیاه  مثل(  الحدود القضائیة  قد تتعدى  على مساحة واسعةأو تطویر مشاریع    طراف ثالثةلأ  حالیة أو مستقبلیة
معینة للنظام    خصائص  مكونات أو  على  آثار  (3)؛  على مدى فترة زمنیة أطول  ستحدث  أو  قد حدثت  آثار (2) ؛)الغاباتالھوائیة و

 طراف ثالثة،لأ   أو المستقبلیة  القائمة  المشاریع  سلسلة من  في سیاق  تقییمھا   عند  عدم قابلیة الإعادة  و/أو  أھمیة  التي ستزید من  البیئي
 التراكمیة الآثار فیھا تنشأ أن یحتمل التي الحالات وفي ھذه   .قید الاستعراض  المرتبطة بالمشروع  الآثار  في سیاق  ولیس فقط

 إجمالي من نسبیا صغیرا جزءا المتعاملة بالجھة الخاصة العملیات آثار تشكل وقع أنالمنطقة، ویت في ثالثة  أطراف أنشطة بفعل
 بشأن التوجیھات من مزید على للاطلاع التراكمیة. التراكمیة، فقد یكون تقییم إقلیمي أو قطاعي مناسبا أكثر من تقییم الآثار الآثار

 أدناه.  54 الفقرة انظر التقییمات، ھذه
 

التراكمیة ھي الآثار التي تنتج عن التأثیر الإضافي للمشروع عندما یضاف إلى مشاریع أخرى قائمة، أو مخطط . الآثار  39ت
أمثلة عن الآثار التراكمیة الظروف المحیطة مثل المساھمة التدریجیة  لھا، أو یمكن التنبؤ بھا في المستقبل بشكل معقول. تشمل

أو زیادة تركیزات الملوثات في المیاه والتربة، أو الرواسب أو التراكم الأحیائي، أو الحد  للانبعاثات الملوثة في السقیفة الھوائیة،  
من تدفق المیاه في مستجمعات المیاه بسبب عملیات سحب متعددة، وزیادات الرواسب في مستجمعات المیاه، أو زیادة التعریة، 

الضغط على القدرة الاستیعابیة أو بقاء الأنواع التي تعتبر مؤشرات  أو التدخل في مسارات الھجرة أو حركة الحیاة البریة، أو زیادة  
في نظام بیئي معین، وانخفاض أعداد الحیوانات البریة بسبب زیادة الصید وموتھا في حوادث طرقیة والعملیات الغابویة، واستنفاذ  

مثل   الثانویة  أو  الاجتماعیة  والآثار  الأشجار،  قطع  عملیات  لتعدد  نتیجة  المروري  الغابات  الازدحام  من  المزید  أو  الھجرة، 
 .والحوادث على طول طرق المجتمع بسبب ارتفاع نشاط النقل في منطقة نفوذ مشروع ما

 
بتوسیع نطاق التقییم وإطاره الزمني، حتى لو لم تكن الآثار التراكمیة ذات نوعیة مختلفة مقارنة  . یقوم تقییم الآثار التراكمیة40ت

كز على منطقة معینة وفي إطار زمني متعلق بالتداعیات المباشرة  جتماعي المرتقییم الأثر البیئي والالیلھا في  بالآثار التي تم تح
وعلى المستوى العملي، یعتبر العنصر الحاسم في مثل ھذا التقییم ھو تحدید مساحة المنطقة المحیطة  للمشروع وبجدول تنفیذه. 

والإطار الزمني المناسب لذلك، وكیفیة تقییم التفاعلات المعقدة بین المشاریع المختلفة التي تحدث  بالمشروع والتي یجب تقییمھا،  
یتجاوز تطویر مشروع واحد، فعادة ما تتطلب التدابیر المحتملة للإدارة أو التخفیف  في أوقات مختلفة. ولأن تقییم الآثار التراكمیة

حة لضمان التنسیق والتنفیذ. وعلاوة على ذلك، یجب أن تشارك السلطات  مشاركة عدد أكبر وأكثر تنوعا من أصحاب المصل
الحكومیة بفعالیة لتقییم المساھمة الإضافیة لكل مشروع للتأثیرات التراكمیة، ورصد وتنفیذ تدابیر التخفیف الخاصة بكل مشروع، 

 ستویات أخرى، یظل تقییم الآثار التراكمیةوعلى م  .وتحدید تدابیر التخفیف الإضافیة اللازمة، وتنسیق وضمان توثیق تنفیذھا
، بما في ذلك  جتماعيتقییم الأثر البیئي والا، وغالبا ما یعتمد على ممارسات تمت في إطار  جتماعيالأثر البیئي والا  شبیھا بتقییم

 .4تالفحص، وتحلیل الآثار، وتقییم الأھمیة، وتحدید تدابیر التخفیف، والمتابعة
 

، عندما یشمل المشروع الذي سیتم تمویلھ عناصر مادیة وجوانب ومرافق محددة   1ن معیار الأداء رقمم  8. بموجب الفقرة  41ت
یحتمل أن تتسبب في آثار بیئة واجتماعیة، فإنھ ینبغي أن تقوم عملیة تحدید المخاطر والآثار بتحدید وتقییم الآثار التراكمیة لعملیات  

ي مشروع قائم أو ظرف قد تتفاقم آثاره بسبب المشروع، والتطورات الأخرى تطویر إضافیة مخطط لھا في إطار المشروع، وأ
من ھذا القبیل والتي تم تعریفھا بطریقة واقعیة أثناء عملیة تحدید المخاطر والآثار. وینبغي أیضا تحدید وتقییم آثار الأحداث، التي  

  والتي قد تحدث في وقت لاحق أو في موقع مختلف.  وینبغي   لم یتم التخطیط لھا ولكن التي یمكن التنبؤ بھا، والناتجة عن المشروع
مع المساھمة الإضافیة ومصدر وحجم وشدة الآثار التراكمیة المتوقعة، وأن یقتصر فقط على الآثار المعترف  التقییم یتناسب أن

ین الاعتبار الآثار المحتملة لا ینبغي الأخذ بع عموما بأھمیتھا على أساس المخاوف العلمیة و/أو مخاوف المجتمعات المتأثرة.
  التي یمكن أن تحدث دون المشروع أو بشكل مستقل عنھ. یجب أن تتوقف الحدود 

__________________________________________ 
  للعاملین على ھذا الرابط: الآثار التراكمیة لتقییم جید مرجع یمكن للمختصین الاطلاع على 4ت
 1&toc=show-acee.gc.ca/default.asp?lang=En&n=43952694-http://www.ceaa 

الجغرافیة والزمنیة للتقییم على فحص وتحدید الآثار التراكمیة المحتملة التي تتوافق مع المعاییر المشار إلیھا أعلاه. وینبغي أن 
مقبولة   یقوم التقییم بتحدید ما إذا كان المشروع مسؤولا عن تأثیر سلبي على مكونة أو خاصیة محددة للنظام البیئي ویتجاوز عتبة

من قبل الجھة الحكومیة المختصة، وذلك بالتشاور مع أصحاب المصلحة المعنیین بالأمر. ولھذا،    )قدرة الاستیعابیةال(ومحددة سلفا  
فعلى الرغم من تحدید مجموع الآثار التراكمیة بسبب مشاریع متعددة عادة في التقییمات التي ترعاھا الحكومة، إلا أنھ یجب على 

 .قییمھا لمدى مساھمة المشروع قید الاستعراض لھذه لآثار التراكمیةالجھة المتعاملة أن تحرص على تحدید ت
 

http://www.ceaa-acee.gc.ca/default.asp?lang=En&n=43952694-1&toc=show
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  الأولى مذكرة التوجیھیةال
 الاجتماعیة و البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم

 
 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

 
أوضاع مرتبطة بالمشاریع القائمة التي قد تتفاقم  أي  بتحدید المتعاملة للجھة الأساسیة الاستقصائیة الدراسة  تقوم أن . ینبغي42ت

 الأولویة إعطاء یجب  مستقبلا،  المتوقعة لمشاریع ل وبالنسبة بسبب المشروع الذي سیتم تمویلھ والتي قد تؤدي إلى آثار تراكمیة.
وتطورات   بالمشروع المرتبطة الإضافیة  مثل التطورات الذي یتم النظر في تمویلھ، المشروع عن  الناشئة التراكمیة الآثار لتقییم

قد یشمل ذلك أي مجموعة  (أخرى من نفس النوع في منطقة نفوذ المشروع والتي تم تعریفھا بطریقة واقعیة أثناء التقییم   مستقبلیة
 . )من التطورات المقترحة، أو المرخص لھا أو التي توجد تصاریح بشأنھا

 
،  الحكومیة المختصةك السلطات  شراتجاریا لإ  یجب على الجھة المتعاملة من المؤسسة بذل جھودا معقولة  .عند الاقتضاء،43ت

تدابیر تنفیذ  و  وتصمیم  في تقییمحیثما كان ذلك مناسبا،  المتأثرة، وأصحاب المصلحة المعنیین    آخرین، والمجتمعاتومطورین  
 .المشروعنفوذ  مشاریع في نفس منطقةتعدد ال من الناجمة المحتملة الآثار التراكمیة لإدارة منسقةال التخفیف

 
 التجاریة وحقوق الإنسانالأعمال 

یمكن الاطلاع على أھم مفاھیم حقوق الإنسان في الشرعة الدولیة لحقوق الإنسان، والتي تتألف من الإعلان العالمي لحقوق  .44ت
.  5تالإنسان، والعھد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة، والعھد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

في حین أنھ من واجب الدول تنفیذ الالتزامات الواردة في ھذه الصكوك، فشركات القطاع الخاص تتحمل مسؤولیة احترام ھذه  
قامت عدة تحالیل ھامة بخصوص الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان مؤخرا بدراسة أھمیة الحقوق الواردة   .الحقوق في عملیاتھا

في الشرعة الدولیة لحقوق الإنسان، وخلصت إلى أن الأنشطة التي لا یتم تسییرھا مع ضمان احترام جمیع حقوق الإنسان الأساسیة  
 . 6تبالأعمال التجاریة سي أھمیة خاصة للقیام قادرة على خلق مخاطر للشركة، وبأن بعض الحقوق تكت

 
الشركات لاحترام حقوق الإنسان من قبل الممثل الخاص للأمین العام المعني بمسألة حقوق الإنسان    مسؤولیة  . وضعت45ت

واجب الدولة للحمایة ضد انتھاكات   المرتكز على ثلاث أسس:  "حمایة واحترام وعلاج"والأعمال التجاریة، الذي أسس إطار  
سؤولیة الشركات لاحترام حقوق الإنسان؛ وإتاحة فرص أكبر أطراف ثالثة لحقوق الإنسان، بما في ذلك الأعمال التجاریة؛ وم

لتنفیذ ھذا الإطار مبنیة على تفعیل    المبادئ التوجیھیة لوصول الضحایا لسبل انتصاف فعالة، سواء كانت قضائیة أو غیر قضائیة.
  تنطبق على جمیع   حقوق الإنسان  على أن مسؤولیة الشركات لاحترام  المبادئ التوجیھیة . تؤكد"احترام وحمایة وعلاج"إطار  

جوانب   1معیار الأداء رقم  یعكس    أطراف أخرى.  مع  علاقاتھا، بما في ذلك  المؤسسات التجاریةجمیع  حقوق الإنسان وعلى  
 في إطار الممثل الخاص للأمین العام.  "علاجال"و  "الاحترام"

 
الاتفاقات   أن تحرص على عدم صیاغة، إلا أنھ یتعین على الشركات  الأداء لھذا الأمر بشكل مباشرمعاییر    رغم عدم تطرق  .46ت

التي   الخاصة بالأطراف  حقوق الإنسان  مع  قد تتداخل  بطریقة  وما شابھھاوالعقود    الحكومات المضیفة  تتفاوض بشأنھا مع  التي
تفي الدول بالتزاماتھا  .  المتعلقة بحقوق الإنسان  للوفاء بالتزاماتھا  بحسن نیة  الدولة المبذولة  وبجھود،  بالمشروع  یحتمل أن تتأثر

یجب أن تقترح   ، لاھذه العقود  في  شروط الثبات بشأن    عند التفاوضتطبیق القوانین.  و   جزئیا بتمریر  المتعلقة بحقوق الإنسان
الممارسات الدولیة  تعكسو  ات تطبیق عامذ  قوانین  إذا قدمت ھذه الأخیرة  على الدولة  اقتصادیة أو غیرھا  فرض عقوباتالشركات  

 المجالات التي وغیرھا منوعدم التمییز،  البیئة والأمن ووالعمل  الصحة والسلامة في مجالات مثل الجیدة
__________________________________________ 

والأشخاص  ، والتعذیب، وحقوق الطفل، والمھاجرین، والاختفاء القسري،  حقوق المرأة  على  الأخرى  الدولیة الأساسیة  الإنسان  تركز معاھدات حقوق   5ت
 ، انظر: كل معاھدة  نصوللاطلاع على  للحصول على المزید من المعلومات الإعاقة. ذوي

http://www2.ohchr.org/english/law/index.htm.  ھذه الصكوك  في    تحتاج الجھات المتعاملة مع المؤسسة إلى النظر، قد  ظروفھا  بناء على  
 .والقوانین الدولیة حقوق الإنسان وغیرھا من

تقریر الممثل الخاص للأمین العام المعني   إطار للأعمال التجاریة وحقوق الإنسان: حمایة واحترام وعلاج:م المتحدة، مجلس حقوق الإنسان التابع للأم 6ت
دلیل   ؛ ترجمة حقوق الإنسان:A/HRC/8/5،  2008بمسألة حقوق الإنسان والشركات عبر الوطنیة وغیرھا من مؤسسات الأعمال، جون روغي، أبریل  

تب مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان،  ، مركز كاستان لقانون حقوق الإنسان، والمنتدى العالمي لقادة الأعمال، ومكمرجعي للأعمال التجاریة 
 ).النسخة الأولى والثانیة(، وأداة تقییم الامتثال حقوق الإنسان من المعھد الدنمركي لحقوق الإنسان  2008ومكتب المیثاق العالمي للأمم المتحدة،  

 
 

 . 7توحقوق الإنسان الأعمال التجاریة تھم
 

اعتمادا على الأعمال التجاریة، كما    الإنسان  الخاصة بحقوق  العنایة الواجبةب  المتعاملة مع المؤسسة القیام. إذا قررت الجھة  47ت
الواردة    حقوق الإنسان  جوانب  الرجوع إلى  تجد أنھ من المفید  فقد   ،1  معیار الأداء رقم  من  12  في الحاشیة رقمتمت الإشارة إلیھا   

 الدلیلالمقدمة في    حقوق الإنسانالمتعلقة ب  المختلفة للمخاطر  وإلى السیناریوھات  ,اروالآث  المخاطرإدارة  في عملیات تحدید و
 .الأعمال لقادة الدولي المنتدى مع بالاشتراك الذي أصدرتھ مؤسسة التمویل الدولي الإنسان، حقوق آثار وإدارة لتقییم الإرشادي

 

http://www2.ohchr.org/english/law/index.htm
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 المحرومة  أو الضعیفة الجماعات

یعانوا أكثر من   أن والذین یمكن خاصة، بصفة محرومة أو ضعیفة جماعات أو أفرادا المشروع تأثیر منطقة تشمل . قد48ت
 المجتمعات من وتمس بالعدید شاسعة تأثیر مناطق الكبرى التي تمتد على فالمشاریع المقترح. للمشروع السلبیة الآثار من غیرھم

 على والمنطویة حجما الأصغر مقارنة بالمشاریع أكبر بدرجة السلبیة للآثار الجماعات وتلك الأفراد ھؤلاء تعرض المحلیة،
 عملیة تستخدم أن یجب فإنھ أكثر،  أو مجتمع محلي الذي سیتم تمویلھ على المشروع یؤثر أن یتوقع وحیثما الموقع. محدودة قضایا

اجتماعیة وصحیة والآثار طرقا  المخاطر   داخل الضعیفة الجماعات أو  الضعفاء الأفراد ومكان ھویة لتحدید معروفة تحدید 
 والتحلیلیة، التفصیلیة المعلومات  ھذه وباستخدام وتحلیلي. تفصیلي أساس على البیانات من خلال تجمیع المتأثر، المحلي المجتمع

 والمسببات، على العوامل باختلاف المختلفة الآثار ذلك في بما المحتملة، الآثار بتقییم المؤسسة مع المتعاملة الجھة تقوم أن یجب
 الجماعات وتلك الأفراد ھؤلاء مع  بالتشاور  )الأمر لزم إن ومستقلة (محددة تدابیر واقتراح الجماعات، وتلك الأفراد ھؤلاء

 دالأفرا ھؤلاء  تمكین من بد ولا ملائمة. عنھا بصورة التعویض أو تخفیفھا، أو المحتملة، الآثار والمخاطر ھذه تفادي لضمان
 المجتمعات باقي مع متكافئة بصورة المشروع في  المتاحة الفرص من الاستفادة من المحرومة أو الضعیفة الجماعات وتلك

 أن من التأكد مثل(الأسباب   باختلاف  تختلف بطرق المنافع تاقسم  ومستویات إتاحة عملیات ذلك یستلزم وقد المتأثرة؛ المحلیة
 التدریب وتوفیر الأسرة، ورب ربة إلى  متساو نحو على تقدیمھ تم  قد التوطین إعادة خلال علیھ الاستیلاء تم بیت عن التعویض

 على القدرة من والتأكد  المشروع، في وظیفة على للعثور اللازمة المھارات إلى افتقارھم یرجح الذین الجماعات أو للأفراد
 مسار تتبع  المشروع رصد یتولى  أن ویجب.  )ذلك غیر إلى وما  المشروع بسبب الناشئة للحالات الطبي العلاج على الحصول

 في الأصلیة الشعوب  بشأن محددة  وتدابیر لاعتبارات وصف ویرد  .مفصل تحلیلي أساس على الجماعات تلك أو الأفراد ھؤلاء
 .المقابلة لھ التوجیھیة والمذكرة 7 رقم الأداء معیار

 
 والإعاقة  العجز

 والإعاقة، العجز حالات من یعانون الذین بالأشخاص خاصة بصفة معنیة أخرى وطنیة وتوجیھات وأنظمة قوانین . ھناك49ت
 الإطار عندما ینعدم المشاریع التي سیتم تمویلھا.  عن الناتجة السلبیة للآثار متناسبة غیر مما قد یعرضھم بشكل كبیر وصورة

 أو تخفیف أو تقلیل أو لتفادي المناسبة البدائل بتحدید تقوم أن لةالمتعام الجھة على یجب فإنھ الملائم، القانوني
 سبل خلق على البدائل ھذه تركز أن ویجب للأشخاص ذوي الإعاقة. بالنسبة المحتملة السلبیة والمخاطر الآثار عن التعویض
 العمل، وفرص والتدریب، الطبیة،  والمساعدة التعلیم، على الحصول  مثل(والخدمات   الموارد على المحلي المجتمع حصول

 العمل، ومنشآت المستوصفات،/والمستشفیات والمدارس، النقل، وسائط إلى المادي والوصول الاستھلاكیة؛ والسلع والسیاحة،
 تصمیم  دلیل على للاطلاع المراجع قسم  انظر .)الأخرى وغیرھا من المناطق التجاریة التجاریة، والمحلات والمطاعم، والفنادق،
 الخدمات. على الأشخاص ذوي الإعاقة بحصول المعني الأمریكي والمجلس الحواجز من الخالیة بالبیئة  المعنیة البرامج
 المنتجات تصمیم بأنھ تعریفھ یفید الذي(العام   التصمیم مبادئ تضمین أیضا في تفكر أن المؤسسة مع المتعاملة الجھات على ویجب

 يف  )8تمتخصص تصمیم  أو تكییف  إلى حاجة دون ممكن، قدر بأكبر الناس،  جمیع یستعملھا لكي والخدمات والبرامج والبیئات
 جدیدة إنشاء كانت عملیات سواء ،)والإخلاء بالطوارئ  الخاصة الخطط ذلك في بما (وتشغیلھا  إنشائھا  ومراحل المشاریع تصمیم

 فیھم بما المستخدمین، جمیع جانب من ممكن قدر بأكبر الاستعمال تیسیر بھدف للمنشآت، تحدیث أو توسع أو ھیكلة إعادة  أو
 .المرافقة لھ والمذكرة التوجیھیة 4انظر أیضا معیار الأداء رقم   .الإعاقة ذوي الأشخاص

__________________________________________ 
، للمفاوضین   توجیھات المستثمر:و  بین الدولة   التفاوض على العقود  حقوق الإنسان في  مخاطر  إدارة  دمج المسؤولة:  عقودال  ضافة: مبادئالإ   انظر أیضا  7ت

A/HRC/17/31/Add.3 .المسؤولة العقود الواردة في مبادئ العدید من المفاھیم تتضمن معاییر الأداء. 
 الأمم اتفاقیة من الثانیة المادة(إلیھا  حاجة ھناك تكون حیثما الإعاقة الأشخاص ذوي من معینة لفئات المساعدة الأجھزة   "العام التصمیم"یستبعد  لا 8ت

  .2006)الأول  كانون/دیسمبر 13 في المعتمدة الإعاقة الأشخاص ذوي بحقوق المعنیة المتحدة
 

 الجنسین بین المساواة
 وتفاوت والاقتصادیة الاجتماعیة أدوارھم لاختلاف نتیجة والرجال، النساء على  مختلفة آثار على  المشاریع تنطوي . قد50ت

 ممارسات أو وأعراف، تقالید ھناك تكون وقد العمل وحصولھم علیھا. وفرص المنتجة والموارد في الأصول تحكمھم درجات
الأمر   یحتمل ولكن النساء، عادة (الجنسین أحد من لأشخاص الكاملة المشاركة تعوق قانونیة حواجز أو مجتمعیة، یتعلق  أن 
 والمجتمعیة القانونیة والممارسات المعاییر ھذه تؤدي  وقد المنافع. تقاسم أو القرارات، اتخاذ  أو التشاور، عملیة  في  )أیضا بالرجال

عملیة تحدید  تقترح أن ینبغي كما الجنس، باختلاف المختلفة الآثار  تقییم ویجب بینھما. المساواة وعدم الجنسین بین التمییز إلى
 ذلك یتضمن وقد المشروع. سیاق  في  الآخر بالجنس مقارنة للحرمان الجنسین أحد تعرض عدم لضمان تدابیر  المخاطر و الآثار 

 والمظالم،  بالتشاور خاصة مستقلة آلیات عبر القرار  صنع عملیة في  التام والتأثیر الكاملة  المشاركة لتعزیز اللازمة  الفرص توفیر
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  الأولى مذكرة التوجیھیةال
 الاجتماعیة و البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم

 
 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

 
 ملكیة صكوك مثل(المنافع   على  والرجال النساء حصول في المساواة تحقیق شأنھا من التي والإجراءات التدابیر وإعداد

 .)الشغل وفرص والتعویضات، الأراضي،
 

 الثالث  الطرف من الناشئة الآثار
 والمصالح الھیئات مثل الثالثة، الأطراف على للتأثیر منعدمة أو محدودة على قدرة المؤسسة مع المتعاملة الجھة تتوفر . قد51ت

الطرق  تستغل التي الأشجار لقطع المشروعة غیر العملیات أو المنطقة، إلى الوافدة الھجرة في التحكم عن المسؤولة الحكومیة
 الثالثة بالأطراف الخاصة والأنشطة المرافق على المشروع منطقة نفوذ تشتمل أن حال، أیة على ویجب، الغابات. عبر الموصلة

 تأثیر منطقة على مشروع ینطوي تحدید مخاطر وآثار عملیة تضطلع أن یجب كما المشروع، تشغیل لنجاح ضروریة تعتبر التي
 وینبغي الثالثة. الأطراف أداء انعدام  أو وتصرفات  لأعمال نتیجة المحتملة والمخاطر والآثار الثالثة الأطراف  أدوار بتحدید كبیرة،

 تلك على تأثیرھا درجة بقدر إجراءات من تستطیعھ ما واتخاذ الثالثة الأطراف مع التعاون المؤسسة مع المتعاملة الجھات على
 .وتصرفاتھا أعمالھا في تحكمھا أو الأطراف

 
 رقم   الأداء معیار من 8 الفقرة   انظر (بالمشروع   المرتبطة المرافق بتشغیل القائمة الجھات الثالثة الأطراف . تشمل ھذه52ت
 التجاري النفوذ ببعض المؤسسة مع المتعاملة الجھة فینبغي أن تتمتع العلاقة، لھذه ونظرا وثیقة بالمشروع. تتمتع بعلاقة التي  1)

 تشغیل بوجوب بالتشغیل القائمین من تعھدات أخذ یمكن فإنھ النفوذ،  ھذا مثل یسمح وحیثما المرافق. ھذه بتشغیل القائمین على
 مع المتعاملة الجھة تقوم أن ینبغي لذلك، وبالإضافة التطبیق. الواجبة الأداء معاییر مقتضیات مع یتماشى بما المرافق ھذه

 بالمرافق بتشغیل القائمة الجھات إجراءات تكملة أو دعم شأنھا من والتي وجدت، إن بھا، الخاصة الإجراءات بتحدید المؤسسة
 .بالمشروع المرتبطة

 
 التورید بسلاسل المرتبطة الاعتبارات

 التورید ســلاســل مع المشــاریع علاقات فإن أعلاه، الموصــوفة الثالثة الأطراف ومخاطر لآثار بالنســبة الحال ھو ما. ك53ت
ــة تحـدیات تثیر قد   9الأولیـة  والمخاطر والآثار الأدوار بتحدید تقوم الجھة المتعاملة أن یجب معینة. لذا قطـاعات في خاصــ

ــل توریدھا المرتبطة ــلاس ــایا یتعلق فیما بس ــري والمخاطر الكبرى المتعلقة(والعمال  العمل بقض ــغیل الأطفال والعمل القس  تش
ــلامة المھنیة ــحة والس ــفة .6ورقم   2والتنوع البیولوجي، كما تم تعریفھا في معاییر الأداء رقم   )بالص  تتمتع عندما عامة، وبص

ــبة تخفیف تدابیر الأولیین لاقتراح موردیھا مع فعلیھا التعاون معقول، بتأثیر المتعاملة الجھة  على المحددة المخاطر مع متناس
 من الثانیة أو الأولى الشـریحة نطاق یتجاوز فیما التورید سـلاسـل ثارآ ومعالجة تقییم أن إدراك مع حدة، على حالة كل أسـاس

 قضــایا معالجة حول إضــافیة معلومات توجد المورد. أو المؤســســة مع المتعاملة للجھة مجدیة تكون مفیدة أو قد لا الموردین
 والعمل القسـري الأطفال بتشـغیل المرتبطة تلك سـیما ولا المؤسـسـة، مع المتعاملة بسـلسـلة تورید الجھة الخاصـة والعمال العمل

ــلامـة المھنیـة، في ــحـة والســ  والمـذكرة 29) إلى الفقرة  27من الفقرة  ( 2رقم  الأداء معیـار والمخـاطر الكبرى المتعلقـة بـالصــ
  30)الفقرة (  6 رقم الأداء معیار انظر التورید، ســـلســـلة في البیولوجي التنوع قضـــایا على وللاطلاع المقابلة لھ. التوجیھیة
 .المقابلة لھ التوجیھیة والمذكرة

 
 الاستراتیجیة  أو القطاعیة أو الإقلیمیة التقییم عملیات

یتطلب    1رقم    معیار الأداء، فإن  آثار  تتسبب في  حتمل أنمحددة ی  ومرافقجوانب  و  عناصر مادیة  یشمل المشروع  عندما.  54ت
والتقییمات ذات الصلة والتي تم والدراسات  خططال من نتائج والاستنتاجاتال الاعتبار فيالآثار المخاطر وأن تأخذ عملیة تحدید 

الحكومیة السلطات  قبل  من  ترتبطو  المختصة  إعدادھا  ومنطقة    التي  بالمشروع  التنمیة   نفوذه.مباشرة  بخطط  الأمر  ویتعلق 
 الأمر، یتطلب قد  .عند الاقتضاء  التراكمیةتقییمات البیئیة  البدائل والتحلیلات  ودراسات الجدوى و  الإقلیمیة  والخطط  الاقتصادیة

 تقییم إلى بالإضافة الاستراتیجیة أو أو القطاعیة تقییم بیئي واجتماعي على المستویات الإقلیمیة إجراء استثنائیة، ظروف في
 .العام القطاع جانب من عادة التقییمات ھذه تنفیذ والبیئیة. ویجري الاجتماعیة الآثار

 
__________________________________________ 

   .للمشروع الأساسیة جزءاً من سلسلة تورید السلع أو الموارد الأساسیة اللازمة لأنشطة العمل-مستمر   أساس على-ھو مورد یوفر   . المورد الرئیسي 9ت
ئة الأولى) أو إلى المورد الرئیسي من الفئة الأولى (مورد رئیسي  وقد یوفر المورد الرئیسي السلع أو المواد مباشرة إلى المشروع (مورد رئیسي من الف 

 ]. 2021یونیو/حزیران   14من الفئة الثانیة) أو قد یكون ضمن فئة أعمق من سلسلة التورید الرئیسیة. [تم تحدیث ھذا البند في  
 

تطویرات متعلقة   سلسلة أو سیتم تمویلھالمشروع الذي   انطواء یتوقع عندما إقلیمي تقییم إجراء . قد یكون من الضروري55ت
 . كما)منطقة ساحلیة أو المیاه، مستجمعات أو الحضریة، المنطقة مثل(المنطقة أو على تنمیتھا   على كبیر تأثیر على بالمشاریع
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  الأولى مذكرة التوجیھیةال
 الاجتماعیة و البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم

 
 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

 
 حدود المشروع  ارعندما یحتمل أن تتجاوز آث أو أكثر، أو بلدین المشروع  تأثیر منطقة شملت إذا مناسبا التقییم ھذا إجراء قد یكون

 مثل(بھ   مرتبطة في مجالات أو القطاع نفس في مشاریع عدة تنفیذ اقتراح عند مجدیا القطاعي التقییم قد یكون المضیف. البلد
 عن طریق أو مع المؤسسة وحدھا المتعاملة الجھة طریق عن إما  البلد، نفس في   )الزراعة أو أو النقل، الكھربائیة، الطاقة مشاریع

 والمخاطر الآثار التقییم الاستراتیجي ویبحث .)مع قیام الجھة المتعاملة بدور رئیسي(أخرى   أطراف  مع بالتعاون الجھة  ھذه
والخاص، وقد یكون ضروریا  العام القطاعین  غالبا ذلك ویشمل محدد، برنامج أو محددة خطة أو سیاسة أو باستراتیجیة المرتبطة

 التقییم یكون وقد المتعاملة فاعلا رئیسیا في تطویر ھذه الاستراتیجیة أو السیاسة أو الخطة أو ھذا البرنامج.عندما تكون الجھة  
 القانونیة الجوانب وتقییم البدیلة، الإنمائیة الخیارات ومقارنة تأثیر لتقییم أیضا ضروریا الاستراتیجي أو القطاعي  أو الإقلیمي

 .المستقبل في والبیئیة الاجتماعیة الإدارة بشأن تدابیر واسعة النطاق باتخاذ والتوصیة اطر،والمخ بالآثار المتعلقة والمؤسسیة
 

 تحدید المخاطر والآثار عملیة توثیق
 عندما خاصة مستقلا، تحلیلا أو أكثر تضم وثیقة ھذه العملیة تنتج تحدید المخاطر والآثار. قد عملیة نتائج توثیق . یجب56ت

في بعض الحالات، قد تكفي   .المتعددة  الأداء معاییر قضایا لمعالجة الخبراء من متنوعة مجموعة بإشراك المتعاملة الجھة تقوم
 معاییر البناء.  أو عاییر التصمیمأو م التلوثمعاییر اختیار الموقع بما یتلاءم مع البیئة أو معاییر تطبیق وثائق  

 
،  محدودة  آثار سلبیةو  تتسبب في مخاطر  محددة یحتمل أن  ومرافق  انبوجو  عناصر مادیة . المشاریع التي تنطوي على57ت

 عن الإفصاح وعملیة المقترحة، والتدابیرالتخفیفیة الآثار،طر ووتحلیل المخا ،ثاروالآ  طرتصنیف المخا توثیق عملیة   بحاجة إلى
 المؤسسة مع المتعاملة الجھة أن تقوم ویجب .)متأثرة محلیة مجتمعات ھناك كانت إذا(أصحاب المصلحة  ومشاركة المعلومات،

 :بتوثیق ما یلي على الأقل
 

 والبیئیة، بما في ذلك الخرائط والرسومات  الاجتماعیة وجوانبھ المشروع •
 تأثیر المشروع، بما في ذلك الخرائط منطقة وصف أو معالم تحدید •
 والتنظیمي، والاتساق مع معاییر القانوني للإطار والامتثالوالأمن،   والصحة البیئة بشأن  المشروع  أداء مستویات   •

 التطبیق  الواجبة الأداء
 المتأثرة  المحلیة المجتمعات تحدید مع المحتملة، السلبیة والمخاطر تحدید الآثار •
  لھا التصدي مواصلة والتي تتطلب للقلق مثیرة مجالات وأیة المرتقبة التخفیف تدابیر •
 أصحاب المصلحة  مشاركة عملیة •

 
تنطوي على58ت التي  للمشاریع  بالنسبة  تتسبب في مخاطر وآثار سلبیة   .  أن  عناصر مادیة وجوانب ومرافق محددة یحتمل 

التطبیق،  والواجبة  الصلة  ذات  القانونیة  المتطلبات  یستوفي  والاجتماعي  البیئي  الأثر  لتقییم  رسمي  تقریر  إعداد  یجب  كبرى، 
 ملخصات تقوم أن یجب المشاریع، لھذه . وبالنسبة)انظر قائمة المراجع للمزید من التوجیھات (الدولیة الجیدة  بموجب الممارسات  

 .العادي للشخص مفھومة وموضوعیة، وأن تكون بوضوح المستخلصة الاستنتاجات بشرح التحلیلات
 

 الأوضاع مراجعة تقاریر إعداد ینبغي القائمة، للمرافق  )أو تحلیلات مركزة(عندما تنطوي المشاریع على عملیات تدقیق   .59ت
الملحقالمعروفة.   الدولیة للممارسات طبقا المخاطر/الأخطار تقییم وتقاریر والاجتماعیة البیئیة یناقش أ  انظر  العملیة    الذي 

 .المقبولةالممارسات عن   وبعض الأمثلة من ھذا القبیلعملیات التدقیق  لإجراء المستخدمة
 

  لم یتم بعد تحدید الأصول التي سیتم تطویرھا أو شراؤھا أو تمویلھا، فیجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة توثیق   إذا60. ت
یتم   في المستقبل عندما  مرحلة مافي    بشكل كافالآثار  المخاطر و  تحدید  لضمان  البیئیة والاجتماعیة  العنایة الواجبة  إنشاء عملیة

 .والمرافق فھما معقولا والأصول العناصر المادیةفھم 
 

 برامج الإدارة  
تماشیاً مع السیاسة الخاصة بالجھة المتعاملة والأھداف والمبادئ التي تتضمنھا ھذه السیاسة، ستقوم  13. 

تدابیر وإجراءات التخفیف وتحسین الأداء الخاصة   -باختصار-الجھة المتعاملة بوضع برامج إدارة تصف  
 بمعالجة ما تم تحدیده من مخاطر وآثار بیئیة واجتماعیة للمشروع.

 
موثقة من الإجراءات  واعتم14.  البرامج من مجموعة  تتكون ھذه  قد  المشروع وحجمھ،  على طبیعة  اداً 

والمدارة  القانونیة)  الاتفاقات  فیھا  (بما  الصلة  ذات  المؤیدة  والمستندات  والخطط  والممارسات  التشغیلیة 
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 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

جھة المتعاملة،  ویمكن تطبیق البرامج على نطاق واسع على مستوى الھیكل التنظیمي لل  19إدارةً منھجیة. 
التأثیر   أو  الإداریة  السیطرة  المتعاملة  الجھة  تملك  الذین  الرئیسیون  والموردون  المقاولون  ذلك  في  بما 
تعُنى   لتدابیر التخفیف، التي  البنیة الھرمیة  ل  علیھم، أو على مواقع أو منشآت أو أنشطة معینة. وستُفضِّ

ع الآثار  تفادي  المحددة،  والآثار  المخاطر  المتبقیة، بمعالجة  الآثار  استمرار  حالة  وفي  منھا  التقلیل  لى 
   21الناحیتین الفنیة والمالیة. 20ستفضل التعویض عنھا مادام ذلك ملائماً من

 
وفي حالة تعذر تفادي المخاطر والآثار التي تم تحدیدھا، یجب أن تحدد الجھة المتعاملة تدابیر التخفیف 15. 

التنظیمیة  واللوائح  للقوانین  امتثالاً  المشروع  بما یضمن عمل  معھا  المتوافقة  الإجراءات  وتقرر  والأداء 
الأداء من رقم   معاییر  متطلبات  التفصیل والتعقید  .  8إلى    1المطبقة، وتلبیة  یتناسب مستوى  أن  وینبغي 

لبرنامج الإدارة الجماعیة ھذا وأولویة التدابیر والإجراءات المحددة مع مخاطر وآثار المشروع وأن یأخذا 
 في الاعتبار نتائج أیة عملیة مشاركة أجریت مع المجتمعات المحلیة المتأثرة، حسب الاقتضاء. 

 
، التي ستحدد النتائج والإجراءات المرغوبة 22مل البیئیة والاجتماعیةوستضع برامج الإدارة خطط الع 16.

للتعامل مع القضایا الناشئة عن عملیة تحدید المخاطر والآثار، مثل العوامل القابلة للقیاس، بأقصى قدر  
رھا  ممكن، باستخدام عناصر مثل: مؤشرات الأداء أو الأھداف المرجوة أو معاییر القبول التي یمكن تتبع مسا

خلال فترات زمنیة محددة، واستخدام التقدیرات الخاصة بالموارد والمسؤولیات المتعلقة بالتنفیذ. ویجب أن 
دور الإجراءات والأحداث ذات الصلة التي یتحكم فیھا الغیر    -حسب مقتضى الحال-یراعي برنامج الإدارة  

تحد تم  التي  والآثار  المخاطر  مع  التعامل  بھدف  الخطة  في  الطبیعة ویدمجھا  إدراك  من  وانطلاقاً  یدھا. 
الدینامیكیة للمشروع، سیستجیب برنامج الإدارة للتغیرات التي تطرأ على أوضاع المشروع والأحداث غیر  

   المتوقعة ونتائج عملیات المتابعة والمراجعة.
__________________________________________ 

الجھة المتعاملة والأطراف الأخرى التي تتناول إجراءات التخفیف فیما یتعلق تشكل الاتفاقات القانونیة القائمة بین  19
 بآثار معینة جزءاً من برنامج ما. ومن أمثلة ذلك، مسؤولیات إعادة التوطین التي تدیرھا الحكومة المحددة في أیة اتفاقیة. 

حة باستخدام المھارات والمعدات والمواد  ترتكز الجدوى الفنیة على مدى إمكانیة تنفیذ التدابیر والإجراءات المقتر 20
والبنیة الأساسیة   والسكانیة،  الجغرافیة  المناخ والأوضاع  السائدة، مثل:  المحلیة  العوامل  تجاریاً، مع مراعاة  المتاحة 

 .والأمن والسلامة والحوكمة وجدارة الاعتماد على القدرات والعملیات التشغیلیة
تبارات التجاریة، بما في ذلك الحجم النسبي للتكلفة المتزایدة لاعتماد ھذه التدابیر  ترتكز الجدوى المالیة على الاع  21

والإجراءات مقارنة بتكالیف المشروع الخاصة بالاستثمار والتشغیل والصیانة، كما ترتكز على ما إذا كانت ھذه التكلفة  
 . المتزایدة ستجعل المشروع غیر مجدي بالنسبة للجھة المتعاملة مع المؤسسة

من الممكن أن تشتمل خطط العمل على خطة عمل بیئیة واجتماعیة عامة لازمة لتنفیذ مجموعة من تدابیر التخفیف   22
أو خطط العمل المتخصصة، مثل خطط عمل إعادة التوطین أو خطط عمل التنوع البیولوجي. ویمكن أن تكون خطط  

بما یضمن اتساقھا مع معاییر الأداء أو خطط مستقلة   العمل في صورة خطط مصممة لسد ثغرات برامج الإدارة القائمة
على أنھ خطط الإدارة    "خطة العمل"تحدد إستراتیجیة التخفیف الخاصة بالمشروع. ویتفھم بعض الممارسین مصطلح  

 أو خطط التنمیة. والأمثلة في ھذه الحالة عدیدة وتشمل مختلف أنواع خطط الإدارة البیئیة والاجتماعیة. 
 

 الجھات على  یتعین سوف فإنھ محتملة مرتبطة بالمشروع، ومخاطر وجود آثار الآثارت عملیة تحدید المخاطر وأكد إذا61. ت
 السلبیة الآثار موازنة أو  عن التعویض أو تخفیف، أو تقلیل، أو لتفادي، اللازمة والإجراءات ابیرالتد وضع المؤسسة مع المتعاملة
عملیة  أن تقوم یجب السلبیة، والبیئیة الاجتماعیة الآثار بشأن عام وكمبدأ المفیدة إن وجدت. أو الإیجابیة الآثار تعزیز أو المحتملة،

 أو منھا الحد بمساعي مقارنةً  الأول، المقام في الآثار ھذه حدوث دون  بالحیلولة التدابیر الكفیلةبتطبیق   الآثارتحدید المخاطر و
 بالجدوى متسمة خیارات من مستمدة تدابیرالتخفیف تكون أن  حتى إذا لم یكن ذلك ممكنا دائما، فیجب عنھا. التعویض أو تخفیفھا

. یجب توثیق تبني أولویة التخفیف من  1)رقم   الأداء معیار من   22و   21 الحواشي في الوارد للتعریف طبقا(والمالیة   الفنیة
 الآثار، ینبغي أیضا القیام بالتوثیق. ھذه عن التعویض أو التخفیف أو التفادي بین التبادلیة المفاضلات في النظر المخاطر. وعند

 ترتبط التي الأطراف وتحدد والاجتماعیة، والبیئیة والمالیة یةالاقتصاد والمنافع التكالیف الجھة المتعاملة تبحث  أن كذلك وینبغي
 التأثیر، أو التحكم على المؤسسة مع المتعاملة الجھة قدرة نطاق في واقعة الآثار  ھذه كانت  وحیثما والمنافع. التكالیف ھذه بھا

 .الإدارة البیئیة والاجتماعیة برنامج خلال من وتنفیذھا الإدارة برنامج في التصحیح أو التخفیف تدابیر إدراج علیھا یجب فإنھ
 

اعتماد   62.ت تدابیر  یعتبر  في  تجنبأ  لتوقع  التخفیف تسلسل ھرمي  التجنب –أو    و  یتعذر  أو  –عندما    تعویض/موازنة   تقلیل 
الآثار المخاطر و  الصناعیة في إدارةممارسات الدولیة  نھجا جیدا لل  المتأثرة والبیئة،  والمجتمعات  على العمال  والآثارمخاطر  ال

ھذه الممارسة   مع  تعتمد الجھات المتعاملة مع المؤسسة نھجا متسقا  أنمعاییر الأداء  وھكذا، یتطلب المبدأ العام ل البیئیة والاجتماعیة.
 :، على النحو التالي)وتثبت تطبیقھا لھ(
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 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

 
 

 :كلما كان   )المحتملةأو موقعھ  (  المشروع  تصمیم  إجراء تغییرات علىالجھة المتعاملة تحدید و  یجب على  التجنب
  تجنب ال  یعتبر البیئیة.   و/أو  المیزات الاجتماعیة  على  السلبیة  والآثار  تقنیا ومالیا لتجنب المخاطر  وممكنا   ذلك متاحا

 قبولا.   شكل التخفیف الأكثر
 :یمكنیتعذر    عندما التقلیل من  التجنب،  و  التقلیل  خلال    السلبیةالمخاطر  الآثار  بیئیةمن   التدابیر/نھج/تصامیم 

  الآثار   أو استعادةو/والإصلاح    التخفیف والتصحیح تشمل ما یلي:و  لتقلیلل  مقبولةال  الخیارات  تختلف واجتماعیة.
   .حسب الاقتضاء

 موازنة/تعویض  تدابیر  تصمیم وتنفیذ  من المناسب  قد یكون،  أو التقلیل  عندما یتعذر التجنب الموازنة:/التعویض 
وال إلى المتبقیة.  الآثارمخاطر  الإشارة  التدابیر  تجدر  المحددة  المخاطر والآثار  لا تقضي على  أن ھذه  ،  السلبیة 

 .إیجابیةبأخرى  )على الأقل(ھا تعویض تسعى إلىولكنھا  
 

 .حیثما كان ذلك مناسبا  ،8 إلى رقم 2من رقم  معاییر الأداءالآثار في المخاطر و تتم مناقشة التسلسل الھرمي للتخفیف من
 

بالنسبة    .للمشروع المتوقعة والمخاطر  الآثار مع متناسبا الإدارة برنامج في والتعقید التفصیل مستوى یكون أن یجب63. ت
تقییما شاملا للأثر البیئي والاجتماعي، یجب أن یعالج   تتطلبو   كبیرة  ومخاطر سلبیة محتملة  التي تنطوي على آثار  للمشاریع

المناسب. كما    في تقریر التقییم  وتم توثیقھا  عملیة التقییم  التي حددتھا  البیئیة والاجتماعیة  والآثار  جمیع المخاطر  برنامج الإدارة
بطریقة    تدابیر التخفیف  جمیع  أجل إدارة من  اتفاقات قانونیة  و ممارسات وأ  العمل أو إجراءات  أو  أي خطط للإدارةینبغي أن یشمل  

 .منھجیة
 

و/أو  الآثار ھذه بمعالجة الإدارة برنامج یقوم أن یجب المحدودة، المحتملة الآثار والمخاطر السلبیة ذات للمشاریع بالنسبة64. ت
 الإدارة على تدابیر برنامج یشتمل أن  المرجح  من  قائمة، مرافق وجود حالة وفي تعقیدا. المخاطر المحدودة، وسیكون بالتالي أقل

،  وبالمثلوالبیئیة الموصوفة أعلاه.   الاجتماعیة الأوضاع مراجعة عملیة في المحددة تحسین المجالات أجل من وخطط  تصحیحیة
  المتخصصةوالدراسات    التقییمات  ومسندة إلیھ من  إجراءات محددة موصى بھا  ویضم،  نتائجال  برنامج الإدارة  یعكسینبغي أن  

 .المذكرة التوجیھیة في ھذا تلك المذكورة أعلاه مثل
 

الإضافیة   عندما تعتبر المساھمة وعالمیة.  وعابرة للحدود  تراكمیةآثار  المشاریع في    أنواع معینة منتتسبب أو تساھم    قد   65.ت
دعم جھود الجھات المختصة    تساھم في  حددةم  إجراءات وتدابیر تخفیف  برنامج الإدارة  یشمل، ینبغي أن  كبیرة  قید التقییم  للمشاریع

 .على نطاق أوسع التأثیراتمراقبة ھذه لإدارة و الرامیة
 

  الأولیین   والموردین  المقاولین، بما في ذلك  الجھة المتعاملة  في مؤسسة  على نطاق واسع  برنامج الإدارة  ینبغي تطبیق   66.ت
مرتبطة اتفاقات  أحكاما و  سیشمل البرنامج أنشطة محددة.  أومواقع أو مرافق    الذین یخضعون لسیطرة الجھة المتعاملة، وعلى

في مثل ھذه الحالات، یجب تقییم   ھامة. سلاسل التوریدب المخاطر والآثار المرتبطة، قد تكون بالنسبة لبعض المشاریع بالمرافق.
إجراءات متعلقة  من تستطیعھ ما لاتخاذ  )مناسبة(ثالثة   أطراف مع  التعاون المؤسسة مع  المتعاملة الجھات على ھذه الآثار، وینبغي

یجب إدراج جمیع ھذه الأعمال في برنامج إدارة الجھة    .الأطراف تلك على تأثیرھا درجة سلاسل التورید بقدر بمخاطر وآثار
 المتعاملة مع المؤسسة.

 
 تعزیز أجل من الداخلي خاصة بأداءھا تدابیر  وضع في المؤسسة مع المتعاملة الجھة ترغب قد الإدارة، برنامج إطار في67. ت

 مثل تدابیر العوامل ھذه وتتضمن .ممكن قدر للقیاس لأقصى قابلة المرجوة على شكل عوامل النتائج وتدعیم الإیجابیة الآثار
 أجل من محددة، زمنیة تراتف مدى على مسارھا تتبع یمكن التي المقبولة المعاییر أو المرجوة، أو الأھداف الأداء، مؤشرات

 .المجالات ھذه في الأداء تحسن استمرار ضمان
 

 المسؤولین الأشخاص وتحدید المالیة  للموارد  الملائم التخصیص بتحدید وتوثیق المؤسسة  مع المتعاملة یجب أن تقوم الجھة 68. ت
 .المتعاملة عن تنفیذ برنامج الإدارة للجھة التنظیمي الھیكل داخل

 
العملیة، یجب أن تشمل برامج   ھذه خلال التشاور نتیجة ذلك في بما تحدید المخاطر والآثار، عملیة نتیجة إلى استنادا69. ت

التي یجب أن تركز    )أو خطط الإدارة أو خطط التنمیة كما تسمیھا بعض المجتمعات(الإدارة خطط العمل البیئیة والاجتماعیة  
 والأنظمة لمعالجة قضایا عملیة تحدید المخاطر والآثار. یجب أن تمتثل ھذه التدابیر للقوانین اللازمة والإجراءات التدابیر على
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 بیئیة واجتماعیة  )أو إدارة(خطة عمل    خطط العمل  تتضمن  قدالتطبیق.   الواجبة الأداء معاییر متطلبات الساریة، وأن تلبي الوطنیة

كما تشمل   ،الآثارالمخاطر وتحدید   عملیة  الناجمة عن  الموضوعیة  أو الخطط  یفتدابیر التخف  مجموعة من   لتنفیذ  شاملة ولازمة
،  التنوع البیولوجي  خطط عمل، وإعادة التوطین  خطط عملمثل  (  الاجتماعیةو  مختلف الخطط المتعلقة بالإدارة البیئیة والصحیة

السكان    تنمیة المجتمع، وخطط  وخطط  سلامة المجتمع،، وخطط  استعادة النظام الإیكولوجي، وخطط  إدارة الموارد المائیةوخطط  
  قد تكون   أو،  معاییر الأداء  الاتساق مع  القائمة لضمان  برامج الإدارة  في  موجودة  سد ثغرات  إلى  تھدف خطط العمل   قد .)الأصلیین

 مثل داخلیة،  طبیعة تذا المعلومات  لتخفیف من آثار المشروع. ومكن أن تستبعد خطط العملا استراتیجیة  خططا مستقلة لتحدید
 والإجراءات المفصلة، المشروع، موقع وسلامة بأمن تضر قد  التي والمعلومات التكالیف، وبیانات بالملكیة، المتعلقة المعلومات
 . )الإدارة برنامج في تضمینھا یجب لتيا(بالعمال  الخاصة والتعلیمات التجاریة، والعملیات

 
وتدابیر    تنفیذ إجراءات  بعد  البرنامج،  واستعراضالاجتماعیة  الظروف البیئیة و  رصد  نھجا مرنا.  الفعالةالإدارة    . تتبع برامج70ت

السیاسات   لضبط  إجراءات  وضع وتنفیذ  یجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة  إدارة كاف.نظام  ھي عناصر أساسیة ل،  التخفیف
العملیة   ھذه. تعزز  البیئي والاجتماعي  بیانات الرصد  استنادا إلى  ضاء،حسب الاقتإجراءات وتدابیر التخفیف  وتكییف  العملیات،  و

الطبیعیة، ویمكن النظم الاجتماعیة و  تنوع تدرك أھمیة، و الشكوك  الاعتبار  اتخاذ القرارات التي تأخذ بعینعملیة    مرونة  المكررة
 الأحداث. وغیرھا منوتدابیر التخفیف  الإداریة الإجراءات تعدیلھا بعد فھم أفضل لنتائج

 
ضرورة اتخاذ الجھة المتعاملة   اكتشاف  إلى   للمشاریع بصورة مستقلة  . قد یؤدي قیام الخبراء المالیین ببذل العنایة الواجبة 71ت

  وغیرھا من الالتزامات   مضیفمن أجل ضمان الامتثال لمعاییر الأداء وقوانین البلد الإضافیة  إجراءات  مع المؤسسة لتدابیر و
  تلك  إدماج، ینبغي  عند الحصول على مثل ھذه النتائج إدارتھا.  من قبل الجھة المتعاملة في برامج  الإجراءات المحددة  تتجاوزالتي  

إدارةفي    الإضافیةالإجراءات  التدابیر و المتعاملة  برنامج  أن تتضمن  و،  الجھة  لیجب  تدابیر وإجراءات إضافیة محددة وصفا 
والجدول الزمني    ذات الصلة  الإنجاز  والتدابیر، ومؤشرات  تنفیذ الإجراءات  الجھة المسؤولة عنو معاییر الأداء،  لضمان الامتثال ل

 .المتفق علیھ
 

 الكفاءة والقدرة التنظیمیة
ستقوم الجھة المتعاملة، بالتعاون مع الغیر من الأطراف المعنیة والملائمة، بإنشاء ھیكل تنظیمي والحفاظ 17. 

الضرورة من أجل تحدید الأدوار والمسؤولیات والصلاحیات اللازمة لتنفیذ نظام الإدارة.  علیھ وتعزیزه حسب  
والصلاحیات  والسلطات  المسؤولیات  الإدارة، وتوضیح  ممثلو  ذلك  في  بما  المُكلفین،  الأفراد  تحدید  ویجب 

 وإبلاغھا للأفراد المعنیین  المسندة إلیھم. كما یجب تحدید المسؤولیات البیئیة والاجتماعیة الرئیسیة تحدیداً جیداً 
وباقي وحدات الھیكل التنظیمي لدى الجھة المتعاملة. وسیتم تقدیم الرعایة الإداریة الكافیة والموارد البشریة 

 والمالیة على نحوٍ مستمر لتحقیق الأداء البیئي والاجتماعي الفعال والمستمر. 
 

التنظی18.  الھیكل  في  المكلفون  الأشخاص  یتمتع  أن  البیئي ویجب  الأداء  بمسؤولیة  المتعاملة  للجھة  مي 
والاجتماعي للمشروع بالمعلومات والمھارات والخبرات اللازمة لأداء عملھم، بما في ذلك المعرفة الحالیة  

المطبقة. كذلك یجب أن یكون لدى   8إلى    1بالمتطلبات التنظیمیة للبلد المضیف ومتطلبات معاییر الأداء من  
المحددة في نظام الإدارة  الأفراد المعرفة وال التدابیر والإجراءات  تنفیذ  التي تمكنھم من  مھارات والخبرات 

 والطرق المطلوبة لتنفیذ الإجراءات بكفاءة وفاعلیة.
 

وستتألف عملیة تحدید المخاطر والآثار من تقییم وعرض یتسمان بالموضوعیة والدقة والكفایة یعدھما  19. 
وبالنسبة للمشروعات التي یحتمل أن تتضمن آثاراً ضارة كبیرة أو تشتمل على مشكلات  مھنیون متخصصون.  

تحدید  عملیة  في  للمساعدة  خارجیین  بخبراء  بالاستعانة  المتعاملة  الجھات  مطالبة  الممكن  من  فنیاً،  معقدة 
 المخاطر والآثار.

 
ینبغي   لذلك، ووفقا  .المؤسسة مع المتعاملة بمنظمة الجھة والعاملین الإدارة الإدارة على التزام برنامج تنفیذ نجاح یعتمد  72.ت
 والصلاحیات والسلطات المسؤولیات مع توضیح الإدارة، ممثلي ذلك في بما داخلیین، أفراد بتعیین المتعاملة الجھة تقوم أن

أن یعمل ممثلو    ینبغي داخل المنظمة.  ةأساسیوظیفة    ممثل الإدارةیعتبر منصب    .والبیئیة الاجتماعیة القضایا بشأن لھم المخولة
وتحافظ على تدابیر التخفیف    تنفذ  التي یجب أن  داخل المنظمة  الإدارات  فيالعاملین  كبار صناع القرار و  كحلقة وصل بین  الإدارة

 .فریق الإدارة العلیا الإدارة جزءا منممثلو یجب أن یكون  ..الإدارة البیئیة والاجتماعیةوتدابیر 
 

والذین یعتبرون عادة على أنھم   في الإدارات  جھود العاملین  یعتمد على  نجاحھا  تزاید الوعي بأن  نظم الإدارة،  تطور. مع  73ت
مناطق الإنتاج أو المشتریات  الموارد البشریة أو    الأقسام، مثل  الإدارات أویجب النظر إلى   البیئیة والاجتماعیة.  القضایا  بعیدون عن
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 والاجتماعیة  القضایا البیئیة  إدارة  مع العلم أن نظام الإدارة.  نجاح  تساھم في  أخرى، على أنھا  متخصصة   أو وظائفأو الصیانة   
ؤثر بشكل كبیر  سی  الشركة ككل  في  ما لھذه الجوانب  منظمة، فكیفیة إدماج  البیئیین والاجتماعیین  المھنیین  تحت قیادة  سوف تستمر

متناسبا    أعلاهالمذكورة    الإدارات  في  دور الأفرادیكون    ینبغي أن الاجتماعیة.البیئیة و  والآثارالمخاطر    في التعامل مع  النجاح  على
، وأداء العقود )الموارد البشریة  إدارة(احتیاجات التدریب  التي تم تحدیدھا. مثلا، إدارة    الاجتماعیةالبیئیة و  والآثارمع المخاطر  

التلوث وتعزییز كفاءة الطاقةلدعم الحد م  المعدات، وصیانة  )المشتریات(والمقاولین   غیرھا من حالات ات وتسربتجنب ال و  ن 
عن الوظائف التي    أمثلة قلیلة  لیست سوى   )مناطق الإنتاج (  والتقلیل من النفایاتالصیانة)، وتخزین ومناولة المواد  (  الطوارئ

مھنیین لیسوا  بأنھم  یعتبرون  أشخاص  بھا  واجتماعیین  یوجد  لعب    بیئیین  الصدد.وبإمكانھم  ھذا  في  ھامة   الاستفادة من  أدوار 
 فعالة من حیث التكلفة ذكیة و  وسیلة البیئین والاجتماعیین، المھنیین، بتوجیھ المركزة لكثیر من الأفراد داخل المنظمة المساھمات

المخاطر  ب  المرتبطة  في كیفیة دمجھا للمتطلبات  أن تنظر بعنایة  یجب على المنظمات  .البیئیة والاجتماعیة  المؤسسة  لإدارة مخاطر
 خارجیین أو أطراف ثالثة، مقاولین إلى وظائف إنجاز إسناد حالة وفي  .سیاستھاوفقا ل  أفضل  لإدارة، وذلك  داخل المنظمةالآثار  و

لتمكین ھذه  اللازمة والتدابیر الإجراءات وھذه الأطراف المؤسسة مع المتعاملة الجھة بین المبرمة الاتفاقیة فلابد أن تتضمن
 مجموعة من   تعیین والمعقدة الكبیرة التنظیمیة الھیاكل في یتم الإدارة.  نظام وبرامج مع  یتسق بما الاتفاقیة ھذه تنفیذ من الأطراف

 یجب المسؤولیات. بھذه واحد شخص یضطلع فقد  الحجم، المتوسطة أو الصغیرة المشاریع العملیات؛ أما في وحدات أو الأفراد
 البشریة الموارد تخصیص ویجب التنظیمي. لباقي الھیكل وإبلاغھا بوضوح الرئیسیة والبیئیة الاجتماعیة المسؤولیات تحدید أیضا

 قد التي الأسئلة بعض بالأداء. خاصة  إضافیة تدابیر وأیة الإدارة نظام وبرامج تنفیذ بمسؤولیة المكلفة للأطراف  الملائمة والمالیة
 وعملیاتھا ھي كما یلي:  قدراتھا كفاءة مدى لتقییم المؤسسة مع تعاملةالم للجھات بالنسبة مفیدة تكون

 
 والمالیة  كیف یقوم الھیكل التنظیمي للجھة المتعاملة مع المؤسسة بتحدید وتوزیع الموارد البشریة والتقنیة

 اللازمة، بما في ذلك الخبراء الخارجیین، لإدارة الأداء الاجتماعي والبیئي؟ 
 كیف تم إدراج الإدارة الاجتماعیة والبیئیة في العملیة العامة لإدارة الأعمال والأنشطة؟  
 ھداف الأ ما ھي عملیة موازنة وحل التناقضات بین الأھداف والأولویات الاجتماعیة والبیئیة وغیرھا من

  والأولویات الخاصة بالأعمال والأنشطة المؤسسیة؟
 على القضایا   ما ھي المسؤولیات وحدود مساءلة الأفراد القائمین بإدارة وأداء والتحقق من الأعمال المؤثرة

   الاجتماعیة والبیئیة، وھل یتم تعریفھا وتوثیقھا بصورة جیدة؟
 مي وتدعیمھ وإبلاغھ للأطراف المعنیة؟كیف قامت الإدارة العلیا بترسیخ الالتزام التنظی  
 بالمشروع؟   ھل ھناك عملیة خاصة بالاستعراض الدوري لبرنامج الإدارة في حالة تغیر الظروف المحیطة 

 
الأداء  في معاییر    (یشار إلیھم  خارجیین مستشارین أو/و داخلیین بموظفین  تستعین أن المؤسسة مع  المتعاملة للجھات . یمكن74ت

التوجیھیة في معاییر الأداء والمذكرات    (یشار إلیھم والمذكرات التوجیھیة على أنھم "مھنیون مختصون") أو خبراء خارجیین
 ویجب .الأداء معاییر في الواردة المتطلبات استیفاء بشرط ،للقیام بعملیة تحدید المخاطر والآثارعلى أنھم " خبراء خارجیین") 

 مناسب، بشكل  مھمتھم أداء من  یمكنھم وضع  في یكونوا أنبعملیة تحدید المخاطر والآثار   ئمینالقا المھنیین المختصین على
 على المنطویة للمشاریع  بالنسبة .الأساسیة والخبرات المؤھلات توفرھم على وجوب عن فضلا ،اللازمتین والموضوعیة وبالدقة
یكون   المؤسسة مع المتعاملة الجھات على ینبغي بیرة،ك سلبیة وآثارا مخاطر تشكل قد  قضایا منھا)  (وقد   في النظرمطلوبا 

والبیئ التقییم إجراء على  لمساعدتھا أكفاء   خارجیین بخبراء الاستعانة أو جزئیا.  يالاجتماعي  الخارجیون    كلیا  الخبراء  لیعتبر 
 إعداد مبكرة من  مرحلة  یشاركوا في أن ویجب .مماثلة أكفاء، یجب أن یطلب منھم أن یتوفروا على خبرة مھمة في مشاریع

 الاستعانة إلى الحاجة تنشأ ذلك،  وبالإضافة إلى   . المشروع وتشغیل وإنشاء لتصمیم المختلفة المراحل في وإن لزم الأمر المشروع،
في معیار النحو المنصوص علیھ  (على  بإعادة التوطین   المتعلقة القضایا معینة، بشأن ظروف في الخارجیین الأكفاء بالخبراء

على النحو المنصوص علیھ  الأصلیة (والشعوب    )،6وفقا لما ینص علیھ معیار الأداء رقم  )، والتنوع البیولوجي (5الأداء رقم  
 .)8رقم وفقا لما ینص علیھ معیار الأداء )، والتراث الثقافي (7 في معیار الأداء رقم

 
نظام وبرامج   لتنفیذ اللازمة  والمھارات  المعارف بتحدید المتعاملة مع المؤسسةالھكیل التنظیمي للجھة   یضطلع أن . یجب75ت

 المستمر، والتعلیم المھارات، وتطویر. السیاق السابق، والأقدمیة في العمل، والتدریب،  العمل متطلبات خطط ذلك في بما ،الإدارة
قد تلعب دورا في تحدید ما إذا كان شخص ما یتوفر على المعارف والمھارات اللازمة للقیام    معلوماتوالتجارب السابقة، كلھا  

والتي ساھمت  التي سبق ذكرھا    العناصرلجھة المتعاملة مع المؤسسة النظر في جمیع  ابدوره في نظام وبرامج الإدارة. یجب على  
 موظفین ذلك ، یجب أن تفكر في توظیف الضرورة اقتضت وإذا  ،بمھامھمموظفیھا، لتحدید ما إذا كانوا أكفاء للقیام    في مسار

 .جدد لضمان توفرھا على الأفراد المناسبین للاضطلاع بالمھام
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یجب أن  ناجحة،  برامج التدریب  تكون    . لكيمعارف إضافیةبمھارات والأفراد    لتزوید  شائعالتدریب أسلوب  .  76ت

 :القائمة أدناه العناصر الرئیسیة التي ینبغي النظر فیھا كجزء من برنامج التدریبتقدم  منھجیة. بو بعنایة  مدروسة  تكون 
لأحداث ماضیة (حوادث   نتیجة  تنشأ ھذه الاحتیاجات. یمكن أن  لموظفي المنظمةتحدید الاحتیاجات التدریبیة   •

ات التدقیق، قصور في الأداء كما حددتھا عملیلأوجھ    وأطوارئ أو شكاوى داخلیة أو خارجیة)،  أو حالات  
قتراحات أو طلبات مباشرة من الموظفین أنفسھم. وینبغي  لاأو    أخرى،  مع شركات أو منظمات  أو لمقارنة

التدریبیةتحدید  أیضا   للآخرین  ،  الاحتیاجات  الحاجة،  یشتغلونحسب  المنظمة  الذین  بشكل  لحساب  ، سواء 
 .مثل المقاولین والموردین  ،مباشر أو غیر مباشر

یمكن  ات والذيالخبروالإدراك و المھارات ما یخصفی ما الذي ینقص .المحددة الاحتیاجات لتلبیة تدریب خطة إعداد •
 ینبغي أن تتضمن الخطة؟ في عملھ لیعتبر خبیرا شخص ما ما الذي یحتاجھ باختصار؛ من خلال التدریب معالجتھ

 جھا وما إلى غیر ذلك.اوتواترھا ومنھومدتھا   الدورات التدریبیة تحدید
 .التنظیمیة الاعتبارات خرى مثلالأ متطلباتالو، السیاسة التنظیمیة الاتساق مع التدریب لضمان برامج التحقق من •
 أو، ادوریأو مرة واحدة، أو سمي (أثناء العمل)،  وغیر ر ارسمیذلك كون ی یمكن أنو المستھدفین. تدریب الموظفین •

 .غیر ذلك
 المؤسسات المالیة وأ ،الحكومیة الھیئات أو ،الجھات التنظیمیة على لعرضھ ،المتلقى التدریب توثیق •

  .التطویر الوظیفي كجزء من للمتدربین توفیر سجل ، وھاغیرو
 المھمة في متناول الید لتنفیذ امختص قد أصبح ما إذا كان الفردم التحقق. فعالیتھ لتحدید المتلقى التدریب تقییم •

سیتوجب على المنظمة ، فعالة غیر التدریب أو برامج أن برنامج  إذا ثبت .التدریب أو فشل نجاح یؤكد
  ماحدید ) لتوغیرھا(المناھج، والتسلیم، وكفاءة المدرب،  ، حسب الاقتضاءالتدریب  جوانب استعراض جمیع

 دوریا،  متكرربشكل   فرادالأ كفاءة تقییم  وینبغي .نتائج ناجحة للحصول على ، وذلكإن وجد، ینبغي تغییره
 .التدریب في برنامج، إعادة التدریبتدابیر محددة، مثل تضمین و

 
 :. ھذه بعض الأسئلة التي قد تطرحھا الجھة المتعاملة مع المؤسسة لمساعدتھا على تخطیط وتنظیم البرامج التدریبیة77ت

 والاجتماعیة؟كیف یحدد الھیكل التنظیمي للجھة المتعاملة مع المؤسسة الاحتیاجات التدریبیة البیئیة  •
 كیف یتم تحلیل الاحتیاجات التدریبیة لمھام وظیفیة محددة؟ •
 ھل التدریب ضروري للمقاولین و / أو الموردین؟  •
 ھل یتم تطویر ومراجعة وتعدیل وتحدیث التدریب حسب الحاجة؟  •
 كیف یتم توثیق وتعقب التدریب؟ •

 
راف الثالثة المسؤولین بشكل مباشر عن الأنشطة المتعلقة . یجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة تدریب موظفیھا والأط78ت

بالأداء الاجتماعي والبیئي للمشروع الذي یجب تمولیھ، لكي تضمن كفاءتھم وتوفرھم على المعرفة والمھارات اللازمة لأداء  
الواجب    8إلى    1لأداء من رقم  أعمالھم، بما في ذلك المعرفة الحدیثة بالمتطلبات القانونیة لدى البلد المضیف ومتطلبات معاییر ا

أسالیب ضمان ذلك المتطلبات والالتزامات المحددة بموجب نظام وبرامج الإدارة، والإجراءات المطلوبة   تتبعتطبیقھا. یجب أن  
 للقیام بتدابیر الإدارة والتخفیف بكفاءة وفعالیة. 

 
 أن یكون یجب  المتأثرة، المحلیة المجتمعات  داخل محرومة أو ضعیفة جماعات أو أفراد على. عند احتمال تأثیر المشاریع  79ت
 .الجماعاتأو   الأفراد بھؤلاء الخاصة فھمھم للقضایا لضمان أكفاء    الجماعاتأو   الأفراد ھؤلاء مع سیتعاملون الذین نولموظفا

 قد یكون من الضروري تزوید ھؤلاء الموظفین بتدریب خاص.
 

 المتعاملة الجھة  على  یجبف خارجیین،  مقاولین إلى الإدارة نظام وبرامج تنفیذ أو المشروع من معینة جوانب إسناد  . في حالة80ت
لنظام   طبقابكفاءة   العمل لأداء اللازمة والمھارات والتدریب الأساسیة بالمعرفة المقاولین ھؤلاء تمتع من دكتتأ أن المؤسسة مع

 .الأداء معاییر  ومتطلبات الإدارة وبرامج
 

 الاستعداد للطوارئ والتصدي لھا 
التي یشتمل فیھا المشروع على عناصر وجوانب ومرافق مادیة محددة على نحوٍ دقیق  . في الحالات  20

لھا   والتصدي  للطوارئ  للاستعداد  نظام  ویقر  الإدارة  نظام  سیؤسس  آثار،  إلى  تؤدي  أن  یحُتمل  والتي 
بالتعاون مع الغیر م ن الأطراف المعنیة  والمحافظة على ھذا النظام مما یجعل الجھة المتعاملة مستعدة، 
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الملائمة، للاستجابة للمواقف العرضیة والطارئة المرتبطة بالمشروع بما یسھم في منع وتخفیف أي ضرر   
قد یلحق بالأشخاص أو البیئة، أو بكلیھما. ویتضمن ھذا الاستعداد تحدید المناطق التي قد تقع بھا الحوادث 

المحتمل تأثرھم، وإجراءات الاستجابة، وتوفیر المعدات والمواقف الطارئة، والمجتمعات المحلیة والأفراد  
والموارد، وتحدید المسؤولیات، والاتصالات، بما في ذلك الاتصال بالمجتمعات المحلیة المحتمل تأثرھا،  
والتدریب الدوري لضمان الاستجابة الفعالة. وینبغي مراجعة أنشطة الاستعداد والاستجابة للطوارئ دوریاً  

 لتعكس الظروف المتغیرة.  -كلما یلزم -وتعدیلھا 
 

المجتمعات 21 مع  والتعاون  المساعدة  بتقدیم  الملائمة،  المواقف  في  أیضاً،  المتعاملة  الجھة  وستقوم   .
رقم   الأداء  معیار  (انظر  تأثرھا  المحتمل  استعداداتھا 4المحلیة  إطار  في  المحلیة  الحكومة  وھیئات   (

، وخاصة عندما تكون عملیة مشاركة الجھة المتعاملة وتعاونھا  للاستجابة الفاعلة في المواقف الطارئة
ضروریة لضمان الاستجابة الفاعلة. وفي الحالات التي تكون فیھا قدرة الھیئات الحكومیة المحلیة ضعیفة 
أو معدومة بشأن الاستجابة الفاعلة، فإن الجھة المتعاملة مع المؤسسة ستلعب دوراً نشطاً في الاستعداد 

أنشطة وموارد للطوارئ   بتوثیق  تقوم  أن  المتعاملة  للجھة  وینبغي  لھا.  والتصدي  بالمشروع  المرتبطة 
المحلیة   المجتمعات  إلى  الملائمة  المعلومات  وتقدیم  لھا،  والتصدي  للطوارئ  الاستعداد  ومسؤولیات 

 .  المحتمل تأثرھا والھیئات الحكومیة المعنیة
  

عمال  تؤثر على    قدالحالات الطارئة التي    (أ)  إلى  1. تشیر متطلبات الاستعداد والاستجابة للطوارئ في معیار الأداء رقم  81ت
،  )2ما ھو موضح في معیار الأداء رقم  كحمایة صحة وسلامة عمال المشروع (  (ب) ضرورة،  الذي سیمول  مرافق للمشروعو

. یجب على الجھة المتعاملة )4ما ھو مبین في معیار الأداء رقم  ك(   المتأثرة  المجتمعات المحلیةضرورة حمایة صحة وسلامة    (ج)
كان عندما ینطوي المشروع (سواء كان في مجالات جدیدة أو    .الاستعداد للطوارئ والاستجابة لھا بطریقة متكاملةمع المؤسسة  

مرافق مادیة محددة قد تتسبب في آثار، فإنھ یجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة  قائما) على عناصر وجوانب و مشروعا  
المرتبطة   الطارئة  المواقف  المحتملة  معالجة  العرضیة  والظروف  العملیات  الخاصة  باضطراب  الخطط  استخدام  خلال  من 

، في إطار نظام الإدارة الخاص  الصناعيأو أدوات أخرى مماثلة بما یتناسب مع القطاع  ،  والاستجابة لھاللطوارئ    الاستعدادب
أن.  ابھ المترتبة عن  تتجاوز  عندما یحتمل  الطارئة  النتائج  المشروع،  حدود  الأحداث   حدود ملكیة  خارج  تنشأأن    أو   ممتلكات 
النقل على الطرق العامة)، فإنھ یتوجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة    مشروعال أثناء   یم تصم(مثل تسرب المواد الخطرة 

التي تم تحدیدھا  و  المجتمع المحلي  وسلامة  صحة  التي تتعرض لھاالمخاطر    على أساس  خطط استعداد واستجابة لحالات الطوارئ
  إضافیة عن   إرشادات  توجدوالمذكرة التوجیھیة المرافقة لھا).    4عملیة تحدید المخاطر والآثار (انظر معیار الأداء رقم    خلال

الطوارئ لحالات  والاستجابة  التوجیھیة  الاستعداد  المبادئ  والسلامة  الخاصة    في  والصحة  في بالبیئة  سواء  الدولي،    للبنك 
 .الصناعیة، حسب الاقتضاءالخاص بالقطاعات  في المبادئ التوجیھیة أوحة والسلامة بالبیئة والصالعامة الخاصة  التوجیھات

 
الجھات المتعاملة مع المؤسسة على الاستعداد للحصول  وخطط الاستجابة لھا     لحالات الطوارئ  الاستعداد  فعالیة. تساعد  82ت

المخاطر  مسؤولیات محددة بوضوح فیما یتعلق بتقییم درجةفي ظل أسوأ التصورات. ویجب أن تعرف   على أفضل النتائج حتى
یجب أن یكون    أنواع الطوارئ.  مختلف  بشأن  تحدید من یجب علیھ الاتصال بمنالتي تتھدد الحیاة والممتلكات والبیئة، إلى جانب  

استنادا إلى فئة مستوى  مستوى التخطیط والتواصل متناسبین مع الأخطار المحتملة. یجب أن تحدد ھذه الخطط إجراءات محددة  
وقف ت خاصة بءاإجراوالاستجابة لھا     لحالات الطوارئ  الاستعدادولا بد أن تتضمن خطط    الطوارئ (مستویات الطوارئ).  

خارج موقع المشروع. وبالإضافة (أي نقطة الحشد)  معدات العمل وعملیات الإنتاج، وعملیات الإخلاء، بما في ذلك مكان التجمع  
شروط  (أي المحاكاة والتدریبات) والمحددة للتدریب والممارسة  زمنیة  تشتمل خطط الطوارئ الفعالة على جداول  لذلك، یجب أن  

لتھدیدات والحوادث (مثل ل  والاستجابةالمھام الطبیة،  والمسؤولون عن عملیات الإنقاذ،    العمالالمتعلقة بالمعدات التي یستخدمھا  
المشروع.    بمواقع ومرافق وأنشطة  الخاصةمن الاستجابات الأخرى  وإطفاء النیران، وغیرھا  مكافحة تسرب المواد الخطرة)،  

 :والاستجابة لھا الخاصة بالاستعداد لحالات الطوارئ التالیة الجوانب خطط الطوارئتشمل  ینبغي أن وباختصار،
 

 رئالطوا سیناریوھات تحدید •
  لاستجابة لحالات الطوارئإجراءات محددة ل •
  لاستجابة لحالات الطوارئفرق مدربة ل •
(بما في ذلك   الاتصال  بروتوكولات   /وأنظمة    ،الطوارئ  الأشخاص الذین یجب الاتصال بھم في حالة •

 المجتمعات المتأثرة عند الضرورة)  الاتصال مع 
 (الطوارئ، والصحة، والسلطات البیئیة) الحكومیة مع السلطات  للتواصل إجراءات •
دائم (مثل محطات الإسعافات الأولیة، ومعدات مكافحة بشكل    المتمركزة  الطوارئومرافق  معدات   •

 الحرائق، ومعدات مكافحة التسربات، ومعدات الحمایة الشخصیة لفرق الاستجابة للطوارئ)
   الطوارئ ومرافق معداتستخدام بروتوكولات لا •
 حشد ال ونقاطرق الإخلاء طتحدید واضح ل •
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   المخصصة مستویات الطوارئ على أساسدوریتھا الطوارئ و تدریبات •
 الحدود المادیة  داخلمنھ    والحد  التلوث  لاحتواء  علاجیة عاجلة   تدابیر  تنفیذ  ووسائل  إجراءات التطھیر •

 .إلى أقصى حد ممكن المشروع أصولو  لممتلكات
 المتابعة والمراجعة

المتعاملة بوضع إجراءات لمتابعة ومراجعة فاعلیة برنامج الإدارة، وكذلك الامتثال لأي ستقوم الجھة  22. 
فیھا   في الحالات التي تتحمل  قانونیة وتعاقدیة، أو أي منھما، وأي متطلبات تنظیمیة ذات صلة.  التزامات 

المرتبطة   التخفیف  معینة وتدابیر  إدارة مخاطر وآثار  أو أطراف أخرى مسؤولیة  ستتعاون  الحكومة  بھا، 
إمكانیة   المتعاملة  الجھات  ستدرس  أمكن،  وحیثما  ومتابعتھا.  التخفیف  تدابیر  وضع  في  المتعاملة  الجھة 

المتابعة. أنشطة  في  للمشاركة  المتأثرة  المحلیة  المجتمعات  ممثلین من  برنامج یجب أن یخضع    23إشراك 
ئم في المنظمة. بالنسبة للمشروعات ذات المتابعة لدى الجھة المتعاملة للإشراف من جانب المستوى الملا

بالمتابعة   الخاصة  معلوماتھا  من  للتحقق  خارجیین  بخبراء  المتعاملة  الجھة  ستستعین  الكبیرة،  الآثار 
والرصد. ویجب أن یكون نطاق المتابعة مناسباً لحجم مخاطر وآثار المشروع البیئیة والاجتماعیة ومتطلبات  

 الامتثال.
 

جیل المعلومات لتتبع مسار الأداء ووضع الضوابط التشغیلیة، ینبغي للجھة المتعاملة بالإضافة إلى تس23. 
استخدام آلیات دینامیكیة، مثل عملیات التفتیش والمراجعة الداخلیة، حیثما كان ذلك ملائماً، من أجل التأكد  

تسجیل   المتابعة عادةً  تشمل  المرغوبة.  النتائج  تحقیق  نحو  تقدم  المعلومات ومتابعة من الالتزام وحدوث 
الأداء ومقارنة النتائج بالمعاییر القیاسیة أو المتطلبات المحددة مسبقاً في نظام الإدارة. یجب تعدیل المتابعة 
ستقوم الجھة المتعاملة  الرقابیة المعنیة.  بواسطة الھیئات  بحیث تلائم خبرة الأداء والإجراءات المطلوبة 

ج الإجراءات التصحیحیة والوقائیة اللازمة في برنامج الإدارة المعدل بتوثیق نتائج المتابعة وتحدید وإدرا
الإجراءات   ھذه  الملائمة،  المعنیة  الأطراف  من  الغیر  مع  بالتعاون  المتعاملة،  الجھة  وستنفذ  وخططھ. 

 التصحیحیة والوقائیة وستتابع أداءھا في دورات المتابعة التالیة لضمان فاعلیتھا.  
 

الإدارة العلیا في الھیكل التنظیمي للجھة المتعاملة تقاریر دوریة لاستعراض الأداء حول فاعلیة  ستتلقى  24. 
نظام الإدارة استناداً إلى تجمیع البیانات المنتظمة وتحلیلھا. سیتوقف نطاق ھذه التقاریر ودوریة إصدارھا  

الجھة المتعاملة والمتطلبات الأخرى على طبیعة ونطاق الأنشطة المحددة والمُنفذة وفقاً لنظام الإدارة لدى  
باتخاذ   العلیا  الإدارة  ستقوم  الأداء،  مراجعة  عملیات  نتائج  إلى  استناداً  المشروع.  بشأن  تطبیقھا  الواجب 
سیاسة الجھة المتعاملة، واستمرار   الخطوات الملائمة والضروریة لضمان العمل على تحقیق الغرض من 

 والتأكد من فاعلیتھا تنفیذ الإجراءات والممارسات والخطط  
______________________________________________________ 

  على سبیل المثال، المتابعة المشتركة للمیاه.    23

 
نظام   تنفیذ بشأنالمحرز   التقدم وتقییم لتتبع المؤسسة مع المتعاملة الجھة تستخدمھا التي الرئیسیة الوسیلة الرصد . یشكل83ت

 تنشئ أن المؤسسة مع المتعاملة الجھات على ویجب .العمل طخط في المحددة الإجرائیة البنود وبرامج الإدارة، بما في ذلك جمیع
من: (أ) الآثار والمخاطر الرئیسیة للمشروع على العاملین والمجتمعات المحلیة والبیئة الطبیعیة كما   یتكون والرصد للقیاس  نظاما

تم تحدیدھا؛ (ب) الامتثال للقوانین والأنظمة؛ (ج) التقدم المحرز فیما یخص تنفیذ برامج الإدارة. ویجب أن یكون نوع ونطاق  
المخاطر والآثار والمنصوص   تحدیدلة للمشروع كما تم تحدیدھا في عملیة  وتواتر الرصد متناسبین مع المخاطر والآثار المحتم

 المؤسسة مععلیھا في نظام الإدارة. وبالإضافة إلى ذلك، وتبعا لنوع المشروع، فإنھ قد یكون من الملائم أن تقوم الجھة المتعاملة  
الوقت من أج  ومقاییسبتتبع وقیاس مؤشرات رئیسیة   أو تسلیط ضیح  تول  أخرى خاصة بالأداء بمرور  المشروع  أداء  تحسن 

 الضوء على المجالات التي تستلزم بذل المزید من الجھود. 
 

 بإنشاء ة مع المؤسسةالمتعامل الجھة  تقوم أن  الملائم من سیكون الإدارة، نظام في الموضوعة الرصد. وفي سیاق برامج  84ت
 المجتمع ةكمشار ممارسات مع تضمین المشروع، لنجاح یفیةك و میةك  وتدابیر ،الاجتماعیة للتنمیة رئیسیة ومؤشرات مقاییس
أو تسلیط الضوء على المجالات التي تستلزم  المحددة الاجتماعیة القضایا بشأن الأداء تحسین أجل  من العمل طخط في المحلي

 المزید من الجھود. بذل 
 

 البیئیة، والنماذج الھندسیة، التقدیرات -ولكن لا تقتصر على-  بیئي رصد برنامج إنشاء عند بحثھا یتم التي لعواملا تشمل. 85ت
 ونوعیة والضجیج، ،(مثل الانبعاثات إلى الغلاف الجوي، ومیاه الصرف الصحي، والنفایات الصلبة والخطرة) التلوث ومصادر

یمكن    مشاریع،لبالنسبة لبعض ا  .العمل مكان تلوث ومقاییس،  المحیط الھواءجودة  و(السطحیة والجوفیة)،   المیاه المحیطة وكمیة
البیولوجي  أن یكون التنوع  والمذكرة   6(یرجى الرجوع إلى معیار الأداء رقم    الرصد الشامل  من برنامج  عنصرا ھاما  رصد 
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 قیاسا الملوِثات  إطلاق مخاطر مع  متناسبین الرصد ونطاق  یزترك  یكون أن ویجب التوجیھیة المرافقة لھ للمزید من التوجیھات).  

 صحتھا على المشروع بمخاطر یتعلق  فیما المتأثرة المحلیة المجتمعات  تصورات مراعاة مع المحیطة، المناطق ساسیةح على
من   عینات وأخذ  المعدات، واختبار الأدوات، معایرة مثل البیانات، موثوقیة ضمانل ملائمة عملیات وجود ویجب .البیئة وسلامة
التحلیل وأخذ العینات التي یجب    وأسالیب ،التي یجب قیاسھا معاییرال على البیئي لرصدا تدابیر وتشتمل .الحاسوب وأجھزة برامج

الت القیاس، عملیات تواتر ومدى العینات، أخذ ومواقع ،استخدامھا  تنذر يوحدود الكشف (حسب الملائمة)، وتعریف الحدود 
، ینبغي  عینات  تحلیل  الخدمات التحلیلیة  غیرھا من  خارجیة أو مختبرات  یطلب من  عندما  .تصحیحیة إجراءات اتخاذ إلى  بالحاجة

 .والبیانات المقدمة القیاساتوموثوقیة  لضمان صحة معترف بھا وطنیا مخططات على الأقل في ظل أن تكون موثقة
 

الجھات المتعاملة مع المؤسسة . ینبغي توثیق نتائج الرصد وتحدید الإجراءات التصحیحیة والوقائیة المحددة. ویجب على  86ت
أن تتأكد من تنفیذ ھذه الإجراءات التصحیحیة والوقائیة، ومن وجود متابعة منتظمة للتحقق من فعالیتھا. كما ینبغي على الجھة  

امج المتعاملة مع المؤسسة أن تقوم بتنفیذ الرصد، باستخدام مھنیین مؤھلین أو خبراء خارجیین آخرین، بوصفھ جزءا من نظام وبر
الإدارة. في بعض الحالات (مثل المشاریع التي تنطوي على آثار ومخاطر سلبیة كبیرة محتملة)، قد یؤدي حذر الممولین إلى  
فرض المزید من الرصد و/أو التحقق على الرصد الذي قامت بھ الجھة المتعاملة مع المؤسسة (مثلا كجزء من خطة العمل المكملة  

جھة المتعاملة مع المؤسسة)، بما في ذلك تعیین خبراء خارجیین مؤھلین ومتمرسین لكي یتحققوا بشكل التي تم الاتفاق علیھا مع ال
التصحیحیة والوقائیة كما ھو   الخارجیة ھذه في الإجراءات  الرصد  أنشطة  استنتاجات  الرصد. یجب تضمین  نتائج  مستقل من 

معات المحلیة المتأثرة) حسب مقتضى الحال (المشاریع التي مناسب. كما ینبغي النظر في الرصد التشاركي (أي بمشاركة المجت
تنطوي على آثار ومخاطر سلبیة كبیرة محتملة). وفي ھذه الحالات، ینبغي على الجھة المتعاملة مع المؤسسة أن تقوم بتقییم قدرة  

 .المشاركین في الرصد وتزویدھم بالتدریب والتوجیھات حسب مقتضى الحال
 

 المتعاملة الجھة تقوم أن وینبغي .الإدارة برامج في التخفیفیة التدابیر  تعدیل تحدیث أو  وجوب إلى  الرصد نتائج . قد تشیر 87ت
تواجھ ل لآخر  وقت من الإدارة برامج تحدیثتعدیل وب ،الخاصة بھا  الإدارة برنامج على المستمر  الحفاظ سیاق  في ،مع المؤسسة
المؤسسة،  مع المتعاملة الجھة أو ظروف أعمال في ریتغی أي من الناشئة والبیئیة الاجتماعیةوالآثار   المخاطر تغیر بشكل كاف

مسؤولیة   أو طرف آخر  الحكومة  عندما تقع على عاتق والطبیعیة.  النظم الاجتماعیة  تباین، مع الاعتراف بآخر  أي شكأو من  
التخفیف    تنفیذ المتوقع  الآثارالمخاطر و  إدارةومسؤولیة  تدابیر  فمن  المؤسسة  مراقبة  وجوب،  مع  المتعاملة  ھذه    تنفیذل  الجھة 

  الأطراف الأخرى   التي تنفذھا  الآثار  وإدارةتدابیر التخفیف    وفعالیة  اكتمال  بتحدید وقیاس  رصد الملائمالیقوم  أن    وینبغي التدابیر.
الثغرات المتعاملة مع وفقا    أحكامبیانات لاتخاذ  وتوفیر معلومات و   ،المحتملة  وتحدید  للجھة  البیئیة والاجتماعیة  الإدارة  لنظام 

 .الفرص أو الكامنة  والمعوقات نظرا للقیود أفضل على النتائج للتأثیر بشكل المؤسسة
 

 مع المتعاملة للجھة التنظیمي الھیكل في العلیا الإدارة إبلاغ ویجب .والبیئي الاجتماعي الرصد نتائج وتوثیق تقییم . ینبغي88ت
 التقاریر تقدم أن ویجب .الإدارة نظام وظائف إحدى ذلك نظرا لكون الرصد، ونتائج المحقق التقدم  عن دوریة بصفة المؤسسة

 .الإدارة برامج تنفیذ بشأن المحرز  والتقدم المضیف البلد في القانونیة للمتطلبات الامتثال لتحدید اللازمة والبیانات  المعلومات
 ویجب .والتوصیات للاستنتاجات ملخص  على تشتمل أن یجب ولكنھا ،المنظمة لطبیعة تبعا التقاریر ھذه أشكال تختلف أن ویمكن
 حسب وللموظفین المؤسسة مع  المتعاملة للجھة التنظیمي الھیكل داخل واسع نطاق على متاحة المعلومات ھذه تكون أن أیضا

 .الحال مقتضى
 

 :نوع ومدى ونطاق وتواتر وإدارة برنامج الرصد یكون من المفید طرحھا عند النظر في. بعض الأسئلة التي قد 89ت
 

 كیف یتم رصد الأداء الاجتماعي والبیئي بصفة منتظمة؟ •
أداء    • المؤسسة  ك میة و/أو  ك ھل تم وضع مؤشرات  المتعاملة مع  الجھة  امتثال   ج ونظام وبرامیفیة مرتبطة بمتطلبات 

 الإدارة، وما ھي ھذه المؤشرات؟
 الموجودة من أجل المعایرة المنتظمة وأخذ عینات القیاس البیئي ورصد المعدات والأنظمة؟ الرقابةما ھي عملیات  •
ما ھي طرق الرصد الاجتماعي المستخدمة لتتبع الآثار الاجتماعیة وتقییم التقدم المحقق بشأن تخفیف الآثار والنتائج    •

 الإنمائیة؟
 ؟ما ھي العملیة المستخدمة لإجراء تقییم دوري للامتثال للقوانین والأنظمة وتلبیة معاییر الأداء الواجبة التطبیق •

 
 :. للإبلاغ عن نظام الإدارة عموما، والنظر في الأطراف التي قد ترغب في رؤیة ھذه المعلومات90ت
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التي  •  والاجتماعیة  البیئیة  المعلومات  ھي  إبلاغھاما  المؤسسة،  ل  یتم  مع  المتعاملة  الجھة  مسؤولي   والممولین،كبار 

 والمجتمعات المتأثرة؟ 
 كیف تتم إدارة ھذه المعلومات؟• 
 المعلومات لأولئك الذین یحتاجون إلیھا عندما یحتاجون إلیھا؟ تتم إتاحة ھل• 

 
 مشاركة أصحاب المصلحة

إقامة علاقات قویة وبناءة وحساسة باعتبارھا  تمثل مشاركة أصحاب المصلحة الركیزة الأساسیة في  25. 
تعد مشاركة أصحاب المصلحة عملیة   24شرطاً أساسیاً للإدارة الناجحة لآثار المشروع البیئیة والاجتماعیة.

قد تتضمن   العناصر التالیة: تحلیل أصحاب المصلحة والتخطیط، والإفصاح   -بدرجات متفاوتة    -مستمرة 
عن المعلومات ونشرھا، والتشاور والمشاركة، وآلیة التظلم وتقدیم التقاریر على نحوٍ مستمر للمجتمعات 
المحلیة المتأثرة. قد تختلف طبیعة الجھد المبذول لإشراك أصحاب المصلحة ودوریة تنفیذه ومستواه اختلافاً  

  تبعاً لمخاطر المشروع وآثاره الضارة ومرحلة التطویر التي یمر بھا المشروع.  كبیراً 
___________________________________________ 

یمكن الوصول إلى المتطلبات المتعلقة بإشراك العاملین وإجراءات التعامل مع الشكاوى والتظلمات ذات الصلة في معیار   24 
 . 2الأداء رقم 

 
 دورة طوال  مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة مع بناءة علاقةوصیانة  إقامة  في  أصحاب المصلحة ةكمشار تھدف. 91ت

آثار مشروع ما، ووجود   إدارة بیئیة واجتماعیة فعال وقابل للتكیف. حسب طبیعة ومخاطر و ، وھي جزء من نظامالمشروع حیاة
أساسیة لتلقي الاتصالات    إعداد قناةمن    المطلوب  أصحاب المصلحة مشاركة  مستوى  ختلفیقد  فأو غیاب مجتمعات محلیة متأثرة،  

الخارجیة من الجمھور، إلى عملیة تشاور شاملة تتضمن التشاور والمشاركة المستنیرة والفعالة للجماعات المحلیة المتأثرة. راجع 
 .الناشئة الأسواق في أعمال بأنشطة القائمة اتكللشر السلیمة الممارسة دلیل :المصلحة  أصحاب ةكمشارأیضا 

 
ص أو اأي شخ  اعلى أنھ  یتم تعریفھاعلى مشاركة المجتمعات المحلیة المتأثرة، الذین    1. تركز متطلبات معیار الأداء رقم  92ت

وخاصة    یقعونمجتمعات   للمشروع،  الجغرافي  المحیط  المقترحة،   ینالقریب  أولئكقرب  أو  القائمة  المشروع  مرافق  من 
أو سبل   مالمادي، أو صحتھ  ممرتبطة بالمشروع و / أو آثار سلبیة على محیطھ  لمخاطر فعلیة أو محتملة مباشرة  ینوالمتعرض

. لیس ھناك تعریف دقیق للمجتمع، وقد یختلف من مشروع إلى آخر، ولكن بشكل عام فإنھ یشیر إلى مجموعة من مكسب عیشھ
أحیانا مصالح مشتركة (جمعیات مستخدمي المیاه، والصیادین، والرعاة،   ولدیھمفي منطقة بعینھا،    یعیشون  الذینالناس أو الأسر  

 .مختلفةتماسك  درجات وتراث ثقافي وتاریخي مشترك  موما شابھ ذلك)، وغالبا ما یكون لدیھ
 

 یتعین فإنھالمتأثرة،    المحلیة للمجتمعات بالنسبة محتملة ومخاطر آثار  وجود والمخاطر الآثار تحدید عملیة أوضحت . إذا93ت
ذات الصلة   المعلومات نشر على  ةكالمشار  ترتكز أن ویجب لتلك المجتمعات. مبكرة ةكمشار لتحقیق تسعى أن اتكالشر على

 وتدابیر ،والبیئیة الاجتماعیة والمخاطر الآثار تحدید  ةنتائج عملی  ذلك في بما ،بشكل فعال وفي الوقت المناسب  بالمشروع الخاصة
 الحالات وفي والتي تسمح بتواصل ذي معنى.  المتأثرة المحلیة المجتمعات لدى المفضلة والأسالیب باللغات ،المناسبة التخفیف

تطبیق معیار الأداء ھذا، فیجب استعراض عملیة مشاركة أصحاب المصلحة التي تقوم بھا الجھة  قبل  التقییم استكمال فیھا تمی التي
یجب تنفیذ خطة تكمیلیة لمشاركة أصحاب المصلحة من أجل سد أي ثغرات   المتعاملة مع المؤسسة؛ وإذا استدعت الضرورة،

 .لھموضمان استمرار مشاركة فعالة 
 

 الاتصال قنوات تعزیزتقوم ب أن المتعاملة مع المؤسسة الجھات یجب على المشروع، حیاة دورة طوال. عند الاقتضاء، و94ت
  المتعاملة الجھات تستخدم أن وینبغي  والمخاطر. الآثار عملیة تحدید أثناء  أنشئت التيو المتأثرة المحلیة المجتمعات مع ةكوالمشار

 عن الإفصاح من أجل ، 1رقم الأداء معیار في المناسبة والتي جرى وصفھا أصحاب المصلحة ةمشارك ممارسات مع المؤسسة
  الاھتمامات   وأیضا ،المتعاملة مع المؤسسة الجھات نظام إدارة في التخفیف تدابیر  تنفیذ فعالیة حول الآراء واستقاء المعلومات
توجد توجیھات بشأن مختلف استراتیجیات المشاركة وسیناریوھات المشروع    .المتأثرة المحلیة للمجتمعات المستمرة والھواجس

 : دلیل الممارسة السلیمة للشركات القائمة بأنشطة أعمال في الأسواق الناشئة.  أصحاب المصلحة  لمشاركة 2في الملحق 
 

 تحلیل أصحاب المصلحة وتخطیط عملیة مشاركتھم 
الجھات المتعاملة أن تحدد مجموعة أصحاب المصلحة الذین ربما كانوا مھتمین بإجراءاتھا  . یجب على  26

تیسیر الاتصالات الخارجیة لإقا في كیفیة  أدناه).    34مة حوار مع أصحاب المصلحة كافة (الفقرة  والنظر 

http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/IFC%20Sustainability/Publications/Publications_Handbook_StakeholderEngagement__WCI__1319577185063?id=9036808048d2ea68ba36bf4b02f32852&WCM_Page.ResetAll=TRUE&CACHE=NONE&CONTE
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نحوٍ دقیق و    مادیة محددة على  ومنشآت  المشروع على عناصر وجوانب  فیھا  یشتمل  التي  الحالات  وفي 
الجھات   على  یجب  المتأثرة،  المحلیة  المجتمعات  على  سلبیة  وبیئیة  اجتماعیة  آثار  إلى  تؤدي  أن  یحُتمل 

 واردة أدناه.  المتعاملة تحدید المجتمعات المحلیة المتأثرة وأن تستوفي المتطلبات الملائمة ال
 

المتعاملة  27 الجھة  ستقوم  مع .  متناسبة  تكون  بحیث  وتنفیذھا  المصلحة  أصحاب  مشاركة  بإعداد خطة 
المجتمعات  واھتمامات  مع خصائص  یتفق  بما  تعدیلھا  وسیتم  التطویر،  ومرحلة  المشروع  وآثار  مخاطر 

ستتضمن خطة مشاركة أصحاب المصلحة   للسماح  المحلیة المتأثرة. وبقدر الإمكان،  تدابیر مختلفة  أیضاً 
بالمشاركة الفاعلة للفئات المحرومة أو الضعیفة التي تم تحدیدھا. في حالة اعتماد عملیة مشاركة أصحاب  

ینبغي للجھة المتعاملة أن تبذل كل جھد مناسب  25المصلحة اعتماداً كبیراً على ممثلین للمجتمعات المحلیة،  
بالفعل وجھات نظر المجتمعات المحلیة المتأثرة وأنھ یمكن الاعتماد   للتحقق من أن ھؤلاء الأشخاص یمثلون

 علیھم في إبلاغ نتائج المشاورات بمصداقیة إلى مَنْ اختاروھم. 
 

التي یكون فیھا الموقع الدقیق للمشروع غیر معروف، لكن یُتوقع إلى حد معقول اشتمالھ  . في الحالات  28
لمشاركة أصحاب   تعُد إطار عمل  أن  المتعاملة  للجھة  ینبغي  المحلیة،  المجتمعات  ملموسة على  آثار  على 

تیجیة عامة  المصلحة في إطار برنامج الإدارة الخاص بھا، وأن یعمل ھذا الإطار على تحدید مبادئ وإسترا
لتحدید المجتمعات المحلیة المتأثرة وأصحاب المصلحة الآخرین المعنیین، والتخطیط لعملیة مشاركة تتوافق 

 مع معیار الأداء ھذا، على أن یبدأ تطبیقھا بمجرد معرفة الموقع المادي للمشروع.  
____________________________________________________ 

المثا 25  سبیل  وعلى  المحلیة  الحكومة  وممثلو  الدین  ورجال  المجتمع  قادة  والسیاسیونل،  المدني  المجتمع  والمعلمون  ممثلو 
 .والآخرون الذین یمثلون مجموعة أو أكثر من أصحاب المصلحة المتأثرین

 
الأداء  لأغراض.  95ت بأنھم    یتم تعریف  ،1  رقم معیار  المصلحة  أو  أصحاب  الجماعات  أو  الخارجیة    المجتمعاتالأشخاص 

الأفراد  أصحاب المصلحة    یشمل  قد .بھ  أو لدیھم اھتمام  یتأثروا بالمشروع  لمشروع ما، والذین یمكن أن  للعملیات الأساسیة  بالنسبة
الأطراف المؤسسات ووغیرھا  المحلیة غیر الحكومیة المؤسساتوالسلطات الحكومیة المحلیة والمجتمعات المحلیة و والشركات

 المختلفة أو المجتمعات  الجماعات أو الأفراد تحدید على عام، بشكل ،أصحاب المصلحة تحدید تنطوي عملیة  .المتأثرة  أو  المعنیة
 خطوات على  المصلحة  أصحاب تحدید عملیة وتشتمل بھ أو تؤثر فیھ. تتأثر قد التي  أو ،المشروع في  مصلحة لھا تكون قد التي

الأفراد،   من متمیزة، تحدید  (أ)  یتأثرون والجماعات،  و بینھا:  قد  الذین  المصلحة  أصحاب  من  وغیرھم  المحلیة،  المجتمعات 
بالمشروع، إیجابا أو سلبا، بصورة مباشرة أو غیر مباشرة ، مع بذل جھد خاص لتحدید الأطراف المتأثرة بشكل مباشر وسلبي،  

 قد یؤثرون   والذین  أصحاب المصلحة بشكل أوسعأعلاه)؛ (ب) تحدید    48رومة (راجع تالضعیفة أو المح  الجماعاتبما في ذلك  
لممثلین الشرعیین  ؛ (ج) تحدید اعلیھمبنفوذ سیاسي    ممجتمعات المحلیة المتأثرة أو لتمتعھلل  معلى نتائج المشروع بسبب معرفتھ

، بما في ذلك المسؤولین المنتخبین، وقادة المجتمعات المحلیة غیر المنتخبین، وقادة المؤسسات المجتمعیة غیر لأصحاب المصلحة 
الرسمیة أو التقلیدیة، والشیوخ المسنین في المجتمع المحلي المتأثر؛ (د) تخطیط المناطق المتأثرة عن طریق وضع المجتمعات  

یساعد الجھة المتعاملة مع المؤسسة على تعریف أو تنقیح منطقة تأثیر المشروع  سالمحلیة المتأثرة ضمن منطقة جغرافیة، مما  
 ).1من معیار الأداء رقم  8الفقرة  راجع(

 
النساء شخاص من أحد الجنسین (لأة الكاملة  كق المشاری، أو ممارسات مجتمعیة، أو حواجز قانونیة تع تكون ھناك تقالید  . قد96ت

المنافع العائدة من المشروع. وقد تؤدي    تقاسم) في عملیة التشاور، أو اتخاذ القرارات، أو  رجال أیضاالقد یتعلق الأمر بعادة، لكن  
في المشاریع التي تنطوي على  ھذه المعاییر والممارسات القانونیة والمجتمعیة إلى التمییز بین الجنسین وعدم المساواة بینھما.  

عملیة صنع القرار عبر   علىوالتأثیر    ،ة الكاملةكلتعزیز المشار  افرصالمؤسسة  مثل ھذه القضایا، قد توفر الجھة المتعاملة مع  
آلیات مستقلة خاصة بالتشاور والمظالم، وإعداد التدابیر التي من شأنھا تحقیق المساواة في حصول النساء والرجال على منافع 

العمل).المشروع (مثل صكوك ملكیة الأراضي، والتعویضات،   أیضاقد  ف،  ذلك مفیداوحیثما كان    وفرص   عملیة  تكون ھناك 
 :أصحاب المصلحة  مشاركة  في  المشاركة  لعملیات  النوع الاجتماعي  اعتبارات  ویمكن الاطلاع على .لنساءمع ا  منفصلةتشاور  

 .أعمال في الأسواق الناشئةبأنشطة  القائمةللشركات  السلیمةدلیل الممارسات 
 

آخرین،    مصلحة أصحاب وإشراك  تحدیدل المخاطر عالیة مشاریع بتنفیذ القائمةمع المؤسسة   المتعاملة الجھات . قد تحتاج97ت
بالمشروع، مباشرة  متأثرین  سیكونون  الذین  أولئك  المحلي،المحلیة الحكومیة الھیئات مسؤولي مثل خلاف  المجتمع  وقادة   ، 

 .معھا تتعاون أو المتأثرة المحلیة للمجتمعات الجغرافي النطاق  في تعمل التي المنظمات وخاصة المدني، المجتمع ومنظمات
 الجھة علاقةتغییر   على بالقدرة تتمتع قد أنھا إلا مباشر، بشكل بالمشروع الجماعات ھذه تأثر عدم احتمال من الرغم وعلى

http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/IFC%20Sustainability/Publications/Publications_Handbook_StakeholderEngagement__WCI__1319577185063?id=9036808048d2ea68ba36bf4b02f32852&WCM_Page.ResetAll=TRUE&CACHE=NONE&CONTE
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/IFC%20Sustainability/Publications/Publications_Handbook_StakeholderEngagement__WCI__1319577185063?id=9036808048d2ea68ba36bf4b02f32852&WCM_Page.ResetAll=TRUE&CACHE=NONE&CONTE
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/IFC%20Sustainability/Publications/Publications_Handbook_StakeholderEngagement__WCI__1319577185063?id=9036808048d2ea68ba36bf4b02f32852&WCM_Page.ResetAll=TRUE&CACHE=NONE&CONTE
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  الأولى مذكرة التوجیھیةال
 الاجتماعیة و البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم

 
 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

 
 المحتملة والفرص والآثار المخاطر تحدید في دورا تلعب وقد ،أو التأثیر علیھا  المتأثرة المحلیة بالمجتمعات مع المؤسسة  المتعاملة

 .التقییم عملیةإطار  في معالجتھاو  بحثھا یجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة التي
 

لابد من  ف(أي المجتمع المحلي المتأثر)،    ما  محليسلبا على مجتمع  .  إذا كان من المعروف أن المشروع سیؤثر مباشرة و98ت
وآثاره  خطة لمشاركة أصحاب المصلحة. ینبغي أن یكون مستوى تعقید وتفصیل ھذه الخطة متناسبا مع مخاطر المشروع  إعداد  

مشاركة مجموعة أوسع من أصحاب المصلحة. قد تشمل    ھذه الخطة  على المجتمع المتأثر، وفي بعض الحالات، یمكن أن تشمل
المشاركة؛  وأھداف ومعاییر  خطة مشاركة أصحاب المصلحة العناصر التالیة: وصف المشروع (بما في ذلك الخرائط)؛ مبادئ  

أو متطلبات الممولین)؛ وصف المخاطر والآثار؛ ملخص أي    ، المعاییر الدولیة  و أالمحلیة،  المستلزمات والقوانین (مثل المتطلبات  
  ات وأولوی  ووصفأنشطة مشاركة سابقة بما في ذلك أي أدلة موثقة (أي الاتفاقات، ومحاضر الاجتماعات، إلى غیر ذلك) ؛ تحدید  

نامج المشاركة بما في ذلك بیان بر  ؛ضعیفةأو جماعات   أفرادمباشرة وتحدید أي    المتأثرینأصحاب المصلحة، مع التركیز على  
آلیات البت )، وصف  إلى غیر ذلكالإبلاغ عن استلام المعلومات،  ولتفاعلات (أي الاتفاقات،  على اكیفیة إضفاء الطابع الرسمي  

خطة  تشمل  قد    ،الموارد والمسؤولیات. في بعض الحالات  ؛تواتر)المحددة زمنیا (الجدول الزمني /  الأنشطة القائمة  في المظالم؛  
  مع  الجھة المتعاملة مع المؤسسة،  تدعمھا أو دعمتھاالتي  تنمیة المجتمع المحلي  لأصحاب المصلحة وصفا لأیة مبادرة    مشاركة
لأن ب المصلحة أصحا إطار لمشاركةلابد من إذا كان على العكس من ذلك، و. ذات الصلة أخرى لخطط إدارة المشروعمراجع 
المتوقع بشكل معقول أن  غیر معروف    المحدد للمشروع  الموقع تأثیرات ھامة على  تفي وقت الاستثمار، ولكن من  لدیھ  كون 

التالیة: وصف المشروع المحتملالإطار  ھذا  فإن  المجتمعات المحلیة،   ؛ المحتملة  هآثاره ومخاطروموقعھ و  قد یشمل العناصر 
التأثیرأو المعاییر الدولیة، أو متطلبات الممولینل المتطلبات المحلیة،  (مث  والقوانینمستلزمات  ال ؛ أصحاب المحتملة  )؛ منطقة 

عملیة  المشاركة؛ استراتیجیة  معاییر  وأھداف و المحتملة؛ مبادئ    المتأثرةمع التركیز على المجتمعات المحلیة    المحتملین،المصلحة  
إذا التظلم (خاصة  التقییم)ب  اسیتم ربطھ  كان   المشاركة وآلیة  مشاركة  لعملیة ومسؤولیات إعداد خطة    ووصف تفصیلي  ،عملیة 

أصحاب المصلحة: دلیل الممارسات الجیدة للشركات    الخاص بمشاركة  3الملحق    راجع.  امعروفعندما یكون موقع المشروع  
 .أعمال في الأسواق الناشئةبأنشطة  القائمة

 الإفصاح عن المعلومات 
المصلحة یساعد الإ29.  المتأثرة وأصحاب  المحلیة  المجتمعات  بالمشروع  المتعلقة  المعلومات  فصاح عن 

للمجتمعات  المتعاملة  الجھة  ستتیح  بالمشروع.  المحیطة  والفرص  والآثار  المخاطر  فھم  على  الآخرین 
الصلة ذات  المعلومات  إلى  الوصول  سبل  المتأثرة  وطبیعتھ   (1)حول:    26 المحلیة  المشروع  من  الغرض 

أیة مخاطر وآثار محتملة على ھذه المجتمعات   (3)المدة الزمنیة للأنشطة المقترحة للمشروع؛    (2)وحجمھ؛  
 آلیة التظلمات. (5)الخطوات المتصورة لمشاركة أصحاب المصلحة؛  (4)وتدابیر التخفیف ذات الصلة؛ 

__________________________________________ 

استناداً إلى حجم المشروع وخطورة الآثار والمخاطر، قد تتراوح الوثیقة (الوثائق) ذات الصلة من التقییمات البیئیة والاجتماعیة   26 
الكاملة وخطط العمل (أي خطة مشاركة أصحاب المصلحة وخطط العمل الخاصة بإعادة التوطین وخطط العمل الخاصة بالتنوع  

الموا إدارة  المحلیة  البیولوجي وخطط  المجتمعات  الخاصة بصحة  والخطط  لھا  والتصدي  للطوارئ  الاستعداد  الخطرة وخطط  د 
للقضایا   الفھم  الملخصات سھلة  إلى  إلى ذلك)  الشعوب الأصلیة، وما  تنمیة  النظم الإیكولوجیة وخطط  وسلامتھا وخطط استعادة 

ا السیاسة  أیضاً  الوثائق  ھذه  تشمل  أن  ویمكن  الرئیسیة.  تدابیر والالتزامات  وأي  المتعاملة  بالجھة  الخاصة  والاجتماعیة  لبیئیة 
 وإجراءات إضافیة تم تحدیدھا نتیجة لأیة عملیة عنایة واجبة مستقلة یجریھا الممولون.

 
، وضمان  المتأثرة المحلیة المجتمعات إلى المشروع عن معلومات تقدیم على المعلومات عن الإفصاح عملیة . تشتمل99ت  

 المنال سھلةتكون   أنو ،المناسبة اللغات أو باللغة المعلومات ھذه تكون أن  ویجب لك المعلومات.توصول أصحاب المصلحة إلى  
 مجالس في  أو  كل بیت،    في المعلومات  ھذه إتاحة مثلا   یمكن.  المتأثرة المحلیة لمجتمعاتل المختلفة للشرائح بالنسبة ومفھومة

یجب أن یكون الإفصاح عن  . العامة الاجتماعات  وأ الإذاعة،  أو  المحلیة، والمطبوعات الصحف  أو العامة، المكتبات   أو المدن،
وقد المؤسسة.  مع  المتعاملة  بالجھة  الخاصة  التشاور  عملیة  أساس  ونشرھا   تبعا الإفصاح وطریقة توقیت یختلف المعلومات 

المتأثرة،  الوطني، القانون في الواردة للمتطلبات المحلیة  المجتمعات  واحتیاجات   إعداد ومرحلة التقییم، ونوع وخصائص 
على   في الوقت المناسب   أن یتضمن الإفصاح، ینبغي  الفحص الأولي  بعد  ، لكن ذلك یجب أن یكون مبكرا.تشغیلھ أو المشروع

  عن   الجھات المتعاملة مع المؤسسة للكشف  عتشجی  أیضا  . ویتم1رقم    معیار الأداء  من  29في الفقرة    المعلومات المذكورة  الأقل
  خلق ی  ذلك لن  أن  إذا كان من المتوقع،  المحتملة للمشروع  التنمویة  والآثار  فوائدال  المتأثرة حولإلى المجتمعات المحلیة    المعلومات

  — IAP2    أدوات المشاركة العامة  في  لتبادل المعلومات  مختلفةتقنیات  ل  أمثلة  ویمكن الاطلاع على .دون داع  توقعات غیر واقعیة
 (انظر قائمة المراجع). المعلومات تشاركتقنیات 

  

http://www.iap2.org/associations/4748/files/06Dec_Toolbox.pdf
http://www.iap2.org/associations/4748/files/06Dec_Toolbox.pdf
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  الأولى مذكرة التوجیھیةال
 الاجتماعیة و البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم

 
 )2021یونیو/حزیران  14(تاریخ التحدیث:   2012كانون الثاني /ینایر   1نشرت في 

 
 یؤدي أن المتوقع من انك إذا ولكن ،تحدید الآثار والمخاطر عملیة سیاق في عادة المعلومات  عن . یتوقع الإفصاح100ت  

 الاستمرار المؤسسة مع المتعاملة الجھة على یتعین فإنھ المتأثرة، المحلیة المجتمعات على مستمرة ومخاطر آثار إلى المشروع
 متطلبات،  112ـ ت  111وت ، 1  رقم الأداء معیار من 36 الفقرة وتتناول .حیاتھ دورة طوال المشروع عن معلومات تقدیم في

 عن تفصح  أن المؤسسة مع المتعاملة للجھة ویجوز .المتأثر المحلي  المجتمع إلى المؤسسة مع المتعاملة الجھة قبل من الإبلاغ
 .الاستدامة تقاریر خلال من والبیئیة الاجتماعیة الآثار تعزیز وفرص المالیة غیر المعلومات

 
كما    .حمایة المعلومات السریة  والحاجة إلى  الشفافیة  توازن بین الحاجة إلىأن   المؤسسة مع . یجب على الجھات المتعاملة101ت

تكون حذرة أن  تحافظ  والمعلومات البیانات جمع عند یجب  (باستثناء   أو البیانات ھذه  سریة على  الشخصیة، وأن  المعلومات 
 خطط عن الإفصاح 1 رقم الأداء معیار یتطلب الحالات التي یتوجب فیھا الإفصاح عن المعلومات بمقتضى القانون). وحیثما  

 المتعاملة الجھة  على یتوجب فإنھتم جمعھا (مثل خطط العمل المعنیة بإعادة التوطین)،   شخصیة بیانات أو معلومات على  مبنیة
المجتمعات المحلیة   عن  المعلومات الحساسة،  على سبیل المثال  .بأعینھم بأفراد شخصیة معلومات أو بیانات أي ربط یتم ألا ضمان

یتم ، یجب ألا  الأساسیة  المعلومات الاجتماعیة والاقتصادیة  كجزء منالمعلومات الصحیة، والتي تم جمعھا  و  ثل الدخلم  المتأثرة،
 .الأسربالأفراد و  یمكن أن تربط فیھا تلك المعلومات بطریقة الكشف عنھا

 
 آثار على المشروع ینطوي وحیثما الخصوص، وجھ  على  الأساسیة والبنیة الاستخراجیة الصناعات لقطاعات . بالنسبة102ت  

بالحوكمة.   المتعلقة المخاطر مع للتعامل مھمة وسیلة یصبح المعلومات عن الإفصاح فإن العام، الجمھور علىكبیرة   محتملة
إشارات حول  ، التي تشمل  الاستخراجیة الصناعات مجال في الشفافیة مبادرة بشأن التوجیھات من مزیدا المراجع  قسم ویتضمن

 .المبادرة لھذه الخاص القطاع دعم یفیةكو ،العقود وشفافیة الإیرادات
 

 التشاور 
عندما30 الجھة   .  ستقوم  تحدیدھا،  تم  التي  السلبیة  والآثار  للمخاطر  عرضة  المتأثرة  المجتمعات  تكون 

المتعاملة بإجراء عملیة تشاور على نحوٍ یتیح للمجتمعات المحلیة المتأثرة فرصاً للتعبیر عن آرائھا بشأن  
متعاملة بمراعاة ھذه  مخاطر المشروع وآثاره وتدابیر تخفیف حدة ھذه المخاطر والآثار، وتسمح للجھة ال

الآراء والاستجابة لھا. یجب أن یتناسب نطاق ومستوى المشاركة المطلوبة في عملیة التشاور مع مخاطر  
المشروع وآثاره الضارة ومع المخاوف التي تثیرھا المجتمعات المحلیة المتأثرة. ونلاحظ أن عملیة التشاور  

أن:   یجب  اتجاھین  ذات  عملیة  عن  عبارة  والآثار    (1)الفعال  المخاطر  تحدید  عملیة  مبكراً ضمن  تبدأ 
والآثار؛   المخاطر  مع ظھور  متواصلة  بصفة  تستمر  وأن  والبیئیة،  الإفصاح   (2)الاجتماعیة  إلى  تستند 

یسھل  الھادفة والتي  والموضوعیة وأیضاً  بالشفافیة  تتسم  التي  الصلة  للمعلومات ذات  المسبقین  والنشر 
غة المحلیة والشكل المناسبین، على نحو یراعي الجوانب الثقافیة ویسھِّل الحصول علیھا، والمصوغة بالل 

تركیز المشاركة الشاملة على المتأثرین تأثراً مباشراً لا على  (3)على المجتمعات المحلیة المتأثرة فھمھا؛ 
  (5)یع الخارجي؛  تكون بعیدة عن الاستغلال أو التدخل أو الإكراه أو الترو  (4)غیر المتأثرین تأثراً مباشرا؛ً  

أن تكون موثقة. ستقوم الجھة المتعاملة بإجراء عملیة التشاور    (6)تمكن من المشاركة المجتمعیة الھادفة؛  
باللغة أو اللغات المفضلة لدى المجتمعات المحلیة المتأثرة، ووفقاً لعملیة اتخاذ القرارات لدیھا، واحتیاجات  

الجھة المتعاملة تقوم بالفعل بھذه العملیة، فلابدّ أن تقدم دلیلاً   الجماعات الضعیفة أو المحرومة. وإذا كانت
 كافیاً موثقاً على ھذه المشاركة. 
 المشاورة والمشاركة المستنیرة  

ستقوم  31 المتأثرة،  المحلیة  المجتمعات  المحتملة على  الكبیرة  السلبیة  للمشروعات ذات الآثار  بالنسبة   .
في  أعلاه  الواردة  الخطوات  على  تعتمد  مستنیرة،  ومشاركة  تشاور  عملیة  بإجراء  المتعاملة  الجھة 

المتأث  "المشاورة" المحلیة  المجتمعات  من  مدروسة ومستنیرة  مشاركة  تتضمن عملیة وسینتج عنھا  رة. 
ن تبادلاً أكثر تعمقاً للآراء والمعلومات،  التشاور والمشاركة المستنیرة   وعملیة تشاور منظمة ومتكررة، تمكِّ

في   المتأثرة  المحلیة  المجتمعات  آراء  بھا  الخاصة  القرار  عملیة صنع  في  تدمج  أن  من  المتعاملة  الجھة 
تدابیر التخفیف المقترحة والمشاركة في فوائد وفرص التنمیة المسائل التي تؤثر علیھا تأثیراً مباشراً، مثل  

الرجال والنساء،    یتم تسجیل آراء كل من  (1)والقضایا المتعلقة بالتنفیذ. ویجب، بالنسبة لعملیة التشاور، أن  
إظھار المخاوف والأولویات المختلفة لكل من   (2)إذا لزم الأمر من خلال منتدیات أو مشاركات منفصلة،  

الجھة الر ستقوم  أمكن.  حیثما  الصلة،  ذات  والمنافع  منھا،  التخفیف  وآلیات  الآثار،  بشأن  والنساء  جال 
على   السلبیة  والآثار  المخاطر  تقلیل  أو  لتفادي  المتخذة  التدابیر  خاصةً  العملیة،  ھذه  بتوثیق  المتعاملة 

 الاعتبار.   المجتمعات المحلیة المتأثرة، وستطلع المتأثرین على كیفیة أخذ مخاوفھم في
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 الشعوب الأصلیة 

في 32 بإشراكھم  المتعاملة  الجھة  تلتزم  الشعوب الأصلیة،  سلبیة على  آثار  لھا  التي  للمشاریع  بالنسبة   .
موافقة حرة   على  بالحصول  المتعاملة  الجھة  تلتزم  معینة  أحوال  وفي  مستنیرة،  ومشاركة  تشاور  عملیة 

المتطلبات المتعلقة بالشعوب الأصلیة وتعریف الظروف    7ومسبقة ومستنیرة. ویتضمن معیار الأداء رقم  
 الخاصة التي تتطلب الحصول على موافقة حرة ومسبقة ومستنیرة. 

______________________________________________________ 

 المحرومة.مثل الرجال والنساء وكبار السن والشباب والمشردین والأشخاص أو المجموعات الضعیفة أو  27  
 

عندما ینطوي المشروع على عناصر وجوانب ومرافق مادیة من المحتمل أن تتسبب في آثار بیئیة واجتماعیة سلبیة على .  103ت
متسقة مع آثار ومخاطر    ھذه  المجتمعات المحلیة المتأثرة، فمن الضروري القیام بعملیة المشاورة. یجب أن تكون عملیة المشاورة

 مع المتعاملة الجھة بین الاتجاه ثنائي اتصال على التشاور عملیةتنطوي  المجتمعات المحلیة المتأثرة.  مع مخاوف  والمشروع،  
 مع  المتعاملة الجھة لاستفادة  الفرص إتاحة إلى تؤدي أن الفعال التشاور  عملیة شأن ومن .المتأثرة المحلیة والمجتمعات المؤسسة
 توضیح خلال من الأخیرة ھذه توقعات إدارة على علاوة المتأثرة، المحلیة المجتمعات ومخاوف معارفو  خبرات من المؤسسة

 التشاور عملیة فعالیة تحقیق ویتطلب غیر واقعیة. مطالب نشوء أو الفھم سوءأي  تفادي یتسنى حتى ومواردھا مسؤولیاتھا مدى
 .القضایا ھذه في  للنظر لھم افك وقت وتخصیص ،لأصحاب المصلحة وشرحھا بالمشروع الخاصة  المعلومات عن  الإفصاح

 مفتوحة تكون وأن والرجال، النساء ذلك في بما ،ةالمتأثر ةالمحلی اتلمجتمعل المختلفة  الشرائح التشاور عملیة  تشمل أن ویجب
لأصحاب المصلحة (راجع   التمھیدي التحلیل نتائج إلى واستنادا ات.المجتمع هھذ في والمحرومة الضعیفة الجماعات أمام الأبواب

 الخاصة المعلومات  وشرح المتأثرة المحلیة والمجتمعات المؤسسة مع المتعاملة الجھة ممثلي بین  اجتماعات عقد یجب ،)95ت
مع   جتماعاتالا إلى وبالإضافة .والاقتراحات التعلیقات إلى والاستماع والتساؤلات، الاستفسارات على والإجابة بالمشروع،

 غیر أو رسمیة قائمة آلیات أیة أفراد  و المحلیة المجتمعات قادةالمؤسسة   المتعاملة مع الأفراد المتأثرین، یجب أن تحدد الجھة
المؤسسة في وقت مناسب المجتمعات   المتعاملة مع آرائھم. یجب أن تبلغ الجھة استقاء أجل من ،القرارات صنع لعملیة رسمیة

 نتیجة عملیة المشاورة، وكیف تم أخذ اقتراحاتھم ومخاوفھم بعین الاعتبار.المحلیة المتأثرة بشأن 
 

محدد ومحدود من الآثار السلبیة المحتملة   عدد  إجراء مشاورات في معظم الحالات التي ینطوي فیھا المشروع على  یجب.  104ت
مع المجتمعات المحلیة  بالتشاور  مع المؤسسة    الجھة المتعاملة  تقومعلى المجتمعات المحلیة المتأثرة. في ھذه الحالات، یجب أن  

كبیرة  سلبیةالمتأثرة خلال عملیة التقییم، وبعد التعرف على المخاطر والآثار وتحلیلھا. في حالة المشاریع التي تنطوي على آثار 
 رقم تطلبات معیار الأداء  بالإضافة إلى مالتشاور والمشاركة المستنیرة ضروریة.     على المجتمعات المحلیة المتأثرة، تكون عملیة

 . 8ـ  4معاییر الأداء  على متطلبات التشاور في الاطلاع، یمكن 1
 

أو    خارجیة  بأي ضغوط   وغیر متأثرةخالیة من التخویف أو الإكراه،    التشاور والمشاركة المستنیرة  . یجب أن تكون عملیة105ت
  للنقاد  المؤسسة المتعاملة مع الجھة  تسمحمن تسویة متفق علیھا). یجب أن  ءاالمدفوعات النقدیة جزإلا إذا كانت ( نقدیةت ءاإغرا

آرائھم،  با لتسھیل مناقشة كاملة تشمل جمیع    من  الفئات  مختلف  وأن تمكنلتعبیر عن  الفرص، وذلك  التحدث بحریة مع تكافؤ 
، مع ترجمات إذا لزم الأمر،  إلیھا   توفر معلومات مفھومة وذات صلة ویمكن الوصولعني  ت  المستنیرةمشاورة  الوجھات النظر.  

التشاور  كافوقت  في   بدء   الآثار التي تخص القضایا بشأن  ومتكرر منتظم تشاور على المستنیرة ةكالمشار وتنطوي.  قبل 
 المحلیة المجتمعات ھذه آراءتضمین   من المؤسسة مع المتعاملة الجھة تتمكن حتى المتأثرة، المحلیة المجتمعات على  المحتملة

في  المتأثرة المحلیة المجتمعات مع التشاور تبدأ عملیة أن ویجب  .القرار الخاصة بھا اتخاذ في عملیة  المطروحة القضایا تجاه
،  تقییمھا سیتم التي والآثار لمخاطرا لائحة تتضمن التي التقییم عملیة  اختصاصات یحدد الذي الأساسي لنطاقا تحدید عملیةبدایة 

 المواقف أو المحددة والتدابیر الإجراءات بتوثیق المؤسسة مع  المتعاملة الجھة تقوم أنویجب أن تستمر طیلة المشروع. ویجب  
یصف الملحق   .التشاور عملیة في ینكالمشار آراءعن  مباشرة نتجتالتي  أو التي تم التأثیر علیھا القرار بصنع المتعلقة الأخرى

المستنیرة.   التشاور والمشاركة  أكثر عملیة  بتفصیل  ذات وتكون  جیم  للمشاریع  الحرة والمسبقة والمستنیرة ضروریة  الموافقة 
، ولتعریف الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة راجع 7الظروف الخاصة التي تمس الشعوب الأصلیة (راجع معیار الأداء رقم  

 ). 7م المذكرة التوجیھیة رق
 

 مسؤولیات القطاع الخاص في عملیة إشراك أصحاب المصلحة التي تقودھا الحكومة 
الحالات  33.  فإن  في  المضیفة،  الحكومة  عاتق  على  المصلحة  أصحاب  مشاركة  مسؤولیة  فیھا  تقع  التي 

ستتعاون مع الھیئة الحكومیة المسؤولة، بالقدر الذي تسمح بھ تلك الھیئة   الجھة المتعاملة مع المؤسسة 
محدودة،    الحكومیة لتحقیق نتائج تتفق مع أھداف ھذا المعیار. بالإضافة لذلك، وعندما تكون قدرة الحكومة

أثناء تخطیط عملیة إشراك أصحاب المصلحة وتنفیذھا ومتابعتھا. وإذا  نشطاً  تلعب الجھة المتعاملة دوراً 
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فستقوم    معیار الأداء ھذا،  في  الواردة  الصلة  بالمتطلبات ذات  تفي  الحكومة لا  تجریھا  التي  العملیة  كانت 
 التكمیلیة، حیثما كان ملائماً. الجھة المتعاملة بإجراء عملیة تكمیلیة وتحدید الإجراءات 

 
. قد تحتفظ الحكومات المضیفة بالحق في إدارة عملیة مشاركة أصحاب المصلحة المرتبطة مباشرة بمشروع ما، خاصة 106ت

الأداء رقم    إذا تضمن معیار  العملیة متسقة مع متطلبات  نتائج ھذه  تكون  أن  ذلك، یجب  التشاور. ومع  في مثل ھذه 1الأمر   .
التنسیق مع الجھات  وخلال إعداد وتنفیذ ورصد ھذه العملیة،    فعال، یجب على الجھة المتعاملة مع المؤسسة القیام بدور  الحالات

الحكومیة ذات الصلة فیما یخص جوانب العملیة التي یمكن تسھیلھا بشكل أكثر كفاءة من قبل الجھة المتعاملة مع المؤسسة أو  
و منظمات المجتمع المدني. سوف یعتمد السماح للجھة المتعاملة مع المؤسسة بلعب دور  غیرھا من العناصر مثل الاستشاریین أ

فعال جزئیا على القانون الوطني الواجب التطبیق والإجراءات القضائیة والإداریة وممارسات الھیئة الحكومیة المسؤولة. یجب 
لة لتحقیق النتائج اللازمة لضمان الاتساق مع معیار الأداء  على الجھة المتعاملة مع المؤسسة التعاون مع الھیئة الحكومیة المسؤو

على الإجراءات    تتوفر الجھة المتعاملة مع المؤسسةالحكومة، یجب أن    إشراكبغض النظر عن  و. في جمیع الحالات،  1رقم  
مصلحة بموجب ھذا  أصحاب ال  مشاركة. یجب أن یكون واضحا أن عملیة  والبت في المظالمالاتصالات  بھا فیما یتعلق ب  ةالخاص 
مرتبطة مباشرة  بالمشروع فیما یتعلق بقضایا  ن بشكل مباشر  ی أثرالمتمع أصحاب المصلحة    مشاركةشیر إلى أي عملیة  تالحكم  

 .مشروعة عن الخارجأوسع نطاقا أو مسائل أخرى مة عاقرارات سیاسة  فیما یخصعین، ولیس بتطویر مشروع م
 

معینة،  107ت ظروف  ظل  في  ھیئة.  تكون  أخرى    قد  سلطة  أو  بالفعلحكومیة  أجرت  التشاور    قد  مباشرة  العملیة  مرتبطة 
مع متطلبات    متسقةونتائجھا  المجراة  عملیة  ال  تإذا كانما    أن تحدد الجھة المتعاملة مع المؤسسةفي ھذه الحالة، یجب   .المشروعب

الأداء   یكن    ؛1رقم  معیار  لم  علیھا  كذلك،  ر  الأموإذا  الإجرایجب  إذاءاتحدید  الوضع.  لمعالجة  الممكنة  التصحیحیة  كانت   ت 
تنفیذھا في أقرب وقت ممكن. یمكن أن تتراوح ھذه الجھة المتعاملة مع المؤسسة ت التصحیحیة ذات جدوى، یجب على الإجراءا

ذات الصلة    ى المعلومات البیئیة والاجتماعیةالحصول عل   تسھیلإلى  إضافیة  مشاركة  القیام بأنشطة    منت التصحیحیة  ءاالإجرا
 .الثقافیةمن الناحیة وضمان ملاءمتھا 

 

 الاتصالات الخارجیة وآلیات التظلم
 الاتصالات الخارجیة 

ستقوم  34   (1)الجھات المتعاملة بتطبیق إجراء للاتصالات الخارجیة ومواصلتھا تتضمن طرقاً من أجل:  . 
فحص القضایا التي تثیرھا وتقییمھا وتحدید كیفیة    (2)تلقي الاتصالات الخارجیة من الجمھور وتسجیلھا؛  

إن وجدت؛    (3)علاجھا؛   وتوثیقھا،  وتتبعھا،  الحلول،  الإدارة،    (4)تقدیم  برنامج  الاقتضاء.  ضبط  حسب 
البیئیة   استدامتھا  حول  دوریة  تقاریر  للجمھور  تتیح  أن  المتعاملة  الجھات  على  یجب  ذلك،  إلى  إضافة 

 والاجتماعیة.
 

أصحاب أن یقدم    یمكن .للمنظمات  ممارسة تجاریة جیدة  الأطراف الخارجیة  أن التعامل مع  على نطاق واسع  من المقبول.  108ت
، أو  تحسین المنتجات  اقتراحات بشأن  على شكل  أن تكون ھذه المعلومات  یمكن .لمؤسسة مامعلومات قیمة    المصلحة الخارجیین

الھیئات   مساھمات الأخرى منال  أو التعلیقات أو  الآراء  عدد لا یحصى من  أو،  مؤسسة ما  تفاعل الزبناء مع موظفي  حول  آراء
 كان  احقیقی  البیئي والاجتماعي لمؤسسة ما،   فیما یتعلق بالأداء  الأفراد   أو، أو المجتمعات،  و المنظمات غیر الحكومیةأ  التنظیمیة،
 لاستقبال  إجراءات، الذي یتطلب  ISO 14000  فيالاتصالات    على عنصر  جزئیا  الاتصالات الخارجیة  شرط  ویستند .اأو متصور

 نظام  لا یتجزأ منیجب أن یكون جزءا  و  ،المعنیة  الأطراف الخارجیة   من  المعلومات والطلبات ذات الصلة   وتوثیق والرد على 
 كانت  وإنحتى    المشاریع،  أنواعكل    على  ھذا الشرطینطبق   .الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بالجھة المتعاملة مع المؤسسة

المجتمعات المحلیة   على  سلبیة  اجتماعیةو  بیئیة  آثار    تتسبب في  من المحتمل أن  مادیة  مرافقوجوانب  و  عناصر  لا تنطوي على
  ینبغي   .بسیط  ا جدنظام  قد یكون  الأمرإلا أن  ،  بالنسبة لبعض المشاریع  تختلفیمكن أن    تعقیدأن درجة ال  على الرغم منو  ،المتأثرة

عنوان أو    موقع،أو    ھاتف،رقم  بسھولة (مثل  یمكن الوصول إلیھا  و  متاحة للجمھور  على قنواتتتوفر    المؤسسات التجاریة أنعلى  
 .الاجتماعيأدائھا البیئي و بشأنطلبات الحصول على معلومات و الخارجیةإلى ذلك) لتلقي الاتصالات ، وما إلكترونيبرید 

 
یتراوح مستوى    یمكن أن  المشروع،  وحسب  ،من الجمھور  الاتصالات  لتلقي  متاحة  قناة  على  ھذا الإجراءینبغي أن ینص    .109ت

) الخطوات  3  ) المبادئ،2الأھداف،  )  1العناصر التالیة:    تصف  الصفحات  ةمتعدد إلى وثیقة  من صفحة واحدة  من إجراء  تعقیدھا
) تخصیص الموارد والمسؤولیات. یجب أن تحدد الجھة المتعاملة مع المؤسسة  5) توثیق ورصد الإجابات،  4وتدفق الاتصالات،  

 .، إن وجدالمطلوب الردأھمیة الاتصال الخارجي المتلقى ومستوى 
 

 آلیة التعامل مع الشكاوى والتظلمات للمجتمعات المحلیة المتأثرة 
ستضع الجھة المتعاملة آلیة للتعامل مع الشكاوى والتظلمات  ھناك مجتمعات محلیة متأثرة،    . عندما تكون 35

البیئي  الأداء  من  وتظلماتھا  المتأثرة  المحلیة  المجتمعات  مخاوف  معالجة  وتیسیر  تلقي  إلى  تھدف 
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خاطر والآثار  والاجتماعي للجھة المتعاملة. وینبغي أن تتناسب آلیة التعامل مع الشكاوى والتظلمات مع الم 
السلبیة الناتجة عن المشروع وأن تكون المجتمعات المحلیة المتأثرة ھي المستخدم الرئیسي لھذه الآلیة. 
تلك المخاوف على الفور، من خلال عملیة تشاوریة مفھومة وشفافة وملائمة من   یجب أن تسعى لإزالة 

تعریض الطرف الذي أثار ھذه القضیة أو الناحیة الثقافیة مع تسھیل الوصول إلیھا دون أیة تكلفة ودون  
تلك لأیة عقوبات. لا یجب أن تحول ھذه الآلیة دون اللجوء إلى إجراءات علاجیة قضائیة أو إداریة. وتقوم  
مشاركة   عملیة  سیاق  في  وذلك  الآلیة  ھذه  بتوفر  المتأثرة  المحلیة  المجتمعات  بإخطار  المتعاملة  الجھة 

 . أصحاب المصلحة المتأثرین
 

  سلبیةاجتماعیة  و  بیئیةا  آثار  تخلق   من المحتمل أن  محددة  مادیةوجوانب ومرافق  عناصر  عندما ینطوي المشروع على  .  110ت
   معیار الأداء   من  35الفقرة    متطلبات بالإضافة إلى     الجھة المتعاملة مع المؤسسةیجب على    ،المتأثرة المجتمعات المحلیة    على
الوصول للمجتمعات المحلیة المتأثرة  یمكن    المشروع،على مستوى  إجراء    أن تضع،  الخارجیة  الاتصالات ب  ةالمتعلقأعلاه    1رقم  
 یجبو .نأصحاب المصلحة الخارجییالبلاغات المقدمة من و  يالشكاو  توثیق  /  تسجیلو  ومعالجة  استقبالبسمح  یو،  بسھولة  إلیھ

ھذا  یجب أن تضمن الجھة المتعاملة مع المؤسسة سھولة الوصول إلى  كما  .  بالشكاوى المتقدمین الأشخاص  سریة حمایة ضمان
 يللشكاو حل في المؤسسة مع المتعاملة الجھة ترغب ، وإبلاغ المجتمعات المحلیة المتأثرة بوجوده. قدسھولة فھمھوالإجراء  
 تمكین الملائم من یكون قدف ،ا م شكوى حل عن المشروع عجز حالة  وفي .المتأثرة المحلیة المجتمعات مع إشراك تعاوني بأسلوب

 بالآلیات علم  على المؤسسة مع المتعاملة الجھات تكون أن یجب .محایدة أطراف  أو خارجیین بخبراء الاستعانة من المشتكین
الرسائل  توثیق ویجب .الآلیات ھذه إلى الوصول تعرقل ألاو المنازعات،  لتسویة المضیف البلد في المتوفرة والإداریة القضائیة

 المُتخذة؛ المتابعة وإجراءات ؛الشكوى وطبیعة وتاریخ المعنیة؛ المنظمة أو الشخصالمتلقاة والردود علیھا (مثل اسم   المظالمو
  اتخاذ  تم إذا وما المشروع؛ قبل من المتخذة الصلة ذات القراراتب إبلاغ المشتكي وكیف ومتى تم الشكوى؛ بشأن النھائي والقرار

 وبالإضافة بھا.  المتأثرة المحلیة المجتمعات مستقبلا)، وإبلاغ أصحاب المصلحة ھواجس تكرار لتفادي الإدارة قبل من إجراءات
 للاطلاع .  7و5 و2   رقم الأداء معاییر في المظالم آلیات بشأن محددة متطلبات أیضا توجد ،1  رقم الأداء معیار متطلبات إلى

 المصلحة أصحاب ةكمشار بعنوان الصادر  الدولیة التمویل مؤسسة تقریر انظر المظالم، آلیات بشأن إضافیة توجیھات على
معالجة  ، و)2007(مؤسسة التمویل الدولیة،    الناشئة الأسواق في أعمال بأنشطة القائمة اتكللشر السلیمة الممارسة دلیل :المباشرة

  مشاریع التنمیةل  التظلم  وتنفیذ آلیاتدلیل لتصمیم  و )،2009(مؤسسة التمویل الدولیة،  المظالم في المجتمعات المتأثرة بالمشاریع  
 .)2008(مكتب مستشار الامتثال / أمین المظالم، 

 
 بدایة ذمن متینة والمحافظة علیھا  مظالم آلیة إنشاء یجب معقدة، محتملة قضایا على المنطویة الكبرى للمشاریع بالنسبة.  111ت

یجب إبلاغ المجتمعات المحلیة المتأثرة بشأن ھذه الآلیة، وتصمیمھا بشكل یناسبھم، ویسھل علیھم فھمھ، ومكیف  و.  التقییم عملیة
نولوجیا). یجب  لتحدیات التواصل التي قد یواجھونھا (مثل اللغة، ومستویات معرفة القراءة والكتابة، ومستوى الوصول إلى التك

 عاتق على لھا   والاستجابة المظالم تلقي مسؤولیة تقع أن یجب  التحقیق في الشكاوي لتحدید الاستجابة ومسار العمل المناسبین.
، خلاف الموظفین المكلفین بإدارة انشطة المؤسسة مع المتعاملة للجھة التنظیمي الھیكل داخل بالخبرة ومتمتعین مؤھلین أفراد

وبالإ لذلكالشركة.  المفید  ف ،ضافة   المحلي، المجتمع مع دوریة اجتماعات وعقد الاقتراحات، لتلقي صنادیق إنشاءأیضا  من 
 الإدارة البیئیة والاجتماعیة المظالم جزءا من نظام . یجب أن تكون آلیةوالانتقادات الآراء لاستقاء أخرى اتصال وسائل واستخدام

الحالات، ونظرا للظروف الخاصة بالمشروع، قد تحتاج الجھة المتعاملة مع المؤسسة إلى إشراك  . في بعض  الخاص بالمشروع
 طرف ثالث مستقل في عملیة البت في المظالم. 

 

 تقدیم تقاریر مستمرة إلى المجتمعات المحلیة المتأثرة 
ستقوم الجھة المتعاملة بتقدیم تقاریر دوریة للمجتمعات المحلیة المتأثرة تصف التقدم الذي حققھ تنفیذ   .36

خطط عمل المشروع بشأن القضایا التي تتضمن مخاطر أو آثاراً مستمرة على المجتمعات المحلیة المتأثرة  
والتظل الشكاوى  مع  التعامل  آلیة  أو  التشاور  عملیة  التي خلصت  تلك  والقضایا  وتھم  أھمیتھا   إلى  مات 

التخفیف   إجراءات  أو  تدابیر  في  تغیرات جوھریة  إلى  الإدارة  برنامج  نتائج  أدت  إذا  المحلیة.  المجتمعات 
الواردة في خطط العمل بشأن القضایا التي  تھم المجتمعات المحلیة المتأثرة أو الإضافة إلیھا، فسیتم أیضاً  

البیانات المتعلقة بالتدابیر أو إجراءات التخفیف. ستكون دوریة ھذه  إبلاغ ھذه المجتمعات بعملیات تحدیث  
التقاریر  متناسبة مع مخاوف واھتمامات المجتمعات المحلیة المتأثرة، على ألا یقل عدد مرات الإصدار عن 

 مرة واحدة في السنة.  
 

 بشأن ، سنویاالأقل   على المتأثرة المحلیة لمجتمعات ل تقدم تقاریر دوریة أن المؤسسة مع المتعاملة الجھة . ینبغي على112ت
 آثار أو مخاطر على تنطوي التي برامج الإدارة، بما في ذلك خطط العمل في المحددة بالبنود یتعلق فیما المحقق والتقدم التنفیذ
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ات  تغییر إحداث إلى الإدارة  برامج وتحدیثات تعدیلات تؤدي وحیثما ملائم، ھو وحسبما .المتأثرة المحلیة المجتمعات على مستمرة 

 عن الإفصاح المؤسسة مع المتعاملة الجھة أیضا على  یتوجب المتأثرة، المحلیة المجتمعات على والآثار في المخاطرجوھریة  
 آراء لاستقاء استجابة المتأثرة المحلیة للمجتمعات المعلومات  ھذه إتاحة یجب ذلك، إلى وبالإضافة المحلیة. للمجتمعات ذلك

 الاجتماعي الأداء تتبع  في المتأثرة المحلیة المجتمعات إشراك لمواصلة  وسیلة وبصفتھا للمظالم، أو المحلي المجتمع وانتقادات
 .للمشروع والبیئي

 
 والاجتماعیة والبیئیة المالیة الجوانب عن للإبلاغ الاستدامة بتقاریر الاستعانة المؤسسة مع المتعاملة الجھات. قد ترغب 113ت

 غیر نتائج  أي إلى بالإضافة تعزیزھا، تمی  التي للمشروع الإیجابیة والآثار الأداء تدابیر نجاح مجالات  ذلك في بما  لعملیاتھا، 
 الجیدة، والممارسات محددة، اعاتطبق المعنیة التوجیھات ذلك في بما  والتوجیھات، الإبلاغ، مبادرات دروس مستقاة. أو  و ناجحة

 (انظر لائحة المراجع). العالمي الرصد مبادرة في یتمثل أبرزھا ولعل .المیدان ھذا في السریع التطور في آخذة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ألف  الملحق  
 

 معلومات حول الممارسات الدولیة المقبولة لإجراء وإعداد تقاریر التدقیق البیئي، ومراجع، وروابط نحو أمثلة
 

المتطلبات    تعتبر  المنصوص علیھا.  للمتطلبات  خدمةأو منتج أو    عملیةأو    نشاط  درجة استیفاءلتحدید    تستخدمأداة    البیئي  التدقیق
 الوسائطعلى    ویمكن أن تركز  .التدقیقنتائج    /حاجة  تبعا لل  التدقیق  متطلبات  یمكن أن تختلف.  للتدقیقمعاییر    المنصوص علیھا

  أو النظر الإدارة،    نظام  عنصر من عناصر  أو  ،ترخیصمتطلبات    و أ،  جزء معین من قانون مامتطلبات    وأ،  الھواء)  الماء أو   مثل(
الأداء    لتقییم  یمكن استخدامھا  أو  ،)شراء  ھدف  كونت  قد  عملیاتمنطقة    معین أو  مصنع  (مثل  محدودة  جغرافیة  تغطیةفقط في  
 سیخضعون للتدقیقالذین    كیانالأو    منظمةالو  معاییر ال  تحدد  الحاجة.حسب    تجاریةأعمال    أنشطة  أخرى أو  أو سمات  المستمر

لضمان   بعنایة  تحدید النطاق  یجب  .یتعرض لھلن    ماومن حیث التعریف)  (  سیتعرض للتدقیقما    نطاقال  یحدد.  ھذا الأخیرنطاق  
 .ذه العملیةالقیام بھ خلال للتدقیقبالنسبة  مادي كل ما ھو مراجعة

 
من كون التخطیط لھا، وتعیین الموظفین    للتأكد   تدقیق  إجراءات  بدقة  ھذه العملیةتتبع  ، یجب أن  التدقیق  نطاق  بغض النظر عن

ما    الفرق بین  التدقیق  یعرض  تعني أنھ عندما  الثقة بثقة.  ، والقیام بھا، سیسمحون في نھایة المطاف باستخدام النتائجالمكلفین بھا
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(على أساس الملاحظات، أو السجلات المراجعة، أو    فعلا  حدثما قد    أو  في الواقعیحدث    متطلبات) وماالأن یحدث (  یفترض 
 ودقیقة.  صادقةالنتائج لكونھا    المقابلات مع الأشخاص من أجل الحصول على أدلة موضوعیة) فإنھ یمكن الاعتماد على تلك

التي تتم    فقط   ستنتاجات ھيالا  ھذه  كثیر من الأحیان،في   .التدقیقاستنتاجات    وملخصة على شكل  التدقیق   في تقریر  النتائج مفصلة
على نحو  بالتدقیق  المھم جدا القیام    لذلك فمن .في إصدار القراراتالتي یتم استخدامھا  و  بالتدقیق  من قبل المكلفین أصلا  مراجعتھا

 .على نحو مطلق بھا من الوثوق الاستنتاجاتمتلقي ل یسمح
 

 على الموقع التالي:  (ISO) المقاییس  لتوحید الدولیة المنظمة الذي تتیحھ ،ISO 19011 داخل  التدقیقات یرد وصف جید لجمیع
http://www.iso.org/iso/home.htm 

 
 یختلف  ینبغي أن البیئي.  للتدقیقالرئیسیة    النتیجةھو    وحدھا،  التدقیق  استنتاجاتكثیر من الأحیان  وفي  ،  تقریرال  كما ذكر أعلاه،
تقریر    تضمینھ في  على ما یمكن  مثال جید  التالیة  الخطوط العریضةومع ذلك، ف .التدقیقطاق  ن  حسب  بالضرورة  مضمون التقریر

 .البیئي التدقیق
 

والمھنیة. ویمكن أن تتضمن   البیئیة والسلامة الصحة بشأن المثیرة للقلق لجمیع المجالات موجزة مناقشة :ملخص تنفیذي  •
یقوم المدققون بذلك في    .الامتثال وجدول الآثار، تخفیف وتكلفة وأولویتھا، بھا الموصى التخفیف معلومات إضافیة تدابیر

 دقة.أكثر تقدیم بیانات القضایا، لأنھا تكون في وضع أفضل ل  "تمتلك" ترك للمنظمة التيی قد  ولكن ذلكبعض الأحیان، 
  إجراء   قبل  یتم الاتفاق علیھا، ویجب أن  التدقیقسیر أعمال    التي توجھ  المراجع   على   مثل ھذه المعلومات  یعتمد إدراج

 .التدقیقعملیة 
(العملیات، والتنظیم، إلى غیر ذلك)،    خضع للتدقیق)، ما  التدقیق(مكان  التدقیق  ركز علیھ  یوصف لما   :التدقیقنطاق    •

 شھرا، أم سنة، أم كل العملیات منذ إنشائھا؟).التدقیق  ھل غطىمتى بدأت ومتى انتھت فترة الأداء (

 والمھنیة البیئیة  والسلامة بالصحة الخاصة والسیاسات والتوجیھات  والأنظمة للقوانین ملخص جدولي :التنظیمیة البیئة  •
 .التدقیقبنطاق  علاقتھا حیث من ساریة مماثلة وأنظمة قوانین وأیة المحلیة والمجتمعات المضیف البلد لدى

. ومناقشة لاستعراض  التدقیق  : عرض موجز للمنھج المستخدم في إجراءوالتحقیقات الخاصة بالموقع  التدقیق  إجراءات  •
لموقع وخطة الاختبار الكیمیائي؛  أخذ عینات من ا  السجلات، واستطلاعات الموقع، وأنشطة المقابلات، ووصف لخطة

 ، إن وجدت.والتحلیلات الكیمیائیة والأسالیبالعینات البیئیة  والاستقصاأت المیدانیة، وأخذ

یتعلق للقلق المثیرة المجالات لكافة مفصلة مناقشة :للقلق  المثیرة والمجالات الاستنتاجات  •  والسلامة بالصحة فیما 
 الأضرار أو والتلوث القائمة والعملیات من المرافق بكل علاقتھا حیث من المجالات ھذه مناقشة ویجب .والمھنیة البیئیة

 اتالاستقصاء من المزید بإجراء الخاصة والتوصیات وجودتھا الأوساط المتأثرة،  ذلك في بما سابقة، أنشطة عن الناتجة
وجدت. إن  التالیة:  یصنفقد   والمعالجات،  الفئات  إلى  الاستنتاجات   المدى على اتإجراء  ،ةفوری اتإجراء التقریر 

 .على المدى الطویل اتوإجراء المتوسط،
المواعید  • والتكالیف وجدول  التصحیحیة،  العمل  الاھتمام،  خطة  لكل مجال من مجالات  بالنسبة  التقریر :  یتضمن    قد 

  إن كان الأمر كذلك، فیجب على التقریر.  أھمیتھاوتوضیح    ھا ت التصحیحیة الملائمة لتخفیفءامعلومات محددة بشأن الإجرا
، إن تم الاتفاق على  تنفیذھال  زمني  جدولت التصحیحیة وءاتكلفة تنفیذ الإجرالتقدیرات    أولویات العمل، مع تقدیم  تحدید

في سیاق أیة نفقات رأسمالیة   الزمنیة  بشأن ھذه الجداول  ات. وینبغي إصدار توصیقوالجھة الخاضعة للتدقی  المدققذلك بین  
 مزمعة بشأن المنشأة.  

  التدقیق ول  كخاصة ببروتو  نسخ من نماذج المقابلات، وأي تفاصیلو: ینبغي أن یشتمل ھذا القسم على المراجع،  الملاحق  •
 .لم یتم تضمینھا بشكل مباشر أعلاهالتي والتدقیق أثناء  الحصول علیھالبیانات التي تم وا، من قبل  اي لم یتم تضمینھتال

 
  

http://www.iso.org/iso/home.htm
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 الملحق باء 
 

 المصلحة (عینة المحتویات) أصحاب  مشاركة خطة
 

 :أصحاب المصلحة، یجب للحصول على خطة جیدة لمشاركة
 

 .والإفصاح للتشاور متطلبات أخرىأیة  أو و/والشركة،  ینالمقرضومتطلبات ، التنظیمیة المتطلبات وصف  •
 .المحلیة المتأثرةالمجتمعات ، مع التركیز على لھم وإعطاء الأولویة أصحاب المصلحة الرئیسیین تحدید- •
 .المجموعات من ھذهمجموعة كل التشاور مع  لتبادل المعلومات وجدول زمني استراتیجیة و تقدیم •
 .أصحاب المصلحة مشاركة أنشطةلتنفیذ  والمسؤولیات الموارد وصف  •
 .الشركة نظام إدارة في أصحاب المصلحةمشاركة  أنشطة إدراج كیفیة وصف •

 
 .)الشركة  عملیات أو( احتیاجات المشروع متناسبین مع الخطةمستوى تفصیل نطاق و  ینبغي أن یكون

 
 مقدمة1. 

 
حیثما كان  و والاجتماعیة المحتملة. البیئیةالقضایا و عناصر التصمیم بما في ذلكللمشروع (أو عملیات الشركة) وصف موجز 

 .والمنطقة المحیطة بھموقع المشروع خرائط ، تضمین ذلك ممكنا
 
 اللوائح والمتطلبات2. 

 
المطبقة  و بمشاركة أصحاب المصلحة المتعلقة الشركة، أو  ینالمقرضمتطلبات قانونیة أو تنظیمیة، أو متطلبات  أي تلخیص

التقییم البیئي   المتعلقة بعملیةمتطلبات الإفصاح و  التشاور مع الجمھورذلك  یشمل قدو الشركة. عملیات أو على المشروع
 .الاجتماعيو

 
بما في   من ھذا النوع من قبل، قامت بأي أنشطة كانت الشركة قد إذا أصحاب المصلحة.أنشطة سابقة لمشاركة ملخص لأي 3. 
 :تقدیم التفاصیل التالیة فیجب التشاور، و/أو الإفصاح عن المعلومات ذلك

 
، وما إلى  إذاعة ملصقات، ، كتیب، تقاریر، شفویا: على سبیل المثال( وشكلھا، المعلومات التي تم الإفصاح عنھا نوع •

 .نشرھا وكیف تم، )ذلك
 .حتى الآن اجتماعات أیة وتواریخمواقع  •
 .تم التشاور معھا و/أو المنظمات التي، الأفراد والجماعات •
 .والمخاوف الرئیسیة التي تمت مناقشتھا القضایا •
 .إجراءات متابعة أو التزامات بما في ذلك أي على القضایا التي تمت مناقشتھا، شركةال رد •
 وإبلاغ أصحاب المصلحة.  ھذه الأنشطة لتوثیق العملیة المتبعة •

 
 أصحاب المصلحة المباشرة في المشروع 4.

 
. ینبغي )الشركة عملیات أو(  المشروعحول  معھم التشاورو ھمسیتم إبلاغ الرئیسیین الذین سرد مجموعات أصحاب المصلحة

 :الجماعات الذین الأشخاص أو ھؤلاءشمل أن ی
 

 .)الشركة عملیاتب  أو( المشروعب أو غیر مباشر /و بشكل مباشرھم متأثرون  •
 .مصلحةأصحاب ھم كالتي تحدد الشركة الأم في المشروع أو "مصالح" لدیھم •
  المجتمعات ھم مثلا أصحاب المصلحة المحتملین ( عملیات الشركة أو نتائج المشروع التأثیر على  القدرة على ملدیھ •

شمل  یأن  أیضایمكن والسلطات الحكومیة؛ و، والمنظمات غیر الحكومیة ،المحلیة والمنظماتالمحلیة المتأثرة، 
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  ،، ووكالات بیئیة وطنیةدینیة، ونقابات عمالیة، وأكادیمیین، وجماعات أخرى، وشركات سیاسیین أصحاب المصلحة

 .)ووسائل الإعلام ،الاجتماعیة  القطاع العام ووكالات
 

 مشاركة أصحاب المصلحة  برنامج. 5
 

 .البرنامج (سواء لمشاریع محددة أو للشركة) ھدافأو غرض تلخیص •
توصیل  سیتم استخدامھا ل الأسالیب التي وأنواع أشكال، أیة فيو، الكشف عنھا التي سیتم توصف مختصر للمعلوما •

تختلف الأسالیب   قد .أعلاه 4الفقرة  المحددة في مجموعات أصحاب المصلحة  إلى كل مجموعة من ھذه المعلومات
 :، على سبیل المثالللجمھور المستھدف وفقا المستخدمة

 
 والإذاعة والتلفزیون والملصقات الصحف. 
 الأخرى العروض البصریةالمعارض أو و المعلومات مراكز . 
 والملخصات غیر التقنیة على شكل وثائق أو تقاریر. الملصقات الكتیبات والنشرات و 

 
  المحددة في مجموعات أصحاب المصلحة مع كل مجموعة من للتشاور التي سیتم استخدامھا وصف موجز للأسالیب •

 :، على سبیل المثالللجمھور المستھدف  وفقا تختلف الأسالیب المستخدمة قد .4الفقرة 
 

 الرئیسیینومقدمي المعلومات  ممثلي أصحاب المصلحة مع  مقابلات. 
 واستبیانات واستطلاعات مسوحات. 
 مجموعات محددة  مع مجموعات تركیز أوو/ورش عمل، اجتماعات عامة و. 
 تشاركیة أسالیب.   
 القراراتاتخاذ للتشاور وأخرى  آلیات التقلیدیة . 

 
المجموعات الفرعیة (مثل الأقلیات، وكبار السن، والشباب  وغیرھن من النساء أخذ آراءبھا  الكیفیة التي سیتم وصف •

 الاعتبار أثناء العملیة.  بعینوما إلى غیر ذلك) 
  أوو/، مشتركشكل ب اتخاذ القرارات، والعملیات التشاركیة بما في ذلك اتخاذھا، سیتم أخرى  أي أنشطة مشاركة وصف •

من أصحاب المصلحة في   االمنظمات غیر الحكومیة، وغیرھالمجتمعات المحلیة، و التي أجریت مع الشراكات
 برامج إعادة التوطینو صحاب المصلحة،المبادرات الإنمائیة لأو تقاسم المنافع، الأمثلة برامج وتشمل المشروع.
 .الصغیرالتمویل برامج التدریب و أوو/ والتنمیة،

 
 جدول المواعید  .6
 

، والإفصاح  بما في ذلك التشاور، مشاركة أصحاب المصلحة أنشطة مختلفمواقع و تواتر / مواعید  یحدد جدول زمني تقدیم
على مستوى المشروع   سواءالشركة ( إدارة  في نظام الأنشطة تلكفیھ  سوف تدرجالتاریخ الذي و والشراكات،عن المعلومات، 

 أو على مستوى الشركة).
 

 الموارد والمسؤولیات. 7
 

 .مشاركة أصحاب المصلحةالخاص ب الشركة برنامجلإدارة وتنفیذ موظفین و موارد ما سیتم تكریسھ من  ذكر •
 ؟ھذه الأنشطةل المیزانیة المخصصةھي  ما الأنشطة؟ تنفیذ ھذه یكون مسؤولا عنس من داخل الشركة •
ومجموعات أصحاب  متنوعة  أو كبیرةآثار  التي تنطوي على )متعددةال عملیات الشركة أو ( للمشاریعبالنسبة  •

  أصحاب المصلحة موظف أو موظفین مؤھلین للاتصال مع تعیینشركة لل فإنھ یعتبر ممارسة سلیمة متعددة، مصلحة
أصحاب  مع  الاتصال وظیفة دمج. الشركة أو / و المشروع على مستوى ھذه الأنشطة وتسھیل ترتیبمن أجل 

 .الرقابةالإدارة و إشراك، تماما مثل الأخرى أمر مھم أیضا وظائف الأعمال الأساسیة المصلحة مع
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 المظالم  آلیة .8
 

للنظر والبت  للشركة ھمی المشروع (أو عملیات الشركة) من تقدیم شكاو  الأشخاص المتأثرین منتمكن  العملیة التي وصف
 ؟ وكیف سیتم إرسال الرد إلى المشتكي؟ سیتكلف بذلكومن سیتم حلھا سیتلقى المظالم؟ كیف  من .فیھا

 
 الرصد والإبلاغ  9.

 
في  أصحاب المصلحة (بما في ذلك المجتمعات المحلیة المتأثرة) أو مراقبین خارجیین لإشراك أي خطط وصف •

 .برامج التخفیفو المشروعآثار  رصد
، المتأثرة المحلیة المجتمعات   إلى  أصحاب المصلحة مشاركة نتائج أنشطة الإبلاغ عنیتم  سوف كیف ومتى وصف •

 .من أصحاب المصلحة أوسع مجموعات فضلا عن
السنویة   الرصد، وتقاریر لشركةل النشرات الإخباریةو ،الاجتماعيالتقییم البیئي و تقاریر الأمثلة على ذلك تضم •

 .شركةاستدامة ال  وقرار ،شركةالسنوي للتقریر ال، وللمقرضین المقدمة
 

 الإدارة وظائف .10
 

غیرھا من  الخاص بالشركة وفي الإدارة البیئیة والاجتماعیة نظام في مشاركة أصحاب المصلحة إدماج أنشطة كیف سیتم
 ؟وظائف الأعمال الأساسیة

 
 ؟على البرنامج الإشراف الإداريب سیتكلف من الذي •
 ؟ أصحاب المصلحة بأعمال مشاركة الموظفین وتكلیفالتدریب، التوظیف و خطط ما ھي •
 الإدارة العلیا؟ أصحاب المصلحة و الاتصال مع يبین موظف  الإبلاغ ما ھي خطوط •
 ؟ مشاركة أصحاب المصلحة الخاصة ب استراتیجیة الشركةعن  داخلیا بلاغالإ كیف سیتم •
المصلحة،   أصحابالعملیة (مثل قاعدة بیانات  وإدارة تتبعیق وتوثل التي سیتم استخدامھا ةیدوات الإدارالأما ھي  •

 تزامات ، وما إلى ذلك)؟وسجل الا
أصحاب المصلحة  المقاولین و التفاعل بین كیف ستتم إدارة، مقاولین تشركالتي  عملیات الشركةأو  للمشاریعبالنسبة  •

 ؟ علاقات جیدة لضمانالمحلیین 
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 جیم  الملحق
 

 والمشاركة المستنیرة  التشاور عملیة من التحقق وطرق لمؤشرات مثال
 
 

 العملیة صحة من التأكد لطرق أمثلة
 
 الأساسیة  الاعتبارات
 

 أو سیاستھا أو المؤسسة مع المتعاملة الجھة استراتیجیة
 أخرى. ثبوتیة وثائق أیة أو مبادؤھا

 
الخاصة  1 مبادؤھا  أو  سیاستھا  أو  الشركة  استراتیجیة   .

 بالمشاركة 
بالمشاركة   الخاصة  المبادئ  أو  السیاسة  أو  الاستراتیجیة 

إلى   الصریحة  الإشارة  مع  المصلحة،  لأصحاب  المستمرة 
 المجتمعات المحلیة المتأثرة والمعاییر ذات الصلة. 

 

 تقییم إطار في المباشرة المصلحة أصحاب تحلیل وثیقة
 .والبیئي الاجتماعي والتقییم والبیئیة الاجتماعیة الآثار

 
 مشاركةل المؤسسة مع المتعاملة الجھة تخطیط مستندات
 الاتصالات، إستراتیجیة مثل المباشرة، المصلحة أصحاب

 والإفصاح الجمھور مع التشاور وخطط التشاور، وخطة
 .المباشرة المصلحة أصحاب مشاركة وخطة المعلومات، عن

 تحدید وتحلیل أصحاب المصلحة المباشرة  2
في سیاق عملیة التقییم الاجتماعي والبیئي، یتم تحدید كافة 

المجتمعات المحلیة المتأثرة بالمشروع، وتصنیفھا (إلى أرقام 
ومواقع) حسب المستویات المختلفة لقابلیة تعرضھا للآثار 

  والمخاطر السلبیة للمشروع، وتحلیل وطأة الآثار والمخاطر
السلبیة للمشروع على كل مجموعة. وفي إطار عملیة التقییم 

الاجتماعي والبیئي، یجب أن یتناول ھذا التحلیل أیضا  
 .المجتمعات المحلیة والأفراد الذین سیستفیدون من المشروع

 
 وسجل المؤسسة مع  المتعاملة الجھة مواعید جدول

 .أصحاب المصلحة مشاركة
 

 التي بالمناقشات الخاص المؤسسة المتعاملة مع الجھة سجل
 بھم، مع ممثلي أصحاب المصلحة المعترف إجراؤھا تم

 للجماعات الشرعیین وكبار مقدمي المعلومات، والممثلین
 . )النساء والأقلیات مثل (الفرعیة

 
 

 مشاركة أصحاب المصلحة .3
عملیة تشاور مستمرة أثناء عملیة تخطیط المشروع (بما في 

ذلك عملیة التقییم الاجتماعي والبیئي)، مع تحقیق ما یلي :(أ)  
) تحدید الآثار 1مشاركة المجتمعات المحلیة المتأثرة في: 

) تقییم العواقب المترتبة عن ھذه 2والمخاطر المحتملة؛ 
)  3الآثار والمخاطر على حیاة تلك المجتمعات المحلیة؛ 

یر التخفیف إدراج آراء ھذه المجتمعات المحلیة في تداب
المقترحة، وتقاسم المنافع والفرص الإنمائیة، وقضایا التنفیذ؛ 

(ب) إثبات التشاور بشأن الآثار والمخاطر الجدیدة التي  
 برزت إلى النور خلال عملیة التخطیط والتقییم. 

 
 بشأن المؤسسة مع المتعاملة الجھة أعدتھا التي المواد

 .والتشاور المعلومات عن الإفصاح
 
 التي بالمناقشات الخاص المؤسسة مع المتعاملة الجھة سجل 

بھم،  المعترف أصحاب المصلحة ممثلي مع إجراؤھا تم
 للجماعات الشرعیین والممثلین مقدمي المعلومات، وكبار

 .الفرعیة
 
 

 الإفصاح عن المعلومات .4
في الوقت المناسب عن  المؤسسة مع المتعاملة الجھةإفصاح 

المعلومات المتعلقة بالمشروع لإحاطة المجتمعات المحلیة 
غرض وطبیعة وحجم  )المتأثرة بالمشروع علما بشأن: أ

المدة الزمنیة للأنشطة المقترحة للمشروع؛  )المشروع؛ ب
أي مخاطر وآثار محتملة على تلك المجتمعات، وتدابیر   )ج

عملیة مشاركة أصحاب المصلحة   )التخفیف ذات الصلة؛ د
ویجب أن یتم الإفصاح عن ھذه   آلیة المظالم. )المتوخاة؛ ه

 .المعلومات بشكل مفھوم وذي معنى
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 العملیة صحة من التأكد لطرق أمثلة
 
 الأساسیة  الاعتبارات
 

 
 التي بالمناقشات الخاص المؤسسة مع المتعاملة الجھة سجل

بھم،  المعترف أصحاب المصلحة ممثلي مع إجراؤھا تم
 للجماعات الشرعیین والممثلین مقدمي المعلومات، وكبار

 .الفرعیة
 
 

 . عملیة التشاور 5
 

 التشاور الحر أ) 
أدلة من المجتمعات المحلیة المتأثرة تفید بأن الجھة المتعاملة 

مع المؤسسة أو ممثلیھا لم یمارسوا الإكراه أو التخویف أو 
التحفیز دون داع ضد المجتمعات المتأثرة لكي تساند 

 المشروع.
 

 التي بالمناقشات الخاص المؤسسة مع المتعاملة الجھة سجل
بھم،  المعترف أصحاب المصلحة ممثلي مع تم إجراؤھا

 للجماعات والممثلین الشرعیین مقدمي المعلومات، وكبار
 .الفرعیة

 
 
 

 التشاور المسبقب) 
یجب أن یتم التشاور مع المجتمعات المحلیة المتأثرة في 
)  1مرحلة مبكرة بشكل كاف من عملیة تخطیط المشروع:  

لإتاحة الوقت الكافي لتفسیر المعلومات الخاصة بالمشروع 
) ولجعل  2وصیاغة التعلیقات والتوصیات ومناقشتھا؛ 

التشاور ذا تأثیر ملموس على الخیارات الواسعة الخاصة  
یم المشروع (مثل البیئة المحیطة، والموقع، والطرق، بتصم

) ولجعل التشاور ذا تأثیر  3والتسلسل، وجداول المواعید)؛ 
 ملموس على اختیار وتصمیم تدابیر تخفیف الآثار، وتقاسم  

 المنافع والفرص الإنمائیة، وتنفیذ المشروع
 
 

 التي بالمناقشات الخاص المؤسسة مع المتعاملة الجھة سجل
بھم،  المعترف أصحاب المصلحة ممثلي مع تم إجراؤھا

 للجماعات والممثلین الشرعیین مقدمي المعلومات، وكبار
 الفرعیة. 

 

 التشاور المستنیر ج) 
التشاور مع المجتمعات المحلیة المتأثرة بشأن عملیات  
إلى   المشروع والآثار والمخاطر السلبیة المحتملة، استنادا

إفصاح كاف وذي صلة عن معلومات المشروع، وباستخدام 
طرق اتصال شاملة (أي استیعاب مختلف مستویات التأثر  

بالمشروع)، ومناسبة ثقافیا، ومكیفة لتتناسب مع الاحتیاجات  
اللغویة وعملیة صنع القرار الخاصة بالمجتمعات المحلیة، 

فیة  بطریقة تمكن أعضاء ھذه المجتمعات من الفھم التام لكی
 .تأثیر المشروع على حیاتھم
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 العملیة صحة من التأكد لطرق أمثلة
 
 الأساسیة  الاعتبارات
 

جدول الجھة المتعاملة مع المؤسسة وسجلھا الخاص  
 بمشاركة أصحاب المصلحة. 

 
مستندات الجھة المتعاملة مع المؤسسة الخاصة بالتدابیر 

المتخذة لتفادي أو التقلیل من المخاطر والآثار السلبیة على  
لردود أفعال أصحاب  المجتمعات المحلیة المتأثرة، استجابة 
 .المصلحة المتلقاة خلال عملیة التشاور

 
 .مسودات خطط العمل ذات الصلة 

 

 . المشاركة المستنیرة6
أدلة من جانب الجھة المتعاملة مع المؤسسة بشأن إجراءھا  

لمشاورات منظمة ومتكررة أدت إلى تضمین قراراتھا  
بالمسائل التي المحددة لآراء المجتمعات المحلیة فیما یتعلق 

تؤثر على ھذه الأخیرة بشكل مباشر، مثل تفادي أو تقلیل  
آثار المشروع، والتدابیر المقترحة لتخفیف الآثار، وتقاسم  
 .المنافع والفرص التي یسفر عنھا المشروع، وقضایا التنفیذ

 
 
 

 الآثار تقییم إطار في المباشرة المصلحة أصحاب تحلیل
الاجتماعیة والاقتصادیة  البیانات أو والبیئیة، الاجتماعیة
 .والبیئي الاجتماعي أو التقییم الأساسیة،

 
 بمشاركة الخاص المتعاملة مع المؤسسة الجھة سجل

 تم التي المناقشات سجل ذلك في بما المصلحة، أصحاب
 .الضعیفة للجماعات الشرعیین الممثلین مع إجراؤھا

 
 بالتدابیر الخاصة المؤسسة مع المتعاملة الجھة مستندات
  على السلبیة والآثار المخاطر لتفادي أو تقلیل المتخذة

 خلال لردود الأفعال المتلقاة استجابة الضعیفة، الجماعات
 .التشاور عملیة

 
 .العمل ذات الصلة  خطط مسودات

 

 
 وتخفیف  التشاور   –الضعیفة الجماعات .7

 الآثار 
المعرضین بشكل  الجماعات أو الأفراد مشاركة على أدلة

 عملیة في للمشروع، السلبیة والمخاطر للآثار خاص
 المستنیرة. والمشاركة والمستنیر  والمسبق الحر التشاور

 والمخاطر المحتملة، الآثار تخفیف یتم سوف أنھ على وأدلة
الأفراد  ھؤلاء یرضي بشكل المتفاقمة، أو النوعیة

 .والجماعات
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 العملیة صحة من التأكد لطرق أمثلة
 
 الأساسیة  الاعتبارات
 

 المؤسسة، مع المتعاملة الجھة التنظیمي ومسؤولیات الھیكل
 .المظالم بإدارة الخاصة والإجراءات

 
 تم التي بالمظالم الخاص المؤسسة مع المتعاملة الجھة سجل
 ذلك في بما معالجتھا، والتي تمت المشروع بشأن  تلقیھا

  .المخالفة أو المساندة المستندات
 

 التي بالمناقشات الخاص المؤسسة مع المتعاملة الجھة سجل
 بھم، المعترف أصحاب المصلحة ممثلي مع إجراؤھا تم

 للجماعات الشرعیین والممثلین مقدمي المعلومات، وكبار
 .الفرعیة

 
 والتطبیق  والإجراء الھیكل  –  المظالم . آلیة8

 الوجھ على وظائفھا تؤدي مظالم فعالة آلیة إجراءات
  )ب والبیئي، الاجتماعي التقییم عملیة طوال )أ :الكامل
لتلقي   للمشروع التشغیلیة للمرحلة مناسبة بكونھا وتتسم
 بالأداء المتعلقة المتأثرة المحلیة المجتمعات شكاوى وحل

 أن ویجب المتعاملة مع المؤسسة. للجھة والبیئي الاجتماعي
 كافة أن یسھل وصول ثقافیا، و ماسنبة الآلیة ھذه تكون

 أیة وبدون مجانا المتأثرة إلیھا المحلیة المجتمعات شرائح
 .عقوبات

 
 

بمشاركة   الخاص المؤسسة المتعاملة مع الجھة سجل
 . أصحاب المصلحة

 
 بالتدابیر الخاصة المؤسسة مع المتعاملة الجھة مستندات
  على السلبیة والآثار المخاطر لتفادي أو تقلیل المتخذة

 المتأثرة.  المحلیة المجتمعات
 

 أصحاب المصلحة ممثلي مع إجراؤھا تم التي المناقشات
 والممثلین مقدمي المعلومات، بھم، وكبار المعترف

 .الفرعیة للجماعات الشرعیین
 

 المؤسسة، مع المتعاملة الجھة جانب من المستمر، الإبلاغ
 .العمل ذات الصلة خطط تنفیذ بشأن

 
 .المنقحة العمل خطط أو الإدارة المنقح برنامج

 

 
 المتأثرة  المحلیة للمجتمعات  التعلیقات المرسلة .9

 التشاور نتائج بتقدیم المؤسسة مع المتعاملة الجھة قیام أدلة
 توضیح كیفیة )أ إما: مع  المتأثرة، المحلیة المجتمعات إلى

 في المتأثرة المحلیة المجتمعات وتوصیات تعلیقات إدراج
 أو/و آثاره، بتخفیف المتعلقة والتدابیر المشروع، تصمیم
الأساس  عرض)ب أو: الإنمائیة؛ والفرص المنافع تقاسم

 .والتوصیات بعین الاعتبار التعلیقات ھذه أخذ لعدم المنطقي
 

 
 

 المحلیة المجتمعات على أسئلة طرحل التصورات استقاء مسوحات باستخدام المؤسسة مع المتعاملة الجھة تقوم أن أیضا یمكن
 .ردودھا على والحصول المتأثرة
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 قائمة المراجع المذیلة

 
 

 وحقوق الإنسان الدولیة  الاتفاقات الدولیة
 
 ذات والتوجیھات الدولیة الاتفاقیات في عنھا التعبیر تم مبادئ على 1 رقم  الأداء معیار في الواردة المتطلبات من العدید رتكزت

 الأمم اتفاقیة فإن الثانیة، التوجیھیة رةكالمذ في في الواردة الإنسان بحقوق المعنیة الدولیة الاتفاقیات إلى وبالإضافة .الصلة
 بقواعد خاصة مدونة، كما تقدم الأشخاصھذه الفئة من  حقوق بالتفصیل توضح الإعاقة ذوي الأشخاص  بحقوق المعنیة المتحدة
 .الأخرى التوجیھیة  راتكالمذ من مذكرة كل نھایة في الدولیة الاتفاقیات من المزید إلى وتمت الإشارة .تنفیذھا

 
". للحدود سیاق عابر في الآثار البیئیة تقییم اتفاقیة. "UNECE  .(1991اللجنة الاقتصادیة للأمم المتحدة الخاصة بأوروبا (

تقدم ما تسمى باتفاقیة      .http://www.unece.org/env/eia/eia.htm.  جنیفاللجنة الاقتصادیة للأمم المتحدة الخاصة بأوروبا،  
 تنطوي أن یحتمل والتي النظر قید الرئیسیة كافة المشاریع بشأن البعض بعضھا  وإخطار للتشاور للدول العام الالتزام اسبو
 للحدود.  عابرة  كبیرة سلبیة بیئیة آثار على

 
لل البیئة لمنطقUNEPبیئة (برنامج الأمم المتحدة  الآثار   بتقییم المعنیة التوجیھیة الخطوط "  .2003قزوین.  بحر    ة) وبرنامج 

، وبرنامج البیئة لمنطق بحر  جنیفبیئة،  برنامج الأمم المتحدة لل  ."قزوین بحر منطقة للحدود في سیاق عابر في البیئیة
 لتنفیذ إقلیمیا إطارا  ھذه التوجیھات المفصلة   تقدم  http://www.unece.org/env/eia/publications19.htmlقزوین، طھران.  

 . للحدود عابر  سیاق في البیئیةالآثار  تقییم
 

المتحدة،   "اتفاقیة  2006الأمم  نیویورك.  الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق.  المتحدة،  الأمم   ."
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml  أیضا الاختیاري لاتفاقیة حقوق  ":  راجع  البروتوكول 

 الأشخاص ذوي الإعاقة". 
 

 الدولي والبنك الدولیة التمویل مراجع من مؤسسة
 

CAO  .(مكتب مستشار الامتثال / أمین المظالم)2008a .  "  استشاریة  ملاحظةمشاریع التنمیة".  ل  التظلم  وتنفیذ آلیاتدلیل لتصمیم ،
 ، واشنطن العاصمة. مكتب مستشار الامتثال / أمین المظالم 

ombudsman.org/howwework/advisor/documents/implemgrieveng.pdf-http://www.cao 
 

——— 2008b. .  استشاریة ملاحظة. وإدارة الصراع" لمنعدلیل  للمیاه: التشاركیة"المراقبة ،CAO ،.واشنطن العاصمة 
 . ombudsman.org/howwework/advisor/documents/watermoneng.pdf-http://www.cao 

 
". مذكرة الممارسات الجیدة رقم الخاص القطاع لمشاریع الاجتماعیة الأبعاد معالجة".  2003.  (IFC)  مؤسسة التمویل الدولیة

 مؤسسة التمویل الدولیة، واشنطن العاصمة. ، 3
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainabi
lity-at-ifc/publications/publications_gpn_socialdimensions__wci__1319578072859 

 تمولھا التيالمشاریع    من مشروع أي مستوى على  ةالاجتماعیللآثار   تقییم إجراء حول ینللممارس دلیلاتقدم ھذه المذكرة  
 .الدولیة التمویل مؤسسة

 
 

 أعمال بأنشطة القائمة اتكللشر السلیمة الممارسات دلیل :المباشرة المصلحة أصحاب إشراك  ——— .2007.
 .الدولیة التمویل مؤسسة. واشنطن العاصمة: الناشئة الأسواق  في 

http://www.ifc.org/stakeholderengagement 
 في بما  المتأثرة،  المحلیة المجتمعات لإشراك الجدیدة  والأشكال لمناھجصفحة ا  201یشرح ھذا الكتاب المكون من

 .المظالم آلیات حول توجیھات ذلك
 

http://www.unece.org/env/eia/eia.htm.%D8%AA%D8%B3
http://www.unece.org/env/eia/publications19.html
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/implemgrieveng.pdf
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/watermoneng.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_socialdimensions__wci__1319578072859
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_socialdimensions__wci__1319578072859
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———   .2009a  مؤسسة التمویل 7. "معالجة المظالم في المجتمعات المتأثرة بالمشاریع". مذكرة الممارسات الجیدة رقم ،

 .الدولیة، واشنطن العاصمة
 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-
ifc/publications/publications_gpn_grievances 

 تقدم ھذه المذكرة توجیھات للمشاریع والشركات بشأن تصمیم آلیات المظالم.
 

———  .2009b .مؤسسة التمویل الدولیة، واشنطن العاصمة .الصحیة" "مقدمة إلى تقییم الآثار. 
 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-
at-ifc/publications/publications_handbook_healthimpactassessment__wci__1319578475704 

الآثار   تحدیدمن أجل    الصحیة  لآثارلإرشادات بشأن الممارسات الجیدة لإجراء تقییم  إلى تقدیم  ھذه الوثیقة    تھدف
 .على صحة المجتمع المحلي نتیجة لتطور المشروعالمحتملة 

 
———  .2009c  ."."الاستخراجیة الصناعات  مشاریع  في  الاجتماعي  النوع  التوجیھیة   إدماج  الخاصة  المذكرة  التاسعة 

 .بالصناعات الاستخراجیة والتنمیة. مؤسسة التمویل الدولیة، واشنطن العاصمة
 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-
ifc/publications/publications_handbook_mainstreaminggenderintoextractiveindustries__wci__131957710
8523 

في   یمكن إدماج النوع الاجتماعي  كیف ومتى  یة مفصلة حولتقن  توجیھات  فرق العمل  لقادةالموجھة    تقدم ھذه الوثیقة
 .للبنك الدولي الاستخراجیة مشاریع الصناعات وتنفیذ والإشراف على تصمیم

 
2009d. ———  .الداخلیةل  التصديدلیل   الناس:و  مشاریعال عن  لھجرة  مؤسسة    واشنطن .المشاریع  الناجمة  العاصمة: 

  التمویل الدولیة. 
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-

ifc/publications/publications_handbook_inmigration . 
  

 .الھجرة الداخلیة خاطربشأن تقییم  وإدارة م الدلیل توجیھات تعتبر الأولى من نوعھاھذا یقدم 
 

. الاستثمارات الاستراتیجیة المجتمعیة: كتیب عن الممارسات الجیدة للشركات التي تقوم بأنشطة أعمال في  2010  .  ———
 الأسواق الناشئة. واشنطن العاصمة: مؤسسة التمویل الدولیة.  

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-
at-ifc/publications/publications_handbook_communityinvestment__wci__1319576907570 

 صفحة المستخدمین من خلال تطبیق عملي.   144یساعد ھذا الدلیل المؤلف من 
العاصمة.   2012  .  ——— واشنطن  الدولیة،  التمویل  مؤسسة  المعلومات".  على  الحصول  "سیاسة   .

https://disclosures.ifc.org/access-info-policy  عن الإفصاح  تجاه  المؤسسة  التزامات  الوثیقة  ھذه  تحدد   .
 المعلومات الخاصة بھا بوصفھا مؤسسة، وعن أنشطتھا. 

 
 ، واشنطن العاصمة. الدولیة التمویل مؤسسة ."والاجتماعي البیئي بالاستعراض ةالمعنی اتالإجراءكتیب " . ——— .2016

http://www.ifc.org/esrp    .  الاستدامة سیاسة تنفیذ بشأن  الدولیة التمویل مؤسسة لموظفي توجیھاتیقدم ھذا الكتیب 
 الخاص. القطاع مشاریع قبل من والتنفیذ الامتثال واستعراض

 
 

الدولي،   المرجعي.  2001aالبنك  العاصمة:    .وتحدیثاتھ البیئي  لتقییمل الدلیل   .الدولي البنكواشنطن 
.http://go.worldbank.org/D10M0X2V10 

الكتاب مصمم لمساعدة جمیع الأطراف   البیئي  المشاركة فيھذا   عن الاستشاریة، المھام بشأن مساعدةویقدم    .التقییم 
التي  الأخرى للمواضیع وتحلیلات العلاقة؛ ذات البنك  لسیاسات وملخصات الأساسیة؛ البیئیة الاعتبارات مناقشات طریق
 . المشروع تنفیذ على تؤثر

 
——— 2001b.  ."واشنطن العاصمةالبنك الدولي. "المجاري المائیة الدولیة ،. 

http://go.worldbank.org/D10M0X2V10
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http://go.worldbank.org/RKU8MDSGV0 

  قد للمشاریع التي سیاسة التي تصف ،7.50 إجراءات البنك و  7.50  التشغیلیةیقدم الموقع روابط نحو السیاسة 
 .الدولیة المجاري المائیة تلویث أو تنطوي على استخدام

 
 :الاجتماعیة والإدارة والسلامة والصحة البیئة لإدارة الرسمیة لأنظمةل دولیا المقبولة لمعاییرا

 
 اللجنة الأوروبیة، بروكسل.  . 1995البیئیة.  والمراجعة الإدارة خطة. 1995اللجنة الأوروبیة، 

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm 
 . مستمر بشكل  البیئي أدائھا التي تحسن بالمنظمات عترفت طوعیة أداةھذه 

 
 . جنیفالمقاییس،  لتوحید الدولیة المنظمة. ISO 14000"أساسیات " .2004،  (ISO) المقاییس لتوحید الدولیة المنظمة

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_standards/iso_9000_iso_14000/iso_14000_essentials.htm
 . 

 إعداد منما   منظمة تمكین أجل من البیئیة الإدارة نظام متطلبات،  ةالبیئی  رةالإدا، المتعلق بأنظمة  ISO 14001  یقدم
 ISOیقدم    .الكبیرة البیئیة بالآثار المتعلقة المعلوماتو التشریعیة المتطلبات مراعاة  مع أھداف ووضع سیاسة

 بنظام الإدارة البیئیة. متعلقةمبادئ توجیھیة عامة  14004:2004
 

——— .2011.:TC207"  جنیفالمقاییس،  لتوحید الدولیة المنظمة ".الإدارة البیئیة ..http://www.tc207.org/faq.asp 
 ISOسلسلة    إعداد، التي یتم في إطارھا  207  التقنیة رقم اللجنة  تساعد الأسئلة المتداولة القراء على معرفة المزید حول

 . البیئیة دارةالإ توحید حول مفیدة معلومات تقدمالبیئیة. وھي  الإدارة بمعاییر الخاصة 14000
 

المھنیة الصحة والسلامة  المھنیة "2007. OHSAS 18001،   (OHSAS) مجموعة  الصحة والسلامة  مجموعة .  "منطقة 
 safety.com/-and-health-occupational-18001-http://www.ohsasالصحة والسلامة المھنیة، شیشایر، المملكة المتحدة.  

 التي  المخاطر من للحد اللازمة والإجراءات السیاسات المھنیة، والسلامة الصحةب المتعلقة الدولیة  السلسلة تحدد ھذه
 . المھنیة والسلامة الصحة إدارة أنظمة تحسینلو  والموظفون العمال لھا یتعرض

 
   الدولیة، نیویورك. المساءلة الاجتماعیة.  8000"المساءلة الاجتماعیة  ". 2008، (SAI) الدولیة المساءلة الاجتماعیة

intl.org/_data/n_0001/resources/live/2008StdEnglishFinal.pdf-http://www.sa 
 حمایة بشأن وتوجیھات  معاییر قدمیو  العمل، نكأما في الإنساني الطابع  سیادة مراعاة ھذا والتحقق  المعاییر  یضمن نظام

 .للعمال الأساسیة الإنسانیة الحقوق
 

 الوطنیة ھیئات الاعتماد جھات المانحة للشھادات وقبل ال من التوجیھ والدعم
 

 /http://www.iaf.nu..  ). الصفحة الرئیسیة. المنتدى الدولي للاعتماد، شیربروك، أسترالیاIAFالمنتدى الدولي للاعتماد ( 
 ة والعالمیة المانحة للشھادات.الوطنی الھیئات تفاصیل حول یقدم ھذا الموقع

 
 الإدارة البیئیة لتنفیذ نظام الحجم والمتوسطة  منح الدعم للمؤسسات الصغیرة

 
. "مجموعة أدوات خطة الإدارة والمراجعة البیئیة للمنظمات الصغیرة"، خطة EMAS  .(2011خطة الإدارة والمراجعة البیئیة ( 

 /http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit. الإدارة والمراجعة البیئیة، باریس. 
 .على موقع المفوضیة الأوروبیة متوفرةللمؤسسات الصغیرة خطة الإدارة والمراجعة البیئیة مجموعة أدوات 

 
EMASeasy  .2011.  بیئیة سھلة إدارة ومراجعة  الصغیرة "خطة  البیئیة،   والمتوسطة"،  للشركات  الإدارة والمراجعة  خطة 

موقع   یوفر  البیئیة  لتنفیذ  أوروبیا  إطارا  easy.eu-.emashttp://wwwباریس.  والمراجعة  الإدارة  المشاریع   خطة  داخل 
 .الصغیرة والمتوسطة

 
 : الوكالة الأوروبیة للبیئة.كوبنھاغن .مؤسسات الصغیرة والمتوسطةلل  أدوات الإدارة البیئیة  دلیل  .1999الوكالة الأوروبیة للبیئة.  

 .C-EN-065-98-14-http://www.eea.europa.eu/publications/GH  على الموقع متوفرالتقریر. 

http://go.worldbank.org/RKU8MDSGV0
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_standards/iso_9000_iso_14000/iso_14000_essentials.htm
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_standards/iso_9000_iso_14000/iso_14000_essentials.htm
http://www.tc207.org/faq.asp
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
http://www.sa-intl.org/_data/n_0001/resources/live/2008StdEnglishFinal.pdf
http://www.iaf.nu/
http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/
http://www.emas-easy.eu/
http://www.eea.europa.eu/publications/GH-14-98-065-EN-C
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البیئین    معھد والتقییم  لمعھد" .2011  .(IEMA)الإدارة  أكورن  البیئین  خطة  والتقییم  لینكولن،  "الإدارة  المتحدة..     المملكة 
www.iema.net/ems/acorn_schemehttp://  ال المرحليبریطانیا    نموذجا  موقعیعرض  بیئی  لتنفیذ  للنھج  إدارة    ة نظام 

للشركات الصغیرة    مجموعة أدواتعبارة عن  الذي ھو    ACORN  مصنف  راجع أیضا مؤسسات الصغیرة والمتوسطة.لل
 http://www.iema.net/ems/acorn_scheme/acorndownloads ، والمتوفر على والمتوسطة

 
 ، واشنطن العاصمة.الدولیةمؤسسة التمویل  .إدارة بیئیة إنشاء نظام. 2011.  (IFC)مؤسسة التمویل الدولیة 

-System-Management-Environmental-an-http://www.smetoolkit.org/smetoolkit/en/content/en/279/Creating
.-EMS 

 حول، تضم وحدات للشركات الصغیرة والمتوسطة مجموعة أدوات قسم الاستشاري لمؤسسة التمویل الدولیةأعد ال
 .خاصة بإنشاء نظام إدارة بیئیة ووحدة البیئیة المسؤولیات

 
الدولیة البیئیة  الشبكة  الدولیة".  ویب  "أدوات  .INEM  .(2011(   للإدارة  البیئیة  الشبكة   ألمانیا.،  ھامبورغ،  للإدارة 

http://www.inem.org/default.asp?menue=94  لمساعدة أدوات الانترنت العدید من للإدارة البیئیة أعدت الشبكة الدولیة  
 نظم الإدارة البیئیة.  على تنفیذ المنظمات

 
.   (FIDIC)  للمھندسین الاستشاریینالاتحاد الدولي  و،  (ICC)  غرفة التجارة الدولیة)، وUNEPبیئة (برنامج الأمم المتحدة لل

الاتحاد الدولي و؛  باریس،  غرفة التجارة الدولیةو  نیروبي؛بیئة،  برنامج الأمم المتحدة لل  . "الإدارة والأداء البیئیین"،  2011
 .، جنیفللمھندسین الاستشاریین

http://www.uneptie.org/scp/business/emp/  و.http://www1.fidic.org/resources/globalcompact/ 
 . ةنظام الإدارة البیئیة متوفر علىتدریب ال عدة

 
 ةوالاجتماعی البیئیةالآثار  لتقییم ودراسة الممارسات الدولیةأفضل  توجیھات بشأن

 
البیئةل  الأمریكیةوكالة  ال وتوجیھات".  (EPA)  حمایة  (السیاسة  قانون    سیاسات  الوطنیة  الوكالة  NEPAالبیئیة   الأمریكیة )". 

 .العاصمة واشنطن، حمایة البیئةل
http://www.epa.gov/compliance/resources/policies/nepa/index.html 

 
 . "تقییم الآثار البیئیة". المدیریة العامة للبیئة، المفوضیة الأوروبیة، بروكسل.2011المفوضیة الأوروبیة. 

.support.htm-http://ec.europa.eu/environment/eia/eia 
 

 ".IA. "أدوات  2010المفوضیة الأوروبیة، مركز البحوث المشتركة. 
.http://iatools.jrc.ec.europa.eu/bin/view/IQTool/WebHome.html 

  والتدابیر التشریعیة  آثار السیاسات  لتقییمممارسات  مجموعة من التوجیھات والمعلومات وأفضل ال  یتوفر الموقع على  
 .الجدیدة

 
 .  شمال داكوتا ، فارجو،الرابطة الدولیة لتقییم الآثارالصفحة الرئیسیة. . 2011 . (IAIA)الآثارالرابطة الدولیة لتقییم 

 .http://www.iaia.org/publications/     مجال أفضل الممارسات في    للنھوض بالابتكار والتنمیة، ولنشرمنتدى  الموقع  یوفر
 .الآثارتقییم 

 
 الإدارة والتقییم البیئین، لینكولن، المملكة المتحدة. . الصفحة الرئیسیة. معھد2011 .(IEMA)الإدارة والتقییم البیئین  معھد

، ومراجعة حسابات،  لإدارة  معاییر أفضل الممارسات  لتعزیزربح  غیر الھادفة لل  منظمة ذات العضویةھذه ال  تم تأسیس
 /http://www.iema.net. .تقییم قطاع البیئةو

 
    /http://www.eia.nl .ھولندا،  أوتریخت ،  للتقییم البیئي  اللجنة الھولندیة . الصفحة الرئیسیة.2011.  للتقییم البیئي  اللجنة الھولندیة
 أفضل  لتحقیق  والمنظمات غیر الحكومیة  التقییم البیئي،  مھنیيوات الأخرى،  قطاعالالبیئة ووزارات  المنظمة  ھذه  تساعد  

 .البیئيالتقییم  ممارسات
 

http://www.iema.net/ems/acorn_scheme
http://www.iema.net/ems/acorn_scheme/acorndownloads
http://www.smetoolkit.org/smetoolkit/en/content/en/279/Creating-an-Environmental-Management-System-EMS-
http://www.smetoolkit.org/smetoolkit/en/content/en/279/Creating-an-Environmental-Management-System-EMS-
http://www.inem.org/default.asp?menue=94
http://www.uneptie.org/scp/business/emp/
http://www1.fidic.org/resources/globalcompact/
http://www.epa.gov/compliance/resources/policies/nepa/index.html
http://ec.europa.eu/environment/eia/eia-support.htm
http://iatools.jrc.ec.europa.eu/bin/view/IQTool/WebHome.html
http://www.iaia.org/publications/
http://www.iema.net/
http://www.eia.nl/
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 المخاطر والأخطار  تقییم توجیھات بشأن

 
للبیئة   الأوروبیة  م تق  2011. .(EEA)الوكالة  ومصادر  وخبرات  مقاربات  البیئیة:  المخاطر  كوبنھاغن:  علوماتییم  الوكالة  . 

 .الأوروبیة للبیئة
.C2-EN-595-97-07-http://www.eea.europa.eu/publications/GH 

 
 حمایة البیئة، واشنطن العاصمة.  ل "تقییم المخاطر". الوكالة الأمریكیة 2011.. (EPA) حمایة البیئةل الوكالة الأمریكیة

http://www.epa.gov/risk/    یقدم مجموعة  للجمھور، كما  البیئیة  تقییم المخاطر  حولأساسیة  یوفر ھذا الموقع معلومات
 .حمایة البیئةل الأمریكیة والمبادئ التوجیھیة الرئیسیة للوكالة، الأدوات والتوجیھاتالروابط نحو   شاملة من

 
المملكة    ،میرسیساید،  الھیئة التنفیذیة للصحة والسلامة  ".الخبراء  إرشادات2011. "  (HSE).الھیئة التنفیذیة للصحة والسلامة  

والسلامة    للصحة  بشأن تقییم المخاطر  إرشادات مفیدةیوفر الموقع   http://www.hse.gov.uk/risk/expert.htm .المتحدة
 . المھنیة

 
 المقاییس، جنیف.  لتوحید الدولیة المنظمة الصفحة الرئیسیة.  .2011 .  (ISO)المقاییس لتوحید الدولیة المنظمة
.http://www.iso.org/iso/home.htm    المخاطر والأخطار (بما في ذلك تقییم بتقییم    مرتبطة  عدة معاییر  یتوفر الموقع على

بالإضافة  ،  التوجیھیةالمبادئ والمبادئ   :إدارة المخاطرب  الخاص   ISO 31000:2009  السلامة) وبإدارة المخاطر، مثل
 .القطاعیة المعاییر العدید من إلى

 
 10ـ1(دیسمبر) :   21البیئي، التحدیث رقم  للتقییم المرجعيالبیئیة". الدلیل  الأخطار والمخاطر تقییم". 1997البنك الدولي. 

-http://siteresources.worldbank.org/INTSAFEPOL/1142947
.AndRiskAssessmentDecember1997.pdf1116493361427/20507357/Update21EnvironmentalHazard 

 
 توجیھات إضافیة 

 
 .، أریزوناسكوتسفیل، للتدقیق . الصفحة الرئیسیة. المائدة المستدیرة2011المائدة المستدیرة للتدقیق. 

.1.html-roundtable.org/fw/main/Home-http://www.auditing منظمة المھنیة بتطویر والممارسة المھنیةال تھتم ھذه 
 .السلامةوالصحي وتدقیق البیئي  للتدقیق

 
الوكالة الكندیة   . "دلیل ممارسي تقییم الآثار التراكمیة".  1999لاستشارات البیئیة.  مجموعة عمل تقییم الآثار التراكمیة وأكسیس ل

 toc=show-acee.gc.ca/default.asp?lang=En&n=43952694-http://www.ceaa&1.أونتاریو. تقییم البیئي، لل
 .التراكمیةالآثار تقییم  حول للممارسین ھذا الكتاب مرجع جید 

 
 المعھد الدنماركي. "حقوق الإنسان والعمل: تقییم الامتثال لحقوق الإنسان". 2011. (DIHR)لحقوق الإنسان  المعھد الدنماركي

یحتوي الموقع على http://www.humanrightsbusiness.org/?f= compliance_assessment لحقوق الإنسان، كوبنھاغن.  
HRCA 2.0    ،العملیات  في  الإنسان حقوق تھدد التي المخاطر عن للكشف مصممة ،الذاتي لتقییمل تشخیصیة أداة  وھي

 التجاریة.
 

 الصناعات مجال في الشفافیة مبادرة.  "دلیل".  2005.  (EITI)الاستخراجیة   الصناعات مجال في الشفافیة مبادرة
  الاستخراجیة، أوسلو.

  .http://www.eitransparency.org/UserFiles/File/keydocuments/sourcebookmarch05.pdf المبادرة  تحسین  تساند 
 والغاز النفط مننشر ومراجعة مدفوعات الشركات والإیرادات الحكومیة  خلال من بالموارد  الغنیة البلدان في الحوكمة
 .والتعدین

 
التوجیھیة  ".  2011a  .(GRI)  العالمیة الإبلاغ مبادرة لمبادرة  ومكملاتالمبادئ   الإبلاغ مبادرة.  "العالمیة الإبلاغ القطاع 

 العالمیة، أمستردام.
 overview/Pages/default.aspx-framework-https://www.globalreporting.org/reporting/reporting 

http://www.eea.europa.eu/publications/GH-07-97-595-EN-C2
http://www.epa.gov/risk/
http://www.hse.gov.uk/risk/expert.htm
http://www.iso.org/iso/home.htm
http://siteresources.worldbank.org/INTSAFEPOL/1142947-1116493361427/20507357/Update21EnvironmentalHazardAndRiskAssessmentDecember1997.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTSAFEPOL/1142947-1116493361427/20507357/Update21EnvironmentalHazardAndRiskAssessmentDecember1997.pdf
http://www.auditing-roundtable.org/fw/main/Home-1.html
http://www.ceaa-acee.gc.ca/default.asp?lang=En&n=43952694-1&toc=show
http://www.humanrightsbusiness.org/?f=%20compliance_assessment
http://www.eitransparency.org/UserFiles/File/keydocuments/sourcebookmarch05.pdf
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview/Pages/default.aspx
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 .ماتالمنظ استدامة أداءعن  للإبلاغ إطاراتقدم ھذه المبادئ التوجیھیة 

 
2011b. ——— ." أمستردام، العالمیة الإبلاغ مبادرة ."حقوق الإنسان :المؤشرات بروتوكولاتمجموعة. 

Protocol.pdf-Indicator-Rights-Human-https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3.1 
 .حقوق الإنسانب متعلقمؤشر أداء  11 الجدید  GRI 3.1یضم 

 
ا العامة  الرابطة  للمشاركة  العامةأدوات  "   (IAP2). 2006.لدولیة  العامة،  "المشاركة  للمشاركة  الدولیة  الرابطة  ثورنتون، . 

 http://www.iap2.org/associations/4748/files/06Dec_Toolbox.pdf.كولورادو. 
 

التمویل . المبادئ التوجیھیة العامة للبیئة والصحة والسلامة. واشنطن العاصمة: مؤسسة  2007.   (IFC)  مؤسسة التمویل الدولیة  
 الدولیة. 

http://www.ifc.org/ehsguidelines.   
 

 مؤسسة التمویل الدولیة، واشنطن العاصمة. (HRIAM) ". دلیل إدارة وتقییم الآثار على حقوق الإنسان ". 2010. ———
http://www.ifc.org/hriam.  

  جنبا إلى جنب مع  لاستخدامھا  لعملیات التجاریةعلى حقوق الإنسان من قبل ا  المحتملة  المخاطر والآثار  تقییم  تحلل أداة
الاجتماعي  عملیة إدارة وتقییم    .التقییم  الإنسان  على  ثار  الآدلیل  تعاون   حقوق  المنتدى  مشتركثمرة  لقادة   الدولي  بین 

 .العالمي للأمم المتحدة والمیثاق، مؤسسة التمویل الدولیةل الأعمال
 

و  القیادة".  ———2011 الاستدامة  مجال  الشركاتفي  الدولیة، ".حوكمة  التمویل   العاصمة.  واشنطن  مؤسسة 
.http://www.ifc.org/sustainability 

 .والاجتماعیة الاستدامة البیئیة تحسین وفوائد أمثلةالموقع على یحتوي 
 

یقوم     network.org-http://www.indepth ..  (INDEPTH)النامیة    في البلدان  للسكان وصحتھم  الدیمغرافي  لتقییمالشبكة الدولیة ل 
 طولیةدیموغرافیة و صحیة تقییمات النامیة بإجراء في البلدان للسكان وصحتھم الدیمغرافي لتقییمالشبكة الدولیة ل  أعضاء
ة  ی لصحانظام المراقبة  فیما یخص    القدرة العالمیة  ھو تعزیز  المنظمة  ھدف .المتوسطة الدخلالبلدان المنخفضة و  في  للساكنة

 مجموعة القیام بطریقة شفافة وطولیة بجمع وتقییم    ھوھو برنامج راسخ وفعال من حیث التكلفة، ویمكن   .الدیموغرافیةو
 واسعة من بیانات الاستقصاءات الاجتماعیة والصحیة والاقتصادیة.

 
المقاییس، جنیف.   لتوحید الدولیة المنظمة ."المسؤولیة الاجتماعیة  -  ISO 26000  ".  (ISO)المقاییس لتوحید الدولیة المنظمة
.http://www.iso.org/iso/social_responsibility 

 
التظلم".  2008.  كارولاین ریس الحقوق:  آلیات  المصلحة".    یةتوجیھ   أداة  المتوافقة مع  المسؤولیة للشركات وأصحاب  مبادرة 

 ماساتشوستس. ، ، كامبردجبجامعة ھارفارد للإدارة الحكومیة جون كینیدي مدرسة، للشركات الاجتماعیة
.2008.pdf-Jan-principles-mechanisms-materials.org/Grievance-and-http://www.reports 

 
 خالیة بیئة تصمیم دلیل إمكانیة وصول المعاقین:". 2004أمانة الأمم المتحدة المعنیة باتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. 

 ، نیویورك. الاجتماعیة والتنمیة بالسیاسات المعنیة المتحدة الأمم شعبة ."الحواجز من
  http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm  وھو التصمیم عملیات بشأن إرشادي دلیل عن عبارة  ھذا الكتیب ، 

 ز. الحواج من خالیة بیئة لإقامة الضروریة والبیانات الأساسیة بالمعلومات یزود المھندسین المعماریین والمصممین
 

المجلس2011.  الخدمات على الإعاقة ذوي بحصول المعني الأمریكي المجلس الرئیسیة.  الصفحة   المعني الأمریكي . 
 الخدمات، واشنطن العاصمة.   على الإعاقة ذوي بحصول

board.gov-http://www.access    على علاوة ،الخدمات على  الحصول حول إضافیة  ومعاییر  إرشادات الموقع ھذایوفر 
 مساعدة تقنیة، ومنشورات قابلة للتحمیل. 

 

https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3.1-Human-Rights-Indicator-Protocol.pdf
http://www.iap2.org/associations/4748/files/06Dec_Toolbox.pdf
http://www.ifc.org/ehsguidelines
http://www.ifc.org/hriam
http://www.ifc.org/sustainability
http://www.indepth-network.org/
http://www.iso.org/iso/social_responsibility
http://www.reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-2008.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm
http://www.access-board.gov/
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