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A Nota de Orientacdo 2 corresponde ao Padrdo de Desempenho 2. Para informacdes adicionais,
consulte também os Padroes de Desempenho 1 e 3 a 8, bem como suas Notas de Orientacdo
correspondentes. A aplicacdo do Padrao de Desempenho 2 a clientes intermediarios financeiros sera
discutida em uma Nota de Interpretacdo sobre Intermediarios Financeiros separada. Informagdes sobre
todos os materiais de referéncia que aparecem no texto desta Nota de Orientacdo podem ser

encontradas na Bibliografia.

NOL1.

Introducéao

1. O Padrdo de Desempenho 2 reconhece que a busca do crescimento econémico,
mediante a criacdo de empregos e a geracdo de renda, deve ser acompanhada da protegao
dos direitos basicos® dos trabalhadores. Para qualquer empresa, a mao de obra é um ativo
valioso, e a sodlida relagdo trabalhador/geréncia € um ingrediente-chave de sua
sustentabilidade. Deixar de estabelecer e fomentar sélidas relagcdes entre o trabalhador e a
geréncia pode prejudicar o compromisso e a retencdo do empregado em seu cargo,
podendo comprometer um projeto. Por outro lado, mediante um relacionamento construtivo
entre trabalhador e geréncia que dé aos trabalhadores um tratamento justo e lhes
proporcione condigdes de trabalho seguras e saudaveis, os clientes podem gerar
beneficios tangiveis, como a melhoria da eficiéncia e da produtividade de suas operagdes.

2. Os requisitos estabelecidos neste Padrdao de Desempenho foram parcialmente
orientados por diversas conven¢des e instrumentos internacionais, incluindo os da
Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT) e das Nac¢8es Unidas (ONU).2

= Promover o tratamento justo, a ndo discriminagdo e a igualdade de oportunidades dos
trabalhadores.

= Estabelecer, manter e melhorar as relagc@es entre o trabalhador e a geréncia.
= Promover o cumprimento da legislagao trabalhista e empregaticia nacional.

= Proteger os trabalhadores, incluindo categorias de trabalhadores vulneraveis, como
criancas, trabalhadores migrantes, trabalhadores terceirizados e trabalhadores
pertencentes a cadeia de abastecimento do cliente.

= Promover condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis e proteger a saude dos
trabalhadores.

= Evitar o uso de trabalho forgado

! Conforme orientacéo das Convengdes da OIT listadas na nota de rodapé 2

2 Essas convengdes s&o:

Convencéo 87 da OIT sobre Liberdade Sindical e Protecdo do Direito de Sindicalizagéo
Convencéo 98 da OIT sobre o Direito de Sindicalizacdo e de Negociacdo Coletiva
Convencéo 29 da OIT sobre Trabalho Forgado

Convencéo 105 da OIT sobre a Abolicao do Trabalho Forgado

Convencéo 138 da OIT sobre Idade Minima (para Admissdo em Emprego)

Convencéo 182 da OIT sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil

Convencéo 100 da OIT sobre Igualdade de Remuneracéo

Convencéo 111 da OIT sobre Discriminacéo (em Matéria de Emprego e Profissdo)
Convencéo da ONU sobre os Direitos da Crianga, Artigo 32.1

Convencéo da ONU sobre a Protecdo dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e Membros das Suas
Familias

A natureza do relacionamento entre a geréncia e os trabalhadores afeta custos, qualidade,
eficiéncia, produtividade e o atendimento ao consumidor, além de moldar a reputacdo de um cliente. O
Padrdo de Desempenho 2 reconhece que um bom relacionamento entre a geréncia e os trabalhadores é

um fator importante para a determinacéo do sucesso geral do cliente e do projeto.
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NO2. O Padrdao de Desempenho 2 é parcialmente norteado por varias convencdes da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) e das Na¢des Unidas (ONU). Ao aplicar o Padrdo de Desempenho 2, o
cliente sera capaz de operar seu negoécio de forma consistente com as quatro principais convengdes de
trabalho da OIT.N°" Além disso, o Padrdo de Desempenho 2 também trata de outras areas como
condicBes de trabalho e termos de contratacdo, reducdo de pessoal, mecanismo de reclamacéao,
acomodacado de trabalhadores e questfes de salde e seguranca ocupacional (SSO). Alguns desses
requisitos instruem o cliente sobre as leis nacionais aplicaveis. Se a lei nacional estabelecer padrées
menos rigidos do que aqueles contidos no Padrdo de Desempenho 2, ou for omissa, os clientes irdo
atender os requisitos do Padrdo de Desempenho 2.Ne2

NO3. Na identificacdo de riscos e impactos trabalhistas, os clientes devem se comunicar com 0s
trabalhadores e com os representantes dos sindicatos de trabalhadores, se houver. Para fortalecer o
processo de identificacdo de riscos e impactos, a comunicacdo também podera incluir sindicatos de
trabalhadores no nivel do setor e 6rgéos de fiscalizagao do trabalho. As acdes identificadas através do
processo de identificacdo de riscos e impactos e necessdrias para cumprir a lei nacional e os requisitos
do Padrdo de Desempenho 2 fardo parte do programa de gestdo descrito no Padréo de Desempenho 1 e
em sua respectiva Nota de Orientagdo. Este processo permitira que o cliente elabore ou atualize seus
recursos humanos (RH) e suas politicas e procedimentos de emprego, contratagdo e compras de uma
forma que melhore a viabilidade e o sucesso do neg6cio em longo prazo ao mesmo tempo em que
protege os diretos dos trabalhadores. Isto ajudara os clientes a implementar uma abordagem sistematica
com relagdo a condicdes de méo de obra e trabalho em suas operacdes (ver paragrafos NO5 a NO9 da
Nota de Orientagdo 1).

Ambito de Aplicacao

3. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho é determinada durante o processo de
identificagdo dos riscos e impactos socioambientais. A implementacdo das ac6es
necessarias ao cumprimento dos requisitos deste Padrdo de Desempenho é gerida pelo
Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) do cliente, cujos elementos estdo descritos
no Padrdo de Desempenho 1.

4. O ambito de aplicacdo deste Padrdo de Desempenho depende do tipo de relacéo
empregaticia entre o cliente e o trabalhador. Aplica-se aos trabalhadores contratados
diretamente pelo cliente (trabalhadores diretos), trabalhadores terceirizados para executar
trabalhos relacionados a processos de core business® do projeto por um periodo
significativo (trabalhadores contratados), bem como trabalhadores contratados pelos
principais fornecedores do cliente (trabalhadores da cadeia de abastecimento).4

Trabalhadores diretos
5. Em relagéo aos trabalhadores diretos, o cliente aplicara os requisitos dos paragrafos 8
a 23 deste Padrdo de Desempenho.

% Processos de core business/negdcio essenciais sdo aqueles processos de producéo e/ou servicos essenciais
para uma atividade profissional especifica, sem a qual a atividade néo poderia continuar

* Fornecedores primarios sdo aqueles que, de forma continua, fornecem produtos ou materiais indispenséaveis
para 0s processos comerciais essenciais do projeto

N9l Em 1998, a OIT adotou a Declaragdo sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, que obriga seus Estados-

Membros ao cumprimento e promog&o dos principios e direitos relacionados aos quatro principais padrdes de trabalho,
independentemente de terem ratificado as Convengfes relevantes. Esses Principios e Direitos se referem a inexisténcia de
trabalho infantil, trabalho forgado, n&o discriminagé&o e liberdade de associag&o e acordo coletivo.

NOZ Além das Convencdes da OIT mencionadas no Padrdo de Desempenho 2, e ao longo desta Nota de Orientacdo, a OIT
estabeleceu varias outras convencdes sobre condicdes de méo de obra e trabalho. Essas convencdes estéo disponiveis no site da
OIT. A OIT tem presenca consideravel em muitos de seus paises-membros e alguns escritérios locais tém programas com o
conhecimento necessario para orientar o setor privado sobre boas praticas trabalhistas.
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Trabalhadores contratados
6. Em relagdo aos trabalhadores contratados, o cliente aplicara os requisitos dos
paragrafos 23 a 26 deste Padrao de Desempenho.

Trabalhadores da Cadeia de Abastecimento
7. Em relacdo aos trabalhadores da cadeia de abastecimento, o cliente aplicara os
requisitos dos paragrafos 27 a 29 deste Padrao de Desempenho.

NO4. Clientes possuem diferentes niveis de influéncia e controle sobre as condi¢cdes de trabalho e o
tratamento de diferentes tipos de trabalhadores associados ao projeto, e os requisitos do Padrédo de
Desempenho 2 refletem essa realidade.

NO5. Os clientes deverdo avaliar com quem se considera que tenham um vinculo empregaticio e
identificar os tipos de trabalhadores. O vinculo empregaticio € a relacdo legal entre os empregadores e
os empregados. Esta relacao existe quando uma pessoa desempenha um trabalho ou fornece servicos
sob certas condi¢cdes em troca de remuneracéo. E através do vinculo empregaticio, independentemente
de como definido, que direitos e obrigacdes reciprocas sao criadas entre o trabalhador e o empregador.
A Recomendacao OIT N° 198, paragrafo 13, fornece indicadores para determinar a existéncia de um
vinculo empregaticio para trabalhadores diretos e contratados. De acordo com a Recomendacdo N° 198,
os indicadores de um vinculo empregaticio podem incluir;

(a) Subordinacéo e dependéncia

(b) Controle do trabalho e instrug@es: o fato de que o trabalho: é feito de acordo com as instrucdes e
sob o controle de outra parte; envolve a integracdo do trabalhador na organizacdo da atividade;
é realizado exclusiva ou principalmente em beneficio de outra pessoa; deve ser realizado
pessoalmente pelo trabalhador; é feito dentro do horario comercial especifico ou em um
ambiente de trabalho especifico ou acordado pela parte requisitando o trabalho; tem duracéo
especifica e tem certa continuidade; requer a disponibilidade do trabalhador; ou envolve o
fornecimento de ferramentas, materiais e maquinario pela parte requisitando o trabalho;

(c) Integracéo do trabalhador na atividade: pagamento de remuneragéo periddica ao trabalhador; o
fato de que a remuneracdo constitui a Unica ou principal fonte de renda do trabalhador;
fornecimento de pagamento em espécie, como alimentagdo, acomoda¢do ou transporte;
reconhecimento de direitos como descanso semanal e feriados anuais; pagamento pela parte
requisitando o trabalho pela viagem feita pelo trabalhador para fins de desempenhar o trabalho;
ou auséncia de risco financeiro para o trabalhador.

NO6. Em alguns casos, ha dificuldade em determinar se um vinculo empregaticio existe ou nao. Isto
inclui situacdes em que (i) os respectivos direitos e obrigacdes das partes envolvidas ndo estejam claros,
ou (ii) houve uma tentativa de disfarcar o vinculo empregaticio, ou (iii) existam inadequac¢des ou lacunas
na estrutura legal, sua interpretacéo ou sua aplicacéo.

NO7. As empresas precisam garantir que acordos contratuais, inclusive aqueles envolvendo varias
partes, sdo claros e estabelecem quem é responséavel por proporcionar condicdes de mao de obra e
trabalho adequadas aos trabalhadores.

NO8. As empresas devem deixar de celebrar vinculos empregaticios disfarcados, tais como (i) acordos
contratuais que escondem a verdadeira situacdo legal do vinculo empregaticio; e/ou (ii) acordos
contratuais que tém o efeito de privar os trabalhadores da protecdo a eles devidas.

NO9. Os clientes precisam estar cientes dos efeitos do vinculo empregaticio a grupos vulneraveis,
inclusive mulheres, jovens, trabalhadores migrantes e trabalhadores com deficiéncias, e fazer esforcos
para tratar de possiveis efeitos negativos.
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NO10. Trabalhadores Diretos: O cliente tem um vinculo empregaticio claro e total controle sobre as
condi¢cdes de trabalho e o tratamento de seus trabalhadores diretos. Sendo assim, todos os requisitos do
Padrdo de Desempenho 2 se aplicam a esse grupo de trabalhadores. Os clientes poderdo ser
responsaveis por aplicar todos os requisitos do Padrao de Desempenho 2 a certos trabalhadores
nominalmente contratados por terceiros, ndo obstante o paragrafo NO8, se o cliente controlar as
condicbes de trabalho e o tratamento desses trabalhadores de maneira similar aos trabalhadores
contratados diretamente pelo cliente.N®

NO11. Trabalhadores Contratados: Em relagdo aos trabalhadores contratados através de terceiros (por
exemplo, empresas contratadas, corretores, agentes ou intermediarios) que estéo realizando o trabalho
ou prestando servicos diretamente relacionados aos principais processos comerciais do projeto por uma
duracgéo relevante,"°* inclusive a fase de construcdo do projeto ou que estiverem geograficamente
situados no local do projeto, o cliente ira implementar politicas e procedimentos para administrar
terceiros e garantir que estes cumpram o0s requisitos do Padrdo de Desempenho 2. Embora esses
trabalhadores possam ser contratados através de um terceiro e o cliente possa ter responsabilidade legal
limitada em relacdo a esses trabalhadores, este Padrdo de Desempenho possui requisitos especificos
gue sédo estabelecidos nos paragrafos 24 a 26. Os clientes devem garantir que o vinculo empregaticio
esteja claro no acordo contratual com terceiros, e que tal acordo forneca as condigBes de emprego e
trabalho apropriadas estabelecidas no Padrdo de Desempenho 2.

NO12. Trabalhadores da Cadeia de Abastecimento: Esses trabalhadores s@o empregados por
fornecedores que fornecem bens e materiais a empresa. Nao existe um vinculo contratual ou trabalhista
direto entre o cliente e os trabalhadores no nivel do fornecedor, e custos e beneficios sdo pagos pelos
fornecedores. Em relacdo aos individuos trabalhando em setores reconhecidos pelo seu envolvimento
com trabalho infantil, trabalho forcado ou violacdes de seguranca relevantes, o cliente avaliara se
existem casos de trabalho infantil, trabalho forcado ou questdes relevantes de seguranca através da
aplicagéo dos paragrafos 27 e 28 do Padrdo de Desempenho 2. Se o trabalho infantil, trabalho forgado
ou questdes relevantes de seguranca forem identificados, a empresa ir4 trabalhar com os fornecedores
para tomar medidas corretivas. Caso a medida corretiva ndo seja viadvel, a empresa trocara os
fornecedores por outros que estejam administrando o risco de trabalho infantil, trabalho forcado e
guestdes de seguran¢a adequadamente.

Condicoes de Trabalho e Gestao da Relagdo com os Trabalhadores

Politicas e Procedimentos de Recursos Humanos

8. O cliente adotard e implantara politicas e procedimentos de recursos humanos
apropriados ao seu porte e a médo de obra, que definam sua abordagem a gestdo dos
trabalhadores em conformidade com os requisitos do presente Padrdo de Desempenho e
das leis nacionais.

9. O cliente fornecerd aos trabalhadores informa¢gdes documentadas, claras e
compreensiveis sobre seus direitos de acordo com a legislacdo trabalhista e empregaticia
nacional e quaisquer acordos coletivos aplicaveis, incluindo seus direitos pertinentes a
jornadas de trabalho, salérios, horas extras, indenizagdo e beneficios no inicio da relagao
de trabalho e quando ocorrerem quaisquer mudancgas significativas.

NO13. Para garantir uma gestéo eficiente e justa dos trabalhadores, os clientes precisam ter politicas e
procedimentos que tratem de varios assuntos de RH. O escopo e nivel de detalhamento das politicas

N9% Os clientes poderdo encontrar orientacdes Uteis na Recomendag&o OIT n° 198 sobre o Vinculo Empregaticio.
No4 “Dyragao relevante” devera ser entendido como o emprego detido de forma nao casual ou intermitente.
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deverao ser personalizados ao tamanho e natureza da mao de obra do cliente. Estas politicas e
procedimentos devem abranger todos os tipos de trabalhadores, inclusive trabalhadores diretos,
trabalhadores contratados e trabalhadores da cadeia de abastecimento. No minimo, as politicas em vigor
deverdo estar de acordo com os requisitos da lei trabalhista local e o Padrdo de Desempenho 2. Esses
procedimentos precisam estar atualizados e integrados no sistema de gestdo geral da empresa para
garantir consisténcia e monitoramento continuo. Ver Anexo B para obter uma lista de tépicos
normalmente abrangidos por essas politicas.

NO14. Todos os trabalhadores que desempenhem trabalho para a empresa deverdo ter um contrato
que descreve o vinculo empregaticio com a empresa ou com um terceiro. Esse contrato deve ser
fornecido como parte do processo de contratacdo e deverd explicar em detalhes as politicas e
procedimentos relacionados as condig6es de mao de obra e trabalho. Isto inclui os termos e a duragéo
do vinculo empregaticio, salario e beneficios, calculo de salério e contra-cheque, jornada de trabalho,
horas extras, dias de descanso, intervalos, procedimentos de reclamacdo, deductes, condi¢cdes de
trabalho, procedimentos de resciséo, seguro-sadde e aposentadoria.

NO15. Os clientes deverdo manter um registro por escrito das condi¢cdes do vinculo empregaticio no
momento da contratacdo de cada trabalhador contratado diretamente. A documentagdo precisa estar
atualizada e ser mantida por uma pessoa ou por um departamento designado como responséavel.

NO16. As condi¢cbes de trabalho e emprego deverdo ser comunicadas aos trabalhadores verbalmente
ou por escrito. A comunicacéo verbal poderd ser mais apropriada para trabalhos simples de curto prazo
ou se os trabalhadores forem analfabetos. Em outros casos, os clientes deverdo fornecer uma
documentacdo das condicbes de trabalho e emprego. Se houver um acordo coletivo aplicdvel aos
trabalhadores, tal fato também devera ser comunicado a eles.

NO17. A documentacéo deverd ser clara, de facil compreenséo e precisa. O escopo da documentagéo
poderd ser adequado a duracdo e natureza do vinculo empregaticio. Por exemplo, uma notificacao
publica simples do trabalho a ser feito, o numero de horas, pagamento e outros termos principais e
condi¢cdes de trabalho podera ser adequada para trabalhadores sazonais (com coépias disponiveis
mediante solicitacdo), porém para empregos de longo prazo, os termos relevantes do vinculo
empregaticio devem ser documentados. Em alguns paises, contratos individuais representam um
requisito legal. Ver Anexo C para obter uma lista de informacfes que deverdo ser comunicadas ao
trabalhador.

NO18. A politica de RH também deverd incluir declaracdes sobre o direito de privacidade dos
trabalhadores em relacdo a certas operacdes do negécio. Isso deverd incluir i) notificagdo: notificacdo
aos trabalhadores sobre o processo de coleta de dados e o tipo de dados coletados; ii) objetivo: o
objetivo da coleta de dados; iii) consentimento: os dados ndo deverdo ser divulgados sem o
consentimento do trabalhador; iv) seguranca: os dados deverdo ser mantidos seguros e confidenciais; v)
divulgacdo: os trabalhadores deverdo ser informados em relacdo a quem esti coletando seus dados;
Vi) acesso: os trabalhadores deverdo ter acesso a seus dados e corrigir qualquer dado incorreto; e vii)
responsabilidade: os trabalhadores deverdo ter um método disponivel para responsabilizar os coletores
de dados pelos principios acima. Os dados deverdo ser coletados e usados para fins diretamente
relacionados ao emprego; todos os dados médicos continuardo sendo confidenciais. Se os trabalhadores
forem filmados ou revistados, ou se outros métodos de vigilancia forem usados, eles deverdo ser
informados e as razdes para esses procedimentos deverdo ser explicadas. Quaisquer desses métodos
deverdo seguir o principio acima e dever&o ser conduzidos de uma maneira que ndo intimide ou assedie
os trabalhadores.
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NO19. Os clientes precisam informar os trabalhadores sobre o tipo de informacao que sera mantida e
como essa informacao sera utilizada. Cada pais possui requisitos diferentes para o registro de histéricos
de contratacdo. Os clientes irdo cumprir esses requisitos e informar os trabalhadores para garantir que
as informacgdes estejam precisas, relevantes e seguras contra divulgacdo indevida. Os clientes também
deverdo manter arquivos de pessoal que reflitam a avaliacdo de desempenho e quaisquer queixas
apresentadas contra a empresa ou empregados individuais. Os clientes também deverdo manter todas
as correspondéncias e memorandos finais que reflitam as avaliagbes de desempenho e medidas que
foram tomadas a favor ou contra o individuo no arquivo pessoal do funcionario.

NO20. Para mais orientagdes, ver Manual da IFC: Meca e Melhore 0 Desempenho de suas Normas
Trabalhistas.

Condicdes de Trabalho e de Emprego

10. Quando o cliente fizer parte de um acordo coletivo de trabalho com um sindicato de
trabalhadores, esse acordo sera respeitado. Caso nao exista acordo desse tipo ou o acordo
ndo preveja as condi¢cdes de trabalho e de emprego,5 o cliente proporcionara condicdes de
trabalho e emprego razoaveis.

11. O cliente identificara os trabalhadores migrantes e garantirda que sejam contratados em
termos e condi¢Oes significativamente equivalentes aos dos trabalhadores ndo migrantes
gue executem trabalhos semelhantes.

12. Quando servicos de acomodacdo’ forem fornecidos aos trabalhadores que se
enquadram no escopo deste Padrdo de Desempenho, o cliente adotara e implantara
politicas sobre qualidade e gestdo das acomodacdes e sobre o fornecimento de servigos
basicos.® Os servicos de acomodacdo serdo fornecidos de forma condizente com os
principios da ndo discriminacdo e da igualdade de oportunidades. Os acordos de
acomodacédo de trabalhadores ndo devem restringir a liberdade de transito ou de
associacédo dos trabalhadores.

® S0 exemplos de condigdes de trabalho e de emprego os salérios e beneficios, os descontos em folha, as
jornadas de trabalho, os entendimentos sobre horas extras e sua remuneracao, intervalos, dias de descanso e
licencas por motivo de salde, maternidade, férias ou feriados.

® Condicdes de trabalho e de emprego razoaveis podem ser avaliadas consultando (i) as condigcdes
estabelecidas para o trabalho do mesmo tipo no comércio ou indUstria em questédo e na area/regido onde o
trabalho é executado; (ii) acordo coletivo ou outra negociagéo reconhecida entre outras organizagdes de
empregadores e representantes dos trabalhadores no comércio ou induistria em questéo; (iii) decisdo arbitral
ou (iv) condigbes determinadas pela legislagéo nacional.

" Esses servigos podem ser fornecidos diretamente pelo cliente ou por terceiros.

8 Os requisitos de servicos basicos referem-se a espaco minimo, abastecimento de &gua, sistemas de esgoto e
coleta de lixo adequados, protecdo apropriada contra calor, frio, umidade, ruido, incéndio e animais
transmissores de doengas, instalagdes sanitarias e de limpeza adequadas, ventilagéo, instalacdes de cozinha
e armazenamento e iluminagdo natural e artificial, além de, em certos casos, servicos médicos basicos.

NO21. As condicbes de trabalho, conforme usadas no Padrdo de Desempenho 2, referem-se as
condi¢cdes no ambiente de trabalho e o tratamento dos trabalhadores. As condi¢cdes no local de trabalho
incluem o ambiente fisico, a salude e as precaucBes de seguranca, além do acesso a instalagbes
sanitarias. O tratamento dos trabalhadores inclui praticas disciplinares, os motivos e 0s processo para
rescisao de trabalhadores e respeito a dignidade pessoal do trabalhador (por exemplo, inexisténcia de
aplicacdo de punicdo corporal ou uso de linguagem abusiva).

NO22. As condi¢cbes de emprego incluem salarios e beneficios, descontos em folha, jornadas de
trabalho, intervalos, dias de descanso, entendimentos sobre horas extras e sua remuneracdo, seguro-
saude, aposentadoria e licengas por motivo de salde, férias, maternidade ou feriado.
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http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/IFC%20Sustainability/Publications/Publications_Handbook_LaborStandardsPerformance__WCI__1319577153058?id=0b26798048d2ea1eb8c1bd4b02f32852&WCM_Page.ResetAll=TRUE&CACHE=NONE&C
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NO23. O Padrdo de Desempenho 2 identifica duas circunstancias distintas que definem as obrigagcfes
dos clientes em relagdo as condigGes de trabalho e de emprego. Uma circunstancia é quando o cliente
faz parte de um acordo coletivo com um sindicado de trabalhadores eleito por eles sem interferéncia do

empregador. A outra é quando esses acordos ndo existem, ndo abrangem todos os trabalhadores
empregados ou contratados pelo cliente, ou ndo tratam das condi¢Bes de trabalho.

NO24. Caso existam acordos coletivos em vigor, o cliente devera verificar se 0s mesmos cumprem 0s
requisitos da lei nacional e do Padréo de Desempenho 2, e fornecer condigbes de emprego condizentes
com esses contratos. Caso alguns funcionarios se encontrem sob a cobertura de acordos coletivos e
outros ndo, os termos e condi¢cdes de emprego, assim como os beneficios de todos os funcionarios em
cargos similares, deverdo ser significativamente equivalentes.

NO25. Caso néo haja acordos coletivos ou caso eles ndo tratem de condi¢cdes de trabalho e emprego
especificas, os clientes deverdo fornecer condigBes de trabalho e emprego razoaveis que, no minimo,
cumpram a lei nacional. A maioria dos paises possui amplas estruturas legais que abrangem varias
condicbes de trabalho e emprego, como salario minimo, carga horaria maxima, pagamentos por hora
extra, tempo minimo de férias, feriados, doencas, lesdes, maternidade e protecdes a salde e seguranca.
Contudo, algumas dessas estruturas legais néo refletem as condi¢Bes de mercado vigentes na inddstria,
no setor ou na localizag@o geografica do negécio do cliente. Portanto, o cliente devera verificar se os
termos e as condi¢des fornecidas aos trabalhadores estdo alinhados as regras da indastria, do setor e da
localizagdo geogréfica, e espera-se que o cliente forneca termos e condigcbes ndo menos favoraveis do
gue aqueles fornecidos por empregadores similares no pais em questélo.NOS

NO26. Se os clientes estiverem trabalhando em paises onde néo existam empregadores similares, eles
devem fornecer salarios, beneficios e condi¢des de trabalho consistentes com a estrutura legal.

NO27. Caso existam acordos, mas eles ainda ndo tenham passado pelo processo de acordo coletivo,
os clientes ndo usardo esses acordos para discriminar trabalhadores sindicalizados. O principio
norteador é que todos os trabalhadores tém o direito de escolher a opgdo mais adequada as suas
necessidades e devem ter condi¢Bes de emprego significativamente equivalentes.

NO28. Se o cliente contratar trabalhadores migrantes (internos ou internacionais), as condi¢cfes de
trabalho e emprego desses trabalhadores deverdo ser iguais ou significativamente equivalentes as de
trabalhadores n&o migrantes executando o mesmo tipo de trabalho."°® Esses termos e condicdes
incluem remuneragdo, hora extra, jornadas de trabalho, descanso semanal, feriados remunerados,
segurancga, saude, rescisdo do vinculo empregaticio e quaisquer outras condi¢des de trabalho que, de
acordo com a lei e pratica nacional, sdo cobertas por esses termos. Outras condicdes de emprego
incluem a idade minima para contratacéo e restrices de trabalho. Isto se refere tanto a trabalhadores
migrantes contratados diretamente ou através de um terceiro.

NO29. Em alguns casos, trabalhadores migrantes podem levar suas familias ou membros de suas
familias ao local do emprego. Uma auditoria dos possiveis riscos e impactos permitird ao cliente uma
melhor gestdo desses riscos e impactos. Impactos negativos incluem o uso de méo de obra infantil nas
operagBes do cliente; criangcas expostas a condi¢Bes perigosas ou nocivas ao acessar as operacoes;
condic¢des de vida ruins; falta de acesso a servigos como saude e educacao; etc.

NO% |sto é baseado has disposicdes encontradas na Declaragdo Tripartite de principios sobre empresas multinacionais e politica
social da OIT (2006) e as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (2001).

NO® \/er Convencdo OIT n° 97: Trabalhadores Migrantes (1949).
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NO30. Em projetos que possuem um elemento de construcdo ou estdo situados em locais remotos
(como grandes fabricas afastadas de areas urbanas, projetos de mineragéo, projetos de petréleo e gas e
alguma agricultura baseada em plantagfes), o cliente, ou empresas contratadas trabalhando em nome
do cliente, fornecerao acomodagéo, transporte e servigos basico como agua, saneamento e assisténcia
médica para os trabalhadores trabalhando no projeto. Essa acomodacgdo podera ser feita de varias
maneiras, desde dormitérios permanentes estabelecidos hd muito tempo a acampamentos temporarios
de exploragéo.

NO31l. Quando um cliente fornece servicos aos trabalhadores, esses servicos serdo fornecidos de
maneira ndo discriminatéria e cumprirdo a lei nacional e os padrbes internacionais de qualidade,
prote¢do, seguranca e competéncia profissional. Os trabalhadores ndo deverdo ser forgados a usar
quaisquer servicos fornecidos pelo cliente e caso o cliente cobre pelos servigos, 0s pre¢cos desses
deverdo ser de acordo com a taxa do mercado, transparentes e justos. Os clientes deverdo desenvolver
um conjunto de padrdes e um plano para o estabelecimento e manutencdo de acomodacdes e servicos.
Esses padrBes deverdo ser comunicados claramente e exigidos de quaisquer empresas contratadas ou

fornecedores de acomodacdes. As condi¢cbes relacionadas & acomodacdo e aos servicos fornecidos
deverdo ser monitoradas pelo cliente.

NO32. A IFC e o Banco Europeu para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento publicaram uma diretriz que
estabelece uma variedade de critérios que podem ser aplicaveis com relacdo a acomodacdo do
trabalhador (Acomodacdo de Trabalhadores: Processos e Padrdes — Nota de Orientacdo da IFC e do
BERD).

Sindicatos de Trabalhadores

13. Em paises onde a legislacdo nacional reconhece o direito dos trabalhadores de reunir-
se e filiar-se a sindicatos de sua preferéncia, sem interferéncia, e de entrar em negociagdes
coletivas, o cliente respeitara a legislagdo nacional. Quando a legislacdo nacional restringir
significativamente os sindicatos de trabalhadores, o cliente ndo impedira seus empregados
de desenvolver mecanismos alternativos para expressar suas reclamacfes e proteger seus
direitos com relagdo as condic6es de trabalho e emprego. O cliente ndo tentara influenciar
ou controlar esses mecanismos.

14. Em qualquer dos casos descritos no paragrafo 13 do presente Padrédo de Desempenho,
e quando a legislagdo nacional for omissa, o cliente ndo dissuadira os trabalhadores de
eleger seus representantes, reunir-se ou filiar-se a sindicatos de sua escolha, ou de
negociar coletivamente, nem discriminara ou fara retaliagdes contra os trabalhadores que
participem ou procurem participar desses sindicatos e de acordos coletivos. O cliente
conversara com esses representantes dos trabalhadores e sindicatos e lhes fornecera as
informacdes necessarias para uma negociacéo significativa em tempo habil. Os sindicatos
de trabalhadores deverdo representar com lisura os trabalhadores da mé&o de obra
empregada.

NO33. Um sindicado de trabalhadores é qualquer sindicato de trabalhadores que tenha como intuito
promover e defender os interesses dos trabalhadores com relacdo as condi¢cbes de trabalho e
emprego.NO7 Sindicatos de trabalhadores s&8o geralmente chamados de associacbes de classe ou
sindicatos. Sindicatos de trabalhadores profissionais e administrativos sdo normalmente chamados de
associa¢cfes de trabalhadores. No Padrdo de Desempenho 2, o termo exclui organizacdes que nao
foram livremente escolhidas pelos trabalhadores envolvidos ou aqueles sob a influéncia ou controle do
empregador ou do estado.

NO7 Baseado na Convengao OIT n° 87 sobre a Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito de Sindicalizac&o.
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NO34. Um acordo coletivo consiste em discussfes e negociacdes entre empregadores e representantes
de sindicatos de trabalhadores com o intuito de determinar as condig8es de trabalho e emprego através
de um acordo em conjunto.NO8 Também inclui a implementagédo e administracdo de quaisquer acordos
que possam resultar do acordo coletivo e a solucdo de outras questdes que surjam no vinculo
empregaticio em relagao aos trabalhadores representados pelo sindicato de trabalhadores.

NO35. Em grande parte dos paises-membros da OIT, os trabalhadores tém o direito legal de formar
associagOes de classe ou outros sindicatos de trabalhadores de sua escolha e fazer acordos coletivos
com seus empregadores. A Lei nacional geralmente reflete véarios acordos internacionais que
reconhecem e protegem esses direitos.°°

NO36. Clientes ndo devem interferir no direito dos trabalhadores de formar ou fazer parte de um
sindicato de trabalhadores, por exemplo, através do favorecimento de um sindicato de trabalhadores em
detrimento de outro ou da restricdo insensata do acesso a trabalhadores por representantes de tais
sindicatos. Um sindicato de trabalhadores deve representar a méo de obra e agir de acordo com os
principios de representagéo justa de trabalhadores.

NO37. Os clientes ndo deverdo dissuadir os trabalhadores de formarem ou fazerem parte de um
sindicato de trabalhadores ou discriminar ou retaliar os trabalhadores que tentem formar ou fazer parte
de sindicatos de trabalhadores. A recusa de contratar trabalhadores que sdo membros ou lideres de
sindicatos de trabalhadores em outras empresas (por razBes ndo relacionadas a qualificacdes ou
desempenho do trabalho) constituiria uma discriminacdo. Outras formas de discriminacdo ou retaliacdo
incluem o rebaixamento ou a realocagéo de trabalhadores, bem como a terceirizagcdo ou mudanca de
trabalho entre as instalagdes, em resposta as atividades do sindicato.

NO38. Os clientes também deverdo permitir acesso para representantes dos sindicatos de
trabalhadores aos trabalhadores por eles representados. Os trabalhadores deverdo ter a liberdade de se
reunir e discutir questfes sobre o local de trabalho, nas dependéncias, durante intervalos programados,
e antes e depois do trabalho. Ademais, deverd ser permitido aos trabalhadores escolher os
representantes que falardo com a geréncia, inspecionardo as condi¢cdes de trabalho de maneira
apropriada e de forma a n&o interromper a produtividade e cumprirdo outras atividades do sindicato.

NO39. Em vérios paises, ou em certos setores, a liberdade de associa¢cdo e/ou acordo coletivo é
significativamente restrita por lei. Isso pode acontecer de vérias maneiras. Em alguns paises os
sindicatos sdo proibidos, enquanto em outros paises podem existir sindicatos de trabalhadores, mas
esses sdo controlados ou estdo sujeitos a aprovacdo do estado. Existem alguns casos em que certas
categorias de trabalhadores (por exemplo estrangeiros) ou trabalhadores em determinados setores,
como zonas de processamento de exportacdes, sdo excluidos do direito de livre associacdo e de acordo
coletivo. Em quaisquer dessas circunstancias, o cliente deve se comunicar com os trabalhadores para
discutir questbes relevantes as suas condicbes de trabalho e emprego. Métodos para permitir
mecanismos alternativos incluem, entre outros, o reconhecimento de comités de trabalhadores e a
possibilidade de os trabalhadores escolherem seus préprios representantes para dialogar e negociar 0s
termos e condi¢Bes de emprego com o empregador de uma maneira que ndo viole a lei nacional.

NO40. Em varios paises, a lei é omissa em relacdo aos direitos dos trabalhadores a liberdade de
associacdo e/ou acordo coletivo, mas nao proibe sindicatos de trabalhadores ou acordos coletivos.
Nesses paises, os clientes deverdo interagir com os trabalhadores para discutir questfes relacionadas

NO8 Baseado na Convencao OIT n° 98 sobre o Direito de Sindicalizacdo e Negociagéo Coletiva.

N9 Acordos internacionais incluem o Pacto Internacional da ONU sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais; o Pacto
Internacional da ONU sobre Direitos Civis e Politicos; a Convengédo OIT n° 87 sobre Liberdade Sindical e a Protecéo do Direito de
Sindicalizacao; e a Convencgéo OIT n° 98 sobre o Direito de Sindicalizag&o e Negociag&o Coletiva.
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as suas condi¢des de trabalho e emprego. Na falta de restricbes legais, os clientes nesses paises sao
incentivados a reconhecer os sindicatos de trabalhadores se os trabalhadores tiverem optado por formar
ou fazer parte de tais sindicatos e fazer um acordo coletivo.

N&o Discriminacéo e Iqualdade de Oportunidades
15. O cliente nao tomara decisdes sobre emprego com base em caracteristicas pessoais9

nao relacionadas aos requisitos inerentes ao servico. O cliente baseara a relagao
empregaticia no principio de igualdade de oportunidades e tratamento justo e nédo fara
discriminagdo com relagdo a nenhum aspecto da relagdo empregaticia, como recrutamento
e contratacdo, remuneracédo (incluindo salarios e beneficios) condi¢des de trabalho e de
emprego, acesso a treinamento, atribuicdo de cargo, promocdao, rescisdo de contrato de
trabalho ou aposentadoria e praticas disciplinares. O cliente tomara medidas para impedir e
tratar questdes de assédio, intimidacdo e/ou exploragdo, especialmente com relagdo as
mulheres. Os principios de n&o discriminacdo aplicam-se aos trabalhadores migrantes.

16. Em paises onde a legislacdo nacional estabelece a ndo discriminagdo no emprego, o
cliente observara essa legislagdo. Quando a legislagdo nacional for omissa com relagédo a
ndo discriminacdo no emprego, o cliente agira em conformidade com este Padrdo de
Desempenho. Em circunstancias em que a lei nacional seja incompativel com este Padrao
de Desempenho, o cliente é aconselhado a operar em consonancia com a finalidade do
paragrafo 15 acima, sem transgredir as leis aplicaveis.

17. Né&o sera considerada discriminagdo a adocdo de medidas especiais de protecdo ou
assisténcia para corrigir discriminagcdo ou sele¢cdo anterior para determinado trabalho
baseada nos requisitos inerentes ao servico, desde que sejam compativeis com a
legislacd@o nacional.

® Como sexo, raca, nacionalidade, origem étnica, social e nativa, religido ou credo, deficiéncia, idade ou
orientacao sexual.

NO41. Discriminacdo no trabalho é definida como qualquer distingdo, exclusdo ou preferéncia
relacionada a recrutamento, contratacdo, demisséo, condicdes de trabalho ou de emprego efetuada com
base em caracteristicas pessoais ndo relacionadas aos requisitos inerentes ao trabalho que anule ou
prejudique a igualdade de oportunidade ou tratamento no trabalho ou profissao."°*° Requisitos inerentes
ao trabalho se referem as verdadeiras qualificacdes profissionais necessarias para efetuar o trabalho em
qguestdao. Por exemplo, exigir que o trabalhador tenha forca suficiente para levantamento de peso
frequente e essencial ao trabalho seria considerado uma qualificacdo profissional de boa fé. Se o cliente
exigir que os trabalhadores usem uniforme, o uniforme deverd ser culturalmente adequado e préprio para
ambos o0s sexos. Se cartdes de identificacdo forem emitidos pela empresa, estes ndo incluirdo
informacdes pessoais/particulares irrelevantes como filiagdo cultural ou estado civil.

NO42. Igualdade de oportunidade é o principio de embasar todas as decisdes relacionadas a emprego,
como contratacdo e promocdo, na capacidade de uma pessoa de efetuar o trabalho em questdo, sem
considerar caracteristicas pessoais ndo relacionadas aos requisitos inerentes ao trabalho. Para obter
mais orientacdes em relacdo a nao discriminacdo e igualdade de oportunidades, consulte o Anexo D e a
Nota sobre Boas Préticas sobre Nao Discriminacdo e Igualdade de Oportunidade da IFC. Um cliente

No10 Baseado nas Convengdes OIT n° 100 e 111. A Convengéo OIT n° 111 e varios outros instrumentos internacionais listam tipos

de caracteristicas pessoais ndo relacionadas aos requisitos do emprego. A Convencdo OIT n° 111 define como discriminagao
qualquer distingdo, exclusédo ou preferéncia com base na raga, cor, sexo, religido, opinido politica, origem nacional ou social, que
anule ou prejudique a igualdade de oportunidade ou tratamento no emprego ou profissédo. A Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos da ONU abrange todas as caracteristicas pessoais incluidas na Convencéo OIT e também inclui idioma, opinido politica
ou outra opinido, propriedade, nascimento e outras situagdes; a Convengdo da ONU sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminag&o Racial também proibe a discriminagdo com base em descendéncia ou origem étnica; a Convengéo da ONU sobre os
Direitos da Crianga também proibe discriminagdo com base em deficiéncia.

10
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pode aplicar os principios de igualdade de oportunidade e ndo discriminagdo através de métodos que
séo efetivos e aceitaveis dentro da estrutura legal e contexto cultural, desde que os métodos usados nao
comprometam os principios. Além do objetivo de cumprir as obrigagGes legais internacionais e os
compromissos com relagcdo a igualdade dos sexos, empregadores podem valorizar cada vez mais a
igualdade entre os sexos no local de trabalho devido a varias razfes. A justificativa de negocios a favor
desta igualdade pode nao ser forte para todos os empregadores, mas ha uma crescente conscientizagao
entre os empregadores para focar no recrutamento e na reten¢cdo de mulheres como parte da méo de
obra e discutir questdes de igualdade dos sexos no local de trabalho para melhorar a sua
competitividade no mercado. Por exemplo, os clientes devem promover oportunidades iguais para
mulheres e homens com énfase especial em critérios iguais de sele¢ao, remuneragcdo e promogao e a
aplicagédo igual destes critérios.

NO43. Se um cliente contrata trabalhadores migrantes, medidas apropriadas devem ser tomadas para
prevenir qualquer tratamento discriminatério de trabalhadores migrantes.

NO44. O cliente tomara medidas para impedir e ndo aceitara qualquer tipo de assédio, inclusive assédio
sexual ou maus tratos psicolégicos dentro do local de trabalho.

NO45. As leis em um grande numero de paises proibe a discriminacdo com base em vérios fatores.
Essas leis geralmente refletem véarios acordos internacionais que reconhecem e protegem os direitos
estabelecidos nesses acordos."°™ Quando a lei é omissa, espera-se que os clientes baseiem o
recrutamento, a contratacdo, as condi¢c6es de trabalho e de emprego na igualdade de oportunidade e
nao discriminacdo, de acordo com esses principios.

NO46. Os clientes também devem discutir a protecdo dos direitos de pessoas com deficiéncias nos
termos de todas as suas politicas e procedimentos de trabalho. As politicas e procedimentos de RH
devem incluir as condigdes de trabalho, acessos e saidas adequadas para pessoas com deficiéncias.
Essas politicas e procedimentos deverdo ficar disponiveis e ser comunicadas aos trabalhadores com
deficiéncias, o que podera significar o fornecimento a eles de formatos alternativos de comunicacao , tais
como impressao em letras grandes, Braille, fita de audio, etc.No"?

NO47. Medidas especiais de prote¢cdo ou assisténcia para sanar discriminagfes anteriores se referem a
politicas elaboradas para aumentar a contratagédo de grupos sub-representados na mao de obra ou em
certas profissdes a fim de sanar discriminacdes anteriores, tais como acdo afirmativa para obtengéo de
igualdade de oportunidade e de tratamento eficaz no local de trabalho. Elas ndo serdo consideradas
discriminacdo e poderdo ser usadas conforme permitido pela lei. Da mesma maneira, 0s projetos
poderdo ter o objetivo de promover a contratacdo da comunidade local dentro do projeto. Quando isso
ocorrer de acordo com a lei nacional, tal ato ndo serd considerado uma violagdo dos principios deste
paragrafo.

Reducao de Pessoal

18. Antes de efetuar quaisquer demissfes coletivas,’® o cliente far4& uma analise das
alternativas para a redugéo.” Se a andlise nao identificar alternativas viaveis a reduc¢ao de
pessoal, um plano de reducdo sera formulado e implantado para atenuar os impactos
adversos do corte sobre os trabalhadores. O plano de reducgéo ser4 baseado no principio da
nao discriminacdo e refletird a consulta do cliente aos trabalhadores, seus sindicatos e,

0

NO Muitas leis sdo baseadas em convengdes internacionais que foram amplamente ratificadas, inclusive a Convencado OIT n° 100
sobre Igualdade de Remuneragéo; a Convengdo n° 111 sobre Discriminagdo em Matéria de Emprego e Profissdo; Convencéo da
ONU sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial (CETFDR); Conveng¢do da ONU sobre a Eliminagéo de
Todas as Formas de Discriminagédo Contra a Mulher (CEDAW).

NO1Z Referencias adicionais podem ser encontradas na Convencdo OIT n® 159 sobre Reabilitacdo Vocacional e Emprego (de
Pessoas com Deficiéncia) e a Convencéo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

11
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guando apropriado, ao governo e cumprird os acordos coletivos de trabalho, se houver. O
cliente observara todas as exigéncias legais e contratuais relacionadas a notificagdo das
autoridades publicas, bem como a consulta e fornecimento de informagdes aos
trabalhadores e seus sindicatos.

19. O cliente devera garantir que todos os trabalhadores recebam em tempo habil aviso de
demisséo e dos valores rescisérios determinados pela lei e pelos acordos coletivos. Todos
0s pagamentos devidos, as contribui¢cdes previdenciarias e os beneficios pendentes serdo
pagos (i) aos trabalhadores na ocasido do término da relacdo de trabalho ou antes, (ii)
guando adequado, em beneficio dos trabalhadores ou (iii) o pagamento sera efetuado de
acordo com um cronograma garantido por meio de um acordo coletivo. Quando os
pagamentos forem feitos em beneficio dos trabalhadores, estes deverdo receber os
respectivos comprovantes.

% 550 demissdes coletivas todas as demissdes miltiplas que resultem de uma razao econdmica, técnica ou
organizacional ou de outras razdes que néo se relacionem com desempenho ou outros motivos pessoais.

1 Exemplos de alternativas podem incluir programas de reducdo da jornada de trabalho negociados,
programas de desenvolvimento de qualificagdo dos empregados, trabalhos de manutencdo de longo prazo
durante periodos de baixa producao, etc.

NO48. Reducéo significa a eliminacdo de varios cargos ou o afastamento ou demissao de varios
trabalhadores por um empregador, geralmente devido ao fechamento da fabrica ou reducéo de custos. A
reducdo ndo abrange casos isolados de rescisdo de emprego por justa causa ou demissao voluntaria. A
reducdo é normalmente uma consequéncia de circunstancias econémicas adversas ou o resultado de
reorganizacdo ou reestruturacao.

NO49. O cliente ir4 executar uma analise alternativa descrevendo todas as alternativas analisadas, o
namero de cargos salvos devido a aplicacdo de cada alternativa, e uma analise de custo para determinar
a viabilidade das alternativas. Como uma alternativa a demissdo, o cliente deverid consultar os
trabalhadores sobre a possibilidade de adotar varias outras medidas, inclusive a reducdo da jornada;
melhoras de produtividade; afastamento temporario e reducdo de salario. Tais medidas deverdao ser
introduzidas apés um periodo de consulta, e de pleno acordo com os trabalhadores afetados. A duracao

dessas medidas tem um limite de tempo determinado e acordado.

NO50. Em muitos paises, a lei nacional exige que o fechamento de fabricas ou demissdes acima dos
limites especificados sejam comunicados previamente aos trabalhadores afetados e/ou governos.
Algumas leis nacionais exigem que reducfes sejam negociadas com os sindicatos de trabalhadores
através de acordos coletivos. O pagamento de verbas rescisorias aos trabalhadores afetados podera ser
exigido pela lei nacional ou por acordos coletivos existentes."°**

NO51. Quando demiss8es relevantes ndo puderem ser evitadas, um plano deve ser desenvolvido para
tratar dos impactos adversos aos trabalhadores e sua comunidade. O plano de reducéo devera tratar de
guestdes como a consideracdo de alternativas a reducdo; cronograma de demissdes, se impossivel
evitar; métodos e procedimentos para reducdo; critérios de selecdo; pagamentos rescisérios; ofertas de

emprego alternativo ou assisténcia em esforcos de retreinamento; e colocacdo em emprego.

NO52. Os critérios de selecao para os trabalhadores a serem demitidos deverdo ser objetivos, justos e
transparentes. A reducdo ndo devera ser baseada em caracteristicas pessoais nado relacionadas aos
requisitos inerentes ao trabalho. Em especial, as disposi¢cdes dos paragrafos 15 e 16 do Padrao de
Desempenho 2 e da lei nacional sobre a n&o discriminacdo e protecdo dos representantes dos
trabalhadores e dos funcionéarios de sindicatos deverdo ser consideradas.

NO13 Orientacdes lteis em relacdo a redugéo estdo incluidas nas Orientacdes para Empresas Multinacionais, disponiveis no site:
http://www.oecd.org/topic/0,2686,en 2649 34889 1 1 1 1 37439,00.html e a Declaragéo Tripartite de Principios sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social da OIT, disponivel no site: http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/index.htm.
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NO53. Os clientes devem consultar os trabalhadores e seus sindicatos para o desenvolvimento do
plano de reducgdo. Consultas s&o essenciais para o desenvolvimento de planos que refletem as
preocupacgbes dos trabalhadores e suas ideas sobre como evitar ou minimizar demissoes, critérios de
selecdo e o pagamento de remuneracdes. Se a lei nacional ou um acordo coletivo existente estabelecer
que a reducao representa assunto para um acordo coletivo, o cliente devera reservar tempo para a
negociacdo em boa fé e também para a implementagdo dos termos dos acordos coletivos aplicaveis.
Qualquer requisito legal especificando um periodo de aviso prévio devera ser observado. E considerado
boa pratica estabelecer um mecanismo de reclamacao para tratar de reivindicagdes que disposi¢Ges do
plano de reducdo nédo foram observadas.

NO54. Consultas com governos poderdo ser exigidas por lei e, além disso, os clientes também sao
incentivados a consultar governos se a dimenséo das demissdes puder ter impactos significativos sobre
as comunidades, e se a assisténcia do governo estiver disponivel para sanar esses impactos.

NO55. Para orientagBes adicionais sobre boas praticas de redugdo, consulte a Nota sobre Boas
Préticas de Reducéo da IFC.

NO56. Quaisquer pagamentos retroativos e beneficios pendentes, bem como pagamentos de verbas
rescisorias exigidos por lei e/ou acordo coletivo, deverdo ser pagos em tempo habil, conforme
estabelecido pelo paragrafo 19 do Padrdo de Desempenho 2. Em algumas jurisdi¢des, o cliente podera
ser obligado por lei a transferir certos pagamentos a instituicbes especificas como a administragdo do
fundo de pensdo, fundos de saude, etc. Nesses casos, o cliente ndo ir4 fornecer pagamentos
diretamente ao trabalhador, mas em beneficio do trabalhador & instituicdo adequada. No entanto, o
cliente fornecera um comprovante desses pagamentos ao trabalhador. Em casos em que pagamentos a
certas instituicdes séo opcionais, o cliente fornecera opgfes ao trabalhador, que podera escolher entre
um pagamento direto em dinheiro ou o pagamento a uma instituicdo definida.

Mecanismo de Reclamacéo

20. O cliente proporcionara aos trabalhadores (e a seus sindicatos, se houver) um
mecanismo de reclamacéo por meio do qual possam expressar suas preocupacdes sobre o
local de trabalho. O cliente informaréa os trabalhadores sobre o mecanismo de reclamacgao
no momento do recrutamento e o tornaréd facilmente acessivel a eles. O mecanismo deve ter
um nivel apropriado de gerenciamento e abordar prontamente as preocupagfes, usando um
processo compreensivel e transparente que forneca feedback oportuno as partes
interessadas, sem qualquer retaliagdo. O mecanismo deve também permitir a realizagédo e o
tratamento de reclamag¢6es andnimas. O mecanismo ndo deve impedir o acesso a outras
medidas judiciais ou administrativas que possam estar disponiveis nos termos da lei ou por
meio de procedimentos de arbitragem vigentes, nem substituir mecanismos de reclamagéao
fornecidos por meio de acordos coletivos.

NO57. Ao fornecer um mecanismo de reclamacao através do qual os trabalhadores podem suscitar
preocupacfes relacionadas ao local de trabalho, o cliente deve garantir que as questfes sejam
comunicadas a geréncia e tratadas rapidamente. Ele também devera fornecer feedback aos individuos
envolvidos e devera impedir a retaliacdo pela apresentacéo de reclamacfes. Mecanismos de reclamacéo
podem ser elaborados para direcionar reclamacfes através de um processo adequado para proteger a
confidencialidade do trabalhador e devem garantir que os trabalhadores possam trazer suas
preocupacfes nao somente aos supervisores imediatos. Se existirem tensdes entre 0s sexos, etnias ou
outras tensbes no trabalho, a representacdo adequada desses grupos nos comités de reclamacao
devera ser considerada e o acesso a mecanismos de reclamacdo para esses individuos deve ser
garantida. O cliente precisa registrar todas as reclamac8es e monitorar qualquer acdo corretiva. O cliente
nomeara um comité para lidar com reclamacdes, o qual incluird representantes da geréncia, dos
supervisores e dos trabalhadores. A maioria dos paises tém processos judiciais ou administrativos para
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tratar de reclamacdes trabalhistas; o mecanismo do cliente ndo deve postergar ou prejudicar o acesso a
outros recursos juridicos ou administrativos que estejam disponiveis na lei.

NO58. Se um mecanismo de reclamacao for fornecido através de um acordo coletivo e cumprir os
requisitos do Padrdo de Desempenho 2, o cliente deve usa-lo para aqueles trabalhadores cobertos pelo
acordo. Se existirem outros trabalhadores que n&o estiverem cobertos pelo acordo, o cliente devera
estabelecer um mecanismo separado para eles, ou discutir com os sindicatos e trabalhadores a
possibilidade de usar o mesmo mecanismo de reclamagéo. Os clientes deverdo informar e treinar os
trabalhadores sobre como usar o mecanismo de reclamacdo e incentivar seu uso para manifestar
reclamacdes e sugerir melhorias.

NO59. Um mecanismo de reclamacao deve estabelecer claramente uma politica e os procedimentos
para reclamagdes. Este mecanismo de reclamacdo deve ser comunicado a todos os trabalhadores,
inclusive a geréncia, de forma clara e compreensivel. O mecanismo sempre deve permitir resolugédo
oportuna de reclamagfes e deve estabelecer normalmente uma reunido para discutir a reclamagéo caso
o trabalhador deseje participar. O trabalhador deve ter o direito de ser acompanhado e/ou representado
por um colega ou funcionario de um sindicato nessa reunido, caso queira.

NO60. O mecanismo de reclamacdo deve ser projetado de modo que garanta que reclamacdes
andnimas possam ser feitas e resolvidas. A apresentacdo de uma reclamacdo néo exigird informacdes
pessoais ou presenca fisica. A resposta a reclamac¢fes anénimas deve ser disponibilizada em locais que
podem ser vistos por todos os funcionarios.

Prote¢cdo da Méo de Obra

Trabalho Infantil

21. O cliente ndo empregara criangcas de nenhuma forma que seja economicamente
exploratodria, que possa ser perigosa ou interferir na educagdo da crianga, ou ainda, ser
prejudicial a sua saltde ou ao seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou
social. O cliente identificara a presenca de quaisquer menores de 18 anos. Caso a
legislacdo nacional contenha disposicdes sobre a contratacdo de menores, o cliente
observara as leis que lhe sejam aplicaveis. Menores de 18 anos ndo serdo empregados em
atividades perigosas.12 Todo o trabalho executado por menores de 18 anos estara sujeito a
uma avaliacdo de riscos apropriada e ao monitoramento regular de sua saude, condi¢cdes
de trabalho e jornada de trabalho.

2 Exemplos de atividades perigosas incluem trabalho (i) com exposicdo a abusos fisicos, psicolégicos ou
sexuais; (ii) subterraneo, submerso, em alturas perigosas ou em espagos confinados; (iii) com maquinario,
equipamentos ou ferramentas perigosas ou que envolvam o manuseio de cargas pesadas; (iv) em ambientes
insalubres que exponham o trabalhador a substancias téxicas, agentes, processos, temperaturas, ruido ou
vibragdo que causem danos a saude; ou (v) em condi¢8es dificeis, como jornada prolongada, trabalho noturno
ou confinamento por parte do empregador.

NO61. Para fins do Padrdo de Desempenho 2, uma crianga é uma pessoa menor de 18 anos. Trabalho
infantil consiste em trabalho realizado por criancas que seja economicamente exploratorio ou
potencialmente perigoso, ou que possa interferir na educacao da crianga, ou que seja prejudicial a sua
saude ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social. Alguns tipos de trabalho realizados
por criancas podem ser aceitaveis, porém apenas quando realizados de forma legal e segura. A maioria
dos paises imp8&em restricdes legais a utilizagdo de trabalho infantil, embora as condi¢cdes variem. Em
paises onde a lei aplicavel ndo especifica a idade minima, criangas menores de 15 (14 em alguns paises
menos desenvolvidos) ndo devem trabalhar. Onde as leis aplicaveis divergem dessa idade padrdo
especificada, o padréo maior deve ser aplicado. No caso de atividade familiar e de pequena escala que
produza para consumo local e ndo empregue trabalhadores regularmente, o trabalho realizado por
criancas podera ser aceitavel contanto que ndo seja prejudicial a crianca de qualquer modo. Em
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nenhuma circunstancia criancas devem realizar trabalho que seja 1) economicamente exploratério; ou 2)
potencialmente perigoso ou que interfira na educacgao da crianga, ou que seja prejudicial a sua saude ou
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social; ou 3) ilegal, mesmo que essas praticas sejam
socialmente ou culturalmente aceitaveis no setor, pais ou regido. As obrigacdes sobre trabalho infantil
estendem-se a cadeia de abastecimento do cliente, conforme descrito no paragrafo 27 a 29 do Padrao
de Desempenho 2.

NOG62. As definigBes da OIT para o Trabalho Infantil estdo listadas abaixo. Dependendo do setor, alguns
paises podem ter excec¢des quanto ao limite de idade por um determinado prazo. Essas excec¢les
precisam ser aprovadas pela OIT.

Faixas Horas de Trabalho Explicacdes
Etarias

Criancasde 0 a 12 Uma Unica hora de atividade econ6mica realizada por

anos criancas menores de 12 anos as qualifica

automaticamente como trabalhadores infantis.
Mais de 2 horas de atividade econémica por dia, por

Criancas de 13 a 14 O trabalho leve ndo

anos

mais de 6 dias na semana, mesmo que néo interfira
com 0 ensino ou ndo seja perigoso, as qualifica
automaticamente como trabalhadores infantis.
Qualquer trabalho que seja perigoso ou interfira com
a educacéo das criancas as qualificara
automaticamente como trabalhadores infantis.

deve ameacar a
saude e a seguranca
da crianca, ou
prejudicar sua
educacéo, ou
orientacao vocacional
e treinamento.

Criancas de 15a 17
anos

Tém permissao para trabalhar até 40 horas por
semana, sujeita a adequacao do trabalho a idade.
Qualquer trabalho perigoso que provavelmente
cologue em risco a saude fisica, mental ou moral, a
segurancga ou os valores morais das criangas, as
qualificara automaticamente como trabalhadores

A idade nacional
minima para o
trabalho ndo deve ser
inferior a idade de
término do ensino
obrigatorio, que

geralmente é de 15
anos.

infantis.

NO63. A presenca de mao de obra infantil poderd nao ser imediatamente evidente no momento da
auditoria ou do financiamento. A descoberta de trabalho infanti em um negoécio apresenta desafios
significativos para um cliente. Remover as criancas imediatamente de seus trabalhos provavelmente
piorara sua situagdo financeira. Em vez disso, os clientes devem retirar imediatamente as criangas de
tarefas que sejam perigosas, prejudiciais ou inadequadas, considerando suas respectivas idades.
Criancas abaixo da idade permitida por lei para deixar a escola poderao trabalhar apenas fora do horario
escolar. As criangas que estdo acima da idade para deixar a escola, porém estejam realizando tarefas
perigosas, devem ser transferidas para tarefas ndo prejudiciais. Os clientes devem analisar as condigfes
do local de trabalho (por exemplo, condigGes de Saude e Seguranca Ocupacional, incluindo exposicéo a
maquinarios, substancias toxicas, poeira, ruidos e falta de ventilagéo, horas de trabalho e natureza das
tarefas) para garantir que as criancas empregadas legalmente ndo estejam expostas a condi¢cdes que
possam provavelmente ser prejudiciais a elas. Para fazer isso de maneira efetiva, os clientes precisam
analisar os tipos especificos de tarefas que sdo prejudiciais as criancas e se o trabalho interfere no
acesso a educacao.

NOG64. Os clientes devem estabelecer uma idade minima de trabalho nas empresas que cumpra, no
minimo, a lei nacional e nado seja inferior a 15 anos (14 em alguns paises menos desenvolvidos) (com
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algumas excecgfes de idade minima destacadas no paragrafo NO68). Os clientes devem desenvolver
uma politica corporativa contra o emprego, utilizacdo ou obtengdo de beneficios a partir do trabalho
infantil. Essa politica deve incluir procedimentos para verificacdo de idade na contratacdo. Os clientes
devem analisar e reter copias da documentacgéo verificavel relativa a idade e perfil de contratacdo de
todas as pessoas abaixo de 18 anos na empresa e reter essa documentacdo. O trabalho de pessoas
abaixo de 18 anos deverda estar sujeito a um gerenciamento de risco adequado e monitoramento regular
da satde, condicdes e horérios de trabalho.N°**

NO65. O trafico de pessoas é o recrutamento, transporte, transferéncia, abrigo ou recebimento de
pessoas por meio de ameaca ou utilizagdo da forca ou outras formas de coercdo, sequestro, fraude,
engano, abuso de poder ou de uma posicdo de vulnerabilidade, ou o fornecimento ou recebimento de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que possui 0 controle sobre outra
para fins de exploragdo. O trafico de criangas para exploragdo do trabalho foi identificado como um
problema internacional. Os clientes deverdo investigar e tratar dessas questBes com terceiros que
oferecam a méao de obra para que ndo se beneficiem dessas praticas coercivas. Mais informacdes
podem ser encontradas no Programa Internacional para a Eliminagdo do Trabalho Infantil da OIT (ILO’s
International Programme for the Elimination of Child Labor - IPEC) e a Organizacdo Internacional para
Migracao (OIM) (consulte a Bibliografia).

NO66. Para obter mais orientacdes, consulte os documentos: Nota sobre Boas Praticas da IFC,
Abordando o Trabalho Infantil no Local de Trabalho e na Cadeia de Abastecimento e Manual da IFC
Meca e Melhore o Desempenho de suas Normas Trabalhistas.

Trabalho Forcado

22. O cliente nao fara uso de trabalho for¢cado, que consiste em qualquer trabalho ou
servigco ndo voluntario que seja exigido de uma pessoa sob coer¢do ou penalidade. Isso
envolve qualquer tipo de trabalho ndo voluntario ou compulsério, como, por exemplo,
trabalho ndo remunerado, serviddo por divida, ou métodos similares de contratacédo de
pessoal. O cliente ndo empregara pessoas traficadas.™

'3 Define-se como trafico de pessoas o recrutamento, transporte, transferéncia, alojamento ou receptacéo de
pessoas mediante ameaca, emprego de for¢a ou outras formas de coer¢éo, rapto, fraude, embuste, abuso de
poder ou de uma posigao de vulnerabilidade ou, ainda, a oferta ou o recebimento de pagamentos ou beneficios
para obter o consentimento de uma pessoa que tenha o controle sobre outra pessoa, para fins de exploragéo.
Mulheres e criangas sdo particularmente vulneraveis ao trafico.

NOG67. Trabalho forcado consiste em qualquer trabalho ou servico ndo voluntariamente realizado, que
seja exigido ou forcado de uma pessoa sob ameaca de forca ou penalidade."°*® Trabalho forcado inclui
gualquer tipo de méo de obra involuntaria ou obrigatéria, como trabalho ndo remunerado, serviddo por
divida ou acordos semelhantes, escraviddo e praticas analogas a escraviddo. Servidao por divida é o
trabalho exigido para quitar uma divida. O nivel da divida como uma proporcéo da quantia creditada pelo
trabalho é tal que é impossivel ou muito dificil amortizar essa divida. Trabalho forcado também inclui
solicitacdes de depdsitos monetarios excessivos, limitacdes excessivas a liberdade de transito, periodos
excessivos de aviso-prévio, multas substanciais ou inapropriadas e perda ou atraso de salarios que

No Consulte a Convengéo 16 da OIT: Convencédo Relativa ao Exame Médico de Aptiddo para o Emprego no Setor Maritimo das

Criancas e dos Adolescentes de 1921 (ILO Convention 16: Medical Examination of Young Persons (sea)), Convenc¢éo 77 da OIT:
Convencgédo Relativa ao Exame Médico de Aptiddo para o Emprego na Indlstria das Criangas e dos Adolescentes de 1946 (ILO
Convention 77: Medical Examination of Young Persons (Industry)), Convencgéo 78 da OIT: Exame Médico de Aptiddo das Criangas
e dos Adolescentes para o Emprego em Trabalhos N&o Industriais de 1946 (ILO Convention 78: Medical Examination of Young
Persons (Non-Industrial Occupations)), Convencao 79 da OIT: Convenc¢éo Relativa ao Trabalho Noturno de Menores em Trabalhos
N&o Industriais de 1946 (ILO Convention 79: Night Work of Young Persons (Non-Industrial Occupations)), Convencédo 90 da OIT
Trabalho Noturno de Menores na Industria de 1948 (ILO Convention 90 Night Work of Young Persons (Industry)), e Convengéo 124
da OIT Exame Médico dos Adolescentes para o Trabalho Subterrdneo nas Minas de 1965 (ILO Convention 124 Medical
Examination of Young Persons (Underground work)).

No15 Baseado na Convengao OIT n° 29 sobre Trabalho Forgado.
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impecam os trabalhadores de encerrar voluntariamente o contrato de trabalho dentro de seus direitos
legais. Os trabalhadores migrantes sdo mais vulneraveis a esses tipos de acordos. As obrigacdes sobre
trabalho forcado estendem—se a cadeia de abastecimento do cliente, conforme descrito nos paragrafos
27 a 29 do Padrédo de Desempenho 2.

NOG68. As leis de varios paises proibem a maioria das praticas de trabalho forcado. A Convencao 29 da

OIT sobre o Trabalho Forgado, que fornece a base para a definicdo acima, foi ratificada pela maioria dos
. NO16

paises.

NO69. O vinculo empregaticio deve ser escolhido livremente e sem ameagas. O trabalho forcado é um
sério abuso dos direitos fundamentais do trabalhador e retarda o desenvolvimento econémico, mantendo
0 capital em setores que ndo sobreveviriam sem essas praticas.

NO70. As praticas de trabalho forcado podem ndo ser imediatamente perceptiveis. Caso o trabalho
forcado seja descoberto na méo de obra do cliente, incluindo trabalhadores diretos e/ou contratados ou
cadeia de abastecimento, acdes imediatas devem ser realizadas para resolver a pratica que coagiu o
trabalhador e, em vez disso, oferecer termos de contratacdo que podem ser liviemente escolhidos e que
nao recriem as condicBes de coergdo. A¢Bes imediatas também devem ser praticadas para encaminhar
os casos de trabalho forgado as autoridades responsaveis pela aplicacao da lei, conforme adequado.

NO71. Os clientes precisam evitar qualquer tipo de coercao fisica ou psicolégica dos trabalhadores,
como restricbes desnecessérias & movimentagdo ou punicdo fisica que criem uma situacdo em que o
trabalhador se sinta obrigado a trabalhar de forma ndo voluntaria. Exemplos dessas praticas incluem
trancar os trabalhadores em seu local de trabalho ou em sua moradia. Os clientes ndo poderao reter os
documentos de identidade do trabalhador, como passaportes ou pertences pessoais; essas acdes
poderdo, na realidade, equivaler a uma situacdo de trabalho forgado. Os trabalhadores devem ter acesso
a seus documentos pessoais, incluindo documentos emitidos pelo governo como passaportes, em todos
0s momentos. O pessoal de seguranca empregado pelo cliente ndo podera ser utilizado para forcar os
trabalhadores a trabalhar.

NO72. Os clientes devem evitar praticas cujo efeito & criar obrigacdes de dividas impagaveis, como
cobrancas excessivas por viagem, moradia e refeicdes como parte do vinculo empregaticio. Os clientes
também devem exercer diligéncia no que diz respeito as principais empresas contratadas e
subcontratadas, para que elas ndo sejam conscientemente beneficiadas por praticas que levam a
situacao de servidao ou ndo remuneracédo de trabalhadores.

NO73. Os clientes devem reconhecer claramente e comunicar a liberdade de transito do trabalhador
nos contratos de trabalho, incluindo o acesso a documentos pessoais em todos os momentos. Os
contratos precisam ser elaborados no idioma dos trabalhadores e precisam ser entendidos por eles.

NO74. Pessoas traficadas"®"" e trabalhadores migrantes que se encontram em situag&o ilegal em um
pais podem estar particularmente vulneraveis a situag8es de trabalho forgado, por exemplo, por meio de
servidao por divida com os “recrutadores e intermediarios”, que cobram taxas exorbitantes para a
colocacdo de trabalhadores. Os clientes devem consultar e abordar essas questbes com empresas
contratadas que fornecem mao de obra, para que elas ndo se beneficiem dessas praticas coercivas.
Diligéncia também deve ser exercida quando o projeto do cliente estiver localizado em uma zona de
processamento de exportacédo (ZPE), pois ZPEs sdo normalmente isentas de leis trabalhistas nacionais

NOI® Orientacao adicional é fornecida pela Convencéo 105 da OIT sobre a Abolicio do Trabalho Forcado.

N NacBes Unidas, Trafico de Pessoas e Negdcios: Boas Praticas para Evitar e Combater o Tréfico de Pessoas, Iniciativa Global
das Nagbes Unidas contra o Trafico de Pessoas (Human Trafficking and Business: Good Practices to Prevent and Combat Human
Trafficking, United Nations Global Initiative to Fight Human Trafficking), 2010.
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ou apresentam aplicacdo deficiente dessas leis. Os trabalhadores migrantes, principalmente garotas e
mulheres jovens, sdo um dos grupos identificados como os mais vulneraveis ao trafico humano e
trabalho forcado. Varias instituicdes estao discutindo as questfes de vulnerabilidade de trabalhadores
migrantes, inclusive a OIT e a OIM .

NO75. Existem circunstancias em que o trabalho prisional e a m&o de obra proveniente de unidades
prisionais serdo considerados trabalho forcado. Caso os presos estejam trabalhando e uma empresa
privada for beneficiada, entéo o trabalho s6 sera aceitavel quando os presos tiverem comprovadamente
se voluntariado para o trabalho e forem pagos com uma taxa equivalente a taxa de mercado vigente para
esse trabalho. Caso o trabalho prisional compreenda uma parte importante e insubstituivel da cadeia de
abastecimento do cliente, este devera fornecer uma andlise detalhada demonstrando que o trabalho
prisional proposto atende os requisitos expostos acima.

Saude e Seguranca Ocupacionais

23. O cliente proporcionara aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
que leve em consideragdo 0s riscos inerentes ao seu setor em particular e as classes
especificas de perigos nas suas areas de trabalho, incluindo perigos fisicos, quimicos,
bioldgicos e radioldégicos, bem como ameacas especificas a mulheres. O cliente tomaré
medidas para prevenir acidentes, lesdes e doencas resultantes do trabalho, associados a
ele ou ocorridos durante o seu curso, minimizando, conforme razoavelmente praticavel, as
causas de perigo. De forma consistente com as boas praticas da industria internacional®,
conforme refletidas em diversas fontes reconhecidas internacionalmente, incluindo as
Diretrizes Ambientais, de Saude e Seguranca do Grupo Banco Mundial, o cliente abordara
areas que incluam a (i) identificacdo de riscos potenciais para os trabalhadores,
especialmente aqueles que possam ameagar sua vida,; (ii) adogcdo de medidas preventivas e
protetoras, incluindo modifica¢do, substituicdo ou eliminacdo de condi¢cBes ou substancias
perigosas; (iii) treinamento dos trabalhadores; (iv) documentacdo e notificagcdo de
acidentes, doencas e incidentes ocupacionais; e (v) acordos sobre prevencdo, preparo e
resposta a emergéncia. Para mais informac8es sobre preparo e resposta a emergéncia,
consulte o Padréo de Desempenho 1.

 Definidas como o exercicio de aptiddo, diligéncia, prudéncia e visdo profissional que se poderia

razoavelmente esperar de profissionais aptos e experientes que trabalhem no mesmo tipo de atividade, em
circunstancias iguais ou similares, global ou regionalmente

NO76. A SSO refere-se a faixa de esforgos destinados a proteger os trabalhadores de lesé@o, doencas
ou impactos de agentes mutagénicos ou teratogénicos associados a exposicao a perigos encontrados no
local de trabalho ou durante o trabalho. Os perigos poderdo decorrer de materiais (incluindo substancias
e agentes quimicos, fisicos e biolégicos), condicdes ambientais ou de trabalho (como horas excessivas
de trabalho, trabalho noturno, cansaco mental ou fisico, ambientes com pouco oxigénio, temperaturas
excessivas, ventilagdo inadequada, ma iluminagdo, sistemas elétricos com defeitos ou valas sem
suporte), ou processos de trabalho (que inclui ferramentas, maquinario e equipamentos). As praticas de
SSO incluem a identificacdo de perigos potenciais e respostas que incluem planejamento, teste, escolha,
substitui¢do, instalacdo, arranjo, organizacdo, utilizacdo e manutengdo dos locais de trabalho, ambiente
de trabalho e processos de trabalho para eliminar as fontes de risco ou minimizar a exposi¢cdo dos
trabalhadores a eles. Alguns riscos de SSO poderdo ser especificos para trabalhadoras do sexo
feminino. Isso podera ser parcialmente devido ao fato de que homens e mulheres tendem a ter diferentes
tipos de trabalhos, mas também por causa de diferencas fisiolégicas. O assédio sexual no local de
trabalho normalmente é um risco para trabalhadores do sexo feminino, o que deve ser considerado no
desenvolvimento do mecanismo de reclamacéo. Isso pode, por exemplo, indicar a necessidade de uma
equipe que tenha as habilidades adequadas para receber e tratar de reclamacdes relacionadas a
assédio sexual. O cliente deve fornecer banheiros e instalagbes de vestiarios separados para homens e
mulheres. O cliente também pode considerar a inclusdo de mulheres no comité de SSO para ajudar a
garantir que politicas e praticas atendam as necessidades de trabalhadores do sexo feminino.
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NO77. A maioria dos paises possui leis que regulam a SSO e as condic¢des do local de trabalho™°*®e o
cliente deve cumprir essas leis. Orientacdo adicional sobre gestdo de questdes de SSO de acordo com
as Boas Praticas Internacionais do Setor é fornecida pelas Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e
Seqguranca (Diretrizes de EHS) do Grupo Banco Mundial, em geral e no setor da industria.

NO78. As fontes de perigos a salde e seguranca dos trabalhadores devem ser eliminadas em vez de
permitir que os perigos continuem, e equipamentos de protecdo individual devem ser fornecidos.
Entretanto, quando o perigo for inerente a atividade do projeto ou, do contrario, ndo for viavel eliminar
completamente o risco, o cliente devera tomar medidas de protecdo adequadas, como controlar o perigo
na sua fonte por meio do uso de solugBes de protecdo (por exemplo, sistemas de exaustéo e ventilagéo,
salas de isolamento, armazenamento de maquinas, isolantes acusticos, etc.) e fornecer equipamento de
protecdo individual adequado sem custo ao trabalhador. Medidas de protecdo, treinamento e
equipamentos serdo necessarios para evitar exposicao ocupacional aos materiais perigosos.

NO79. O asbesto/amianto, que foi classificado como um cancerigeno do Grupo 1 por muitas
organizagdes nacionais e internacionais, e materiais que contenham asbestos/amianto (MCA) precisam
ser abordados por meio de praticas especificadas nas Diretrizes de EHS Geral e na Nota sobre Boas
Préaticas do Grupo Banco Mundial: Questdes de Saude Ocupacional e da Comunidade Relacionadas a
Asbestos/Amianto. Os MCAs devem ser evitados em constru¢cdes novas, incluindo construcdes para
ajuda humanitaria. Em reestruturacao, demolicdo e remocéao de infraestrutura danificada, os perigos dos
MCAs devem ser identificados e deve ser adotado um plano de gestéo de riscos que inclua técnicas de
descarte e locais de inutilizacdo de materiais.

NO80. Um treinamento devera ser fornecido a todos os trabalhadores a respeito dos aspectos
relevantes de SSO associados ao seu trabalho diario, incluindo acordos de emergéncia e informagdes
sobre SSO para visitantes e outros terceiros que acessem as dependéncias. Os trabalhadores né&o
devem sofrer nenhuma medida disciplinar ou consequéncias negativas por informar ou suscitar
preocupagdes sobre SSO.

NO81. O cliente devera documentar e relatar lesdes, doencas e mortes ocorridas no ambiente de
trabalho. Dados de monitoramento do trabalhador (como niveis de exposicdo e exames de salde)
deverao ser retidos e revistos. Dados de monitoramento de salde deverdo ser usados para verificar a
eficacia das medidas de protecdo contra agentes perigosos. Examinar esses dados por sexo podera
fornecer informagdes Uteis sobre como as mulheres no trabalho poderdo ser afetadas de forma diferente
dos homens.

NO82. Os clientes concederdo um local de trabalho seguro e saudavel para os trabalhadores
contratados e a quaisquer outros trabalhadores que prestam servigcos e fazem trabalhos relacionados ao
projeto. Especificagfes de contrato para empresas contratadas que fornecem trabalhadores deveréo
incluir disposicdes de que eles atendem os requisitos de SSO do cliente, tanto para satisfazer os
requisitos do Padrdo de Desempenho 2 como para minimizar o risco e a responsabilidade para o cliente.
Os clientes devem monitorar o desempenho da empresa contratada na implementacdo dos requisitos de
SSO e sugerir agBes corretivas, se necessario. Os clientes também devem garantir que os trabalhadores
da empresa contratada tenham acesso adequado a primeiros socorros e assisténcia médica em casos
de acidentes e lesdes relacionadas ao trabalho. Como uma forma para diminuir riscos e passivos e
melhorar o desempenho, os clientes devem exigir praticas similares dos fornecedores.

NO18 - . . . - .
Participantes da OIT também negociaram vérias convengdes que abordam esses assuntos, tanto em nivel geral quanto no

que diz respeito a setores especificos. Exemplos incluem a Convencgéo 155 da OIT sobre a Seguranca e Saude dos Trabalhadores
e o Protocolo 155 de 2002 a Convengédo 155; a Convencgao 162 sobre Asbestos/Amianto; Convengéo 174 sobre Prevengédo de
Acidentes Industriais Graves/Grandes.

19


http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/risk+management/sustainability+framework/sustainability+framework+-+2006/environmental%2C+health%2C+and+safety+guidelines/ehsguidelines
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/risk+management/sustainability+framework/sustainability+framework+-+2006/environmental%2C+health%2C+and+safety+guidelines/ehsguidelines
http://www.bwint.org/pdfs/WB-AsbestosGuidanceNote.pdf
http://www.bwint.org/pdfs/WB-AsbestosGuidanceNote.pdf

E@Ech Nota de Orientagao 2

o e Condicoes de Mé&o de Obra e de Trabalho
Inanceira

Internacional
Grupa Banco Mundia 1 de janeiro de 2012

NO83. O sistema geral de gestédo social e ambiental, conforme exigido pelo Padrdo de Desempenho 1,
deve ser projetado com capacidade adequada de supervisdo das questbes de SSO. O sistema de
gestdo deve incluir monitoramento e analise regular das questdes de seguranga e salde ocupacional, do
ambiente de trabalho e de outros indicadores de SSO. E uma boa pratica aplicar as informagdes
compiladas e quaisquer medidas corretivas em um processo continuo para melhorar as condicbes e
gestdo de SSO.

Trabalhadores Terceirizados

24. Em relagdo aos trabalhadores contratados, o cliente fard os esforcos comercialmente
razoaveis para garantir que os terceiros que contratarem esses trabalhadores sejam
empresas conceituadas e legitimas e contem com um SGAS apropriado que lhes permita
operar de maneira compativel com os requisitos deste Padrdo de Desempenho, com
excecdo dos paragrafos 18 e 19 e 27 a 29.

25. O cliente estabelecera politicas e procedimentos para gerenciar e monitorar o
desempenho desses empregadores terceirizados com relagdo aos requisitos deste Padrao
de Desempenho. Além disso, o cliente fara os esfor¢os comercialmente razoaveis para
incorporar esses requisitos aos acordos contratuais celebrados com esses empregadores
terceirizados.

26. O cliente garantird que os trabalhadores contratados, mencionados nos paragrafos 24 e
25 deste Padrdo de Desempenho, tenham acesso a um mecanismo de reclamagédo. Nos
casos em que o terceiro ndo seja capaz de fornecer um mecanismo de reclamagéo, o cliente
estenderd seu proprio mecanismo de reclamagcdo para atender aos trabalhadores
contratados pelo terceiro.

NO84. Algumas pessoas que trabalham nos processos de core business de um projeto ndo poderdo ser
diretamente contratadas pelo cliente, mas por meio de empresas contratadas, representantes, corretoras
ou outros intermediarios. Os indicadores que determinam o tipo de relacdo de trabalho e o tipo de
trabalhadores estao incluidos nos paragrafos NO9 e NO17. Isso auxiliara os clientes a determinar se ha
lacunas nos direitos que abrangem os trabalhadores contratados. Apesar de o cliente terceirizar méo de
obra, esses trabalhadores tendem a cumprir fungBes importantes nos processos de core business do
cliente por um periodo significativo como se fossem trabalhadores substitutos do cliente. Quando esses
trabalhadores realizam trabalho relacionado a processos de core business do projeto, o cliente tem a
responsabilidade de garantir que as empresas contratadas e outros intermediarios cumpram os padrées
estabelecidos neste Padrdo de Desempenho.

NO85. Nos casos em que terceiros sejam empresas de pequeno e médio porte ou que possuam
recursos e capacidade limitada, o cliente avaliard o tipo de suporte que pode fornecer para melhorar o
desempenho desse terceiro, podendo incluir a utilizacdo ou extensdo dos sistemas ou servicos do cliente
para complementar os do terceiro com relagéo aos requisitos nos termos deste Padrdo de Desempenho.
Caso o desempenho do terceiro ndo possa ser melhorado em um prazo razoavel, o cliente precisara
avaliar fontes alternativas para esses servicos.

NO86. O cliente deve desenvolver e implementar procedimentos para gerenciar e monitorar o
desempenho de terceiros. Esses procedimentos devem ser integrados nas operacdes diarias da
empresa e 0s requisitos devem ser claramente comunicados aos terceiros e, se possivel, aos
trabalhadores contratados por estes terceiros.

NO87. A maioria das leis nacionais trata de contratos de trabalho, embora os termos variem

amplamente entre os paises e os tipos de contrato trabalhista. O cliente deve avaliar a relacdo de
trabalho entre a empresa contratada e os trabalhadores e garantir que todas as empresas contratadas
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cumpram o0s requisitos legais que abrangem, entre outros, salario minimo, horarios de trabalho,
pagamentos de horas extras, condicdes de salde e seguranca, contribuicbes a seguro de saude,
programacéo de aposentadoria e outros termos de contrato de trabalho impostos legalmente no que diz
respeito a todos os trabalhadores contratados por terceiros. Podera haver também disposi¢Ges da lei
nacional que declarem que trabalhadores das empresas contratadas ndo devem trabalhar nas principais
fungBes da empresa.

NO88. Os clientes devem envidar esforcos comercialmente razoaveis"°™ para que n&o sejam
beneficiados pelas praticas de trabalho de terceiros que violem a legislagdo nacional ou os padrbes
apresentados neste Padrdo de Desempenho. Esses esforcos poderdo incluir o estabelecimento de
obrigacbes contratuais as empresas contratadas ou aos intermediarios que fornecem trabalhadores ao
cliente; a definicdo e execugdo de uma politica com relagcdo ao uso de agéncias de emprego e
solicitacbes de méo de obra; a auditoria do relacionamento e do tipo de contrato entre terceiros e
trabalhadores; a realizacdo de visitas e inspeg¢fes visuais sem aviso prévio nos processos de core
business; o exercicio do devido empenho na supervisdo de empresas contratadas e de outros
intermediarios que fornecem trabalhadores; o monitoramento do cumprimento por terceiros; e o0
fornecimento de treinamento a todos os trabalhadores terceirizados para explicacdo das condicdes
trabalhistas e de trabalho do projeto. O cliente avaliard o histérico ou a legitimidade das empresas
contratadas e de outros intermediarios que contratardo trabalhadores. O cliente também deve exercer o
devido empenho para garantir que as empresas contratadas ou outros intermediarios que contratem
trabalhadores cumpram todos os requisitos legais.

NO89. Inspecbes visuais sdo uma boa prética a ser realizada pelos clientes com relacdo a todos os que
trabalham nos processos de core business do cliente. Os clientes deverdo garantir gue um mecanismo
de reclamacgéo esteja disponivel para esses trabalhadores diretamente por meio do terceiro ou da
empresa. Caso 0 mecanismo de reclamacéo seja fornecido pelo terceiro, o cliente recebera relatérios
regulares sobre a reclamacéo feita pelos trabalhadores.

NO90. Quando os trabalhadores forem empregados por um terceiro com capacidade limitada para tratar
das reclamacdes dos trabalhadores, o cliente deve realizar ac6es para garantir que o terceiro tenha um
mecanismo de reclamacao em vigor ou deve estabelecer um procedimento de reclamacdo que permita
gue os trabalhadores do terceiro fagam reclamacdes diretamente ao cliente, e este deve, entdo, leva-las
ao conhecimento do terceiro para sua resolugéo.

NO91. Quando o cliente ou um terceiro prestar servicos a trabalhadores contratados, esses servigos
serdo prestados de maneira ndo discriminatéria e de forma a cumprir os padrBes nacionais e
internacionais de qualidade, seguranca e competéncia profissional. Os trabalhadores ndo devem ser
obrigados a utilizar quaisquer dos servigos prestados pelo terceiro e, se o terceiro cobrar 0s servi¢os, 0s
precos devem ser cobrados pela taxa de mercado de forma transparente e justa.

NO92. A IFC e o Banco Europeu para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento criaram uma orientagdo
(Acomodacéo de Trabalhadores: Processos e Padrdes) que estabelece uma gama de padrbes que
podem ser aplicados com relagdo a acomodacao dos trabalhadores. Os terceiros devem considerar essa
orientacdo e aquelas fornecidas pela legislagdo nacional e desenvolver um conjunto acordado de
padrdes para o projeto e um plano de estabelecimento e manutencdo da acomodacgéo e servicos. As
condi¢cdes de acomodacéo e servicos prestados devem ser monitoradas pelo cliente.

NO® Esforcos comercialmente razoaveis referem-se & realizacdo de todas as medidas necessarias para atingir uma finalidade,
desde que seu custo ou Onus seja razodvel de uma perspectiva comercial. Por exemplo, caso uma medida ndo seja
economicamente viavel para realizag@o por uma empresa, ela pode ser considerada ndo razoavel comercialmente. Trata-se de um
contraste com “melhores esforcos”, que normalmente significa a realizacdo de quaisquer medidas necessarias, mesmo se
excessivamente caras ou onerosas.
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Cadeia de Abastecimento

27. Caso exista um alto risco de trabalho infantil ou for(;ado15 na cadeia de abastecimento
principal, o cliente identificard esses riscos em consonancia com os paragrafos 21 e 22
acima. Se forem identificados casos de trabalho infantil ou forcado, o cliente tomara as
medidas apropriadas para corrigi-los. O cliente monitorara os principais fornecedores sua
cadeia de abastecimento de forma continua, a fim de identificar quaisquer mudancas
significativas e, caso sejam identificados novos riscos ou incidentes de trabalho infantil
e/ou forgado, o cliente tomaré as medidas apropriadas para corrigi-los.

28. Além disso, caso exista um alto risco de problemas de seguranca relacionados aos
trabalhadores da cadeia de abastecimento, o cliente adotara procedimentos e medidas de
mitigacdo para garantir que os principais fornecedores da cadeia de abastecimento estejam
adotando medidas para prevenir ou corrigir situacfes de risco de morte.

29. A capacidade do cliente de abordar totalmente esses riscos dependera do seu nivel de
controle de gestdo ou da sua influéncia sobre os seus fornecedores principais. Quando néo
for possivel corrigir esses riscos, o cliente trocara a cadeia de abastecimento principal do
projeto ao longo do tempo por fornecedores capazes de demonstrar que estdao agindo em
conformidade com este Padréo de Desempenho.

!5 O risco potencial de trabalho infantil ou forgado sera determinado durante o processo de identificacdo de
riscos e impactos, conforme exigido no Padrdo de Desempenho 1.

NO93. A cadeia de abastecimento refere-se a materiais, componentes, mercadorias ou produtos para
utilizacdo nas operacdes continuas. Uma cadeia de abastecimento de mercadorias podera incluir
fornecedores de matérias-primas e de pecas ou componentes para montagem e producao. A cadeia de
abastecimento de empresas multinacionais pode ser ampla e global por natureza, ao passo que a cadeia
de abastecimento de empresas nacionais ou menores tera menor escala e podera ser local por natureza,
envolvendo empresas locais e trabalhadores domiciliares. O termo fornecedor principal refere-se aqueles
gue fornecem mercadorias e materiais essenciais para os processos de core business do projeto. Os
requisitos da cadeia de abastecimento do Padrdo de Desempenho 2 nao se aplicam a materiais ou
componentes utilizados na fase de construcao do projeto.

NO94. A cadeia de abastecimento de uma empresa pode ser complexa e incluir uma quantidade grande
de fornecedores em diferentes niveis. Embora possa ndo ser viavel avaliar toda a cadeia de
abastecimento, o cliente deve identificar as areas de riscos e de impactos relacionadas nos paragrafos
27 e 28 quanto (i) ao contexto operacional dos fornecedores (por exemplo, risco inerente ao pais, regiao
ou setor); (i) aos materiais, componentes ou produtos especificos fornecidos (por exemplo, risco
inerente a producdo, commodities agricolas ou ao processo de extracdo); ou (iii) a outras consideracées
relevantes, e deve priorizar a avaliacdo desses fornecedores. A primeira etapa é realizar um
mapeamento da cadeia de abastecimento. Isso incluira a identificacdo de fornecedores, identificacdo dos
possiveis riscos e impactos adversos significativos associados a cadeia de abastecimento e a
priorizacao de fornecedores por niveis de risco. Devido a caracteristica dindmica da maioria das cadeias
de abastecimento, esse processo precisa ser atualizado periodicamente. O acompanhamento do
desempenho dos fornecedores deve ser integrado ao sistema de gestdo em geral. Isso auxiliara os
clientes a determinar se os procedimentos e medidas de mitigacdo estdo sendo implementados
corretamente. Isso também proporciona um feedback em novas areas de risco e preocupacdes.

NO95. A eficacia em abordar a cadeia de abastecimento dependera da influéncia que o cliente
provavelmente conseguird exercer. Em situagBes em que exista uma cadeia de fornecedores integrada
gue dependa do cliente para a viabilidade de sua empresa, essa influéncia e o risco do cliente com
relagdo ao descumprimento pelo fornecedor sera elevado. Como a cadeia de abastecimento estende-se
aos mercados de commodities em que as operagdes do cliente possuem pouca relevancia, a analise da
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cadeia de abastecimento do cliente refletira simplesmente questdes setoriais, em vez de oportunidades
de mitigacéo especificas do projeto. Quando o cliente possuir operagdes complexas com varios niveis de
fornecedores, sua influéncia diminuira frente aos niveis mais distantes de fornecedores.

NO96. No que diz respeito ao trabalho infantil e trabalho for¢cado, conforme definidos no Padrdo de
Desempenho 2, o cliente precisa exercer o devido empenho em sua cadeia de abastecimento para evitar
beneficio ou ganho financeiro decorrentes dessas praticas. Os clientes devem envidar esforgos
especificos e participar de uma diligéncia adicional quando essas praticas forem predominantes ou
conhecidas por existir em certos estagios da cadeia de abastecimento, em areas geograficas ou em
setores especificos. O ganho financeiro decorrente do trabalho infantil € um risco especifico quando o
custo de méo de obra for um fator na competitividade dos produtos ou materiais do cliente. Os clientes
devem utilizar sua influéncia o0 méximo possivel para erradicar o trabalho infantil e o trabalho forcado de
sua cadeia de abastecimento. Os clientes também devem tomar medidas para garantir que situagtes de
risco de vida (por exemplo, riscos de quedas de alturas significativas e riscos de esmagamento,
exposicdo a substancias perigosas e a riscos elétricos) sejam evitadas ou eliminadas da cadeia de
abastecimento.

NO97. Quando o cliente descobrir trabalho for¢cado e trabalho infantil na cadeia de abastecimento, deve
buscar orientacdo profissional sobre as etapas adequadas a serem seguidas para resolver esse
problema. No caso de trabalho infantil, remover as criangas imediatamente de seus trabalhos
provavelmente piorara sua situagéo financeira. Em vez disso, os clientes devem retirar imediatamente as
criangas de tarefas que sejam perigosas, prejudiciais ou inadequadas, considerando suas idades. As
criangas acima da idade permitida por lei para deixar a escola devem ser transferidas para tarefas nao
prejudiciais. As criancas abaixo da idade permitida por lei para deixar a escola devem trabalhar apenas
em atividades legais fora do horario escolar, e em alguns casos podera ser adequado fornecer uma
remuneracdo para compensar a perda de seus salarios. A implementacdo de processos como
procedimentos de compra garantira que os requisitos especificos sobre questdes de trabalho infantil,
trabalho forgado e seguranca no trabalho sejam incluidos nas ordens e contratos com fornecedores.
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Anexo A

Conteddo de uma Avaliacdo Trabalhista

Uma avaliacéo trabalhista podera ser realizada em diferentes niveis, dependendo da avaliacéo inicial do
risco do projeto apresentado pelas praticas trabalhistas. Ela podera acontecer como parte de um
processo de avaliagcdo social e ambiental ou como um exercicio individual. Qualquer avaliacdo
trabalhista deve incluir uma andlise das politicas de contratacdo do possivel cliente, a adequacédo das
politicas existentes e a capacidade de implementacao da geréncia.

A avaliacéo podera incluir o seguinte:

= Descricdo da méo de obra — Isso inclui a quantidade de trabalhadores, tipos de trabalhos e
habilidades e a composicdo da méo de obra (género, idade, minorias, etc.) e a quantidade
de pessoas empregadas por meio de empresas contratadas e outros terceiros.

= Descricdo das condicdes de trabalho e de emprego — Uma coépia das politicas e
procedimentos do cliente abrangendo as relacBes trabalhistas e a gestdo de recursos
humanos deve ser fornecida. O cliente deve indicar se os trabalhadores estao organizados e
a qual(is) sindicato(s) de trabalhadores eles pertencem. Todos os acordos coletivos que se
aplicam ao projeto devem ser incluidos.

= Descricdo dos tipos de relacBes de trabalho — Uma descricdo da estrutura da cadeia de
abastecimento do cliente e uma avaliagdo dos possiveis riscos trabalhistas na cadeia de
abastecimento serdo incluidas. Descricdo da forma como os termos e condigdes séo
determinados, incluindo uma avaliagcdo da medida em que os salarios e outras condigGes
sdo comparaveis a outros empregadores comparaveis no setor.

= Descricdo do ambiente de trabalho e identificacdo de quaisquer problemas de saude e
sequranca no local de trabalho — Isso inclui medidas de mitigacdo para proteger o bem-estar
da mé&o de obra ou resolver riscos identificados. Tanto os riscos decorrentes das funcdes e
operacBes normais quanto de circunstancias menos comuns e acidentes reconhecidos como
um risco no setor ou local devem ser cobertos. A avaliagdo deve identificar as areas de
trabalho, equipamentos e processos que poderdo exigir reformulacéo, reducao de risco ou
medidas de controle de perigo.

= Cumprimento de leis e legislacdo trabalhista nacional — Uma explicagdo da natureza de
quaisquer violagdes de leis trabalhistas aplicaveis, copias de relatorios da superintendéncia
ou outros orgdos de fiscalizagdo e uma descrigdo das medidas de remediagao adotadas.

= Descricdo das condicdes do projeto do cliente — A natureza do projeto, setor ou pais pode
representar risco de violacdo do contrato de trabalho e da lei trabalhista ou dos requisitos do
Padrdo de Desempenho 2 no projeto do cliente ou das principais empresas contratadas e
fornecedores. Isso deve ser apresentado em comparacdo aos requisitos do Padrdo de
Desempenho.

= A identificacdo da politica de contratacdo do cliente que pode exigir melhorias em vista dos
requisitos do Padrdo de Desempenho 2 ou da legislacéo nacional — O cliente deve aproveitar
essa oportunidade para identificar fragilidades em suas politicas ou praticas de contratacéo e
as mudancas que poderiam melhorar o desempenho da empresa.
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Anexo B

Conteudo das Politicas de RH

As empresas precisam desenvolver suas politicas de RH levando em consideracdo seus tipos de
processos comerciais. As empresas ndo devem simplesmente copiar um modelo para esse documento
estratégico tdo amplo. Contudo, um bom comeco é utilizar os elementos do Padrao de Desempenho 2
como o resumo das condi¢cdes de mao de obra e trabalho ao escrever as politicas de RH. As empresas
precisam certificar-se de que cada declaracdo da politica esteja em linha com o respectivo elemento e
com os principios norteadores do Padrdao de Desempenho 2. Aqui esta o resumo do Padrdo de
Desempenho 2 para referéncia, porém ele ndo deve ser limitado a isso.

1. Condi¢des de Trabalho e Gestéo do Relacionamento com o Trabalhador
Politica de Recursos Humanos
Relagdo de Trabalho
Condicdes de Trabalho e de Emprego
Sindicatos de Trabalhadores
N&o Discriminacédo e Igualdade de Oportunidades
Reducéo de Pessoal
g. Mecanismo de Reclamagéo
2. Protegendo a M&o de Obra
a. Trabalho Infantil
b. Trabalho Forcado
3. Salde e Seguranca Ocupacionais
4. Trabalhadores Terceirizados
5. Cadeia de Abastecimento

~Po0 T

As politicas de RH podem vir diretamente do Padrdo de Desempenho 2. As empresas precisam declarar
suas politicas de forma clara e simples no que diz respeito a cada elemento do Padréo de Desempenho
2. Elas ndo precisam ser longas e técnicas como um documento juridico. As empresas podem
simplesmente parafrasear os principios norteadores do Padréo de Desempenho 2 e personalizar o texto
para a empresa.

Mais informagBes sobre como desenvolver politicas de RH podem ser encontradas no Manual da IFC
Meca e Melhore o0 Desempenho de suas Normas Trabalhistas.

Conteudo dos Procedimentos de RH

Os procedimentos precisam ser escritos de forma clara. Eles precisam explicar passo a passo como
todos implementardo os principios do Padrdo de Desempenho 2 e as politicas de RH. Eles precisam ser
comunicados de forma clara aos trabalhadores em todos os niveis da empresa, em todos os idiomas
falados na empresa.

Os procedimentos de RH ndo devem ser um conjunto isolado de atividades acumuladas sobre os
procedimentos comerciais existentes da empresa. Eles devem ser integrados as operagdes comerciais
rotineiras.

Mais informacdes sobre os procedimentos de RH podem ser encontradas no Manual da IFC destacado
acima.
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Anexo C

Informacdes Fornecidas a Trabalhadores Individuais

As informacdes fornecidas aos trabalhadores no inicio de sua contratagdo normalmente seréo
abrangidas pelas normas relativas a informacdes ou contratos de trabalho que constam na legislacéo
nacional; entretanto, os documentos e contratos iniciais também devem incluir as informacfes a
sequir:

= O nome e domicilio legal do empregador;

= O cargo do trabalhador;

= Adata do inicio da contratacao;

= Quando o trabalho néo for permanente, a duracdo prevista do contrato;

= O local de trabalho ou, quando o trabalho for mével, a localizacéo principal;
= Horas de trabalho, direitos de licenca e outros assuntos relacionados;

= Normas relacionadas a horas extras e remuneracgéo de horas extras;

= Os niveis e normas relacionados ao calculo de remuneracdes, salarios e outros beneficios,
incluindo quaisquer normas relacionadas a deducdes;

= A aposentadoria e outros acordos de seguridade social aplicaveis ao trabalhador;

= A duracao do aviso prévio que o trabalhador dara e recebera mediante rescisao do contrato
de trabalho;

= Os procedimentos disciplinares aplicaveis ao trabalhador, incluindo detalhes de
representacao disponiveis ao trabalhador e qualquer mecanismo de recursos;

= Detalhes de procedimentos de reclamacdo, incluindo a pessoa a quem as reclamacdes
devem ser destinadas;

= Quaisquer arranjos de acordo coletivo que se apliguem ao trabalhador.

Essas informacdes devem ser fornecidas ao trabalhador idealmente no inicio do contrato de
trabalho; caso ndo sejam, devem ser fornecidas o mais rapido possivel depois disso.
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Anexo D

Reclamacdes — Principios de Mecanismos de Reclamacao

N&o ha um forma prescrita para mecanismos internos de reclamacédo e essas questdes raramente sao
tratadas pela legislacdo nacional — apesar de poderem existir disposicBes relevantes em acordos
coletivos. Existem, contudo, varios principios que devem sustentar um mecanismo de reclamacédo
efetivo.

= Fornecimento de informac¢des: Todos os trabalhadores devem ser informados acerca do
mecanismo de reclamacdo no momento de sua contratacdo e os detalhes sobre o seu
funcionamento devem ser de facil acesso, por exemplo, incluidos na documentagcdo do
trabalhador ou em quadros de avisos.

= Transparéncia do processo: Os trabalhadores devem saber a quem podem recorrer no caso
de uma reclamacao, assim como em caso de necessidade de apoio e fontes de orientacédo
disponiveis a eles. Todos os gerentes seniores e de linha devem estar familiarizados com o
procedimento de reclamacao de sua empresa.

= Atualizacdo: O processo deve ser revisado e atualizado regularmente, por exemplo,
referenciando quaisquer novas diretrizes estatutarias, mudangas em contratos ou declaragdes.

= Confidencialidade: O processo deve garantir que uma reclamacdo seja tratada com
confidencialidade. Apesar de os procedimentos especificarem que as reclamacdes devem ser
feitas para o gerente de linha do trabalhador, também deve existir a opcdo de fazer uma
reclamacao primeiramente com um gerente alternativo, por exemplo, um gerente de recursos
humanos (funcionarios).

= Na&o retribuicdo: Os procedimentos devem garantir que qualquer trabalhador que faca uma
reclamacao ndo esteja sujeito a qualquer represalia.

= Escalas de trabalho razoaveis: Os procedimentos devem proporcionar tempo para investigar
as reclamacdes completamente, mas devem visar resolu¢des rapidas. Quanto mais tempo durar
a causa de uma reclamacdo, mais dificil sera para ambas as partes voltarem ao normal
posteriormente. Devem ser estabelecidos prazos para cada etapa do processo, por exemplo, um
prazo maximo entre a realizacdo da reclamacdo e o estabelecimento de uma reunido para
investigacao.

= Direito de recurso: Um trabalhador deve ter o direito de recorrer a um nivel superior de gestédo
se ele ou ela ndo estiver contente com a constatagao inicial.

= Direito de ser acompanhado: Em quaisquer reunides ou audiéncias, o trabalhador deve ter o
direito de ser acompanhado por um colega, amigo ou representante do sindicato.

= Manter registros: Os registros escritos devem ser mantidos em todos os estagios. A
reclamacao inicial deve ser escrita, se possivel, juntamente com a resposta, observagbes de
quaisquer reunides e as conclusfes e seus motivos.

= Relagdo com acordos coletivos: Os procedimentos de reclamacéo poderdo ser incluidos em
acordos coletivos. Quaisquer processos adicionais devem ser compativeis com esses acordos.

= Relagdo com o regulamento: Em alguns paises, os processos de reclamagdo sao
apresentados em cédigos trabalhistas. Os processos do local de trabalho devem estar em
conformidade com esses codigos.
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Anexo E

Conteudos de um Plano de Reducéo

Considere Custos e Solucdes Alternativas para a Reducéao

= A reducdo dos trabalhadores deve ser considerada como um dultimo recurso e deve ser
implementada apenas apds outras alternativas terem sido esgotadas.

= As empresas devem, primeiramente, considerar 0s custos e alternativas para a reducdo de
pessoal.

= Possiveis alternativas para a reducdo de pessoal, incluindo aquelas propostas pelos
empregados, gerentes e proprietarios, e aquelas sugeridas por outras partes interessadas por
meio de consultas preliminares deverao ser consideradas.

Descricdo da Reducéo de Pessoal e Légica Previstas

= Magnitude prevista, logica e caracteristicas de cronograma da méao de obra (nGmero de homens
e mulheres empregados por nivel de qualificacéo e tipo de contrato)

= Adequacdo aos niveis atuais dos funcionarios e necessidade de reducdo de pessoal de um
ponto de vista empresarial

= Tamanho da reducdo planejada (nimero de homens e mulheres a serem demitidos por nivel de
qualificacédo e tipo de contrato)

= Cronograma de reducéo

Contexto Econémico Relevante
= Situacdo da economia interna, no que diz respeito a capacidade de os trabalhadores demitidos
encontrarem novos empregos ou comegarem novos negocios.
= Importancia da empresa/empreendimento na economia interna
= Principais tendéncias no setor em que a empresa atua (por exemplo, crescimento projetado,
nivel de emprego, salarios, investimento estrangeiro e doméstico).

Métodos e Procedimentos de Demisséo

= Métodos antecipados (por exemplo, aposentadoria voluntaria, indenizagdes por demissao,
suspensdes de contratos de trabalho)

= Consulta e negociacdo (por exemplo, com organizacbes trabalhistas, representantes dos
trabalhadores, organiza¢gfes da comunidade, representantes do governo e ONGS)

= Critérios de selecdo para a demissao de um trabalhador

= Estratégias para evitar a representacdo desproporcional de um grupo social (por exemplo,
mulheres ou membros de um grupo étnico ou religioso especifico) entre os trabalhadores
demitidos.

Acordos de Gestéo
= Pessoa(s) que determinara(do)/supervisionara(do) o processo de reducao
= Procedimentos de reclamacéo e recurso.

Estrutura Legal/Institucional
= Legislacéo aplicavel a aposentadoria antecipada, fornecimento de indenizagfes por demisséo e
suspensdes de contratos de trabalho
= Papel legal de sindicatos ou de outros 6rgdos representativos no processo de reducao
= Acordos relevantes com sindicatos ou outros representantes trabalhistas
» Conformidade da reducéo planejada com a legislacédo e os acordos aplicaveis
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= Cobertura dos trabalhadores demitidos pelo seguro-desemprego ou por quaisquer outros
programas sociais

= Elegibilidade de trabalhadores de meio periodo ou fixos para o recebimento de beneficios ou
assisténcia.

Impactos Previstos sobre Trabalhadores Demitidos e Comunidades
= Perspectivas para trabalhadores demitidos (demanda do mercado de suas habilidades e fontes
alternativas de renda/emprego), elegibilidade de trabalhadores demitidos para seguro-
desemprego ou outros beneficios
= Impactos sobre comunidades maiores e medidas de remediacdo propostas.

Indenizagdo e Qualquer Assisténcia Adicional a Serem Prestadas a Trabalhadores Demitidos
* Indenizacgé&o prevista por nivel de habilidade e tipo de contrato
= Programas de treinamento
= Orientacao profissional
= Assisténcia para instalacdo de microempresas.

Monitoramento do Processo de Demisséo
= Indicadores a serem monitorados (por exemplo, situa¢do dos trabalhadores demitidos,
pagamento de direitos, resultados da assisténcia prestada)
= Frequéncia de atividades de monitoramento
= Parte ou partes que conduzirdo as atividades de monitoramento.

Documentacéo de Apoio

= Referéncias de materiais escritos, registro de consultas com trabalhadores afetados, tabelas e
afins estéo incluidas em um anexo.
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Bibliografia Anotada

Acordos Internacionais

Véarios dos requisitos no Padrdo de Desempenho 2 sdo parcialmente norteados por padrdes
estabelecidos nos seguintes acordos internacionais negociados por meio da Organizacédo
Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizacdo das Nac¢8es Unidas (ONU), destacadas em cada
caso:

= Convencdao 87 da OIT sobre Liberdade Sindical e Protecédo do Direito de Sindicalizacao
= Convencéao 98 da OIT sobre o Direito de Sindicalizacdo e de Negociacéo Coletiva

= Convencao 29 da OIT sobre Trabalho Forcado

= Convencéao 105 da OIT sobre a Abolicao do Trabalho Forgado

= Convencéao 138 da OIT sobre Idade Minima (para Admissédo de Emprego)

= Convencao 182 da OIT sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil

= Convencdao 100 da OIT sobre Igualdade de Remuneracao

= Convencao 111 da OIT sobre Discriminacdo (em Matéria de Emprego e Profissdo)

= Convencao da ONU sobre os Direitos da Crianca, Artigo 32.1

Uma lista das oito convencdes da OIT e dos paises que as ratificaram esta disponivel no Banco de
Dados das Normas Trabalhistas Internacionais ILOLEC: http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm. O
texto das convencbes da OIT e a lista dos paises ratificadores estdo disponiveis no endereco
http://www.ilo.org/ ilolex/english/convdisp2.htm.

Em 1998, os membros da OIT acordaram a respeito de uma “Declaracao sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho” (http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc86/com-
dtxt.htm), que declara que “todos os Membros, mesmo se eles néo ratificaram as Conven¢des em
guestao, possuem uma obrigacdo decorrente da participacdo na Organizacdo, de respeitar,
promover e realizar, em boa-fé e de acordo com a Constituicdo, os principios com relacdo aos
direitos fundamentais sujeitos a essas Convenc¢des”. Uma grande maioria de paises ratificou pelo
menos algumas das oito convencBes da OIT que constituem as quatro principais normas
trabalhistas. Além disso, a maioria dos paises possuem leis trabalhistas em vigor que refletem as
oito principais normas, independentemente de terem ou nao ratificado as convenc¢des. Quando essas
normas nao tiverem sido expressamente incorporadas a legislacdo nacional, os clientes devem
identificar e implementar as respectivas normas conforme descrito no Padrao de Desempenho 2 e
em sua Nota de Orientacdo correspondente.

Outras referéncias aos documentos da OIT na Nota de Orientacao 2 incluem o que segue:

= Convencdao 155 da OIT sobre a Seguranca e Saude dos Trabalhadores

= Protocolo 155 de 2002 da OIT a Convencéo sobre a Seguranca e Saude dos Trabalhadores
= Convencao 162 da OIT sobre Asbestos/Amianto

= Convencao 174 da OIT sobre Prevencédo de Acidentes Industriais Graves/Grandes

Varios dos tépicos abrangidos no Padrao de Desempenho 2 (destacados nas respectivas secdes)
também estdo no escopo dos seguintes acordos internacionais negociados por meio das Nacdes
Unidas:

= Declaracédo Universal dos Direitos Humanos da ONU
= Convencéo Internacional da ONU de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
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= Convencéo Internacional da ONU de Direitos Civis e Politicos

= Convencdo da ONU de Direitos da Crianca

= Convencado da ONU sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial

= Convencdo da ONU sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher.

Uma lista das seis convencdes da ONU e dos paises que ratificaram cada uma delas esta disponivel
no enderego http://www2.ohchr.org/english/law/index.htm. A situagdo de ratificacdo de cada
convencgao por pais esta disponivel no endereco
http://treaties.un.org/Pages/Treaties.aspx?id=4&subid=A&lang=en.

Consulte também a “Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” (Convention on the
Rights of Persons with Disabilities) da ONU, que informa detalhadamente os direitos de pessoas com
deficiéncia e estabelece um caédigo de implementacéo: http://www.un.org/
disabilities/convention/conventionfull.shtml.

Adicionalmente, consulte o “Protocolo Facultativo & Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia” (Optional Protocol to the Convention on the Rights of Persons with Disabilities) no
endereco http://www.un.org/disabilities/convention/optprotocol.shtml.

Orientacdo, Recomendacdes e Adjudicacdes
Os recursos emitidos pelas seguintes organizagdes fornecem orientagdes Uteis adicionais:

OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho) (International Labour Organization). 2006. Declaragéo
Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social. (Tripartite
Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social Policy) 42 Edi¢&o.
Genebra: OIT. Esse livro, disponivel para download, oferece orientagdo sobre contratacao,
treinamento, condicdes de trabalho e vida e relagBes industriais.
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS 094386/lang--en/index.htm.

.2007. “A Relacdo de Trabalho: Um Guia Comentado da Recomendacéo OIT n° 198.” (The
Employment Relationship: An Annotated Guide to ILO Recommendation No. 198) OIT,
Genebra. http://www.ilo.org/public/english/dialogue/ifpdial/downloads/guide-rec198.pdf.

. 2011a. “Comité de Liberdade Sindical.” (Committee on Freedom of Association) OIT,
Genebra. http://www.ilo.org/global/standards/applying-and-promoting-international-labour-
standards/ committee-on-freedom-of-association/lang--en/index.htm. Esse comité investiga
supostas violagdes do direito de organizar-se ou fazer acordos coletivos. Esse 6rgao
tripartite de nove membros (governo, empregador e sindicato) analisa as reclamacdes sobre
o cumprimento, pelo pais, dos principios de liberdade de associacéo e acordo coletivo, tenha
um pais ratificado ou ndo as Convencgbes OIT 87 e 98. Para analisar os casos, va ao
endere¢co http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm e cligue em “Casos do Comité de
Liberdade Sindical’. Os casos sdo ordenados por pais e por caso.

——— 2011b. “Normas Trabalhistas Internacionais” (International Labour Standards) OIT, Genebra.
http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/index.cfm?lang=EN. Esse  site
analisa a implementacao de convencgdes trabalhistas ratificadas periodicamente pelos paises
membros. Um banco de dados pesquisavel pode acessar as conclusfes do Comité de
Peritos na Aplicacao de Convengdes e Recomendacdes no pais e violagoes.
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OIM (Organizagao Internacional para Migragdo). 2011. Pagina Inicial. OIM, Genebra.
http://www.iom.int/jahia/jsp/index.jsp. A OIM, uma organizacdo intergovernamental
constituida em 1951, estd comprometida com o principio de que a migracdo humana
ordenada beneficia os migrantes e a sociedade.

OCDE (Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico) (Organisation for Economic

Co-operation and Development). “Diretrizes para Empresas Multinacionais.” (Guidelines for

Multinational Enterprises) OCDE, Paris.

http://www.oecd.org/topic/0,2686,en 2649 34889 1 1 1 1 37439,00.html. Esse recurso oferece

orientacdo sobre as relacdes de trabalho e industriais, direitos humanos, meio ambiente, divulgacéo
de informagBes, combate ao suborno, interesses dos consumidores, ciéncia e tecnologia,
concorréncia e tributagéo.

Referéncias da IFC e do Banco Mundial

A IFC e o0 Banco Mundial publicaram vérios materiais de referéncia, incluindo os seguintes:

IFC (Corporacdo Financeira Internacional) (International Finance Corporation). 2002. “Abordando o
Trabalho Infantil no Local de Trabalho e na Cadeia de Abastecimento.” (Addressing Child
Labor in the Workplace and Supply Chain) Nota 1 sobre Boas Praticas, IFC, Washington,
DC.
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate site/ifc+sust
ainability/publications/publications _gpn_childlabor. Essa nota fornece abordagens de boas
praticas que as empresas tém aplicado com sucesso no gerenciamento de riscos associados
ao trabalho infantil em seus proprios ambientes de trabalho e no local de trabalho de seus
fornecedores e prestadores de servico.

———. 2005. “Gerenciando a Demissao.” (Managing Retrenchment) Nota 4 sobre Boas Praticas,
IFC, Washington, DC.
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate_site/ifc+sust
ainability/publications/publications _gpn_retrenchment wci_1319579072627. Essa nota de
28 péaginas fornece orientacdo sobre como planejar e gerenciar o processo de demissao em
gue sao previstas perdas significativas de emprego.

——— 2006. “N&ao Discriminacdo e Igualdade de Oportunidades.” (Non-discrimination and Equal
Opportunity) Nota 5 sobre Boas Praticas, IFC, Washington, DC.
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate site/ifc+sust
ainability/publications/publications _gpn_nondiscrimination. Essa nota fornece orientagdo
para clientes da IFC e outros empregadores nos mercados emergentes sobre promocao de
igualdade e diversidade e superacao de praticas discriminatorias, a0 mesmo tempo em que
reconhece que esse assunto pode normalmente ser controverso e dificil.

——— 2007a. “Condi¢des de M&o de Obra e de Trabalho.” (Labor and Working Conditions) Nota 2
de Orientagéo, IFC, Washington, DC.
http://www1.ifc.org/wps/wecm/connect/2398880048855835bf4cff6a6515bb18/2007%2BUpdat
ed%2BGuidance%2BNote 2.pdf?MOD=AJPERES&attachment=true&id=1322808277977.
As Diretrizes Gerais de Meio Ambiente, Saude e Seguranca, bem como as Diretrizes de
Meio Ambiente, Saude e Seguranca da IFC especificas do setor se aplicam a todos os locais
de trabalho associados a projetos da IFC e fornecem orientacdo para aspectos gerais e
especificos de seguranca e saude ocupacional.

———. 2007h. “Diretrizes Gerais de Meio Ambiente, Saude e Seguranca.” (Environmental, Health,
and Safety General Guidelines) IFC, Washington, DC.
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate site/ifc+sust
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http://www.iom.int/jahia/jsp/index.jsp
http://www.oecd.org/topic/0,2686,en_2649_34889_1_1_1_1_37439,00.html
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_childlabor
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_childlabor
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_retrenchment__wci__1319579072627
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_retrenchment__wci__1319579072627
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_nondiscrimination
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_nondiscrimination
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/2398880048855835bf4cff6a6515bb18/2007%2BUpdated%2BGuidance%2BNote_2.pdf?MOD=AJPERES&attachment=true&id=1322808277977
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/2398880048855835bf4cff6a6515bb18/2007%2BUpdated%2BGuidance%2BNote_2.pdf?MOD=AJPERES&attachment=true&id=1322808277977
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/risk+management/sustainability+framework/sustainability+framework+-+2006/environmental%2C+health%2C+and+safety+guidelines/ehsguidelines
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ainability/risk+management/sustainability+framework/sustainability+framework+-

+2006/environmental%2C+health%2C+and+safety+quidelines/ehsquidelines. As diretrizes
contém os niveis e medidas de desempenho normalmente aceitaveis a IFC e normalmente
considerados atingiveis por tecnologias existentes, em novas instalagfes a custos razoaveis.

. 2010. Meca e Melhore o Desempenho de suas Normas Trabalhistas: Manual do Padrdo de

Desempenho 2 sobre as Condi¢Bes de Mao de Obra e de Trabalho (Measure and Improve
Your Labor Standards Performance: Performance Standard 2 Handbook for Labor and
Working Conditions). IFC: Genebra.

http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics ext content/ifc_external corporate site/IFC%?2

OSustainability/Publications/Publications Handbook LaborStandardsPerformance WCI 1
319577153058?id=0b26798048d2ealeb8clbd4b02f32852&WCM Page.ResetAll=TRUE&C

ACHE=NONE&C. Esse livro é para fins de referéncia pratica e visa proporcionar um
entendimento dos sistemas de gestdo e das capacidades internas da equipe exigidas para a
melhoria do cumprimento das normas trabalhistas em uma empresa e em sua cadeia de
abastecimento.

IFC (Corporacéo Financeira Internacional) (International Finance Corporation) e o BERD (Banco

Banco

Europeu para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento) (European Bank for Reconstruction and
Development). 2009. “Acomodacdo de Trabalhadores: Processos e PadrBes” (Workers’
Accommodation: Processes and Standards) Nota de Orientagéo, IFC, Washington, DC e
BERD, Londres.

http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics _ext content/ifc_external corporate site/ifc+sust
ainability/publications/publications _gpn_workersaccommaodation.

Mundial. 2009. “Nota sobre Boas Praticas: Questdes de Salde Ocupacional e da
Comunidade Relacionadas a Asbestos/Amianto.” (Good Practice Note: Asbestos—
Occupational and Community Health Issues) Banco Mundial, Washington, DC.
http://siteresources.worldbank.org/EXTPOPS/Resources/AsbestosGuidanceNoteFinal.pdf.
Essa nota discute os riscos de saude relacionados a exposicdo a asbestos/amianto e
proporciona recursos para as melhores praticas internacionais.

. 2011a. “Programas de Mercado de Trabalho Ativo e Politicas de Ativagao.” (Active Labor

Market Programs and Activation Policies) Banco Mundial, Washington, DC.
http://go.worldbank.org/MVGTO420A0. Esse site oferece informacgdes (teis para os clientes
gue enfrentam grandes reduc¢@es de custo.

. 2011b. “Principal Ferramenta de Normas Trabalhistas.” (Core Labor Standards Toolkit)

Banco Mundial, Washington, DC. http://go.worldbank.org/1JZA8B2C0O0. Essa ferramenta
oferece informacgfes gerais sobre os quatro principios fundamentais da Organizacédo
Internacional do Trabalho e sobre direitos trabalhistas. O site também fornece links para
outras fontes Uteis de informagdes.

Relatérios dos Paises sobre Préaticas Trabalhistas

CISL (Confederacéo Internacional dos Sindicatos Livres) (International Confederation of Free Trade

Unions). 1997-2006. “Relatdrios dos Paises: OMC e Normas Trabalhistas sobre Comércio e
Normas Trabalhistas.” (Country Reports: WTO and Labour Standards on Trade and Labour
Standards) CISL, Bruxelas.
http://www.icftu.org/list.asp?Language=EN&Order=Date&Type=WTOReports&Subject=ILS.
Esse site fornece relatérios de muitos paises sobre o cumprimento dos direitos trabalhistas.
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http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/IFC%20Sustainability/Publications/Publications_Handbook_LaborStandardsPerformance__WCI__1319577153058?id=0b26798048d2ea1eb8c1bd4b02f32852&WCM_Page.ResetAll=TRUE&CACHE=NONE&C
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/IFC%20Sustainability/Publications/Publications_Handbook_LaborStandardsPerformance__WCI__1319577153058?id=0b26798048d2ea1eb8c1bd4b02f32852&WCM_Page.ResetAll=TRUE&CACHE=NONE&C
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/IFC%20Sustainability/Publications/Publications_Handbook_LaborStandardsPerformance__WCI__1319577153058?id=0b26798048d2ea1eb8c1bd4b02f32852&WCM_Page.ResetAll=TRUE&CACHE=NONE&C
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_workersaccommodation
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_gpn_workersaccommodation
http://siteresources.worldbank.org/EXTPOPS/Resources/AsbestosGuidanceNoteFinal.pdf
http://go.worldbank.org/MVGTO42OA0
http://go.worldbank.org/1JZA8B2CO0
http://www.icftu.org/list.asp?Language=EN&Order=Date&Type=WTOReports&Subject=ILS

:@Ech Nota de Orientagao 2

Sorporacio Condicoes de Mé&o de Obra e de Trabalho
Inanceira

Internacional
Grupo Banco Mundia 1 de janeiro de 2012

Departamento de Estado dos Estados Unidos (U.S. Department of State). 1999-2010. “Relatodrios
dos Paises sobre Praticas de Direitos Humanos.” (Country Reports on Human Rights
Practices) Departamento de Estado dos Estados Unidos, Washington, DC.
http://www.state.gov/g/drl/rIs/hrrpt/index.htm. Esses relatorios sdo emitidos em quase todos
0s paises. A Secao 6 desses relatorios abrange muitas das questdes trabalhistas incluidas
no Padrdo de Desempenho 2.

Gestao da Cadeia de Abastecimento

CIPS (Chartered Institute of Purchasing and Supply). 2011. Pé&gina Inicial. CIPS, Mansfield,
Inglaterra. http://www.cips.org/. Esse grupo promove e desenvolve padrdes elevados de
habilidade, capacitacdo e integridade profissional entre todos os envolvidos na gestdo de
compra e cadeia de abastecimento.

IFPSM (Federacgédo Internacional de Suprimentos) (International Federation of Purchasing and Supply
Management). 2011. Pagina Inicial. http://www.ifpmm.org/. A IFPSM é a unido de 43
associacfes nacionais e regionais de compra/suprimento ao redor do mundo. Nesse circulo,
cerca de 200.000 profissionais de compra podem ser atingidos.

ISM (Instituto de Gestao de Abastecimento) (Institute for Supply Management). 2011. Pagina Inicial.
ISM, Tempe, AZ. http://www.ism.ws/. Fundado em 1915, o ISM é a maior associacdo de
gestdo de abastecimento no mundo.
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