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Viséo Geral dos Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade

Socioambiental

1. A Estrutura de Sustentabilidade da IFC articula o0 compromisso estratégico da Corporacdao com
o desenvolvimento sustentavel e é parte integrante da abordagem da IFC a gestdo de risco. A
Estrutura de Sustentabilidade inclui a Politica e os Padroes de Desempenho sobre Sustentabilidade
Socioambiental e a Politica de Acesso a Informagédo da IFC. A Politica sobre Sustentabilidade
Socioambiental descreve os compromissos, as fungdes e as responsabilidades da IFC relacionados
a sustentabilidade socioambiental. A Politica de Acesso a Informagdo da IFC reflete seu
compromisso com a transparéncia e a boa governanca de suas operacdes e descreve as
obrigacgdes institucionais de divulgacdo da Corporagdo no tocante a seus investimentos e servigos
de consultoria. Os Padrdes de Desempenho sdo direcionados aos clientes, fornecendo orientagédo
sobre o modo de identificar riscos e impactos e destinam-se a ajudar a evitar, minimizar e gerenciar
riscos e impactos, como forma de fazer neg6cios de maneira sustentavel, incluindo o engajamento
das partes interessadas e as obrigacbes de divulgagcdo por parte do cliente no que se refere a
atividades no ambito do projeto. No caso de seus investimentos diretos (incluindo os financiamentos
de projetos e corporativos fornecidos por meio de intermediarios financeiros), a IFC requer que seus
clientes apliguem os Padrdes de Desempenho para gerenciar riscos e impactos socioambientais a
fim de melhorar as oportunidades de desenvolvimento. A IFC utiliza a Estrututa de Sustentabilidade
juntamente com outras estratégias, politicas e iniciativas para orientar as atividades comerciais da
Corporacdo, a fim de alcancar os seus objetivos gerais de desenvolvimento. Os Padrbes de
Desempenho também poderéo ser aplicados por outras instituicdes financeiras.

2. Em conjunto, os oito Padrdes de Desempenho estabelecem padrdes que o cliente’ deve
cumprir durante o periodo de um investimento concedido pela IFC:

Padrao de Desempenho 1: Avaliacéo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais

Padrao de Desempenho 2: Condic¢des de Emprego e Trabalho

Padrdo de Desempenho 3: Eficiéncia de Recursos e Prevenc¢do da Poluicdo

Padrao de Desempenho 4: Saude e Seguranca da Comunidade

Padréo de Desempenho 5: Aquisicdo de Terra e Reassentamento Involuntario

Padréo de Desempenho 6: Preservacéo da Biodiversidade e Gestdo Sustentavel de
Recursos Naturais Vivos

Padrao de Desempenho 7: Povos Indigenas

Padréo de Desempenho 8: Patrimbnio Cultural

3. O Padrdo de Desempenho 1 estabelece a importancia: (i) da avaliagdo integrada para identificar
0s impactos e riscos socioambientais e as oportunidades dos projetos; (ii) do engajamento efetivo da
comunidade por meio da divulgacdo de informacdes relacionadas ao projeto e da consulta com as
comunidades locais sobre assuntos que as afetam diretamente; e (iii) da gestdo, por parte do
cliente, do desempenho socioambiental durante todo o ciclo de vida do projeto. Os Padrdes de
Desempenho 2 a 8 estabelecem objetivos e requisitos para evitar, minimizar e, quando
permanecerem impactos residuais, compensar riscos e impactos aos trabalhadores, as
Comunidades Afetadas e ao meio ambiente. Embora todos o0s riscos socioambientais relevantes e
possiveis impactos devam ser considerados como parte da avaliagdo, os Padrdes de Desempenho

' O termo “cliente” é usado em todos os Padrdes de Desempenho de forma ampla para se referir & parte
responsavel pela implementagdo e operacdo do projeto que estd sendo financiado ou ao destinatario do
funcionamento, dependendo da estrutura do projeto e do tipo de financiamento. O termo “projeto” é definido no
Padréo de Desempenho 1.
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2 a 8 descrevem o0s possiveis riscos e impactos socioambientais que requerem atencdo especial.
Quando forem identificados riscos ambientais ou sociais, o cliente devera gerencia-los por meio do
Sistema de Gestédo Socioambiental (SGAS) de forma compativel com o Padrdo de Desempenho 1.

4. O Padrdo de Desempenho 1 aplica-se a todos os projetos que apresentam riscos e impactos
socioambientais. Dependendo das circunstancias do projeto, outros Padrdes de Desempenho
também poderao ser aplicaveis. Os Padroes de Desempenho devem ser lidos em conjunto e em
referéncia cruzada, conforme necessario. A se¢do de requisitos de cada Padrdo de Desempenho
aplica-se a todas as atividades financiadas nos termos do projeto, salvo observacdo em contrario
nas limitacdes especificas descritas em cada paragrafo. Os clientes sdo incentivados a aplicar o
SGAS desenvolvido de acordo com o Padrédo de Desempenho 1 a todas as atividades do projeto,
independentemente da fonte de financiamento. Diversos temas transversais, como mudanca
climatica, género, direitos humanos e recursos hidricos, sdo abordados em vérios Padroes de
Desempenho.

5. Além de atender aos requisitos dos Padrdes de Desempenho, os clientes devem cumprir as leis
nacionais aplicaveis, incluindo aquelas que implementam as obrigacdes do pais anfitrido no ambito
do direito internacional.

6. As Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranca (Diretrizes de EHS) do Grupo Banco
Mundial sédo documentos de referéncia técnica que trazem exemplos gerais e especificos de boas
praticas internacionais do setor. A IFC usa as Diretrizes de EHS como fonte técnica de informacdes
durante a avaliagdo do projeto. As Diretrizes de EHS contém os niveis de desempenho e as
medidas normalmente aceitaveis para a IFC e que, de forma geral, sdo consideradas executaveis
em novas instalagcdes a custos razoaveis com a utilizacdo de tecnologias existentes. No caso de
projetos financiados pela IFC, a aplicacédo das Diretrizes de EHS as instalacdes existentes podera
envolver o estabelecimento de metas especificas do local com um cronograma apropriado para
atingi-las. O processo de avaliagcdo podera recomendar niveis ou medidas alternativos (mais altos
ou mais baixos), os quais, se aceitos pela IFC, se tornam requisitos especificos do projeto ou do
local do projeto. As Diretrizes Gerais de EHS contém informagdes sobre questbes transversais
relacionadas com o meio ambiente, salde e seguranca potencialmente aplicaveis a todos os setores
da industria. Elas devem ser usadas em conjunto com as diretrizes relevantes do setor industrial. As
Diretrizes de EHS poderao ser ocasionalmente atualizadas.

7. Quando os regulamentos do pais anfitrido diferirem dos niveis e das medidas apresentados nas
Diretrizes de EHS, os projetos deverdo atingir aqueles que forem mais rigorosos. Se niveis ou
medidas menos rigorosos forem adequados em funcdo de circunstancias especificas do projeto,
sera necessario apresentar uma justificativa completa e detalhada a respeito de qualquer alternativa
proposta como parte da avaliagdo ambiental especifica do local do projeto. Essa justificativa deve
demonstrar que a escolha de qualquer nivel de desempenho alternativo protege a salde humana e
0 meio ambiente.

8. Um conjunto de oito Notas de Orientacao, correspondentes a cada Padrdo de Desempenho, e
uma Nota de Interpretacéo adicional sobre Intermediarios Financeiros oferecem orienta¢éo sobre os
requisitos constantes dos Padrdes de Desempenho, incluindo materiais de referéncia, e sobre boas
praticas de sustentabilidade para ajudar os clientes a melhorar o desempenho do projeto. Essas
Notas de Orientagdo/Interpretacdo poderdo ser ocasionalmente atualizadas.



(@ IIFC | Padrao de Desempenho 2

Corporacio Condigdes de Emprego e Trabalho
Financeira

Internacional L
Grupo Banco Mundial 1° de janeiro de 2012

Introducéao

1. O Padrdo de Desempenho 2 reconhece que a busca do crescimento econdmico, mediante a
criacdo de empregos e a geragdo de renda, deve ser acompanhada da protecdo dos direitos
basicos® dos trabalhadores. Para qualquer empresa, a mao de obra é um ativo valioso, e a sélida
relacéo trabalhador/geréncia € um ingrediente-chave de sua sustentabilidade. Deixar de estabelecer
e fomentar sélidas relagdes entre o trabalhador e a geréncia pode prejudicar 0 compromisso e a
retencdo do empregado em seu cargo, podendo comprometer um projeto. Por outro lado, mediante
um relacionamento construtivo entre trabalhador e geréncia que dé aos trabalhadores um
tratamento justo e lhes proporcione condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, os clientes podem
gerar beneficios tangiveis, como a melhoria da eficiéncia e da produtividade de suas operacdes.

2. Os requisitos estabelecidos neste Padrdo de Desempenho foram parcialmente orientados por
diversas convencdes e instrumentos internacionais, incluindo os da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) e das Nag¢des Unidas (ONU).2

=  Promover o tratamento justo, a ndo discriminagéo e a igualdade de oportunidades dos
trabalhadores.

= Estabelecer, manter e melhorar as relagdes entre o trabalhador e a geréncia.

=  Promover o cumprimento da legislagéo trabalhista e empregaticia nacional.

=  Proteger os trabalhadores, incluindo categorias de trabalhadores vulneraveis, como
criangas, trabalhadores migrantes, trabalhadores terceirizados e trabalhadores
pertencentes a cadeia de abastecimento do cliente.

= Promover condi¢cBes de trabalho seguras e saudaveis e proteger a saude dos
trabalhadores.

=  Evitar 0 uso de trabalho for¢ado.

Ambito de Aplicacio

3. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho é determinada durante o processo de
identificacdo dos riscos e impactos socioambientais. A implementacdo das ac¢Bes necessarias ao
cumprimento dos requisitos deste Padrdo de Desempenho é gerida pelo Sistema de Gestédo
Ambiental e Social (SGAS) do cliente, cujos elementos estdo descritos no Padrao de
Desempenho 1.

! Conforme orientagdo das Convencdes da OIT listadas na nota de rodapé 2.

2 Essas convengdes s&o:

Convencéo 87 da OIT sobre Liberdade Sindical e Protecdo do Direito de Sindicaliza¢do
Convencéo 98 da OIT sobre o Direito de Sindicalizag&o e de Negociacdo Coletiva
Convencéo 29 da OIT sobre Trabalho Forgado

Convencéo 105 da OIT sobre a Abolicao do Trabalho Forgado

Convencéo 138 da OIT sobre Idade Minima (para Admissdo em Emprego)

Convengéo 182 da OIT sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil

Convencgédo 100 da OIT sobre Igualdade de Remuneracao

Convencéo 111 da OIT sobre Discriminagdo (em Matéria de Emprego e Profissdo)
Convencgéo da ONU sobre os Direitos da Crianga, Artigo 32.1

Convengéo da ONU sobre a Protecdo dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e Membros das Suas
Familias
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4. O ambito de aplicacédo deste Padrao de Desempenho depende do tipo de relacdo empregaticia
entre o cliente e o trabalhador. Aplica-se aos trabalhadores contratados diretamente pelo cliente
(trabalhadores diretos), trabalhadores terceirizados para executar trabalhos relacionados a
processos de core business® do projeto por um periodo significativo (trabalhadores contratados),
bem como trabalhadores contratados pelos principais fornecedores do cliente (trabalhadores da
cadeia de abastecimento).4

Trabalhadores diretos
5. Em relagédo aos trabalhadores diretos, o cliente aplicara os requisitos dos paragrafos 8 a 23
deste Padréo de Desempenho.

Trabalhadores contratados
6. Em relacéo aos trabalhadores contratados, o cliente aplicard os requisitos dos paragrafos 23 a
26 deste Padréo de Desempenho.

Trabalhadores da cadeia de abastecimento
7. Em relacéo aos trabalhadores da cadeia de abastecimento, o cliente aplicara os requisitos dos
paragrafos 27 a 29 deste Padrdo de Desempenho.

Condic6es de Trabalho e Gestdo da Relacédo com os Trabalhadores

Politicas e Procedimentos de Recursos Humanos
8. O cliente adotara e implantara politicas e procedimentos de recursos humanos apropriados ao

seu porte e a mao de obra, que definam sua abordagem a gestdo dos trabalhadores em
conformidade com os requisitos do presente Padrao de Desempenho e das leis nacionais.

9. O cliente fornecera aos trabalhadores informacdes documentadas, claras e compreensiveis
sobre seus direitos de acordo com a legislacao trabalhista e empregaticia nacional e quaisquer
acordos coletivos aplicaveis, incluindo seus direitos pertinentes a jornadas de trabalho, saléarios,
horas extras, indenizagdo e beneficios no inicio da relacdo de trabalho e quando ocorrerem
quaisquer mudangas significativas.

Condigdes de Trabalho e de Emprego

10. Quando o cliente fizer parte de um acordo coletivo de trabalho com um sindicato de
trabalhadores, esse acordo sera respeitado. Caso ndo exista acordo desse tipo ou o acordo ndo
preveja as condicdes de trabalho e de emprego,5 o cliente proporcionara condigbes de trabalho e
emprego razoaveis.®

® Processos de negdcio essenciais sdo aqueles processos de producdo e/ou servicos essenciais para uma
atividade profissional especifica, sem a qual a atividade n&o poderia continuar.

* Fornecedores primarios sdo aqueles que, de forma continua, fornecem produtos ou materiais indispensaveis
para os processos comerciais essenciais do projeto.

® Sa0 exemplos de condicdes de trabalho e de emprego os salarios e beneficios, os descontos em folha, as
jornadas de trabalho, os entendimentos sobre horas extras e sua remuneragao, intervalos, dias de descanso e
licencas por motivo de salde, maternidade, férias ou feriados.

® Condicdes de trabalho e de emprego razodveis podem ser avaliadas consultando (i) as condicdes
estabelecidas para o trabalho do mesmo tipo no comércio ou indistria em questdo e na areal/regido onde o
trabalho é executado; (ii) acordo coletivo ou outra negociacdo reconhecida entre outras organizagcbes de
empregadores e representantes de trabalhadores no comércio ou indUstria em questao; (iii) decisdo arbitral ou
(iv) condicdes determinadas pela legisla¢cdo nacional.
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11. O cliente identificara os trabalhadores migrantes e garantira que sejam contratados em termos e
condicBes substancialmente equivalentes aos dos trabalhadores ndo migrantes que executem
trabalhos semelhantes.

12. Quando servigos de acomoda(;ao7 forem fornecidos aos trabalhadores que se enquadram no
escopo deste Padrdo de Desempenho, o cliente adotara e implantara politicas sobre qualidade e
gestdo das acomodacgdes e sobre o fornecimento de servigos basicos.® Os servicos de acomodacgéo
serdo fornecidos de forma condizente com os principios da ndo discriminacdo e da igualdade de
oportunidades. Os acordos de acomodacgdo de trabalhadores ndo devem restringir a liberdade de
transito ou de associacao dos trabalhadores.

Sindicatos de Trabalhadores

13. Em paises onde a legislagdo nacional reconhece o direito dos trabalhadores de reunir-se e filiar-
se a sindicatos de sua preferéncia, sem interferéncia, e de entrar em negociacdes coletivas, o
cliente respeitara a legislacéo nacional. Quando a legislagcao nacional restringir substancialmente os
sindicatos de trabalhadores, o cliente ndo impedira seus empregados de desenvolver mecanismos
alternativos para expressar suas reclamacdes e proteger seus direitos com relagdo as condigbes de
trabalho e emprego. O cliente néo tentara influenciar ou controlar esses mecanismos.

14. Em qualquer dos casos descritos no paragrafo 13 do presente Padrdo de Desempenho, e
quando a legislacéo nacional for omissa, o cliente ndo dissuadira os trabalhadores de eleger seus
representantes, reunir-se ou filiar-se a sindicatos de sua escolha, ou de negociar coletivamente, nem
discriminard ou fara retaliagdes contra os trabalhadores que participem ou procurem participar
desses sindicatos e de acordos coletivos. O cliente conversara com esses representantes dos
trabalhadores e sindicatos e lhes fornecera as informacdes necessdarias para uma negociagao
significativa em tempo habil. Os sindicatos de trabalhadores deverdo representar com lisura os
trabalhadores da méo de obra empregada.

N&o Discriminacdo e lgualdade de Oportunidades

15. O cliente ndo tomara decisdes sobre emprego com base em caracteristicas pessoais9 nao
relacionadas aos requisitos inerentes ao servico. O cliente baseara a relagdo empregaticia no
principio de igualdade de oportunidades e tratamento justo e ndo fara discriminagdo com relacdo a
nenhum aspecto da relacdo empregaticia, como recrutamento e contratagdo, remuneragdo
(incluindo salarios e beneficios) condicbes de trabalho e de emprego, acesso a treinamento,
atribuicdo de cargo, promocao, rescisdo de contrato de trabalho ou aposentadoria e praticas
disciplinares. O cliente tomara medidas para impedir e tratar questées de assédio, intimidagéo e/ou
exploracéo, especialmente com relagdo as mulheres. Os principios de ndo discriminacéo aplicam-se
aos trabalhadores migrantes.

16. Em paises onde a legislacao nacional estabelece a ndo discriminagdo no emprego, o cliente
observara essa legislagdo. Quando a legislagdo nacional for omissa com relagdo a néao
discriminagdo no emprego, o cliente agira em conformidade com este Padrdo de Desempenho. Em
circunstancias em que a lei nacional seja incompativel com este Padrdo de Desempenho, o cliente é

" Esses servigos podem ser fornecidos diretamente pelo cliente ou por terceiros.

8 Os requisitos de servicos basicos referem-se a espaco minimo, abastecimento de agua, sistemas de esgoto e
coleta de lixo adequados, protecdo apropriada contra calor, frio, umidade, ruido, incéndio e animais
transmissores de doengas, instalagdes sanitarias e de limpeza adequadas, ventilag&o, instalacdes de cozinha e
armazenamento e iluminagdo natural e artificial, além de, em certos casos, servigos médicos basicos.

® Como sexo, raca, nacionalidade, origem étnica, social e nativa, religido ou credo, deficiéncia, idade ou
orientacao sexual.
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aconselhado a operar em consonancia com a finalidade do paragrafo 15 acima, sem transgredir as
leis aplicaveis.

17. Na&o sera considerada discriminacdo a adogao de medidas especiais de protecdo ou assisténcia
para corrigir discriminacdo ou sele¢do anterior para determinado trabalho baseada nos requisitos
inerentes ao servigo, desde que sejam compativeis com a legislagédo nacional.

Reducéo de Pessoal

18. Antes de efetuar quaisquer demissdes coletivas,™ o cliente fara uma analise das alternativas
para a redut;élo.11 Se a andlise nédo identificar alternativas viaveis a reducdo de pessoal, um plano de
reducdo sera formulado e implantado para atenuar os impactos adversos do corte sobre os
trabalhadores. O plano de redugédo sera baseado no principio da ndo discriminacdo e refletira a
consulta do cliente aos trabalhadores, seus sindicatos e, quando apropriado, ao governo e cumprira
os acordos coletivos de trabalho, se houver. O cliente observara todas as exigéncias legais e
contratuais relacionadas a notificagdo das autoridades publicas, bem como a consulta e
fornecimento de informacgdes aos trabalhadores e seus sindicatos.

19. O cliente devera garantir que todos os trabalhadores recebam em tempo habil aviso de
demissdo e dos valores rescisorios determinados pela lei e pelos acordos coletivos. Todos os
pagamentos devidos, as contribuicdes previdenciarias e os beneficios pendentes serdo pagos (i)
aos trabalhadores na ocasiéo do término da rela¢é@o de trabalho ou antes, (ii) quando adequado, em
beneficio dos trabalhadores ou (i) o pagamento sera efetuado de acordo com um cronograma
garantido por meio de um acordo coletivo. Quando os pagamentos forem feitos em beneficio dos
trabalhadores, estes deverdo receber 0s respectivos comprovantes.

Mecanismo de Reclamacéo

20. O cliente proporcionara aos trabalhadores (e a seus sindicatos, se houver) um mecanismo de
reclamacéo por meio do qual possam expressar suas preocupacdes sobre o local de trabalho. O
cliente informara os trabalhadores sobre 0 mecanismo de reclamag¢&o no momento do recrutamento
e o tornara facilmente acessivel a eles. O mecanismo deve ter um nivel apropriado de
gerenciamento e abordar prontamente as preocupagdes, usando um processo compreensivel e
transparente que forneca feedback oportuno as partes interessadas, sem qualquer retaliacdo. O
mecanismo deve também permitir a realizacdo e o tratamento de reclamag¢bes andnimas. O
mecanismo ndo deve impedir 0 acesso a outras medidas judiciais ou administrativas que possam
estar disponiveis nos termos da lei ou por meio de procedimentos de arbitragem vigentes, nem
substituir mecanismos de reclamacao fornecidos por meio de acordos coletivos.

Protecao da Méo-de-Obra

Trabalho Infantil

21. O cliente ndo empregara criangas de nenhuma forma que seja economicamente exploratéria,
que possa ser perigosa ou interferir na educacgao da crianga, ou ainda, ser prejudicial a sua salde
ou ao seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social. O cliente identificara a
presenca de quaisquer menores de 18 anos. Caso a legislacdo nacional contenha disposicdes sobre

% S50 demissbes coletivas todas as demissdes muiltiplas que resultem de uma raz&o econdmica, técnica ou
organizacional ou de outras razdes que néo se relacionem com desempenho ou outros motivos pessoais.

* Exemplos de alternativas podem incluir programas de reduc&o da jornada de trabalho negociados, programas
de desenvolvimento de qualificagdo dos empregados, trabalhos de manutencédo de longo prazo durante periodos
de baixa producéo, etc.
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a contratacao de menores, o cliente observara as leis que lhe sejam aplicaveis. Menores de 18 anos
nao serdo empregados em atividades perigosas.12 Todo o trabalho executado por menores de 18
anos estara sujeito a uma avaliagédo de riscos apropriada e ao monitoramento regular de sua saude,
condi¢Bes de trabalho e jornada de trabalho.

Trabalho Forgado

22. O cliente n&o fard uso de trabalho for¢ado, que consiste em qualquer trabalho ou servico néo
voluntario que seja exigido de uma pessoa sob coer¢do ou penalidade. Isso envolve qualquer tipo
de trabalho ndo voluntario ou compulsério, como, por exemplo, trabalho ndo remunerado, servidao
por divida, ou métodos similares de contratacdo de pessoal. O cliente ndo empregara pessoas
traficadas.™®

Salde e Seguranca Ocupacionais

23. O cliente proporcionara aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que
leve em consideragdo os riscos inerentes ao seu setor em particular e as classes especificas de
perigos nas suas areas de trabalho, incluindo perigos fisicos, quimicos, biolégicos e radiolégicos,
bem como ameagas especificas a mulheres. O cliente tomard medidas para prevenir acidentes,
lesbes e doencas resultantes do trabalho, associados a ele ou ocorridos durante o seu curso,
minimizando, conforme razoavelmente praticavel, as causas de perigo. De forma consistente com as
boas praticas da industria internacional®, conforme refletidas em diversas fontes reconhecidas
internacionalmente, incluindo as Diretrizes Ambientais, de Saude e Seguranca do Grupo Banco
Mundial, o cliente abordara areas que incluam a (i) identificagcdo de riscos potenciais para os
trabalhadores, especialmente aqueles que possam ameacar sua vida; (i) adogdo de medidas
preventivas e protetoras, incluindo modificagcdo, substituicdo ou eliminagdo de condi¢bes ou
substancias perigosas; (iii) treinamento dos trabalhadores; (iv) documentacdo e notificacdo de
acidentes, doencas e incidentes ocupacionais; e (v) acordos sobre prevengédo, preparo e resposta a
emergéncia. Para mais informacg8es sobre preparo e resposta a emergéncia, consulte o Padrdo de
Desempenho 1.

Trabalhadores Terceirizados

24. Em relagdo aos trabalhadores contratados, o cliente fard os esforgos comercialmente razoaveis
para garantir que os terceiros que contratarem esses trabalhadores sejam empresas conceituadas e
legitimas e contem com um SGAS apropriado que lhes permita operar de maneira compativel com
0s requisitos deste Padrdo de Desempenho, com exce¢ao dos paragrafos 18 e 19 e 27 a 29.

25. O cliente estabelecera politicas e procedimentos para gerenciar e monitorar o desempenho
desses empregadores terceirizados com relacéo aos requisitos deste Padrdo de Desempenho. Além

2 Exemplos de atividades perigosas incluem trabalho (i) com exposicdo a abusos fisicos, psicolégicos ou
sexuais; (ii) subterraneo, submerso, em alturas perigosas ou em espagos confinados; (iii) com magquinario,
equipamentos ou ferramentas perigosas ou que envolvam o manuseio de cargas pesadas; (iv) em ambientes
insalubres que exponham o trabalhador a substancias toxicas, agentes, processos, temperaturas, ruido ou
vibragdo que causem danos a saude; ou (v) em condi¢des dificeis, como jornada prolongada, trabalho noturno
ou confinamento por parte do empregador.

13 Define-se como trafico de pessoas o recrutamento, transporte, transferéncia, alojamento ou receptacéo de
pessoas mediante ameaga, emprego de forga ou outras formas de coergéo, rapto, fraude, embuste, abuso de
poder ou de uma posigdo de vulnerabilidade ou, ainda, a oferta ou o recebimento de pagamentos ou beneficios
para obter o consentimento de uma pessoa que tenha o controle sobre outra pessoa, para fins de exploracao.
Mulheres e criangas sdo particularmente vulneraveis ao tréfico.

! Definidas como o exercicio de aptid&o, diligéncia, prudéncia e visdo profissional que se poderia razoavelmente
esperar de profissionais aptos e experientes que trabalhem no mesmo tipo de atividade, em circunstancias iguais
ou similares, global ou regionalmente.



é@JIFC | Padréo de Desempenho 2

ey . N

Corporacio Condigdes de Emprego e Trabalho
Financeira
Dreaion

Grupo B

01 de janeiro de 2012

disso, o cliente far4 os esforgcos comercialmente razoaveis para incorporar esses requisitos aos
acordos contratuais celebrados com esses empregadores terceirizados.

26. O cliente garantira que os trabalhadores contratados, mencionados nos paragrafos 24 e 25
deste Padrao de Desempenho, tenham acesso a um mecanismo de reclamacao. Nos casos em que
o terceiro ndo seja capaz de fornecer um mecanismo de reclamagéo, o cliente estendera seu proprio
mecanismo de reclamacao para atender aos trabalhadores contratados pelo terceiro.

Cadeia de Abastecimento

27. Caso exista um alto risco de trabalho infantil ou forc;ado15 na cadeia de abastecimento principal,
o cliente identificara esses riscos em consonancia com os paragrafos 21 e 22 acima. Se forem
identificados casos de trabalho infantil ou for¢cado, o cliente tomard as medidas apropriadas para
corrigi-los. O cliente monitorara os principais fornecedores sua cadeia de abastecimento de forma
continua, a fim de identificar quaisquer mudancgas significativas e, caso sejam identificados novos
riscos ou incidentes de trabalho infantil e/ou forgado, o cliente tomara as medidas apropriadas para
corrigi-los.

28. Além disso, caso exista um alto risco de problemas de seguranca relacionados aos
trabalhadores da cadeia de abastecimento, o cliente adotara procedimentos e medidas de mitigacédo
para garantir que os principais fornecedores da cadeia de abastecimento estejam adotando medidas
para prevenir ou corrigir situacdes de risco de morte.

29. A capacidade do cliente de abordar totalmente esses riscos dependera do seu nivel de controle
de gestdo ou da sua influéncia sobre os seus fornecedores principais. Quando nao for possivel
corrigir esses riscos, o cliente trocard a cadeia de abastecimento principal do projeto ao longo do
tempo por fornecedores capazes de demonstrar que estdo agindo em conformidade com este
Padrdo de Desempenho.

'3 O risco potencial de trabalho infantil ou forcado ser& determinado durante o processo de identificac&o de riscos
e impactos, conforme exigido no Padréo de Desempenho 1.



