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Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performans Standartlarina Genel Bakis

1. IFC'nin risk yonetimi yaklagiminin ayrilmaz bir pargasi olan Sirdurilebilirlik Cercevesi, IFC'nin
sirdirilebilir kalkinmaya yonelik stratejik taahhlUdini ortaya koyar. Sirdirilebilirik Cercevesi,
IFC'nin Cevresel ve Sosyal Surdrilebilirlik Politikasi ve Performans Standartlari ile Bilgiye Erisim
Politikasindan olusur. Cevresel ve Sosyal Surdirilebilirlik Politikasi, IFC'nin ¢evresel ve sosyal
surdurilebilirlige iligkin taahhtlerini, rollerini ve sorumluluklarini tanimlar. Bilgiye Erisim Politikasi ise
IFC'nin faaliyetlerindeki seffaflik ve iyi yonetim taahhidini yansitir ve IFC'nin yatirim ve danismanhk
hizmetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme yukumliliklerini igerir. Performans Standartlari, risk ve
etkilerin belirlenmesinde musterilere yol géstermenin yani sira, proje faaliyetleri agisindan misterinin
paydas katihmini saglama ve kamuoyunu bilgilendirme yikimlultkleri dahil, strdarilebilir faaliyet igin
risk ve etkilerin engellenmesi, hafifletimesi ve yonetimesine yardimci olmayr amaglar. IFC
gerceklestirdigi dogrudan yatinmlarda (finansal araci kuruluglar yoluyla saglanan proje finansmani ve
kurumsal finansman dahil) daha ¢ok kalkinma firsati yaratilabilmesi igin, musterilerin ¢evresel risk ve
etkilerin ydnetilmesinde Performans Standartlarini uygulamasini sart kosar. IFC, genel kalkinma
hedeflerine ulasabilmek amaciyla is faaliyetlerine yon verirken Sirdurilebilirlik Cercevesini diger
strateji, politika ve girisimlerle birlikte uygular. Performans Standartlari baska finansal kuruluslar
tarafindan da uygulanabilir.

2. Mﬁ§terilerl, IFC’nin gergeklestirildigi yatinm siresince asagidaki sekiz Performans Standardini
uygulamak zorundadir:

Performans Standardi 1:  Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi

Performans Standardi 2:  Is ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 3:  Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Performans Standardi 4:  Toplum Sagligi, Guvenligi ve Emniyeti

Performans Standardi 5:  Arazi Aiimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Performans Standardi 6:  Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Sardurdlebilir Yonetimi

Performans Standardi 7:  Yerli Halklar

Performans Standardi 8: Kultirel Miras

3. Performans Standardi 1, (i) projelerin cevresel ve sosyal etki, risk ve firsatlarini belirlemek igin
kapsamli bir degerlendirme yapmanin, (ii) projeyle iliskili bilgileri kamuoyuna agiklayarak ve yerel
topluluklari dogrudan etkileyen konularda onlara danigsarak etkili katihm sagdlamanin, (iii) proje
siresince musterinin gevresel ve sosyal performansini ydnetmesinin 6nemini ortaya koyar.
Performans Standartlari 2-8; calisanlar, Etkilenen Topluluklar ve cevre agisindan risk ve etkileri
engellemek, en aza indirmek ve artik etkilerin s6z konusu oldugu durumlarda, bu risk ve etkileri
tazmin/telafi etmeye yonelik hedefleri ve sartlari icerir. Degerlendirme kapsaminda bitin ¢evresel ve
sosyal risk ile potansiyel etkilerin dikkate alinmasinin gerekli olmasiyla birlikte, Performans
Standartlari 2-8, 6zel 6nem verilmesi gereken potansiyel cevresel ve sosyal risk ve etkileri tanimlar.
Musteriler, cevresel veya sosyal risk ve etki tespit etmeleri halinde Performans Standardi 1’e uygun
olarak olusturduklar Cevresel ve Sosyal YOnetim Sistemi yoluyla bu risk ve etkileri yonetmek
zorundadir.

! Performans Standartlarinda kullanilan “musteri” terimi, projenin yapisi ve finansman tiiriine gére, finanse edilen
projenin yurutilmesi ve isletiimesinden sorumlu olan tarafi veya finansmandan yararlanan tarafi genel olarak ifade
eder. “Proje” terimi, Performans Standardi 1°de tanimlanmustir.
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4. Performans Standardi 1, ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerin s6z konusu oldugu bitiin projeleri
kapsar. Projenin kosullarina gbre, bagka Performans Standartlari da gecerli olabilir. Performans
Standartlari birlikte okunmali ve gerektiginde ilgili Performans Standardina basvurulmaldir.
Performans Standartlarinda yer alan ‘sartlar’ bélimu, paragraflarda 6ngorilen sinirlamalarda aksi
belirtiimedikge, proje kapsaminda finanse edilen bitiin faaliyetler i¢in gecerlidir. Finansman kaynagi
fark etmeksizin, musterilerin Performans Standardi 1 dogrultusunda olusturduklari Cevresel ve
Sosyal Yénetim Sistemini biitin proje faaliyetlerine uygulamalan tesvik edilir. Iklim degisikligi,
toplumsal cinsiyet, insan haklari ve su gibi birbiriyle i¢c ice gecen konular birden fazla Performans
Standardinda ele alinmistir.

5. Musteriler, Performans Standartlarinda 6ngdérulen sartlarin yani sira, projenin gerceklestirildigi
Ulkenin devletler hukuku kapsamindaki yukiumliliklerini uygulayan kanunlar dabhil, i¢ hukuka uymak
zorundadir.

6. Dinya Bankasi Grubu'nun Cevre, Calisan Saglidi ve Giivenligi (CCSG) Kilavuzlar uluslararasi
iyi sektdr uygulamalariyla ilgili genel ve sektére 6zel 6rnekler iceren teknik bagvuru kaynaklardir.
IFC, proje degerlendirmesi asamasinda teknik bilgi kaynagi olarak CCSG Kilavuzlarindan yararlanir.
CCSG Kilavuzlari, IFC’'nin uygun goérdigu ve makul maliyetlerle mevcut teknolojiler kullanilarak yeni
kurulan tesislerde ulasilabilecek performans dizeyleri ve 6lgimlerini icerir. IFC'nin finanse ettigi
projelerde, CCSG Kilavuzlarinin mevcut tesislerde uygulanmasi igin tesise 6zel hedefler ve hedeflere
ulagilmasi igin uygun bir takvim belirlenmesi gerekebilir. Cevresel degerlendirme sirecinde alternatif
(daha yiiksek veya diislik) performans diizeyleri veya 6lgimleri dnerilebilir. IFC'nin de uygun gérmesi
halinde, bu diizeyler projeye veya tesise 6zgi sartlar haline gelir. Genel CCSG Kilavuzu, birbiriyle i¢
ice gecen ve butln sektérlere uygulanabilen gevre, saglik ve glvenlik konularina iligkin bilgiler igerir.
llgili sektdér kilavuzu veya kilavuzlariyla birlikte kullanilimalidir. CCSG Kilavuzlari dénemsel olarak
glncellenebilir.

7. Projenin gergeklestirildigi Ulkedeki dizenlemelerin CCSG Kilavuzlarinda belirtilen performans
dizeyleri ve olcumlerinden farkh olmasi halinde, hangi dizenleme daha baglayici ise projede o
diizenlemeye uyulmasi beklenir. Projenin kendine 6zgi kosullarindan dolayr daha az baglayici
performans diizey veya oOl¢cumlerinin s6z konusu olmasi halinde, onerilen alternatiflerin tesis igin
yapilan cevresel degerlendirme kapsaminda, eksiksiz ve ayrintil bir sekilde gerekcelendiriimesi
gereklidir. Gerekgeler, 6nerilen alternatif performans diizeyinin insan sagligini ve gevreyi korudugunu
kanitlayabilmelidir.

8. Sekiz Performans Standardi igin ayri ayri hazirlanan Kilavuz Notlari ve bu notlara ek olarak
Finansal Araci Kuruluslara iliskin Agiklama Notu, miisterilerin proje performanslarini arttirabilmeleri
icin bagvurabilecekleri kaynaklar, Performans Standartlarinda 6ngdrilen sartlar ve iyi siirdarilebilirlik
uygulamalari konusunda yol gdésterir. S6z konusu Kilavuz Notlari/Agiklama Notlari donemsel olarak
glncellenebilir.
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1. Performans Standardi 1, proje sliresince gevresel ve sosyal performansi yonetmenin énemini
vurgular. Etkili bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi, sirket yonetimince hayata gegirilen ve
desteklenen dinamik ve sirekli bir sirectir ve mdsteri, ¢calisan, projeden dogrudan etkilen yerel
topluluk (Etkilenen Topluluklar) ve, varsa, diger paydag,larln1 katilimini igerir. Bir is yonetim slreci
olan “planla, yap, kontrol et ve gergeklestir’ dongusunden hareketle, Cevresel ve Sosyal Yoénetim
Sistemi ¢evresel ve sosyal risk? ve etkilerin® yapilandiriimis ve surekli olarak ydnetilmesini saglayan
metodolojik bir yaklagimdan olugur. Projenin 6zelligi ve boyutuyla orantili bagarili bir Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemi, glicli ve slrdirilebilir gevresel ve sosyal performansi tesvik eder ve daha
basarili finansal, sosyal ve ¢evresel sonugclar verir.

2. Bazi durumlarda, birtakim ¢evresel ve sosyal risk ve etkileri belirleme sorumlulugu devlete veya
Uclincl taraflara ait olabilir.* Miisterinin bu taraflar Gizerindeki kontrolii veya etkisi yoktur. Ornegin:
(i) proje yerinin secimi vel/veya projelendirmeyi etkileyen planlama kararlarina devlet veya Uglncl
taraflar karar verdiginde ve/veya (ii) topluluklarin bagka bir yere yerlestiriimesi ve/veya biyolojik
cesitlilik kaybina yol acan arazi tahsisi gibi projeyle dogrudan iligkili faaliyetlerin devlet veya Ug¢inci
taraflarca gergeklestirildigi zaman bu durum sozkonusu olabilir. Musteri, devlet veya uglnci
taraflarca gergeklestirilen faaliyetleri kontrol edememekle birlikie, etkili bir Cevresel ve Sosyal
Yodnetim Sistemi kullanarak projedeki farkli kuruluslari, rollerini, masteri icin olusturduklan riskleri ve
bu Performans Standardina uygun gevresel ve sosyal sonuglara ulasabilmek icin tg¢lnci taraflarla
yapilabilecek isbirliklerini tanimlamahdir. Ayrica, bu Performans Standardi, mdusterinin
faaliyetlerinden zarar goren Kkigilerin erken dénemde tespit edilmesi ve zararlarinin ivedilikle
giderilmesini saglayan bir sikayet mekanizmasi bulunmasini da destekler.

3. Is dunyasi, insan haklarina saygl gostermelidir. Bagka deyisle, sirketler, baskalarinin insan
haklarini ihlal etmekten kaginmali ve is faaliyetlerinin insan haklari agisindan yaratabilecedi veya
katkida bulunabileceg@i olumsuz etkileri ortadan kaldirmalidir. Performans Standartlarinin timiinde,
proje faaliyetlerinden dolayi giindeme gelebilecek insan haklari belirtiimistir. Musteri, performans
Standartlarina gore yapilacak mevcut durum degerlendirmesiyle proje kapsaminda gundeme
gelelebilecek insan haklari konularini ele alabilir.

Amaclar

=  Projenin gevresel ve sosyal risk ve etkilerini belirlemek ve degerlendirmek.

= Calisanlarfisgiler, Etkilenen Topluluklar ve c¢evre (zerindeki risk ve etkileri
ongdrmek ve engellemek, engellemenin munkun olmadigi durumlarda en aza
indirmek® ve, kalinti etkilerin bulundugu durumlarda, risk ve etkileri tazmin
etmek/dengelemek igin risk ve etkileri hafifletme hiyerarsisi uygulamak.

! Diger paydaslar, projeden dogrudan etkilenmeyen ancak cikari olan taraflardir. Ornegin, ulusal ve yerel
yonetimler, komsu projeler ve/veya sivil toplum kuruluslari.

% Cevresel ve sosyal risk, tehlikeli bir olayin meydana gelme ihtimali ile bu tiir bir olayin yarattig etkinin siddetini
ifade eder.

% Cevresel ve sosyal etkiler: (i) fiziki, dogal veya kiiltiirel ortamin ve (ii) desteklenecek is faaliyetinin topluluk ve
calisanlar Gzerindeki etkilerin degismesi veya degisme ihtimalini ifade eder.

“ Bu Performans Standardina gore, musterinin is verdigi veya musteri adina hareket eden muteahhitler musterinin
dogrudan kontroliinde oldugu igin Gglincu taraf olarak kabul edilimez.

® Risk ve etkileri en aza indirmek igin kabul edilen segenekler farkiilik gosterir. Buna gore risk ve etkiler
azaltilabilir, dizeltilebilir, onarilabilir ve/veya durum eski haline getirebilir. Risk ve etkileri hafifletme hiyerarsisi
Performans 2-8'de ilgili bolimlerde daha ayrintili anlatilmistir.
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= Yonetim sistemlerinin etkili kullanimi yoluyla musterileri cevresel ve soysal
performanslarini arttirmaya tesvik etmek.

= Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlere ve dider paydaslardan gelen taleplere
uygun sekilde cevap verilmesi ve yonetilmesini saglamak.

=  Proje suresince, Etkilenen Topluluklari etkileyebilecek konularda yakin igbirligini
yayginlastirmak, bunun i¢in uygun araclari saglamak ve ilgili gevresel ve sosyal
bilgilerin agiklanmasi ve paylasiimasini saglamak.

Uygulama Alam

4. Bu Performans Standardi, cevresel ve/veya sosyal risk vel/veya etkileri olan is faaliyetlerini
kapsar. Bu Performans Standardinda kullanilan “proje” terimi, tanimlanmis olan bir dizi is faaliyetini
ifade eder.® Bu is faaliyetleri, risk ve etki yaratmasi beklenen, henliz belirlenmemis fiziki unsur, boyut
ve tesisleri de kapsar. Bazi durumlarda, bir fiziki varhgin projelendirme asamasindan baslayarak
kullanimi slresince (projelendirme, ingaat, devreye alma, igletme, devreden ¢ikarma, kapanis veya,
varsa, kapanis sonrasi) devam eden unsurlari i(,:erebilir.7 Bu Performans Standardinda ongériilen
sartlar, asagidaki paragraflarda belirtilen kisittamalarda aksi belirtiimedikge, butiin is faaliyetlerini
kapsar.

Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yonetim Sistemi

5. Musteri, diger sorumlu devlet kurumlari ve tgtincu taraflarla uygun sekilde koordinasyon icinde,®
projenin kapsami ve cevresel ve sosyal risk ve etkileriyle orantili etkili bir ¢cevresel ve sosyal
degerlendirme sireci olusturacak ve uygulayacaktir. Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi: (i) politika,
(i) risk ve etkilerin tespiti, (iii) yonetim programlari, (iv) organizasyonel kapasite ve yetkinlik, (v) acil
durumlara hazirlik ve midahale, (vi) paydas katilimi, (vii) izieme ve degerlendirmeden olusur.

Politika

6. Musteri, etkili bir cevresel ve sosyal performans yakalamak icin projeye yon verecek cevresel ve
sosyal amacg ve ilkeleri iceren genel bir politika ha2|rlayacakt|r.9 Bu politika, cevresel ve sosyal
degerlendirme ve ydnetim silreci icin bir cerceve saglar. Ayrica, projenin (veya is faaliyetlerinin)
gerceklestirildigi Ulkede, devletler hukukuna gore ev sahibi Ulkenin ydkamltliklerini uygulayan
kanunlar dahil, yururlikteki kanun ve ydnetmeliklere uyacagini taahhit eder. S6z konusu politika,
Performans Standardinda o6ngoérilen ilkelere uygun olmalidir. Bazi durumlarda musteriler, diger
uluslararasi standartlari, sertifikasyon programlari veya uygulama esaslarini uygulayabilir. Bu gibi
durumlarda, onlarin da politikada yer almasi gereklidir. Musterinin sirketinde politikayr uygulatmak ve
uyulmasini saglamaktan sorumlu kiginin (gerekiyorsa, sorumlu devlet kurumu veya uclncu taraf da
belirtilerek) ad belirtilir. Musteri, Politikay her seviyedeki ¢alisaniyla paylasacaktir.

® Ornegin, fiziki varliklari olan ve/veya yeni tesis satin almak veya gelistirmek isteyen tiizel varliklar ve mevcut
varlik portfdyu olan ve/veya yeni tesislere yatirim yapmak isteyen yatinnm fonlari veya finansal araci kuruluslar.

" Bu Performans Standardinin gesitli finans kurulusu, yatinmcl, sigortacli, is sahibi/operator tarafindan kullanildidi
dikkate alindiginda, kullanicilar, Performans Standardinin hangi is faaliyetlerini kapsadigini belirlemelidir.

8 Spesifik risk ve etkileri degerlendirme ve yénetme konusunda yasal zorunlulugu ve sorumlulugu bulunan taraflar
(6r. devlet eliyle yonetilen yeniden yerlestirmeler).

® Musterinin hazirlayacagi politika projeye 6zgii bir politikadir. Miisterinin bu projeden baska proje, is faaliyeti veya
Ust duizey kurumsal faaliyetler igin olusturdugu politikalar etkilemeyi (veya degistiriimesini) amaglamaz.
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Risk ve Etkilerin Belirlenmesi

7. Musteri, projenin cevresel ve sosyal risk ve etkilerini belilemek igin bir stre¢ olusturacak ve
uygulayacaktir (yetkinlik sartlari icin bakiniz 18. paragraf). Projenin turd, élgegdi ve yeri, risk ve etkileri
belirlemek icin ne kadar gaba harcanmasi gerektigi hakkinda fikir verir. Risk ve etkileri belirleme
sureci uluslararasi iyi sektor uygulamalarlna10 uygun olacaktir. Bu silregte, ilgili ve uygun yontemler
ve degerlendirme araglar belirlenir. Bu sireg, kapsamli bir gevresel ve sosyal etki degerlendirmesi,
sinirli veya belli bir alana odaklanan ¢evresel ve sosyal degerlendirme veya cevresel yerlesim, kirlilik
standartlari, projelendirme kriterleri veya insaat standartlarinin dogrudan uygulanmasini icerebilir.**
Projede mevcut varliklar varsa, risk ve etkileri belilemek icin cevresel ve/veya sosyal denetim veya
risk/tehlike degerlendirmesi yapmak uygun ve yeterli olabilir. Gelistirilecek, satin alinacak veya
finanse edilecek varliklar hentiz belirlenmemisse, cevresel ve sosyal degerlendirme sureci, fiziki
unsur, varlik ve tesisler makul bir bicimde sekillendikten sonra ileriki bir dénemde risk ve etkilerin
belirlenmesinde kullanilacaktir. Risk ve etkileri belirleme sireci, yeterince ayrinti iceren, giincel
cevresel ve sosyal verilere dayanacaktir. Bu siregte, Performans Standardi 2-8'de belirtilen hususlar
dahil, projenin ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerinin yani sira bunlardan etkilenme ihtimali olan kisiler
dikkate alinacaktir.* Risk ve etki belirleme siirecinde sera gazi emisyonlari, iklim degisikligine bagh
riskler ve adaptasyon firsatlari ve hava kirliligi, uluslararasi su yollarinin kullanimi veya kirlenmesi gibi
sinir asan potansiyel etkiler de dikkate alinacaktir.

8. Projedeki fiziki unsur, boyut ve tesislerin etki yaratmasi beklendigi durumlarda, cevresel ve
sosyal risk ve etkiler projenin etki alani baglaminda belirlenecektir. Etki alani asagidakileri kapsar:

= (i) dogrudan musteriye ait, misteri tarafindan isletilen veya yoénetilen (muteahhitler dahil)
proje13 ve proje kapsamindaki faaliyet ve tesisler,** (i) planlanmayan ancak projeden dolayi
ileri bir tarihte veya farkh bir yerde meydana gelebilecek, éngdrilebilir gelismelerin yarattigi
etkiler veya (iii) Etkilenen Topluluklarin ge¢im kaynagini olusturan biyolojik cesitlilik veya
ekosistem hizmetlerine projenin dolayl etkileri.

=  Proje kapsaminda finanse edilmeyen, projenin yoklugunda inga edilmesi veya genisletiimesi
s6z konusu olmayan, ancak onlar olmaksizin projeyi gerceklestirmenin mimkin olmadigi
projeyle iliskili tesisler.™

=  Projenin dogrudan kullandidi veya etkiledigi alan veya kaynaklar Gzerindeki kademeli etkiler
ve risk ve etkileri belirleme siurecinde mevcut, planlanan veya makul tanimlanmis
gelismelerden kaynaklanan kiimulatif / toplam etkiler'®.

° Global veya bolgesel olgekte ayni veya benzer kosullar altinda ayni isle mesgul vasifli ve deneyimli
profesyonellerden beklenebilecek profesyonel beceri, 6zen, ihtiyat ve ileri gérusun sergilenmesi.

X Onemli gevresel veya sosyal etkiler yaratmasi beklenen ve belirlenmis fiziki unsur, boyut ve tesisleri olan
sifirdan yatirnm veya buyik capli genisleme projelerinde musteriler, kapsamli bir Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi yapacak ve, uygun oldugunda, alternatifleri degerlendirecektir.

12 Yiiksek riskin s6z konusu oldugu sinirli durumlarda miisterinin, cevresel ve sosyal risk ve etkileri belirleme
sureciyle birlikte faaliyet alani dogrultusunda insan haklari agisindan da bir mevcut durum degerlendirmesi
yapmasi uygun olabilir.

'3 Ornegin, proje yerleri, projenin hava kusagi, su ayrim hatti veya ulasim koridorlari.

 Ornegin, enerji nakil koridorlari, boru hatlari, kanallar, tineller, giizergah degisiklikleri ve baglanti yollari, 6diing
alanlar, atik alanlari, ingaat kamplari ve kirlenmis araziler (6r. toprak, yeralti suyu, yertsti suyu ve tortullar).

15 lliskili tesisler demiryollari, karayollari, bagimsiz enerji santrali, enerji nakil hatlari, boru hatlari, elektrik, su,
dogalgaz vs. hizmetleri, depolar ve lojistik terminalleri olabilir.

18 Kuimdilatif etkiler, bilimsel endiseler ve/veya Etkilenen Topluluklarin endiselerine dayanarak énemli oldugu kabul
edilen etkilerdir. Ornegin: gaz emisyonlarinin hava kusagi lizerindeki kademeli etkisi; su ayrim hattindan gok
sayida su cekilmesinden dolay! su akisinda azalma; su ayrim hattinda tortul yukinde artis; go¢ rotalar veya
yabani hayvanlarin hareketlerine midahale; topluluklarin kullandidi yollar Gzerinde trafik artisi veya trafik artisina
baglh olarak kazalarda artis.
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9. Projenin etki alaninda Uglincu taraflarin faaliyetlerinden kaynaklanan risk ve etkiler varsa,
musteri, Gclncu taraflar Gzerindeki kontrol ve nufuzu dogrultusunda, gikar ¢atismalarini da dikkate
alarak s6z konusu risk ve etkileri gidermeye calisacaktir.

10. Muisterinin makul dizeyde kontrol edebildigi durumlarda, Performans Standardi 2 (27.-29.
paragraflar) ve Performans Standardi 6'da (30. paragraf) belirtilen birincil tedarik zincirleriyle iligkili
risk ve etkiler de slire¢ kapsaminda degerlendirilecektir.

11. Projede gevresel ve sosyal etki yaratmasi beklenen fiziki unsur, boyut ve tesislerin bulundugu
durumlarda, proje ve etki alaniyla dogrudan ilgisi olan devlet kurumlarn veya uclncl taraflarca
hazirlanan ilgili ve gecerli plan, ¢calisma veya degerlendirmelerdeki bulgu ve sonuclar da risk ve
etkilerin belirlenmesinde dikkate alinacaktir.’ Bunlara, ana ekonomik kalkinma planlari, tlke veya
bélge planlari, fizibilite calismalari, alternatif analizleri ve toplu, bdlgesel, sektdrel veya stratejik
cevresel degerlendirmeler dahildir. Risk ve etkiler belirlenirken Etkilenen Topluluklarla katilm
slrecinin sonuglari dikkate alinacaktir.

12. Projede etki yaratmasi beklenen belirli fiziki unsur, boyut ve tesisler varsa, risk ve etkileri
belirleme slreci kapsaminda musteri, dezavantajli veya hassas konumlarindan dolay! projeden
dogrudan, farkh acilardan veya cok az ya da cok fazla bir sekilde etkilenebilecek kisi ve gruplari
belirleyecektir.18 Musteri, dezavantajli veya hassas oldugu belirlen kisi ve gruplarin olumsuz
etkilerden orantisiz bir sekilde etkilenmemeleri, kalkinma yardimlari ve firsatlari agisindan da
dezavantajli duruma digsmemeleri igin farkli tedbirler 6nerecek ve uygulayacaktir.

Yonetim Programlar:

13. Musteri, kendi politikasindaki amag ve ilkeler dogrultusunda, projede belirlenen cevresel ve
sosyal risk ve etkileri hafifletmeye ve performansi iyilestirmeye ydnelik tedbir ve faaliyetleri 6zetleyen
ybnetim programlari olusturacaktir.

14. Projenin 6zelligi ve o6lcegine goére bu programlar, sistematik bir sekilde yonetilen operasyonel
prosedir, uygulama, plan ve destekleyici belgelerden (yasal sézlesmeler dahil) olusabilir.*® Bu
programlar, musterinin kontrol edebildigi ve etkileyebildigi miteahhitler ve birincil tedarik¢iler dahil,
musterinin butln sirketini veya belirli yer, tesis veya faaliyetleri kapsayabilir. Belirlenen risk ve etkileri
hafifletme hiyerarsisi, teknik”® ve finansal® acidan tatbik edilebiliyorsa, risk ve etkilerin
azaltiimasindan ziyade engellenmesini, kalinti etkilerin oldugu durumlarda ise telafi
edilmesi/dengelenmesini hedefleyecektir.

7 Musteri, bu gibi kapsamli bolgesel galisma veya kiimiilatif degerlendirmelerin ele aldigi alanlar kapsaminda,
projenin bilimsel endiseler veya Etkilenen Topluluklarin endiselerine dayanarak 6énemli kabul edilen etkiler
Uzerindeki kademeli etkilerine odaklanarak bunlari dikkate alabilir.

'8 Dezavantajli veya hassas konum bir kisi veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya baska goriisi;
milli veya sosyal kdkeni, milkd, dogumu veya baska bir statlisiinden kaynaklanabilir. Musteri, toplumsal cinsiyet,
etnik koéken, kultur, okuryazarlik, hastalik fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk, ekonomik dezavantaj ve esi
olmayan dogal kaynaklara bagimlilik gibi etkenleri de dikkate almalidir.

Y Misteri ile lciincl taraflar, belirli etkileri hafifletmeye yoénelik eylemler igin imzalamis olduklari yasal
s6zlesmeler de programin pargasidir. Sozlesmede, devlet eliyle yapilan yeniden yerlestirmeye iligkin
sorumluluklarin yer almasi buna 6rnektir.
% Teknik fizibilite, iklim, cografya, demografik 6zellikler, altyapi, giivenlik, yonetim, kapasite ve operasyonel
glvenilirlik gibi baglica yerel etkenleri dikkate alarak, dnerilen tedbir ve eylemlerin mevcut ticari beceri, ekipman
ve malzemelerle gergeklestirilebilmesidir.

% Finansal fizibilite ticari hususlarla ilgilidir. Buna, tedbir ve eylemlerin getirecegdi ek maliyetlerin projenin yatirim,
isletme ve bakim maliyetlerine oranla biyikligi ve ek maliyetlerin misteri icin projeyi devam ettirilemeyecek
duruma getirip getirmemesi dahildir.
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15. Belirlenen risk ve etkilerin engellenemedigi durumlarda musteri, projenin yururlikteki kanun ve
yonetmeliklere ve Performans Standardi 1-8'deki sartlara uygun olmasini saglamak icin hafifletme ve
performans tedbirleri ve buna uygun faaliyetler belirleyecektir. Genel yénetim programinin ne kadar
ayrintil ve katmanli olacagi ve belirlenen tedbir ve faaliyetlerin énceligi, projenin risk ve etkilerine
baghdir. Ayrica, programda, Etkilenen Topluluklarin katihm sirecinin sonuglari da dikkate alinacaktir.

16. Musteri, yonetim programlari kapsaminda, risk ve etki belirleme sirecinde gindeme gelen
konulari ele almak icin hedeflenen sonu¢ ve faaliyetleri iceren gevresel ve sosyal Eylem Planlar®
hazirlayacaktir. Sonuc ve faaliyetler, belirli zaman dilimlerine gére izlenecek performans géstergeleri,
hedefler veya kabul kriterleri gibi 6lcilebilir unsurlar icermelidir. Ayrica, uygulama igin gerekebilecek
kaynaklar ve sorumlular da belirtiimelidir. Yonetim programinda, risk ve etkiler agisindan Uclncu
taraflarin kontroliinde olan faaliyet ve olaylarin oynadidi rol tanimlanarak programa dahil edecektir.
Projenin dinamik bir yapiya sahip oldugu dikkate alindiginda, yonetim programi, durum degisiklikleri,
ongorilemeyen olaylar ve izleme ve degerlendirmenin sonuglarina gore esneklik gosterecektir.

Organizasyonel Kapasite ve Yetkinlik

17. Musteri, gecerli ve ilgili G¢lincu taraflarla isbirligi icinde, Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemini
uygulamak icin gorev, sorumluluk ve yetkileri tanimlayan organizasyon vyapisini olusturacak,
uygulayacak ve gerektigi sekilde iyilestirecektir. Buna gore, yonetim temsilcisi/temsilcileri dabhil,
sorumluluk ve yetkileri acikga belirlenmis personel atanmalidir. Bu personelin baslica cevresel ve
sosyal sorumluluklari net bir sekilde tanimlanmali, ilgili personel ve diger sirket calisanlariyla
paylasiimalidir. Cevresel ve sosyal performansin surekli ve etkili olabilmesi igin sirket yonetimi yeterli
destek verecek, gerekli insan kaynaklarini ve finansal kaynaklari saglayacaktir.

18. Musterinin sirketinde projenin ¢evresel ve sosyal performansindan dogrudan sorumlu personel
bu gorevi yerine getirmek icin gereken bilgi, beceri ve deneyime sahip olacaktir. Projenin
gerceklestirildigi Ulkedeki diizenlemeler ve Performans Standardi 1-8'de yer alan sartlar hakkinda da
bilgi sahibi olmalar gereklidir. Buna ek olarak ilgili personel, Cevresel ve Sosyal Yo6netim
Sistemindeki tedbir ve faaliyetleri uygulamak i¢in gereken bilgi, beceri ve deneyime sahip olmali, bu
faaliyetleri yetkin ve etkin bir sekilde gergeklestirmek icin gereken yéntemleri bilmelidir.

19. Risk ve etkileri belirleme siurecinde konusunun uzmani profesyoneller tarafindan yeterli, isabetli
ve objektif dederlendirme ve sunumlar gergeklestirilecektir. Projelerin ciddi olumsuz etkiler yaratma
ihtimali varsa veya teknik agidan karmasiksa, musterinin risk ve etkileri belirleme surecinde dig
uzmanlardan yardim almasi gerekebilir.

Acil Durumlara Hazirhk ve Miidahale

masteri, uygun ve ilgili Gglnci taraflarla igbirligi icinde, projeyle baglantih kaza ve acil durumlarin
insanlara velveya cevreye zarar vermesini engellemek veya zarardan kacinmak icin midahaleye
hazirlikl olmak amaciyla Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemine acil durumlara hazirlik ve miidahale
sistemi dahil edecek ve uygulayacaktir. Acil durumlara hazirlik; kaza ve acil durumlarin meydana
gelebilecegi yerler, etkilenebilecek topluluk ve kisiler, miidahale prosedirleri, ekipman ve kaynak
temini, sorumluluk dagihminin belirlenmesi, iletisim (potansiyel olarak etkilenebilecek topluluklar
dahil) ve etkili mudahale igin periyodik egitimden olusur. Acil durumlara hazirlik ve miidahale

2 Eylem planlari, Yeniden Yerlestirme Eylem Plani veya Biyolojik Cesitlilik Eylem Plani gibi, bir dizi hafifletme
tedbirini veya belirli bir konudaki eylem planlarini uygulamak igin gereken genel bir Cevresel ve Sosyal Eylem
Plani icerebilir. Eylem planlar, Performans Standartlarina uygunluk saglamak icin mevcut ydnetim
programlarindaki bosluklari gidermeyi amaglayabilir veya projenin hafifletme stratejisini iceren bagimsiz planlar
olabilir. “Eylem Plani” terimi, bazi kesimlerce yonetim plani veya kalkinma plani olarak kabul edilir. O halde,
cevresel ve sosyal yonetim planlari igin sayisiz tirde 6rnek verilebilir.
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kapsamindaki faaliyetler, degisen kosullari yansitacak sekilde periyodik olarak gdézden gegirilerek
glncellenecektir.

21. Musteri, uygulanabilir oldugunda, acil durumlara etkili midahale hazirliklari i¢in potansiyel
etkilenebilecek topluluklara (bakiniz Performans Standardi 4) ve yerel ydnetimlere yardimci olacak
ve onlarla igbirligi yapacak, o6zellikle acil durumlara etkili midahale gerektiginde katihm ve
isbirligigosterecektir. Yerel yonetimlerin etkili midahale i¢in kapasiteleri sinirli veya yok ise musteri,
projeyle iligkili acil durumlara hazirlik ve miidahalede aktif bir rol oynayacaktir. Misteri, acil durumlara
hazirlik ve mudahale kapsamindaki faaliyet, kaynak ve sorumluluklarini belgeleyecek, uygun bilgileri
potansiyel etkilenebilecek topluluklar ve ilgili devlet kurumlariyla paylasacaktir.

izleme ve Degerlendirme

22. Musteri, yonetim programinin etkisini, yasalar vel/veya sodzlesmelerdeki yukumlulik ve
duzenlemelere uyumunu izlemek ve 6lgmek amaciyla prosedurler olusturacaktir. Belirli risk, etki ve
hafifletme tedbirlerini yénetme sorumlulugu devlete veya tgtinci taraflara ait oldugunda mdisteri, s6z
konusu hafifletme tedbirlerinin belirlenmesi ve izlenmesi icin isbirligi yapacaktir. Misteriler, uygun ise,
Etkilenen  Topluluklardan temsilcilerin de izleme faaliyetlerine  katiimasi  konusunu
degerlendirecektir.23 Musterinin hazirladigi izleme programi, sirket icinde uygun ydénetim kadrosu
tarafindan denetlenmelidir. Ciddi etkileri olan projelerde musteri, izleme bilgilerini dogrulatmak
amaciyla dis uzmanlarla galisacaktir. izlemenin kapsami, projenin gevresel ve sosyal risk ve etkileri
ve uyum sartlariyla orantili olmahdir.

23. Musteri, performansini izlemek icin kayit ve operasyonel kontrollerin yani sira, uygunlugu ve
hedeflenen sonuglara gére kaydedilen ilerlemeyi dogrulamak igin i¢ teftis ve denetimler gibi dinamik
mekanizmalar kullanmalidir. Genelde, performansi takip etmek icin veriler kaydedilir ve daha sonra
bu veriler belirli referans noktalariyla veya yénetim programinda dngérilen beklentilerle kiyaslanir.
izleme faaliyetleri, ilgili diizenleyici kurumlarin talep ettigi performans deneyimi ve faaliyetlere gére
belirlenmelidir. Musteri, izleme sonuclarini kayda gecirecek, ihtiya¢c duyulan duzeltici ve o6nleyici
faaliyetleri glincellenen ydnetim programi ve planlarina dahil edecektir. Musteri, uygun ve ilgili
Ucuncu taraflarla igbirligi icinde, dizeltici ve Onleyici faaliyetleri gerceklestirecek, etkili olmalarini
saglamak icin ileriki izleme dénemlerinde bu faaliyetlerin sonuglarini takip ve kontrol edecektir.

24. Musteri, sistematik olarak toplanan verilere ve analizlere dayanarak, Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sisteminin performansini Ust yénetimine periyodik olarak raporlayacaktir. Bu raporlarin
kapsami ve sikhgi, misterinin Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve proje sartlari dogrultusunda
belirledigi ve gerceklestirdigi faaliyetlerin 6zelligi ve kapsamina baglidir. Ust yonetim, performans
degerlendirmelerindeki sonuclara gdére, mdusterinin politikasindaki amaclara ulasmasi, prosedur,
uygulama ve planlarin uygulanmasi ve etkili olmasini saglamak icin gereken uygun adimlari
atacaktir.

Paydas Katilinm

25. Bir projenin cevresel ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde yénetmek icin gerekli olan gucl,
yapici ve duyarli iligkilerin kurulabilmesi icin paydaslarin katihmi sarttir.* Paydaslarin katilimi sirekli
bir surectir. Paydas katilmi, dereceleri degismekle birlikte, paydaslarin analiz edilmesi ve
planlanmasi, paydaslarin bilgilendiriimesi, istisare ve katilim saglanmasi, sikayet mekanizmasi
olusturulmasi ve Etkilenen Topluluklara surekli rapor verilmesinden olusur. Paydas katiliminin sekli,
sikhi@i ve ¢aba duzeyi ciddi farkhliklar géstermekle birlikte projenin yarattigi risk ve olumsuz etkiler ile
gelisim asamasina uygun olmalidir.

2 Ornegin, katilimer su takibi.
2 Calisanlarin/isgilerin katihmi ve sikayet mekanizmalarina iliskin sartlar Performans Standardi 2'de verilmistir.
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Paydaslarin Analiz Edilmesi ve Katilimin Planlanmasi

26. Musteriler, faaliyetleriyle ilgilenebilecek paydas gruplarini belirlemeli ve dis iletisimleryoluyla
paydaslarla diyalog baslatmayi degerlendirmelidir (bakiniz 34. paragraf). Projede Etkilenen
Topluluklar Uzerinde olumsuz cevresel ve sosyal etki yaratmasi beklenen belirli fiziki unsur, boyut
velveya tesisler varsa, musteri, Etkilenen Topluluklari belirleyecek ve asagidaki sartlari yerine
getirecektir.

27. Musteri, projenin risk, etkileri ve gelisim asamasini dikkate alarak, Etkilenen Topluluklarin
ozellikleri ve cikarlarina uygun bir Paydas Katiim Plani hazirlayacak ve uygulayacaktir. Paydas
Katim Plani, uygun oldugunda, dezavantajli veya hassas oldudu belirlenen kisilerin etkin katilimini
saglamaya yonelik farkl tedbirler icerecektir. Katilim sirecinin 6énemli dlgtide topluluk temsilcilerine®
bagh oldugu durumlarda miusteri, bu kisilerin Etkilenen Topluluklarin goérislerini gercekten temsil
ettigini ve kendileriyle yapilan istisarelerden ¢ikan sonuglari temsil ettikleri toplulugun Gyelerine dogru
bir sekilde aktaracaklari konusunda glvenilir olduklarini dogrulamak igin makul ¢caba gdsterecektir.

28. Proje yerinin tam olarak bilinmedigi ama yerel topluklar Gzerinde 6nemli etkiler yaratmasi
konusunda makul bir beklentinin oldugu durumlarda mdsteri, yonetim programi kapsaminda bir
Paydas Katihm Cercevesi hazirlayacaktir. Paydas Katilim Cercevesi, projenin fiziki yeri ortaya
ciktiktan sonra, bu Performans Standardina uygun olarak Etkilenen Topluluklari ve diger paydaslari
belirlemek ve katihm sirecini planlamak icin genel ilkeleri ve stratejiyi icerecektir.

Bilgi Paylasimi
29. Projeyle iligkili bilgilerin paylasiimasi Etkilenen Topluluklar ve diger paydaslarin projedeki risk,

etki ve firsatlar anlamasina yardimci olur. Misteri, Etkilenen Topluluklarin: (i) projenin amaci, 6zelligi
ve Olgegi, (i) dnerilen proje faaliyetlerinin siresi, (iii) s6z konusu topluluklara getirecegi riskler,
potansiyel etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri, (iv) 6ngodriilen paydas katihm sireci ve (v) sikayet
mekanizmasina iligskin bilgilere erismesini saglayacaktlrze.

Istisare
30. Etkilenen Topluluklar projede belirlenen risk ve olumsuz etkilere maruz kaldiginda, misteri,

Etkilenen Topluluklarin projedeki risk, etki ve hafifletme tedbirleri hakkindaki goérislerini ifade
etmelerini, misterinin de bu gorusleri degerlendirip cevap vermesini saglayan bir istisare sureci
gergeklestirecektir. istisare siireci icin gereken katilimin kapsami ve boyutu projenin riskleri, olumsuz
etkileri ve Etkilenen Topluluklarca dile getirilen endiselerle orantili olmahdir. Etkili bir istigsare sureci:
(i) cevresel ve sosyal risk ve etkileri belirleme sirecinin baslarinda gergeklestirilerek risk ve etkiler
olustukca devam etmeli, (ii) kdltirel olarak uygun bir yerel dilde veya dillerde ve Etkilenen
Topluluklarin anlayabildigi bir formatta, onceki paylasimlara ve seffaf, objektif, anlamh, kolay
ulasilabilen bilgilere dayanmali, (iii) kapsaylm27 katilim, dolayh etkilenen kigilerden ziyade dogrudan
etkilenenlere odaklanmali, (iv) disaridan yénlendirme, miidahale, zorlama ve sindirme olmamali, (v)
uygun oldugunda, anlamli katilima olanak vermeli ve (vi) kayit altina alinmalidir. Misteri, Etkilenen
Topluluklarin tercih ettigi dillere, karar verme sirecleri ve dezavantajli veya hassas gruplarin

% Ornegin, topluluk liderleri, dini liderler, yerel yonetim temsilcileri, sivil toplum temsilcileri, siyasetciler,
ogretmenler ve/veya etkilenen paydas gruplarini temsil eden diger kisiler.

% Projenin bliylikliigii ve riskle etkilerin énemine bagl olarak, kapsamli Gevresel ve Sosyal Degerlendirme ve
Eylem Planlarindan (Paydas Katilim Plani, Yeniden Yerlestirme Eylem Plani, Biyolojik Cesitlilik Eylem Plani,
Tehlikeli Maddeler Yoénetim Plani, Acil Durumlara Hazirlik ve Midahale Planlari, Toplum Saghgdi ve Guvenligi
Planlari, Ekosistem Geri Kazanim Planlari, Yerli Halklari Kalkindirma Planlar vs.) baslica sorun ve taahhutleri
anlatan, anlasilmasi kolay 6zetlere kadar gesitli belgelerin paylasiimasi gerekebilir. Ayrica, musterinin gevresel ve
sosyal politikasi ve finansorler tarafindan gergeklestirilen mevcut durum degerlendirmesi sonucunda belirlenen ek
tedbir ve faaliyetler de paylasilabilir.

T Erkekler, kadinlar, yaslilar, gengler, yerinden edilmis kisiler, hassas veya dezavantajli kisi veya gruplar.
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ihtiyaclarina gore istisare sirecini gerceklestirecektir. Misterinin halihazirda bdyle bir siireci isletiyor
olmasi halinde, s6z konusu katilimi yeterli olarak kanitlamasi gereklidir.

Bilgilendirilmis istisare ve Katilim

31. Projelerin Etkilenen Topluluklar UGzerinde potansiyel 6nemli etkileri oldugunda, miusteri,
yukaridaki istisare siirecindeki adimlar iizerine kurulu bir Bilgilendirilmis istisare ve Katim siireci
gerceklestirecektir. Bu, Etkilenen Topluluklarin bilgilendirilmis olarak surece katilmalarini saglar.
Bilgilendirilmis istisare ve Katiim siirecinde taraflar gériis ve bilgilerini derinlemesine paylasir,
organize bir sekilde birbirlerine danisirlar. Boylece musteri, 6nerilen hafifletme tedbirleri, kalkinma
yardimlar ve firsatlarinin paylasimi, projenin uygulanmasi gibi Etkilenen Topluluklari dogrudan
etkileyen konularda dile getirdikleri gériisleri karar verme siirecinde dikkate alir. Istisare siirecinde, (i)
gerekirse ayri forum veya katilim ortamlari yoluyla, hem erkek hem de kadinlarin gorusleri ve (ii)
erkek ve kadinlarin etki, hafifletme mekanizmalari ve, varsa, yararlar konusundaki farkli endise ve
onceliklerini  6grenilmelidir. Musteri, Etkilenen Topluluklar Uzerindeki risk ve olumsuz etkileri
engellemeye veya azaltmaya yonelik tedbirler basta olmak Uzere, sureci kayit altina alacak ve
etkilenen kisileri endiselerinin ne sekilde dikkate alindigi konusunda bilgilendirecektir.

Yerli Halklar/Kabileler (Indigenous People) (tanim icin bkz. Performans Standardi 7)

32. Yerli halklari/kabileleri olumsuz etkileyen projelerde musteri, bu halklari da Bilgilendirilmis
istisare ve Katilim siirecine katmak ve, bazi durumlarda, Ozgiir ve Onceden Bilgilendirilmis Rizalarini
almak zorundadir. Yerli Halklara iliskin sartlar ve Ozgiir ve Onceden Bilgilendiriimis Rizalarinin
alinmasini gerektiren durumlar Performans Standardi 7°de verilmistir.

Devlet Onciiliijiindeki Paydas Katiliminda Ozel Sektériin Sorumiuluklari

33. Paydas katilimi ev sahibi devletin sorumlulugunda ise misteri, bu Performans Standardinin
amaglarina ulagsmak igin ilgili devlet kurumuyla, kurumun izin verdigi Olglide isbirligi yapacaktir.
Ayrica, devlet kapasitesinin sinirli oldugu durumlarda mdisgteri, paydas katiiminin planlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesinde aktif bir rol oynayacaktir. Devlet tarafindan isletilen siirecin bu
Performans Standardindaki sartlari karsilamamasi halinde mdusteri, tamamlayici bir sireg
gerceklestirecek ve, uygun ise, ek faaliyetler belirleyecektir.

Dis letisimler ve Sikayet Mekanizmalar

Dis lletisimler
34. Musteriler, dis iletisimleri igin bir prosedir hazirlayacak ve uygulayacaktir. Proseddr,

(i) kamuoyundan gelen dis iletisimleri karsilamak ve kaydetmek, (ii) glindeme getirilen konulari
onceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini belirlemek, (iii) cevap vermek, verilen
cevaplan takip etmek ve belgelemek ve (iv) yonetim programini uygun sekilde degistirmek igin
gereken yontemleri icerecektir. Mugterilerin, ¢evresel ve sosyal sirdurilebilirlik performanslarini
periyodik olarak kamuoyuna raporlamasi tesvik edilir.

Etkilenen Toplulukiar icin Sikayet Mekanizmasi

35. Etkilenen Topluluklar s6z konusu oldugunda musteri, Etkilenen Topluluklarin misterinin gevresel
ve sosyal performansina iligkin endise ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin giderilmesine yardimci
olmak amaciyla bir sikayet mekanizmasi olusturacaktir. Sikayet mekanizmasi, projenin risk ve
olumsuz etkileriyle orantili olmali ve Etkilenen Topluluklara hizmet etmelidir. Sikayet mekanizmasi,
kultirel agidan uygun, ulagilabilir, anlasilir ve seffaf bir istisare slreci kullanilarak, endiselerin
ivedilikle giderilmesini amaglamalidir. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf hicbir bedel veya
yaptirimla karsilasmamalidir. Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢oziim yollarina basvurulmasi
oninde engel olmamalidir. Muisteri, paydas katilimi surecinde Etkilenen Topluluklan sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirecektir.




é@JFC | Performans Standard: 1

International | Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve

Finance . ..
Corporation Yonetimi

‘World Bank Group

1 Ocak 2012

Etkilenen Topluluklara Siirekli Raporlama

36. Musteri, Etkilenen Topluluklan etkileyen risk veya etkileri gidermeye yonelik Eylem Planlar ve
istisareler veya sikayet mekanizmasi yoluyla dile getirilen endiseler konusunda kaydedilen ilerlemeyi
periyodik olarak Etkilenen Topluluklara raporlayacaktir. Yénetim programi kapsaminda, Etkilenen
Topluluklarin  endigelerini gidermeye yoénelik Eylem Planlarindaki hafifletme tedbirleri veya
faaliyetlerine degisiklik veya ekleme yapilmasi halinde, Etkilenen Topluluklar giincellenen tedbir veya
faaliyetleri konusunda bilgilendirilecektir. Bu raporlarin sikligi , yilda en az bir kere olmak tzere,
Etkilenen Topluluklarin dile getirdikleri endiselere orantili olacaktir.



