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Viséo Geral dos Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade

Socioambiental

1. A Estrutura de Sustentabilidade da IFC articula o0 compromisso estratégico da Corporacdao com
o desenvolvimento sustentavel e é parte integrante da abordagem da IFC a gestdo de risco. A
Estrutura de Sustentabilidade inclui a Politica e os Padroes de Desempenho sobre Sustentabilidade
Socioambiental e a Politica de Acesso a Informagédo da IFC. A Politica sobre Sustentabilidade
Socioambiental descreve os compromissos, as fungdes e as responsabilidades da IFC relacionados
a sustentabilidade socioambiental. A Politica de Acesso a Informagdo da IFC reflete seu
compromisso com a transparéncia e a boa governanca de suas operacdes e descreve as
obrigacgdes institucionais de divulgacdo da Corporagdo no tocante a seus investimentos e servigos
de consultoria. Os Padrdes de Desempenho sdo direcionados aos clientes, fornecendo orientagéo
sobre o modo de identificar riscos e impactos e destinam-se a ajudar a evitar, minimizar e gerenciar
riscos e impactos, como forma de fazer neg6cios de maneira sustentavel, incluindo o engajamento
das partes interessadas e as obrigacbes de divulgagcdo por parte do cliente no que se refere a
atividades no ambito do projeto. No caso de seus investimentos diretos (incluindo os financiamentos
de projetos e corporativos fornecidos por meio de intermediarios financeiros), a IFC requer que seus
clientes apliguem os Padrdes de Desempenho para gerenciar riscos e impactos socioambientais a
fim de melhorar as oportunidades de desenvolvimento. A IFC utiliza a Estrututa de Sustentabilidade
juntamente com outras estratégias, politicas e iniciativas para orientar as atividades comerciais da
Corporacdo, a fim de alcancar os seus objetivos gerais de desenvolvimento. Os Padrbes de
Desempenho também poderéo ser aplicados por outras instituicdes financeiras.

2. Em conjunto, os oito Padrdes de Desempenho estabelecem padrdes que o cliente’ deve
cumprir durante o periodo de um investimento concedido pela IFC:

Padrao de Desempenho 1: Avaliacéo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais

Padrao de Desempenho 2: Condic¢des de Emprego e Trabalho

Padrdo de Desempenho 3: Eficiéncia de Recursos e Prevenc¢do da Poluicdo

Padrao de Desempenho 4: Saude e Seguranca da Comunidade

Padréo de Desempenho 5: Aquisicdo de Terra e Reassentamento Involuntario

Padréo de Desempenho 6: Preservacéo da Biodiversidade e Gestdo Sustentavel de
Recursos Naturais Vivos

Padrao de Desempenho 7: Povos Indigenas

Padréo de Desempenho 8: Patrimbnio Cultural

3. O Padrdo de Desempenho 1 estabelece a importancia: (i) da avaliagdo integrada para identificar
0s impactos e riscos socioambientais e as oportunidades dos projetos; (ii) do engajamento efetivo da
comunidade por meio da divulgacdo de informacdes relacionadas ao projeto e da consulta com as
comunidades locais sobre assuntos que as afetam diretamente; e (iii) da gestdo, por parte do
cliente, do desempenho socioambiental durante todo o ciclo de vida do projeto. Os Padrdes de
Desempenho 2 a 8 estabelecem objetivos e requisitos para evitar, minimizar e, quando
permanecerem impactos residuais, compensar riscos e impactos aos trabalhadores, as
Comunidades Afetadas e ao meio ambiente. Embora todos os riscos socioambientais relevantes e
possiveis impactos devam ser considerados como parte da avaliagdo, os Padrdes de Desempenho

' O termo “cliente” é usado em todos os Padrdes de Desempenho de forma ampla para se referir & parte
responsavel pela implementagdo e operacdo do projeto que estd sendo financiado ou ao destinatario do
funcionamento, dependendo da estrutura do projeto e do tipo de financiamento. O termo “projeto” é definido no
Padréo de Desempenho 1.
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2 a 8 descrevem o0s possiveis riscos e impactos socioambientais que requerem atencdo especial.
Quando forem identificados riscos ambientais ou sociais, o cliente devera gerencia-los por meio do
Sistema de Gestédo Socioambiental (SGAS) de forma compativel com o Padrdo de Desempenho 1.

4. O Padrdo de Desempenho 1 aplica-se a todos os projetos que apresentam riscos e impactos
socioambientais. Dependendo das circunstancias do projeto, outros Padrdes de Desempenho
também poderao ser aplicaveis. Os Padroes de Desempenho devem ser lidos em conjunto e em
referéncia cruzada, conforme necessario. A se¢do de requisitos de cada Padrdo de Desempenho
aplica-se a todas as atividades financiadas nos termos do projeto, salvo observacdo em contrario
nas limitacdes especificas descritas em cada paragrafo. Os clientes sdo incentivados a aplicar o
SGAS desenvolvido de acordo com o Padréo de Desempenho 1 a todas as atividades do projeto,
independentemente da fonte de financiamento. Diversos temas transversais, como mudanca
climatica, género, direitos humanos e recursos hidricos, sdo abordados em vérios Padroes de
Desempenho.

5. Além de atender aos requisitos dos Padrdes de Desempenho, os clientes devem cumprir as leis
nacionais aplicaveis, incluindo aquelas que implementam as obrigacdes do pais anfitrido no ambito
do direito internacional.

6. As Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranca (Diretrizes de EHS) do Grupo Banco
Mundial sédo documentos de referéncia técnica que trazem exemplos gerais e especificos de boas
praticas internacionais do setor. A IFC usa as Diretrizes de EHS como fonte técnica de informacdes
durante a avaliagdo do projeto. As Diretrizes de EHS contém os niveis de desempenho e as
medidas normalmente aceitaveis para a IFC e que, de forma geral, sdo consideradas executaveis
em novas instalagcdes a custos razoaveis com a utilizacdo de tecnologias existentes. No caso de
projetos financiados pela IFC, a aplicacdo das Diretrizes de EHS as instalacdes existentes podera
envolver o estabelecimento de metas especificas do local com um cronograma apropriado para
atingi-las. O processo de avaliacdo podera recomendar niveis ou medidas alternativos (mais altos
ou mais baixos), os quais, se aceitos pela IFC, se tornam requisitos especificos do projeto ou do
local do projeto. As Diretrizes Gerais de EHS contém informagdes sobre questbes transversais
relacionadas com o meio ambiente, salde e seguranca potencialmente aplicaveis a todos os setores
da industria. Elas devem ser usadas em conjunto com as diretrizes relevantes do setor industrial. As
Diretrizes de EHS poderao ser ocasionalmente atualizadas.

7. Quando os regulamentos do pais anfitrido diferirem dos niveis e das medidas apresentados nas
Diretrizes de EHS, os projetos deverdo atingir aqueles que forem mais rigorosos. Se niveis ou
medidas menos rigorosos forem adequados em funcdo de circunstancias especificas do projeto,
sera necessario apresentar uma justificativa completa e detalhada a respeito de qualquer alternativa
proposta como parte da avaliagdo ambiental especifica do local do projeto. Essa justificativa deve
demonstrar que a escolha de qualquer nivel de desempenho alternativo protege a salde humana e
0 meio ambiente.

8. Um conjunto de oito Notas de Orientacao, correspondentes a cada Padrdo de Desempenho, e
uma Nota de Interpretacédo adicional sobre Intermediarios Financeiros oferecem orienta¢éo sobre os
requisitos constantes dos Padrdes de Desempenho, incluindo materiais de referéncia, e sobre boas
praticas de sustentabilidade para ajudar os clientes a melhorar o desempenho do projeto. Essas
Notas de Orientagdo/Interpretacdo poderdo ser ocasionalmente atualizadas.
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Introducao

1. O Padrdo de Desempenho 1 ressalta a importancia da gestdo do desempenho socioambiental
durante o ciclo de vida de um projeto. Um Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) eficaz é
um processo dindmico e continuo, iniciado e apoiado pela geréncia, e requer o engajamento do
cliente, de seus funcionarios, das comunidades locais diretamente afetadas pelo projeto
(Comunidades Afetadas) e, quando apropriado, de outras partes interessadas.’ Baseando-se nos
elementos do processo estabelecido de administracdo de empresas, “planejar, executar, verificar e
agir’, o SGAS proporciona uma abordagem metodologica de gestdo de riscos’ e impactos3
socioambientais de maneira estruturada e continua. Um bom SGAS apropriado a natureza e a
dimensao do projeto promove um desempenho socioambiental sélido e sustentavel e pode levar a

melhores resultados financeiros, sociais e ambientais.

2. Ocasionalmente a avaliagdo e gestdo de determinados riscos e impactos socioambientais
poderao ser de responsabilidade do governo ou de outros terceiros sobre os quais o cliente ndo tem
controle ou influéncia.* Alguns exemplos de casos em que isso pode ocorrer sdo: (i) quando séo
tomadas decisdes iniciais de planejamento pelo governo ou por terceiros que afetam a escolha do
local do projeto e/ou sua elaboragéo; e/ou (ii) quando ac¢des especificas diretamente relacionadas ao
projeto séo realizadas pelo governo ou por terceiros, como o fornecimento de terreno para um
projeto que tenha envolvido anteriormente o reassentamento de comunidades ou individuos e/ou
levam a perda da biodiversidade. Embora o cliente ndo possa controlar essas a¢des do governo ou
de terceiros, um SGAS eficaz deve identificar as diferentes entidades envolvidas e suas respectivas
funcgdes, os riscos correspondentes que representam para o cliente e as oportunidades de colaborar
com esses terceiros a fim de ajuda-los a alcangar resultados socioambientais coerentes com 0s
Padrdes de Desempenho. Além disso, este Padrdo de Desempenho apoia 0 uso de um mecanismo
de reclamacéo eficaz que possa facilitar a indicacdo antecipada e a remediagéo imediata daqueles
que acreditam que tenham sido prejudicados pelas a¢fes de um cliente.

3. As empresas devem respeitar os direitos humanos, o que significa evitar a violagédo dos direitos
humanos de outros e tratar dos impactos adversos nos direitos humanos que as empresas podem
causar ou para 0s quais podem contribuir. Cada um dos Padrdes de Desempenho contém
elementos relacionados a esfera dos direitos humanos que um projeto pode encontrar no curso de
sua operagdo. A avaliacdo relativa a esses Padrdes de Desempenho permitird ao cliente abordar
muitas questdes relevantes de direitos humanos em seu projeto.

= Identificar e avaliar os riscos e impactos socioambientais do projeto.

! Outras partes interessadas s&o aquelas n&o diretamente afetadas pelo projeto, mas que tenham interesse nele.
Entre elas, figuram autoridades nacionais e locais, projetos vizinhos e/ou organiza¢des ndo governamentais.

2 O risco ambiental e social é uma combinacdo da probabilidade de determinadas ocorréncias de perigos e a
gravidade dos impactos resultantes de tais ocorréncias.
% Impactos ambientais e sociais referem-se a qualquer mudanca, potencial ou real, (i) ao ambiente fisico, natural

ou cultural; e (ii) impactos sobre a comunidade adjacente e trabalhadores resultantes da atividade comercial a
ser apoiada.

* Empresas contratadas pelo(s) cliente(s) ou agindo em seu nome sdo consideradas sob controle direto do
cliente e ndo séo consideradas terceiros para os fins deste Padrdo de Desempenho.
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= Adotar uma hierarquia de mitigacdo para prever e evitar ou, quando nédo for
possivel evitar, minimizar® e, nos casos em que permanecam impactos residuais,
compensar/neutralizar os riscos e impactos para os trabalhadores, as
Comunidades Afetadas e o meio ambiente.

=  Promover um melhor desempenho socioambiental dos clientes mediante o uso
eficaz de sistemas de gestéo.

=  Garantir que as reclamagfes das Comunidades Afetadas e as comunicacdes
externas de outras partes interessadas sejam respondidas e gerenciadas de forma
apropriada.

=  Promover e proporcionar meios de engajamento apropriado com as Comunidades
Afetadas durante todo o ciclo de vida do projeto com, relacdo a questdes que
teriam o potencial de afetad-las e assegurar que informacdes socioambientais
pertinentes sejam divulgadas e disseminadas.

Ambito de Aplicacio

4. Este Padrdo de Desempenho aplica-se a atividades comerciais com riscos e/ou impactos
ambientais e/ou sociais. Para os fins deste Padrdo de Desempenho, o termo “projeto” refere-se a
um conjunto definido de atividades comerciais, incluindo aquelas em que elementos fisicos,
aspectos e instalagfes especificos com probabilidade de gerar riscos e impactos ainda ndo tenham
sido identificados.® Se aplicavel, isto pode incluir aspectos das fases iniciais de desenvolvimento até
durante todo o ciclo de vida (elaboragéo, construgcdo, comissionamento, operagdo, desativagao,
encerramento ou, quando apropriado, pds-encerramento) de um ativo fisico.” Os requisitos deste
Padrao de Desempenho se aplicam a todas as atividades comerciais, salvo observacao em
contrario nas limitag8es especificas descritas em cada um dos paragrafos abaixo.

Requisitos
Sistema de Avaliacéo e Gestdo Ambiental e Social

5. O cliente, em coordenagdo com outros 6rgdos governamentais responsaveis e com terceiros,
conforme apropriadog, realizard um processo de avaliagdo socioambiental e criara e manterd um
SGAS apropriado a natureza e as dimensdes do projeto e compativel com o nivel de seus riscos e
impactos socioambientais. O SGAS incorporara os seguintes elementos: (i) politica; (ii) identificagcdo
de riscos e impactos; (iii) programas de gestdo; (iv) capacidade e competéncia organizacional; (v)
preparacdo e resposta a emergéncia; (vi) engajamento das partes interessadas; e (vii)
monitoramento e andlise.

Politica
6. O cliente estabelecera uma politica abrangente que defina os objetivos e principios ambientais
e sociais que orientam o projeto para alcancar um desempenho socioambiental solido.® A politica

® As opcBes aceitaveis de minimizag&o irdo variar e incluem: diminuir, retificar, reparar e/ou recuperar impactos,
conforme apropriado. A hierarquia de mitigagdo do risco e impacto é discutida mais a fundo e especificada no
contexto dos Padrbes de Desempenho 2 a 8, quando pertinente.

® Por exemplo, entidades corporativas com carteiras de ativos fisicos existentes e/ou que pretendam desenvolver
ou adquirir novas instalagdes e fundos de investimento ou intermediarios financeiros com carteiras de ativos
existentes e/ou que planejem investir em novas instalacoes.

" Reconhecendo que este Padrdo de Desempenho é usado por diversas instituicdes financeiras, investidores,
seguradoras e proprietérios/operadores, cada usudrio devera especificar separadamente a que atividades
comerciais este Padrdo de Desempenho deve ser aplicado.

® Ou seja, os terceiros legalmente obrigados e responsaveis pela avaliacdo e gestdo de riscos e impactos
especificos (por exemplo, reassentamento determinado pelo governo).



@IFC Padrao de Desempenho 1
e 0] s = . : H :
Corporaciio Avaliacao e Gestao de Riscos e Impactos Socioambientais

Financeira
Internacional | 10 de janeiro de 2012

Grupo Banco Mundia

fornece uma estrutura para o processo de avaliacdo e gestdo socioambiental e especifica que o
projeto (ou atividades comerciais, conforme apropriado) cumprira as leis e os regulamentos
aplicaveis das jurisdicdes nas quais esta sendo executado, incluindo as leis que definem as
obrigacdes do pais anfitrido nos termos do direito internacional. A politica deve ser coerente com os
principios dos Padroes de Desempenho. Em certas circunstancias, os clientes também poderédo
acatar outros padrbes, planos de certificagdo ou codigos de conduta reconhecidos
internacionalmente, devendo estes também ser incluidos na politica. A politica indicara quem, dentro
da organizagao do cliente, garantird seu cumprimento e sera responsavel por sua execucao (no que
se refere a um 6rgdo competente do governo ou a um terceiro, conforme necessério). O cliente
comunicara a politica a todos os niveis de sua organizagao.

Identificacdo de Riscos e Impactos

7. O cliente estabelecerda e manterd um processo para identificar os riscos e impactos
socioambientais do projeto (ver paragrafo 18 sobre requisitos de competéncia). O tipo, a dimenséo e
a localizacdo do projeto determinam o escopo e o nivel do esforco dedicado ao processo de
identificacdo de riscos e impactos. O escopo do processo de identificagdo de riscos e impactos sera
compativel com as boas praticas internacionais do setor'® e determinara os métodos e instrumentos
de avaliacdo relevantes e apropriados. O processo podera compreender uma avaliagdo do impacto
socioambiental completa, uma avaliacdo socioambiental limitada ou com foco definido, ou uma
aplicacao direta da localizagdo ambiental, dos padrdes de poluicédo, dos critérios de elaboracdo ou
dos padrbes de construc;z?lo.ll Quando o projeto envolve ativos existentes, as auditorias ambientais
e/ou sociais e/ou avaliagdo de riscos/perigos podem ser apropriadas ou suficientes para identificar
riscos e impactos. Se ainda for preciso definir os ativos a serem desenvolvidos, adquiridos ou
financiados, a criagdo de um processo de avaliagcdo socioambiental identificara riscos e impactos em
um determinado momento no futuro, quando os elementos fisicos, ativos e instalagbes forem
razoavelmente compreendidos. O processo de identificacdo de riscos e impactos sera baseado em
dados de referéncia socioambientais recentes com um nivel apropriado de detalhes. O processo
considerara todos o0s riscos e impactos socioambientais pertinentes ao projeto, incluindo os
problemas identificados nos Padrdes de Desempenho 2 a 8 e as pessoas que provavelmente seréo
afetadas por tais riscos e impactos.12 O processo de identificagdo de riscos e impactos considerara
as emissOes de gases do efeito estufa, os riscos relevantes associados a mudanca climatica e as
oportunidades de adaptacao, bem como possiveis efeitos transfronteiricos, como poluicdo do ar ou
uso ou poluigdo de vias aquaticas internacionais.

8. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalacdes especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos, os riscos e impactos socioambientais
serdo identificados no contexto da area de influéncia do projeto. Essa area de influéncia abrange,
conforme apropriado:

° Este requisito € uma politica independente e especifica de um projeto e ndo tem por objetivo afetar politicas
existentes (ou exigir sua alteracdo) que o cliente tenha definido para projetos, atividades comerciais ou
atividades corporativas de nivel mais alto.

1 pefinidas como o exercicio da aptiddo profissional, diligéncia, prudéncia e previsdo que se poderia
razoavelmente esperar de profissionais aptos e experientes envolvidos no mesmo tipo de atividade em
circunstancias idénticas ou semelhantes, em ambito global ou regional.

! No caso de desenvolvimentos de terras ndo cultivadas ou novos projetos, ou grandes expansdes com
elementos fisicos, aspectos e instalacdes especificamente identificados com possibilidade de causar impactos
ambientais ou sociais significativos, o cliente realizar4 uma Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social abrangente
que inclua uma analise das alternativas, quando apropriado.

2 Em circunstancias limitadas de alto risco, podera ser apropriado que o cliente complemente seu processo de
identificac@o de riscos e impactos ambientais e sociais com uma avaliacdo voltada para direitos humanos
especificos, na medida em que forem relevantes para o negécio em questao.
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= A area que provavelmente sera afetada: (i) pelo projeto13 e pelas atividades e instalacdes
do cliente diretamente possuidas, operadas ou gerenciadas (inclusive por empresas
contratadas) e que facam parte do projeto;14 (i) impactos de desenvolvimentos néo
planejados, mas previsiveis, causados pelo projeto que possam ocorrer posteriormente ou
em um local diferente; ou (iii) impactos indiretos do projeto sobre a biodiversidade ou sobre
servicos de ecossistemas dos quais as Comunidades Afetadas dependem para
sobrevivéncia.

= Instala¢des associadas, que sdo aquelas que ndo sao financiadas como parte do projeto e
que ndo teriam sido construidas ou ampliadas se o projeto ndo existisse e sem as quais o
projeto nao seria viavel.™

=  Impactos cumulativos'® resultantes do impacto adicional em areas ou recursos usados ou
qgue sofram impacto direto do projeto, de outros desenvolvimentos existentes, planejados
ou razoavelmente definidos na época em que o processo de identificacdo de impactos for
realizado.

9. No caso de riscos e impactos na area de influéncia do projeto resultantes de acdes de terceiros,
o cliente abordara esses riscos e impactos de forma proporcional ao controle e influéncia do cliente
sobre esses terceiros e com a devida consideragdo do conflito de interesses.

10. Quando o cliente puder exercer razoavelmente o controle, o processo de identificacdo dos
riscos e impactos também levard em consideracdo os riscos e impactos associados as principais
cadeias de abastecimento, segundo definicdo no Padrdo de Desempenho 2 (paragrafos 27-29) e no
Padrdo de Desempenho 6 (paragrafo 30).

11. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagcbes especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos socioambientais, a identificagdo dos
riscos e impactos levard em conta as constatacdes e as conclusfes de planos, estudos ou
avaliacdes pertinentes e aplicaveis preparados pelas autoridades governamentais competentes ou
por outras partes diretamente relacionadas ao projeto e sua area de influéncia."’ Isso inclui planos
diretores de desenvolvimento econdmico, planos nacionais ou regionais, estudos de viabilidade,
andlises alternativas e avaliagbes ambientais regionais, setoriais ou estratégicas cumulativas,
quando relevante. A identificacéo dos riscos e impactos levara em conta o resultado do processo de
engajamento com as Comunidades Afetadas, quando apropriado.

3 Exemplos incluem os locais do projeto, as bacias atmosférica e hidrogréfica imediatas ou corredores de
transporte.

1 Exemplos incluem corredores de transmissdo de energia, dutos, canais, tlneis, estradas de acesso e
remanejamento, areas de empréstimo e descarte, canteiros de obras e areas contaminadas (p. ex., solo, agua
subterranea, aguas superficiais e sedimentos).

% InstalacBes associadas poderdo incluir ferrovias, rodovias, centrais elétricas ou linhas de transmisséo cativas,
dutos, centrais de servigos publicos, armazéns e terminais logisticos.

16 Os impactos cumulativos limitam-se aos impactos geralmente reconhecidos como importantes com base em
preocupacdes cientificas e/ou preocupag¢des das Comunidades Afetadas. Entre os exemplos de impactos
cumulativos figuram: contribuigdo adicional de emissGes de gases a uma bacia atmosférica; redugdo das vazdes
em uma bacia hidrografica devido a multiplas capta¢des; aumento de cargas de sedimentos em uma bacia
hidrogréfica; interferéncia com rotas migratérias ou movimentacdo de animais selvagens; ou maior
congestionamento de trafego e maior nimero de acidentes devido a um aumento do trafego de veiculos em
estradas da comunidade.

7 O cliente podera levar em conta esses aspectos focando na contribuicio adicional do projeto para
determinados impactos geralmente reconhecidos como importantes com base em preocupagdes cientificas ou
preocupacdes das Comunidades Afetadas, na area incluida nesses estudos regionais de escopo mais amplo ou
avaliagbes cumulativas.
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12. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalagbes especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos e como parte do processo de
identificacdo de riscos e impactos, o cliente identificara individuos e grupos que possam ser
afetados de maneira direta e diferencial ou desproporcional pelo projeto por serem desfavorecidos
ou vulneraveis."® Quando individuos ou grupos forem identificados como desfavorecidos ou
vulneraveis, o cliente propora e aplicard medidas diferenciadas para que os impactos adversos ndo
os afetem de forma desproporcional, e eles tenham a oportunidade de compartilhar os beneficios e
as oportunidades de desenvolvimento de forma igualitaria.

Programas de gestao

13. Em consonancia com a politica do cliente e com os objetivos e principios nela descritos, o
cliente estabelecera programas de gestdo que, em suma, descreverdo as medidas e acOes de
mitigacdo e melhoria do desempenho que levem em conta 0s riscos e impactos socioambientais
identificados do projeto.

14. Dependendo da natureza e da dimensdo do projeto, esses programas poderdo consistir em
uma combinacdo documentada de procedimentos, praticas e planos operacionais e respectivos
documentos de apoio (incluindo contratos legais) gerenciados sistematicamente.™ Os programas
poderdo ser amplamente aplicados em toda a organizagdo do cliente, inclusive em empresas
contratadas e principais fornecedores sobre os quais a organizacdo tem controle ou influéncia, ou
em locais, instalagGes ou atividades especificos. A hierarquia de mitigagdo para tratar dos riscos e
impactos identificados priorizara a prevengéo de impactos a redugdo dos mesmos e, nos casos em
que permanecam residuos do impacto, a compensacgdo/neutralizagdo, sempre que técnica® e
financeiramente viavel.”*

15. Quando néo for possivel evitar os riscos e impactos identificados, o cliente identificara medidas
de mitigagdo e desempenho e determinard as a¢Ges correspondentes para assegurar que 0 projeto
operara em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis e atendera aos requisitos dos
Padrées de Desempenho 1 a 8. O nivel de detalhe e complexidade desse programa de gestao
coletivo e a prioridade das medidas e acdes identificadas serdo compativeis com 0s riscos e
impactos do projeto e levardo em conta o resultado do processo de engajamento com as
Comunidades Afetadas, conforme apropriado.

16. Os programas de gestdo estabelecerdo os Planos de Ac¢do ambiental e social,”* os quais
definirdo os resultados e acdes desejados para tratar os problemas levantados no processo de

'8 Esta situacdo desfavoravel ou vulneravel podera decorrer da etnia, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica
ou de outra natureza, origem nacional ou social, propriedade, nascimento ou outra caracteristica de uma pessoa
ou grupo. O cliente deve considerar também fatores como sexo, idade, etnia, cultura, grau de instrucéo, doenga,
deficiéncia fisica ou mental, pobreza ou desvantagem econémica e dependéncia de recursos naturais (nicos.

% Os contratos legais existentes entre o cliente e terceiros que tratem de agdes de mitigagéo referentes a
impactos especificos fazem parte de um programa. Como exemplo hé responsabilidades de reassentamento
dirigidas pelo governo especificadas em um acordo.

% A viabilidade técnica baseia-se no fato de as medidas e a¢des propostas poderem ou n&o ser implementadas
com aptiddes, equipamentos e materiais comercialmente disponiveis, levando em consideragdo os fatores locais
atuais, como clima, geografia, demografia, infraestrutura, seguranca, governanca, capacidade e confiabilidade
operacional.

2 A viabilidade financeira se baseia em consideragdes comerciais, incluindo a magnitude relativa do custo
adicional para a adocdo de tais medidas e acdes comparado com 0s custos de investimento da operacéo e
manutencao do projeto, devendo-se considerar também se esse custo adicional pode inviabilizar o projeto para o
cliente.

% Os planos de acdo poderdo incluir um Plano de Agdo Ambiental e Social geral, necessario para adotar um
conjunto de medidas de mitigagdo ou planos de agdo tematicos, como Planos de Acdo de Reassentamento ou
Planos de Acéo para a Biodiversidade. Os planos de ag&o poderdo ser planos formulados para cobrir as lacunas
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identificacdo de riscos e impactos como eventos mensuraveis, na medida do possivel, com
elementos como indicadores de desempenho, metas ou critérios de aceitagdo que possam ser
monitorados ao longo de periodos definidos e com estimativas dos recursos e responsabilidades na
implantacdo. Conforme apropriado, o programa de gestéo reconhecera e incorporara a fungdo de
acOes e eventos relevantes controlados por terceiros para tratar de riscos e impactos identificados.
Reconhecendo o carater dinamico do projeto, o programa de gestdo respondera a mudancas de
condicdes, a ocorréncias imprevistas e aos resultados do monitoramento e analise.

Capacidade e Competéncia Organizacionais

17. O cliente, em colaboragdo com terceiros apropriados e relevantes, estabelecerd, mantera e
fortalecera, conforme necessario, uma estrutura organizacional que defina funcdes,
responsabilidades e autoridade para implantar o SGAS. Deverdo ser designados funcionarios
especificos, incluindo representante(s) da geréncia, com linhas de responsabilidade e autoridade
bem definidas. As principais responsabilidades socioambientais devem ser claramente definidas e
comunicadas aos funcionarios pertinentes e ao restante da organizagdo do cliente. Serdo
fornecidos, de maneira constante, suficiente apoio gerencial e recursos humanos e financeiros, a fim
de alcancar um desempenho socioambiental eficaz e continuo.

18. Na organizacdo do cliente, os funcionarios com responsabilidade direta pelo desempenho
socioambiental do projeto deveréo ter o conhecimento, as aptiddes e a experiéncia necessarios para
realizar seu trabalho, incluindo conhecimento atual dos requisitos regulatérios do pais anfitrido e dos
requisitos aplicaveis dos Padrées de Desempenho 1 a 8. Os funcionarios também deverdo ter o
conhecimento, as aptiddes e a experiéncia necessarios para adotar as medidas e acdes especificas
exigidas pelo SGAS, bem como os métodos necessdarios para realizar as agbes de forma
competente e eficiente.

19. O processo de identificagdo de riscos e impactos consistira em uma avaliacdo e exposi¢do
adequadas, precisas e objetivas, preparadas por profissionais competentes. Para projetos que
apresentem impactos adversos potencialmente significativos ou quando houver problemas
tecnicamente complexos, os clientes poderdo ser solicitados a recorrer a especialistas externos para
auxiliar no processo de identificagdo de riscos e impactos.

Preparo e Resposta a Emergéncia

20. Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalacdes especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos, 0 SGAS estabelecera e mantera um
sistema de preparo e resposta a emergéncia, de forma que o cliente, em colaboragdo com terceiros
apropriados e relevantes, esteja preparado para responder a acidentes e situagbes de emergéncia
associados ao projeto, de modo apropriado para prevenir e mitigar quaisquer lesées a pessoas e/ou
danos ao meio ambiente. Essa preparacao incluird a identificacdo de areas onde acidentes e
situacdes de emergéncia possam ocorrer, de comunidades e pessoas que possam sofrer impactos,
bem como procedimentos de resposta, fornecimento de equipamentos e recursos, designacéo de
responsabilidades e comunicacdo, inclusive com as Comunidades possivelmente Afetadas, e
treinamento perioddico para assegurar uma resposta eficaz. As atividades de preparo e resposta a
emergéncia serdo analisadas e revisadas periodicamente, conforme necessario, para refletir
condi¢Bes que tenham sido modificadas.

de programas de gestéo existentes a fim de assegurar a coeréncia com os Padrdes de Desempenho ou poderéo
ser planos independentes que especifiquem a estratégia de mitigacdo do projeto. A terminologia “plano de acao”
é compreendida por algumas comunidades operacionais como significando planos de Gestdo ou planos de
Desenvolvimento. Neste caso, ha muito exemplos que incluem diversos tipos de planos de gestdo ambiental e
social.
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21. Conforme aplicavel, o cliente também auxiliara e colaborarda com as Comunidades
possivelmente Afetadas (ver o Padrdo de Desempenho 4) e com érgdos governamentais locais em
seus preparativos para responder com eficacia a situagdes de emergéncia, especialmente quando
sua participagdo e colaboracédo forem necessérias para garantir uma resposta eficaz. Se os 6rgaos
governamentais locais tiverem pouca ou nenhuma capacidade de responder de modo eficaz, o
cliente desempenhara um papel ativo na preparacdo e resposta a emergéncia associadas ao
projeto. O cliente documentara suas atividades de preparo e resposta a emergéncia, bem como
seus recursos e responsabilidades, e fornecera informagfes apropriadas a Comunidade
potencialmente Afetada e aos 6rgdos governamentais competentes.

Monitoramento e Andlise

22. O cliente estabelecera procedimentos para monitorar e medir a eficacia do programa de gestao,
bem como o cumprimento de quaisquer obriga¢cfes legais e/ou contratuais e requisitos reguladores.
Quando o governo ou um terceiro tiver a responsabilidade de gerenciar riscos e impactos
especificos e medidas de mitigacdo associadas, o cliente colaborara na criagdo e no monitoramento
de tais medidas de mitigacdo. Quando apropriado, os clientes considerardo a possibilidade de
envolver representantes das Comunidades Afetadas para participacdo nas atividades de
monitoramento.”* O programa de monitoramento do cliente deve ser supervisionado por um
funcionario de nivel apropriado da organizagdo. No caso de projetos com impactos significativos, o
cliente contratara especialistas externos para verificar suas informagcées de monitoramento. A
abrangéncia do monitoramento deve ser proporcional aos riscos e impactos socioambientais do
projeto e compativeis com 0s requisitos de cumprimento.

23. Além de registrar informagGes para acompanhar o desempenho e estabelecer controles
operacionais relevantes, o cliente deve utilizar mecanismos dindmicos, como inspe¢des e auditorias
internas, quando pertinentes, para verificar o cumprimento e o progresso na busca dos resultados
desejados. Normalmente, o monitoramento incluird o registro de informagbes para verificar o
desempenho e sua comparagdo com referéncias ou requisitos previamente estabelecidos do
programa de gestdo. O monitoramento deve ser ajustado conforme a experiéncia de desempenho e
as acdes solicitadas pelas autoridades reguladoras competentes. O cliente documentara os
resultados do monitoramento e identificara e refletira as acdes corretivas e preventivas no programa
e nos planos de gestdo alterados. O cliente, em colaborag@o com terceiros apropriados e relevantes,
adotara essas acOes corretivas e preventivas e as acompanhard em subsequentes ciclos de
monitoramento para assegurar sua eficacia.

24. A alta geréncia da organizagdo do cliente recebera analises periddicas de desempenho da
eficacia do SGAS, baseadas no levantamento e na andlise de dados sisteméaticos. O escopo e a
frequéncia de tais relatérios dependerdo da natureza e do escopo das atividades identificadas e
executadas de acordo com o SGAS do cliente e outros requisitos aplicaveis do projeto. Com base
nos resultados dessas andlises de desempenho, a alta geréncia tomara as medidas necessarias e
apropriadas para garantir que o objetivo da politica do cliente seja atingido, que procedimentos,
praticas e planos estejam sendo implementados e que estes sejam considerados eficazes.

Engajamento das Partes Interessadas

25. O engajamento das partes interessadas é a base para a formacdo de relagdes solidas,
construtivas e receptivas, essenciais para a gestdo bem-sucedida dos impactos socioambientais de
um projeto.24 O engajamento das partes interessadas € um processo continuo que podera envolver,

2 por exemplo, monitoramento participativo de recursos hidricos.

 Os requisitos relacionados ao engajamento dos trabalhadores e respectivos procedimentos de reformulagéo de
reclamacgdes estédo descritos no Padrdo de Desempenho 2.
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em graus diversos, 0s seguintes elementos: andlise e planejamento das partes interessadas,
divulgacéo e disseminacdo de informagfes, consulta e participacdo, mecanismo de reclamacédo e
relato continuo as Comunidades Afetadas. A natureza, a frequéncia e o nivel do esforco do
engajamento das partes interessadas poderdo variar consideravelmente e serdo proporcionais aos
riscos e impactos adversos do projeto e a fase de desenvolvimento do projeto.

Andlise das Partes Interessadas e Plano de Engajamento

26. Os clientes devem identificar as potenciais partes interessadas em suas acdes e considerar
como as comunicagbes externas podem facilitar o dialogo com todos as partes interessadas
(paragrafo 34 abaixo). Quando os projetos envolverem elementos fisicos, aspectos e/ou instalagdes
especificamente identificados como tendo a probabilidade de causar impactos socioambientais
gerais adversos a Comunidades Afetadas, o cliente identificard essas Comunidades Afetadas e
cumprira os requisitos pertinentes descritos abaixo.

27. O cliente desenvolvera e implantara um Plano de Engajamento de Partes Interessadas
dimensionado de acordo com os riscos e impactos e com a fase de desenvolvimento do projeto, e
serd adaptado as caracteristicas e aos interesses das Comunidades Afetadas. Quando for aplicavel,
o Plano de Engajamento das Partes Interessadas incluira medidas diferenciadas, para permitir a
participacdo efetiva das pessoas identificadas como desfavorecidas ou vulneraveis. Quando o
processo de engajamento de partes interessadas depender substancialmente de representantes da
comunidade,® o cliente fara todos os esforgos razoaveis para assegurar-se de que tais pessoas de
fato representam os pontos de vista das Comunidades Afetadas e de que pode confiar nelas para
comunicarem fielmente a seus constituintes os resultados das consultas.

28. Nos casos em que a localizagdo exata do projeto ndo for conhecida, mas se espera que sua
implantacdo tenha impactos significativos nas comunidades locais, o cliente preparara uma
Estrutura de Engajamento de Partes Interessadas como parte de seu programa de gestéo,
descrevendo principios gerais e uma estratégia para identificar Comunidades Afetadas e outras
partes interessadas relevantes, bem como um plano para um processo de engajamento compativel
com este Padrao de Desempenho, o que sera implementado assim que a localizagdo do projeto for
conhecida.

Divulgacao de informacdes

29. A divulgacdo de informacdes relevantes do projeto ajuda as Comunidades Afetadas e outras
partes interessadas a compreenderem 0s riscos, 0s impactos e as oportunidades do projeto. O
cliente fornecerd as Comunidades Afetadas acesso as informacgdes pertinentes26 sobre: (i) o
objetivo, a natureza e a dimensao do projeto; (ii) a duracdo das atividades propostas do projeto; (iii)
quaisquer riscos e potenciais impactos para tais comunidades e medidas de mitigacdo relevantes;
(iv) processo previsto de engajamento das partes interessadas; e (v) 0 mecanismo de reclamacdes.

% por exemplo, lideres comunitarios e religiosos, representantes do governo local, representantes da sociedade
civil, politicos, professores e/ou outros representantes de um ou mais grupos de partes interessadas afetadas.

% Dependendo da dimensdo do projeto e do significado dos riscos e impactos, os documentos relevantes
poderdo compreender desde Planos de A¢éo e Avaliagbes Ambientais e Sociais completos (ou seja, Plano de
Engajamento de Partes Interessadas, Planos de Acdo de Reassentamento, Planos de Acdo para a
Biodiversidade, Planos de Gestédo de Materiais Perigosos, Planos de Preparo e Resposta a Emergéncia, Planos
de Salde e Seguranga da Comunidade, Planos de Restauragdo do Ecossistema e Planos de Desenvolvimento
de Povos Indigenas, etc.) até resumos de facil compreensao sobre questdes e compromissos-chave. Esses
documentos também poderiam incluir a politica ambiental e social do cliente e quaisquer medidas e agdes
complementares definidas como resultado de uma avaliagcao independente realizada por financistas.
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Consulta

30. Quando as Comunidades Afetadas estiverem sujeitas a riscos e impactos adversos
identificados causados por um projeto, o cliente empreenderd um processo de consulta de modo a
proporcionar as Comunidades Afetadas a oportunidade de expressar seus pontos de vista sobre os
riscos, os impactos e as medidas de mitigacdo do projeto e permitir ao cliente analisa-los e
responder a eles. A medida e o grau de engajamento exigidos pelo processo de consulta devem ser
proporcionais aos riscos e impactos adversos do projeto e as preocupagfes manifestadas pelas
Comunidades Afetadas. Uma consulta eficaz € um processo de duas vias que devera: (i) comecar
nas primeiras fases do processo de identificagdo de riscos e impactos socioambientais e continuar
ininterruptamente a medida que os riscos e impactos aparecerem; (ii) basear-se na divulgacao e
disseminagdo prévias de informacg@es relevantes, transparentes, objetivas, significativas e de facil
acesso no(s) idioma(s) local(ais) e em formato culturalmente apropriados e compreensiveis para as
Comunidades Afetadas; (iii) enfocar o engajamento inclusivo®’ das pessoas diretamente afetadas
em oposicdo as que nao tiverem sido diretamente afetadas; (iv) estar livre de manipulagao,
interferéncia, coercdo ou intimidagdo externas; (v) permitir uma participacdo expressiva, quando
pertinente; e (vi) ser documentada. O cliente adaptara seu processo de consulta as preferéncias
linguisticas das Comunidades Afetadas, ao seu processo de tomada de decisdes e as necessidades
de grupos desfavorecidos ou vulneraveis. Se os clientes ja estiverem engajados nesse processo,
eles deverdo fornecer prova adequada e documentada de tal engajamento.

Consulta Informada e Participacéo

31. No caso de projetos com impactos adversos potencialmente significativos sobre as
Comunidades Afetadas, o cliente realizara um processo de Consulta Informada e Participacao (CIP)
que utilizara os passos descritos acima em Consulta e resultara na participacdo informada das
Comunidades Afetadas. A CIP requer uma troca mais aprofundada de pontos de vista e
informacg8es, bem como uma consulta organizada e iterativa, levando a incorporacéo, pelo cliente,
em seu processo decisorio, dos pontos de vista das Comunidades Afetadas relativos a questdes que
possam atingi-los diretamente, como as medidas de mitigacdo propostas, o compartilhamento de
beneficios e oportunidades de desenvolvimento e questdes de implantacdo. O processo de consulta
deve: (i) captar as opinides de homens e mulheres, se necessario, por meio de féruns ou
engajamentos separados; e (ii) refletir as diferentes preocupacgfes e prioridades de homens e de
mulheres a respeito dos impactos, mecanismos de mitigagdo e beneficios, se apropriado. O cliente
documentara o processo, particularmente as medidas adotadas para evitar ou minimizar os riscos e
impactos adversos para as Comunidades Afetadas e informara as pessoas afetadas como suas
preocupacdes estdo sendo consideradas.

Povos Indigenas
32. No caso de projetos com impactos adversos sobre Povos Indigenas, o cliente deverd inclui-los

em um processo de CIP e, em determinadas circunstancias, devera obter seu Consentimento Livre,
Prévio e Informado (CLPI). Os requisitos relacionados aos Povos Indigenas e a definicdo das
circunstancias especiais que requerem o CLPI estao descritos no Padrao de Desempenho 7.

Responsabilidades do Setor Privado de acordo com 0 Engajamento de Partes Interessadas
Conduzido pelo Governo

33. Nos casos em que 0 engajamento das partes interessadas for de responsabilidade do governo
anfitridio, o cliente colaborara com o 6rgdo governamental responsavel, na medida em que permitido
pelo 6rgao, para alcancar resultados condizentes com os objetivos deste Padrdo de Desempenho.
Ademais, quando a capacidade do governo for limitada, o cliente desempenhara um papel ativo
durante o planejamento, a implantagdo e o monitoramento do engajamento das partes interessadas.

% Como homens, mulheres, idosos, jovens, pessoas deslocadas e pessoas ou grupos vulneraveis ou
desfavorecidos.
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Caso o processo conduzido pelo governo ndo atenda aos requisitos relevantes deste Padrédo de
Desempenho, o cliente realizara um processo complementar e, quando apropriado, identificara
acOes complementares.

Comunicacdes Externas e Mecanismos de Reclamacao

Comunicacdes Externas

34. Os clientes implementardo e manterdo um procedimento para comunica¢fes externas que
inclua métodos para: (i) receber e registrar comunicagdes externas do publico; (ii) examinar e avaliar
as questdes levantadas e determinar a maneira de trata-las; (iii) fornecer, monitorar e documentar
respostas, se houver; e (iv) ajustar o programa de gestdo, conforme apropriado. Ademais, os
clientes sdo incentivados a disponibilizar ao publico relatérios periédicos sobre sua sustentabilidade
socioambiental .

Mecanismo de Reclamagéo para Comunidades Afetadas

35. Onde houver Comunidades Afetadas, o cliente estabelecerda um mecanismo de reclamacao
para receber e facilitar a solugdo de preocupacgdes e reclamacdes das Comunidades Afetadas sobre
o desempenho socioambiental do cliente. O mecanismo de reclamacgéo deve ser proporcional aos
riscos e impactos adversos do projeto, e as Comunidades Afetadas devem ser seus principais
usuéarios. O mecanismo de reclamacdo deve procurar resolver prontamente as preocupacoes,
usando um processo consultivo compreensivel e transparente que seja culturalmente apropriado e
prontamente acessivel e sem custo ou retaliagdo a parte que suscitou o problema ou preocupacgao.
O mecanismo ndo deve impedir 0 acesso a medidas judiciais ou administrativas. O cliente informara
as Comunidades Afetadas sobre o mecanismo ao longo do processo de engajamento de
interessados.

Elaboracdo Continua de Relatorios as Comunidades Afetadas

36. O cliente fornecera as Comunidades Afetadas relatérios periédicos que descrevam o progresso
na implantacdo dos Planos de A¢&o do projeto sobre questdes que envolvam riscos ou impactos
continuos sobre as Comunidades Afetadas e também sobre problemas que o processo de consulta
ou mecanismo de reclamacgdo tenha identificado como motivos de preocupagdo para essas
Comunidades. Caso o programa de gestdo resulte em alteracdes relevantes ou acréscimos as
medidas ou acdes de mitigacdo descritas nos Planos de Acdo referentes a problemas que
preocupem as Comunidades Afetadas, as medidas ou acBes de mitigacdo pertinentes atualizadas
serdo comunicadas a essas Comunidades. A frequéncia desses relatérios sera proporcional as
preocupacdes manifestadas pelas Comunidades Afetadas, porém nao inferior a um ano.
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