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Introduccion a las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y

Social

1. El Marco de Sostenibilidad de la IFC expresa el compromiso estratégico de la Corporacion
hacia el desarrollo sostenible, y es parte integral del enfoque de la IFC para la gestion del riesgo. El
Marco de Sostenibilidad comprende la Politica y las Normas de Desempefio de la IFC sobre
Sostenibilidad Ambiental y Social, y la Politica sobre Acceso a la Informacion de la IFC. En la
Politica sobre Sostenibilidad Ambiental y Social se describen los compromisos, las funciones y las
responsabilidades de la IFC en materia de sostenibilidad ambiental y social. La Politica sobre
Acceso a la Informacién de la IFC, por su parte, refleja el compromiso de la IFC hacia la
transparencia y la gobernabilidad en sus operaciones, y describe las obligaciones institucionales de
divulgacion en relacion con sus servicios de inversion y asesoramiento. Las Normas de Desempefio
estan destinadas a los clientes, ofreciendo orientacion para identificar riesgos e impactos con el
objeto de ayudar a prevenir, mitigar y manejar los riesgos e impactos como forma de hacer negocios
de manera sostenible, incluida la obligacion del cliente de incluir a las partes interesadas y divulgar
las actividades del proyecto. En el caso de sus inversiones directas (lo que incluye el financiamiento
para proyectos y corporativo ofrecido a través de intermediarios financieros), la IFC exige que sus
clientes apliquen las Normas de Desempefio para manejar los riesgos e impactos ambientales y
sociales, a fin de mejorar las oportunidades de desarrollo. La IFC utiliza el Marco de Sostenibilidad
junto con otras estrategias, politicas e iniciativas en la conduccién de sus actividades comerciales,
con el propdsito de alcanzar sus objetivos de desarrollo generales. Las Normas de Desempefio
también pueden ser aplicadas por otras instituciones financieras.

2. En conjunto, las ocho Normas de Desempefio definen las normas que el cliente debe respetar
durante todo el ciclo de inversién de la IFC:

Norma de Desempefio 1: Evaluacién y manejo de los riesgos e impactos ambientales y
sociales

Norma de Desempefio 2: Trabajo y condiciones laborales

Norma de Desempefio 3: Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la
contaminacion

Norma de Desempefio 4: Salud y seguridad de la comunidad

Norma de Desempefio 5: Adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario

Norma de Desempefio 6: Conservacion de la biodiversidad y manejo sostenible de los
recursos naturales vivos

Norma de Desempefio 7: Pueblos Indigenas

Norma de Desempefio 8: Patrimonio cultural

3. La Norma de Desempefio 1 establece la importancia de: (i) una evaluacién integrada para
identificar los impactos, riesgos y oportunidades ambientales y sociales de los proyectos; (ii) una
participacion comunitaria efectiva, basada en la divulgacién de la informacién del proyecto y la
consulta con las comunidades locales en los temas que las afectan directamente, y (iii) el manejo
por parte del cliente del desempefio ambiental y social durante todo el transcurso del proyecto. Las
Normas de Desempefio 2 a 8 definen objetivos y requisitos para prevenir y minimizar los riesgos e
impactos para los trabajadores, las Comunidades Afectadas y el medio ambiente, y para
compensarlos en los casos en los que persistan impactos residuales. Si bien todos los riesgos y

! El término “cliente” se utiliza en las Normas de Desempefio para referirse en términos amplios a la parte
responsable de la ejecucién y operacion del proyecto financiado, o al beneficiario del financiamiento, segin la
estructura del proyecto y el tipo de financiamiento. El término “proyecto” se define en la Norma de Desempefio 1.
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posibles impactos ambientales y sociales pertinentes deben ser contemplados en el contexto de la
evaluacion, las Normas de Desempefio 2 a 8 describen los posibles riesgos e impactos ambientales
y sociales que exigen especial atencién. En los casos en los que se identifiquen riesgos e impactos
ambientales o sociales, el cliente debera manejarlos a través de su Sistema de Gestion Ambiental y
Social (SGAS), conforme a la Norma de Desempefio 1.

4. La Norma de Desempefio 1 se aplica a todos los proyectos que presentan riesgos e impactos
ambientales y sociales. Teniendo en cuenta las circunstancias del proyecto, es posible que también
se apliquen otras Normas de Desempefio. Las Normas de Desempefio deben considerarse en
conjunto y como referencia reciproca, segin sea necesario. La seccién sobre requisitos de cada
Norma de Desempefio se aplica a todas las actividades financiadas por un proyecto, salvo que se
indique lo contrario en las limitaciones especificas descritas en cada parrafo. Se impulsa a los
clientes a aplicar el SGAS desarrollado en el contexto de la Norma de Desempefio 1 a todas las
actividades del proyecto, independientemente de la fuente de financiamiento. Algunos temas
transversales, tales como el cambio climatico, el género, los derechos humanos y el agua, son
cubiertos por varias Normas de Desempefio.

5. Ademéds de cumplir con los requisitos de las Normas de Desempefio, los clientes deben cumplir
con la legislacion nacional pertinente, incluidas las leyes para la aplicacion de las obligaciones
asumidas por el pais anfitrion segun el derecho internacional.

6. Las guias del Grupo del Banco Mundial sobre medio ambiente, salud y seguridad (MASS) son
documentos técnicos de referencia con ejemplos generales y especificos de buenas préacticas
sectoriales internacionales. La IFC utiliza las guias sobre MASS como fuente técnica de informacion
durante la evaluacion de los proyectos. Las guias sobre MASS presentan los niveles y las medidas
de desempefio que son normalmente aceptables para la IFC y que generalmente se consideran
viables en nuevas instalaciones, a un costo razonable y con las tecnologias existentes. En el caso
de los proyectos financiados por la IFC, la aplicacion de las guias sobre MASS a las instalaciones
existentes puede involucrar la definiciébn de metas especificas para el lugar, con un cronograma de
cumplimiento adecuado. En el proceso de evaluacion ambiental se pueden recomendar niveles o
indicadores alternativos (mayores o menores), que, de ser aceptables para la IFC, se convierten en
requisitos especificos del proyecto o del lugar. Las guias generales sobre MASS contiene
informacion sobre cuestiones transversales de medio ambiente, salud y seguridad, posiblemente
aplicables a todos los sectores. Debe utilizarse en combinaciéon con las directrices del sector
pertinente. Las guias sobre MASS pueden ser objeto de actualizaciones periédicas.

7. Cuando las normas del pais anfitrion difieran de los niveles y medidas incluidos en estas
directrices, se espera que los proyectos cumplan con la mas exigente de ambas opciones. Si se
considera que es adecuado utilizar niveles o indicadores menos exigentes en funcién de
circunstancias especificas del proyecto, se debe presentar una justificacién completa y detallada de
cualquier alternativa propuesta, como parte de la evaluacién ambiental especifica. Dicha justificacion
debe demostrar que la eleccién del nivel de desempefio alternativo protege la salud humana y el
medio ambiente.

8. Ademas, existe un conjunto de ocho Notas de Orientacion, correspondientes a las ocho Normas
de Desempefio, y una Nota de Interpretacion sobre Intermediarios Financieros adicional, que
ofrecen orientacién sobre los requisitos comprendidos en las Normas de Desempefio, incluidos
materiales de referencia, asi como sobre buenas practicas de sostenibilidad para ayudar a los
clientes a mejorar el desempefio del proyecto. Tales Notas de Orientacién o Interpretacion pueden
ser objeto de actualizaciones periédicas.
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Introduccion

1. La Norma de Desempefio 1 destaca la importancia de la gestién del desempefio ambiental y
social durante un proyecto. Un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) eficaz es un proceso
dinamico y continuo, que pone en marcha y respalda la gerencia, e implica una colaboracion entre el
cliente, sus trabajadores, las comunidades locales afectadas directamente por el proyecto (las
Comunidades Afectadas) y, cuando corresponda, otros actores sociales'. Basandose en los
elementos del proceso de gestion empresarial ya establecido, a saber, “planificacién, ejecucion,
verificacion y accion”, el SGAS aplica un enfoque metodoldgico de la gestion de los riesgos® e
impactos3 de una manera estructurada y constante. Un buen SGAS que esté en consonancia con la
escala y la naturaleza del proyecto de que se trate promueve un desempefio ambiental y social
sélido y sostenible, y puede derivar en mejores resultados financieros, ambientales y sociales.

2. En ocasiones, la evaluacion y la gestion de ciertos riesgos e impactos ambientales y sociales puede
ser responsabilidad del Gobierno o de terceros sobre los que el cliente no tiene control ni influencia®. Los
siguientes son algunos ejemplos de esta situacion: (i) cuando el Gobierno o terceros adoptan decisiones
iniciales de planificacion que afectan la seleccién del emplazamiento o el disefio del proyecto o (ii) cuando
el Gobierno o terceros llevan a cabo acciones especificas relacionadas directamente con el proyecto,
como la aportacion de terrenos para un proyecto que anteriormente hubiera podido acarrear el
reasentamiento de comunidades o personas o la pérdida de diversidad biolégica. Aunque el cliente no
puede controlar estas acciones del Gobierno o de terceros, un SGAS eficaz debe identificar las diferentes
entidades involucradas y las funciones que desempefian, los riesgos correspondientes que presentan
para el cliente, y las oportunidades de colaboracion con esos terceros, con el fin de contribuir al logro de
resultados ambientales y sociales acordes con las Normas de Desempefio. Ademas, esta Norma de
Desempefio propugna el uso de un mecanismo de queja, que puede facilitar una indicacion temprana (y
una solucion rapida) para quienes consideren que se han visto perjudicados por las acciones de un
cliente.

3. Las actividades comerciales deben respetar los derechos humanos, lo que significa evitar
infringir los derechos humanos de los demés y atender a los impactos adversos sobre los derechos
humanos que dichas actividades puedan causar o a los que puedan contribuir. Cada una de las
Normas de Desempefio contiene elementos relacionados con las dimensiones de derechos
humanos que puede enfrentar un proyecto en el transcurso de sus operaciones. La aplicacion de
estas Normas de Desempefio con la debida diligencia permitird al cliente abordar muchas
cuestiones relacionadas con los derechos humanos en su proyecto.

= Determinar y evaluar los riesgos y los impactos ambientales y sociales del
proyecto.

! Los otros actores sociales son aquellos no afectados directamente por el proyecto, pero que tienen interés en
mismo. Podrian ser autoridades nacionales y locales, proyectos vecinos y/u organizaciones no gubernamentales.

% El riesgo ambiental y social es una combinacion de la probabilidad de que ocurran ciertos sucesos peligrosos y
de la severidad de sus impactos.

% Los impactos ambientales y sociales se refieren a cualquier cambio posible o real del (i) entorno fisico, natural o
cultural y (ii) los impactos sobre la comunidad circundante y los trabajadores, derivados de la actividad comercial
gue se vaya a apoyar.

“ Se considera que los contratistas que trabajan para el cliente o que actGian en representacion del mismo estan
bajo el control directo del cliente, y no se los considera terceros a los fines de la Norma de Desempefio.
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= Adoptar una jerarquia de medidas de mitigacion para prever y evitar, 0 en su
defecto, minimizar5, y, cuando existan impactos residuales, restaurar/compensar
los riesgos y los impactos sobre los trabajadores, las Comunidades Afectadas y el
medio ambiente.

= Promover un mejor desempefio ambiental y social de los clientes mediante el
empleo eficaz de los sistemas de gestion.

=  Garantizar que las quejas de las Comunidades Afectadas y las comunicaciones
externas de otros actores sociales reciban respuesta y se manejen de manera
adecuada.

=  Promover una participacion adecuada de las Comunidades Afectadas y suministrar
los medios para esa participacion durante todo el ciclo del proyecto, en los asuntos
que pudieran afectarlas, y garantizar que se dé a conocer y divulgue la informacién
ambiental y social pertinente.

Ambito de aplicacién

4. Esta Norma de Desempefio se aplica a actividades comerciales que entrafian riesgos y/o
impactos ambientales y/o sociales. En esta Norma de Desempefio, el término “proyecto” se refiere a
una serie definida de actividades comerciales, incluidas aquellas en las que todavia no se han
identificado los elementos, aspectos e instalaciones fisicas especificos que podrian generar riesgos
e impactose. Cuando corresponda, esto podria incluir aspectos de las etapas iniciales de desarrollo y
de todo el ciclo de vida (disefio, construccion, puesta en servicio, operacion, puesta fuera de
servicio, clausura o, si corresponde, etapa posterior a la clausura) de un activo fisico’. Los requisitos
de esta Norma de Desempefio se aplicaran a todas las actividades comerciales, salvo donde las
limitaciones especificas descritas en cada uno de los parrafos siguientes indiquen lo contrario.

Sistema de evaluacidon y gestion ambiental y social

5. El cliente, en coordinacion con otros organismos gubernamentales o terceros responsables,
segln correspondas, emprenderd un proceso de evaluacién ambiental y social y establecera y
mantendra un SGAS acorde con la naturaleza y la escala del proyecto y en consonancia con el nivel
de riesgos e impactos ambientales y sociales. EIl SGAS incorporara los siguientes elementos: (i)
politica; (ii) identificacion de riesgos e impactos; (iii) programas de gestion; (iv) capacidad y
competencia organizativas; (v) preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia;
(vi) participacion de los actores sociales, y (vii) seguimiento y evaluacion.

® Las opciones aceptables para minimizar varfan e incluyen: atenuar, rectificar, reparar o restaurar impactos,
segun corresponda. La jerarquia de mitigacion de riesgos e impactos se analiza y especifica en detalle en el
contexto de las Normas de Desempefio 2 a 8 inclusive, segin sea pertinente.

® Por ejemplo, entidades empresariales que tienen carteras de activos fisicos existentes y/o tienen la intencién de
desarrollar o adquirir nuevas instalaciones, y los fondos de inversion o intermediarios financieros con carteras de
activos fisicos existentes y/o con la intencion de invertir en nuevas instalaciones.

” Teniendo en cuenta que esta Norma de Desempefio es usada por una variedad de instituciones financieras,
inversionistas, aseguradoras y propietarios/operadores, cada usuario debe especificar por separado las
actividades comerciales a las que se debe aplicar esta Norma de Desempefio.

8 Es decir, las partes con obligacién legal y responsabilidad en relacién con la evaluacién y la gestién de riesgos
e impactos especificos (por ejemplo, reasentamientos efectuados por el Gobierno).
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Politica

6. El cliente establecera una politica general que defina los objetivos y principios ambientales y sociales
gue orientan el proyecto para lograr un buen desempefio ambiental y social’. La politica constituye un
marco para el proceso de evaluacion y gestion ambiental y social, y especifica que el proyecto (o
actividad comercial, segun corresponda) cumplird con las leyes y los reglamentos aplicables de las
jurisdicciones en las que opere, incluidas las leyes para el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por el pais anfitrion en el ambito del derecho internacional. La politica debe ser congruente con los
principios de las Normas de Desempefio. En ciertas circunstancias, los clientes también pueden adherir a
otras normas, sistemas de certificacion o cddigos de practicas internacionalmente reconocidos, los que
también deberan incluirse en la politica. En la politica se indicara quién es responsable de garantizar su
cumplimiento dentro de la organizacién del cliente y sera responsable de su ejecucién (con referencia a
un organismo oficial o tercero responsable, seglin sea necesario). El cliente comunicara la politica a todos
los niveles de su organizacion.

Identificacion de riesgos e impactos

7. Elcliente establecera y seguira un proceso para identificar los riesgos e impactos ambientales y
sociales del proyecto (véase el parrafo 18, donde se presentan los requisitos en términos de
competencias). El tipo, el tamafio y la ubicacion del proyecto condicionan el alcance y el nivel de
esfuerzo dedicado al proceso de identificacion de los riesgos e impactos. El alcance de dicho
proceso sera acorde con las buenas practicas internacionales en el sector'®, y determinara los
métodos y los instrumentos de evaluacion apropiados y pertinentes. El proceso puede comprender
una evaluacion ambiental y social completa, una evaluacién limitada o focalizada de aspectos
ambientales o sociales, o una aplicacién directa de las normas ambientales sobre emplazamiento,
contaminacion, criterios de disefio o construccién®'. Cuando el proyecto incluya bienes existentes,
las auditorias ambientales y/o sociales o las evaluaciones de riesgos y peligros pueden resultar
adecuadas y suficientes para identificar riesgos e impactos. Si alin no estuvieran definidos los
bienes a ser desarrollados, adquiridos o financiados, la realizacién de un proceso de debida
diligencia ambiental y social permitira identificar los riesgos e impactos en el futuro, una vez que se
tenga un entendimiento razonable de los elementos fisicos, los activos y las instalaciones. El
proceso de identificacion de riesgos e impactos se basara en datos de linea de base recientes de los
aspectos ambientales y sociales, con un nivel de detalle adecuado. En el proceso se consideraran
todos los riesgos e impactos ambientales y sociales relevantes, incluidos los temas identificados en
las Normas de Desempefio 2 a 8, y quiénes podrian verse afectados por dichos riesgos e
impactoslz. En el proceso de identificacion de riesgos e impactos se tendrdn en cuenta las
emisiones de gases de efecto invernadero, los riesgos pertinentes asociados con el cambio climatico
y las oportunidades de adaptacion, asi como los potenciales efectos transfronterizos, tales como la
contaminacion de la atmésfera, o el uso o contaminacion de cursos de aguas internacionales.

° Este requisito consiste en una politica independiente, especifica para el proyecto, y no se pretende que afecte
(o implique que se modifiquen) las politicas existentes que el cliente pueda haber definido para proyectos,
actividades comerciales o actividades empresariales de mayor nivel sin relaciéon con el proyecto.

% Definidas como el ejercicio de la aptitud profesional, la diligencia, la prudencia y la previsién que podrian
esperarse razonablemente de profesionales idéneos y con experiencia que realizan el mismo tipo de actividades
en circunstancias iguales o semejantes en el ambito mundial o regional.

1 En el caso de nuevos desarrollos o grandes expansiones con elementos, aspectos o instalaciones fisicas
identificados especificamente, que podrian generar posibles impactos ambientales y sociales significativos, el
cliente llevara a cabo una evaluacion integral del impacto ambiental y social, incluido un analisis de alternativas,
cuando corresponda.

12 En ciertas circunstancias de alto riesgo, puede ser adecuado que los clientes complementen el proceso de
identificacion de los riesgos ambientales y sociales con un proceso especifico de debida diligencia sobre
derechos humanos, si ello fuera pertinente para la actividad comercial de que se trate.
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8. En los casos en que el proyecto incluya elementos fisicos, aspectos e instalaciones
identificados especificamente que tienen probabilidades de generar impactos, los riesgos e impactos
ambientales y sociales se analizaran en el contexto de la zona de influencia del proyecto. Esta zona
de influencia comprende, segun corresponda:

= La zona que posiblemente se vea afectada por: (i) el proyecto13 y por las actividades y las
instalaciones propiedad directa del cliente o que este opere o gestione (incluso mediante
contratistas) y que sean componentes del proyecto“; (i) los impactos de acontecimientos
no programados aunque previsibles provocados por el proyecto, que puedan ocurrir
posteriormente o en otro lugar, o (iii) los impactos indirectos del proyecto sobre la
biodiversidad o sobre los servicios ecosistémicos de los que dependen las Comunidades
Afectadas para obtener sus medios de subsistencia.

= Las instalaciones conexas, que son instalaciones no financiadas como parte del proyecto,
que no se habrian construido o expandido de no haber existido el proyecto, y sin las cuales
el proyecto no seria viable™.

=  Los impactos acumulativos'® (resultantes del impacto incremental) sobre zonas o recursos
empleados o afectados directamente por el proyecto, producidos por otras construcciones
existentes, planeadas o razonablemente definidas en oportunidad de realizar el proceso de
identificacion de riesgos e impactos.

9. En el caso de riesgos e impactos en la zona de influencia del proyecto provocados por las
acciones de terceros, el cliente atendera dichos riesgos e impactos en consonancia con el control y
la influencia que ejerza sobre los terceros, y teniendo debidamente en cuenta los conflictos de
intereses.

10. En los casos en que el cliente pueda ejercer un control razonable, durante el proceso de
identificacion de riesgos e impactos también se tendran en cuenta los riesgos asociados con las
cadenas de abastecimiento primarias, segin se definen en la Norma de Desempefio 2 (parrafos 27
a 29) y la Norma de Desempefio 6 (parrafo 30).

11. En los casos en que el proyecto incluya elementos fisicos, aspectos e instalaciones
identificados especificamente con probabilidades de generar impactos ambientales y sociales,
durante la identificacion de los riesgos e impactos se tendran en cuenta los hallazgos y las
conclusiones de los planes, estudios o evaluaciones conexos y aplicables preparados por
autoridades gubernamentales competentes u otras partes vinculadas directamente con el proyecto y
con su zona de influencia®’. Esto incluye planes maestros de desarrollo econémico, planes

¥ Los ejemplos incluyen el lugar de emplazamiento del proyecto, las cuencas atmosféricas o hidrogréficas
inmediatas o los corredores de transporte.

 Algunos ejemplos son los corredores para el transporte de energia, tuberias, canales, tineles, caminos de
reubicacion y acceso, zonas de préstamo y disposicion, campamentos de construccion y terrenos contaminados
(por ejemplo, suelos, aguas subterraneas y superficiales y sedimentos).

!5 Las instalaciones conexas pueden incluir ferrocarriles, carreteras, lineas de transporte o centrales eléctricas
propias, tuberias, servicios publicos, almacenes y terminales de logistica.

'® Los impactos acumulativos se limitan a aquellos impactos que suelen considerarse importantes conforme a
criterios cientificos y sobre la base de las inquietudes expresadas por las Comunidades Afectadas. Son ejemplos
de impactos acumulativos la contribucién adicional de emisiones de gases en una cuenca aérea; la reduccion del
caudal de agua en una cuenca hidrografica a causa de mdltiples extracciones; los aumentos de las cargas de
sedimentos que recibe una cuenca hidrografica; la interferencia con las rutas migratorias o de desplazamiento de
fauna, o un aumento de la congestién de transito y de los accidentes a causa del aumento del trafico vehicular en
las vias de transito de la comunidad.

7 El cliente puede tenerlos en cuenta concentrandose en la contribucién adicional del proyecto a determinados
impactos que generalmente se consideran importantes conforme a criterios cientificos o sobre la base de las
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nacionales o regionales, estudios de factibilidad, andlisis de alternativas y evaluaciones ambientales
acumulativas, regionales, sectoriales o estratégicas, cuando sean pertinentes. La identificacion de
riesgos e impactos tendra en cuenta los resultados del proceso de participacion de las Comunidades
Afectadas, segun corresponda.

12. En los casos en que el proyecto incluya elementos fisicos, aspectos e instalaciones
especificamente identificados, que tienen probabilidades de generar impactos, como parte del
proceso de determinacion de los riesgos e impactos, el cliente identificara a las personas y grupos
gue puedan verse afectados de manera directa, diferencial o desproporcionada por el proyecto
debido a su estado desfavorecido o vulnerable'®. Cuando se identifique a personas o grupos
desfavorecidos o vulnerables, el cliente propondra e implementara medidas diferenciadas para que
los impactos adversos no recaigan sobre ellos de manera desproporcionada y no queden en
desventaja para disfrutar de los beneficios y las oportunidades del desarrollo.

Programas de gestién

13. En consonancia con la politica del cliente y los objetivos y principios que alli se describen, el
cliente establecera programas de gestion que, de manera resumida, describan las medidas y
acciones de mitigacion y mejora del desempefio, destinadas a abordar los riesgos e impactos
ambientales y sociales del proyecto que se hayan identificado.

14. Dependiendo de la naturaleza y la escala del proyecto, esos programas pueden consistir en una
combinacion documentada de procedimientos operacionales, practicas, planes y documentos de
respaldo conexos (incluidos convenios legales), gestionados de manera sistematica’®. Los
programas pueden aplicarse ampliamente a toda la organizacion del cliente, incluidos los
contratistas y proveedores principales sobre los que la organizacién tiene control o influencia, o a
lugares, instalaciones o actividades especificos. La jerarquia de medidas de mitigacién para abordar
los riesgos e impactos identificados dara prioridad a la prevencion de los impactos, por encima de
las medidas para minimizarlos, y cuando persistan impactos residuales, restaurarlos o
compensarlos, siempre que sea técnicamente® y financieramente viable?'.

15. En los casos en que los riesgos e impactos identificados no puedan ser evitados, el cliente
determinara medidas de mitigacién y desempefio y definira las acciones pertinentes para garantizar
gue el proyecto funcione de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables y cumpla los requisitos
de las Normas de Desemperio 1 a 8. El nivel de detalle y complejidad de este programa colectivo de
gestion y la prioridad de las medidas y acciones identificadas seran proporcionales a los riesgos e

inquietudes expresadas por las Comunidades Afectadas de la zona y abordadas por estos estudios regionales o
evaluaciones acumulativas de mas amplio alcance.

'8 |_a condicion de desfavorecido o vulnerable puede derivarse de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién,
la opinién politica o de otro tipo, el origen nacional o social, el patrimonio, el lugar de nacimiento u otra
caracteristica de una persona o un grupo. El cliente debe considerar también factores como el género, la edad, la
etnia, la cultura, el nivel de alfabetizacion, la enfermedad, la discapacidad fisica o0 mental, la pobreza o carencia
econdmica y la dependencia de recursos naturales Unicos.

® Los convenios legales existentes entre el cliente y terceros que aborden medidas de mitigacién relativas a
impactos especificos constituyen parte de un programa; por ejemplo, responsabilidades de reasentamiento
gestionadas por el Gobierno, especificadas en un convenio.

% | a factibilidad técnica se basa en la posibilidad de que las medidas y acciones propuestas puedan llevarse a
cabo con calificaciones, equipos y materiales disponibles comercialmente, teniendo en cuenta las condiciones
locales existentes como el clima, la geografia, los aspectos demograficos, la infraestructura, la seguridad, la
gobernabilidad, la capacidad y la confiabilidad operativa.

% | a viabilidad financiera se basa en consideraciones comerciales, incluida la magnitud relativa del costo
adicional de adoptar tales medidas y acciones, comparado con los costos de inversion, operacion y
mantenimiento del proyecto, y si ese costo adicional haria que el proyecto dejara de ser viable para el cliente.
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impactos del proyecto y tendran en cuenta los resultados del proceso de participacion de las
Comunidades Afectadas, segun corresponda.

16. En los programas de gestion se estableceran los planes de accion ambientales y sociales®, que
definiran los resultados deseados y las acciones para abordar las cuestiones planteadas en el
proceso de identificacion de los riesgos e impactos. Esa definicion se hara, en la medida de lo
posible, en términos de eventos cuantificables, con elementos tales como indicadores de
desempefio, metas o criterios de aceptacion que puedan seguirse a lo largo de plazos
determinados, y con estimaciones de los recursos y las responsabilidades para su implementacion.
Segun corresponda, el programa de gestidon reconocera e incorporara la funcion que cumplen las
acciones y los eventos pertinentes controlados por terceros para abordar los riesgos e impactos
identificados. En vista de la naturaleza dinamica del proyecto, el programa de gestiéon debera poder
dar respuesta a los cambios de circunstancias, acontecimientos imprevistos y los resultados de las
actividades de seguimiento y revision.

Capacidad y competencia organizativas

17. El cliente, en colaboracién con terceros apropiados y pertinentes, establecera, mantendra y
fortalecera, segln sea necesario, una estructura organizativa que defina las funciones,
responsabilidades y facultades para la aplicacion del SGAS. Se debera designar el personal
especifico, incluido el o los representantes de la gerencia, con responsabilidades y facultades bien
definidas. Las principales responsabilidades referentes al ambito ambiental y social deben estar bien
definidas y ser puestas en conocimiento del personal pertinente y el resto de la organizacion del
cliente. Se proporcionara el respaldo administrativo y los recursos humanos y financieros suficientes
de forma continua a fin de lograr un desempefio ambiental y social eficaz y sostenido.

18. Los empleados de la organizacion del cliente directamente responsables del desempefio
ambiental y social del proyecto deberan tener los conocimientos, las habilidades y la experiencia
necesarios para realizar su trabajo, incluidos conocimientos actualizados sobre los requisitos
reglamentarios del pais anfitrién y los requisitos aplicables de las Normas de Desempefio 1 a 8. El
personal también debera poseer los conocimientos, las habilidades y la experiencia necesarios para
aplicar las medidas y acciones especificas que se requieran conforme al SGAS y los métodos
necesarios para ejecutar las acciones de forma competente y eficiente.

19. El proceso de identificacion de los riesgos e impactos consistird en una evaluacién y
presentacion adecuadas, precisas y objetivas preparadas por profesionales competentes. En el caso
de los proyectos que planteen impactos adversos significativos o que conlleven cuestiones técnicas
complejas, es posible que se solicite a los clientes que recurran a expertos externos calificados para
ayudar en el proceso de identificacion de los riesgos e impactos.

Preparacién y respuesta ante situaciones de emergencia

20. En los casos en que el proyecto incluya elementos fisicos, aspectos e instalaciones especificamente
identificados, con probabilidad de generar impactos, el SGAS establecerd y mantendra un sistema de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia con el fin de que el cliente, con la colaboracion
de terceros apropiados y relevantes, esté preparado para responder de una manera adecuada a

2 |os planes de accién pueden incluir un plan de accién ambiental y social general necesario para llevar
adelante un conjunto de medidas de mitigacion, o planes de accion tematicos, tales como planes de accién de
reasentamiento o planes de accion de biodiversidad. Los planes de accién pueden estar destinados a llenar los
vacios de los programas de gestion existentes, a fin de garantizar la coherencia con las Normas de Desempefio,
0 pueden ser planes independientes que especifiquen la estrategia de mitigacion del proyecto. Para algunos
circulos profesionales, el término “plan de accién” se refiere a los planes de gestién o a los planes de desarrollo.
En este caso, los ejemplos son numerosos e incluyen diversos tipos de planes de gestién ambiental y social.
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situaciones accidentales y de emergencia asociadas con el proyecto, a fin de prevenir y mitigar cualquier
dafio contra las personas y el medio ambiente. Esa preparacion incluira la identificacion de las zonas en
las que puedan producirse accidentes y situaciones de emergencia, las comunidades y las personas que
puedan resultar afectadas, los procedimientos de respuesta, la provision de equipos y recursos, la
asignacion de responsabilidades, la comunicacion, incluso con las posibles Comunidades Afectadas, y
una capacitacion periodica para garantizar una respuesta eficaz. Las actividades de preparacion y
respuesta ante situaciones de emergencia se evaluaran y ajustaran periédicamente seglin sea necesario,
en funcién de los cambios en las condiciones.

21. Cuando proceda, el cliente también prestard asistencia y colaborard con las posibles
Comunidades Afectadas (véase la Norma de Desempefio 4) y los organismos publicos locales, en
sus preparativos para responder eficazmente a situaciones de emergencia, especialmente cuando
su participacion y colaboracién sean necesarias para asegurar una respuesta eficaz. Si los
organismos publicos locales tienen una capacidad limitada o nula para responder eficazmente, el
cliente asumira una funcién activa en la preparacion y la respuesta a emergencias asociadas con el
proyecto. El cliente documentarda sus actividades, recursos y responsabilidades en materia de
preparacion y respuesta a emergencias, y aportard informacion apropiada a las posibles
Comunidades Afectadas y los organismos publicos competentes.

Seguimiento y evaluacion

22. El cliente establecera procedimientos para hacer el seguimiento del programa de gestién y
medir su eficacia, y asi como también el cumplimiento de toda obligacion legal o contractual y
requisito reglamentario conexo. En los casos en que el Gobierno o un tercero sea responsable de la
gestion de riesgos e impactos especificos y las medidas de mitigacion correspondientes, el cliente
colaborara en el establecimiento y el seguimiento de dichas medidas de mitigacion. Cuando
proceda, los clientes consideraran contar con la participacion de representantes de las
Comunidades Afectadas en las actividades de seguimient023. El programa de seguimiento del
cliente debe ser supervisado por las instancias apropiadas dentro de la organizacion. Para los
proyectos con impactos significativos, el cliente contratara expertos externos para verificar la
informacion de seguimiento. El grado de supervision debera adecuarse a los riesgos e impactos
ambientales y sociales del proyecto y a los requisitos de cumplimiento.

23. Ademas de registrar la informacion para seguir de cerca el desempefio y establecer los
controles operacionales pertinentes, el cliente debera emplear mecanismos dindmicos, tales como
inspecciones y auditorias internas, cuando corresponda, a fin de verificar el cumplimiento y los
avances realizados para obtener los resultados deseados. El seguimiento incluird normalmente el
registro de informacion para seguir el desempefio y la comparacion de esos datos con los niveles de
referencia previamente establecidos o los requisitos del programa de gestion. El seguimiento debera
ajustarse en funcion de la experiencia de desempefio y las medidas solicitadas por las autoridades
regulatorias competentes. El cliente documentara los resultados del seguimiento e identificara y
reflejara las acciones correctivas y preventivas necesarias en la version modificada de los
programas y planes de gestion. El cliente, en colaboracion con terceros apropiados y pertinentes,
llevara adelante esas acciones correctivas y preventivas y las monitoreara en los siguientes ciclos
de seguimiento a fin de asegurar su eficacia.

24. La alta gerencia de la organizacion del cliente recibira evaluaciones periodicas de la eficacia del
SGAS, basadas en una recopilacion y andlisis sistematicos de los datos. El alcance y la frecuencia
de dichos informes dependeran de la naturaleza y el alcance de las actividades identificadas y
emprendidas de acuerdo con el SGAS del cliente y otros requisitos aplicables del proyecto. Sobre la

% por ejemplo, monitoreo participativo del agua.
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base de los resultados de esas evaluaciones de desempefio, la alta gerencia tomara las medidas
necesarias y adecuadas para garantizar que se cumplan las intenciones de la politica del cliente,
que se implementen los procedimientos, las practicas y los planes, y que se asegure su eficacia.

Participacion de los actores sociales

25. La participacion de los actores sociales es fundamental para el establecimiento de relaciones
sélidas, constructivas y adecuadas que son esenciales para la gestién acertada de los impactos
ambientales y sociales de un proyect024. La participacion de los actores sociales es un proceso
permanente que puede incluir, en distintos grados, los siguientes elementos: andlisis de los actores
sociales y planificacion de su participacion; divulgacion y diseminacién de informacion; consultas y
participacion; mecanismo de quejas, y constante suministro de informacion a las Comunidades
Afectadas. La naturaleza, la frecuencia y el nivel de esfuerzo dedicado a la participacién de los
actores sociales pueden variar considerablemente y se adecuaran a los riesgos e impactos adversos
del proyecto y a la etapa de desarrollo del mismo.

Analisis de los actores sociales y planificacion de su participacion

26. Los clientes deben identificar los tipos de actores sociales que puedan estar interesados en sus
acciones y considerar la manera en que las comunicaciones externas podrian facilitar un dialogo con
todos ellos (parrafo 34). Cuando los proyectos impliquen elementos, aspectos y/o instalaciones
fisicas especificamente identificados que pudieran generar impactos ambientales y sociales
adversos para las Comunidades Afectadas, el cliente identificara las Comunidades Afectadas y
cumplira los requisitos correspondientes que se describen a continuacion.

27. El cliente desarrollara y ejecutara un plan de participacion de los actores sociales adecuado a
los riesgos y los impactos del proyecto y a su etapa de desarrollo, y adaptado a las caracteristicas e
intereses de las Comunidades Afectadas. Cuando proceda, el plan de participacion de los actores
sociales incluird medidas diferenciadas para permitir la participacion eficaz de aquellos grupos y
personas identificados como desfavorecidos o vulnerables. Cuando el proceso de participacion
dependa sustancialmente de representantes de la comunidad®, el cliente hara todos los esfuerzos
razonables para verificar que dichas personas representen realmente los puntos de vista de las
Comunidades Afectadas y que se puede confiar en que comunicaran de manera fehaciente los
resultados de las consultas a sus representados.

28. En los casos en que se desconozca la ubicacion exacta del proyecto, pero se pueda esperar
razonablemente que afecte significativamente a las comunidades locales, el cliente, como parte de
su programa de gestion, elaborard un marco de referencia para la participacion de los actores
sociales que contendra los principios generales y una estrategia para identificar a las Comunidades
Afectadas y otros actores sociales pertinentes y planificara un proceso de participacion compatible
con esta Norma de Desempefio, el que debera llevarse adelante una vez que se conozca el
emplazamiento fisico del proyecto.

Divulgacion de informacion

29. La divulgacion de informacién relevante sobre el proyecto contribuye a que las Comunidades
Afectadas y otros actores sociales comprendan los riesgos, impactos y oportunidades que este
entrafia. El cliente facilitara a las Comunidades Afectadas acceso a la informacion® pertinente

 |os requisitos con respecto a la participacion de los trabajadores y los procedimientos de resarcimiento por
quejas conexos se presentan en la Norma de Desempefio 2.

% por ejemplo, lideres comunitarios o religiosos, representantes del gobierno local, representantes de la
sociedad civil, politicos, maestros de escuela y otras personas que representen a uno o mas grupos afectados.

% Segun la escala del proyecto y la importancia de los riesgos e impactos, los documentos relevantes pueden
comprender desde evaluaciones ambientales y sociales completas y planes de accion (planes de participacion
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sobre: (i) el proposito, la naturaleza y escala del proyecto; (i) la duracion de las actividades
propuestas del proyecto; (iii) los riesgos e impactos posibles sobre esas comunidades y las medidas
de mitigacion pertinentes; (iv) el proceso de participacion de los actores sociales previsto, y (v) el
mecanismo de quejas.

Consultas

30. En los casos en que las Comunidades Afectadas estén sujetas a los riesgos e impactos
adversos identificados de un proyecto, el cliente emprendera un proceso de consulta de manera que
se ofrezcan a las Comunidades Afectadas oportunidades de expresar sus opiniones sobre los
riesgos, impactos y medidas de mitigacién del proyecto, y el cliente pueda considerarlas y responder
a ellas. El alcance y el grado de participacion necesarios para el proceso de consulta deben ser
proporcionales a los riesgos e impactos adversos del proyecto y a las preocupaciones planteadas
por las Comunidades Afectadas. La consulta eficaz es un proceso bidireccional que debe:
(i) comenzar en una fase temprana del proceso de identificacion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales, y continuar conforme vayan surgiendo riesgos e impactos; (ii) basarse en la
divulgacion y diseminacion previa de informacion relevante, transparente, objetiva, significativa, en
una lengua (o lenguas) local y un formato culturalmente aceptable y comprensible para las
Comunidades Afectadas; (iii) centrar la participacion inclusiva®’ en aquellos grupos y personas
directamente afectados, a diferencia de los que no estan afectados en forma directa; (iv) estar libre
de manipulacién, injerencia, coaccién o intimidacion externa; (v) posibilitar una participacion
significativa, cuando corresponda, y (vi) quedar documentada. El cliente adaptara el proceso de
consulta a las preferencias linguisticas de las Comunidades Afectadas, al proceso de toma de
decisiones de dichas comunidades y a las necesidades de los grupos vulnerables o desfavorecidos.
Si los clientes ya han emprendido dicho proceso, aportaran pruebas adecuadamente documentadas
de dicha participacion.

Consulta y participacion informada

31. En el caso de proyectos que tengan impactos adversos significativos sobre las Comunidades
Afectadas, el cliente realizara un proceso de consulta y participacion informada (CPI) basado en las
medidas descritas anteriormente en la secciébn sobre consultas, dando como resultado una
participacion informada de dichas comunidades. Este proceso de CPI implica un intercambio mas
profundo de perspectivas e informacion, y una consulta organizada e iterativa, que conduce a que el
cliente incorpore al proceso de formulacion de decisiones las opiniones de las Comunidades
Afectadas sobre los asuntos que las afectan directamente, tales como las medidas de mitigacién
propuestas, la distribucién de los beneficios y oportunidades derivadas del desarrollo, y los
problemas de implementacion. El proceso de consulta debe (i) recabar las opiniones tanto de los
hombres como de las mujeres, si fuera necesario mediante participacion o foros por separado, y
(ii) reflejar las diferentes preocupaciones y prioridades de hombres y mujeres acerca de los
impactos, los mecanismos de mitigacion y los beneficios, cuando proceda. El cliente documentara el
proceso, en especial las medidas adoptadas para evitar o minimizar los riesgos y los impactos
adversos para las Comunidades Afectadas, e informara a los afectados sobre la manera en que se
han tenido en cuenta sus inquietudes.

de los actores sociales, planes de accién sobre reasentamiento, planes de accion sobre biodiversidad, planes de
manejo de materiales peligrosos, planes de preparacién y respuesta ante emergencias, planes de salud y
seguridad comunitarias, planes de restauracién de ecosistemas, planes de desarrollo para Pueblos Indigenas,
etc.) hasta resimenes de facil comprension de los temas y compromisos clave. Estos documentos también
pueden incluir la politica ambiental y social del cliente y cualquier medida o accion complementaria definida como
resultado del proceso independiente de debida diligencia realizado por los financistas.

" Como los hombres, las mujeres, los ancianos, los jévenes, las personas desplazadas y las personas o grupos
vulnerables o desfavorecidos.
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Pueblos Indigenas

32. En el caso de proyectos que produzcan impactos adversos sobre Pueblos Indigenas, el cliente
debera llevar a cabo un proceso de CPI y, en ciertas circunstancias, tendra que obtener su
consentimiento previo, libre e informado. Los requisitos relacionados con los Pueblos Indigenas y la
definicion de las circunstancias especiales que exigen un consentimiento libre, previo e informado se
describen en la Norma de Desempefio 7.

Responsabilidades del sector privado en el marco de un proceso de participacién de los actores
sociales conducido por el Gobierno

33. Cuando la participacion de los actores sociales sea responsabilidad del Gobierno anfitrion, el
cliente colaborara con el organismo publico responsable, en la medida en que este lo permita, para
lograr resultados acordes con los objetivos de esta Norma de Desempefio. Ademas, cuando la
capacidad del Gobierno sea limitada, el cliente desempefiara una funcién activa durante la
planificacion, la realizacion y el seguimiento del proceso de participaciéon de los actores sociales. Si
el proceso conducido por el Gobierno no satisface los requisitos pertinentes de esta Norma de
Desemperio, el cliente emprendera un proceso complementario y, segun corresponda, determinara
medidas complementarias.

Comunicaciones externas y mecanismos de queja
Comunicaciones externas

34. Los clientes implementaran y mantendran un procedimiento para el manejo de las
comunicaciones externas que incluya métodos para (i) recibir y registrar las comunicaciones
externas del publico; (i) analizar y evaluar los asuntos planteados en dichas comunicaciones y
determinar la manera de abordarlos; (iii) dar las respuestas correspondientes, hacer su seguimiento
y documentarlas, y (iv) ajustar el programa de gestion, segun corresponda. Ademas, se alienta a los
clientes a poner a disposicion del publico informes peridédicos sobre su sostenibilidad ambiental y
social.

Mecanismos de gueja para las Comunidades Afectadas

35. En los casos en que existan Comunidades Afectadas, el cliente establecera un mecanismo de
gueja para la recepcién de las inquietudes y quejas de esas comunidades sobre el desempefio
ambiental y social del cliente y para facilitar su resolucién. El mecanismo de queja debe adecuarse a
los riesgos e impactos adversos del proyecto, y las Comunidades Afectadas deben ser sus
principales usuarios. Se debera procurar resolver las inquietudes a la brevedad empleando un
proceso de consulta comprensible y transparente que sea culturalmente apropiado y de facil acceso,
y sin costo ni represalia alguna para quienes planteen el problema o la preocupacion. El mecanismo
no debe impedir el acceso a otros recursos administrativos o judiciales. El cliente informara a las
Comunidades Afectadas acerca del mecanismo durante el proceso de participacion de los actores
sociales.

Informes periodicos a las Comunidades Afectadas

36. El cliente proporcionara informes periédicos a las Comunidades Afectadas en los que describira
los avances en la aplicacién de los planes de accién del proyecto con respecto a cuestiones que
conlleven riesgos o impactos presentes para las Comunidades Afectadas, y acerca de las
cuestiones que hayan sido tema de inquietud de estas comunidades durante el proceso de consulta
0 a través de los mecanismos de queja. Si el programa de gestion genera cambios importantes o
agregados a las medidas o acciones de mitigacion descritas en los planes de accion relativos a las
cuestiones que preocupan a las Comunidades Afectadas, las nuevas medidas o acciones de
mitigacién seran comunicadas a esas comunidades. La frecuencia de los informes sera proporcional
al nivel de preocupacion de las Comunidades Afectadas, pero su periodicidad serd anual, como
minimo.
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