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导言 
 
1. 《绩效标准 4》认识到，项目活动、设备和基础设施经常会给社区带来福祉，这其中包括就业、

服务和经济发展机会。但是，项目亦有可能增加社区面对设备事故、结构失效以及有害物质释放所造

成风险和影响的潜在威胁。这些社区亦有可能受到对其自然资源造成之影响、患病和使用安全人员带

来的影响。在承认公众权力部门发挥促进公众健康和安全的职责的同时，本《绩效标准》亦阐明了客

户在避免或最大限度地减少可能因项目活动而给社区健康和安全带来的风险和影响方面所应承担的责

任。本《绩效标准》中描述的风险和影响程度对于处于冲突和冲突后区域的项目可能会更大。 
 
目标 

  
 避免或最大限度地减少在项目存续周期内因日常和非日常情况而给当地社区健康和

安全带来的风险及影响 
 确保人员和财产的安全保卫工作以一种避免或最大限度地减少对社区安全带来风险

的合法方式加以实施 
 

适用范围 
 
2. 对本《绩效标准》的适用在社会和环境评估过程当中完成，而实施达到本《绩效标准》要求所需

的行动要通过客户的社会和环境管理系统进行。评估和管理系统要求在《绩效标准 1》中有简要说

明。 
 
3. 本《绩效标准》阐明了项目活动给受影响社区带来的潜在风险和影响。职业健康和安全标准可以

在绩效标准 2 中找到，用以防止因污染而给人类健康和环境带来影响的环境标准可以在《绩效标准》

中找到。 
 
要求 
 
社区健康和安全要求 

 

一般性要求 
4. 在项目的设计、施工、运行和退出过程中，客户会评估给受影响社区的健康和安全所带来的风险

及影响，建立预防性措施并用一种与被认定风险和影响相当的方式来解决它们。这些措施会侧重于预

防或避免对最小化和减缓带来的风险和影响。 
 
5. 当项目对受影响社区的健康和安全造成风险或不利影响时，客户会披露《行动计划》以及与项目

有关的所有其他信息，以便使受影响社区和相关政府机构能够了解到这些风险和影响，并且客户还会

依据绩效标准 1 中的规定与这些受影响社区和机构进行不间断的交流。 
 
基础设施和设备安全 
6. 客户将依据良好国际行业惯例

1
来设计、建造和运行以及退出项目的结构要素或部件，并且会对所

要面临的潜在自然危险给予特别关注，尤其是当结构要素会被受影响社区所接触或当这些结构要素发

生失效会给社区造成伤害时。结构要素将由富有经验的合格专业人员设计和施工，并且经过主管部门

或专业人士的验证或审批。当结构要素或部件，如大坝、尾矿坝或积灰池，位于高度风险地区时，并

且它们发生失效或故障有可能危及到社区安全时，客户将在类似项目中聘请一位或多位富有相关和公

认之经验，且与负责设计和施工人员相独立的合格专家来尽可能早地并在项目设计、施工和调试的整

                                                 
1
其定义为：在全球范围内，从事同一类型工作的有技能和经验之专业人士在同样或类似情况下被可能期望予以实

施的专业技能、勤奋度、谨慎度和远见。 
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个阶段对项目开发情况进行审查。对于在公共道路上和其他形式基础设施内操作移动设备的项目，客

户将寻求预防与此种设备运行有关的事故和意外发生。 
 
有害物质安全 
7. 客户将预防或最大限度地减少社区接触到可能由项目释放的有害物质的潜在威胁。当社区可能会

面临危险，尤其是可能危及到生命的那些危险当中时，客户将通过修改、替代或消除致害条件或物质

来施以特别谨慎以求避免或最大限度地减少社区面临的危险。当有害物质是现有项目基础设施或部分

的一部分时，客户在进行退出活动时会施以特别谨慎，以防止社区受到它们的危害。此外，客户亦会

尽其商业上合理之努力来控制原材料的交货、运输以及废物处理安全，并且会依据《绩效标准 3》中

第 6 款、第 12～15 款之要求实施措施来避免或控制社区受到农药的伤害。 
 
环境和自然资源问题 
8. 客户将避免或最大限度地减少自然危险，如因项目活动而可能由土地使用变化造成的塌方或洪

水，所产生影响的进一步恶化。 
 
9. 客户亦会避免或最大限度地减少项目活动对受影响社区使用的土壤、水和其他自然资源的不利影

响。 
 
社区面临的疾病 
10. 客户将预防或最大限度地减少社区面临的水生性、水基性、水源性、菌生性疾病以及其他可能由

项目活动引发的传染性疾病。当某种疾病在项目影响区域内是社区的地方病时，就会鼓励客户在项目

存续周期内发掘机会以改善可能有助于减少这些疾病发生的环境条件。 
 
11. 客户将预防或最大限度地减少与临时或长期项目劳工流入有关的传染性疾病的扩散。 
 
紧急情况准备和响应   
12. 客户将以一种在文化上适当之方式对项目活动带来的潜在风险和影响进行评估，并向受影响社区

通报重大的潜在危险。客户亦会社区和地方政府部门的准备工作中为它们提供帮助并与它们进行合

作，以便有效地响应紧急情况，尤其是当它们的参与和合作是进行这种紧急情况响应所必需时。如果

地方政府部门很少或根本就无力进行有效响应，客户将在准备和响应与项目有关的紧急情况方面发挥

积极作用。客户会将其紧急情况准备和响应活动、资源以及责任编制成文件，并会在《行动计划》或

其他相关文件中向受影响社区以及相关政府部门披露适当的信息。 
 
 
安全人员要求 

 

13. 当客户直接聘请雇员或承包商来负责其人员和财产的安全保卫工作时，客户会在其安全安排规定

的项目地点内外对它们的风险进行评估。在进行此项安排时，客户将在雇用、行为准则、培训、此种

人员的配备和监督以及适用法律方面参考比例原则和良好国际惯例。客户将进行合理问询来使其确

信，提供安全保卫工作的人员没有滥用前科，并且客户会在使用武力（和在需要时的武器）和针对工

人以及当地社区的恰当行为方面对这些安全人员进行训练，并会要求他们在适用法律范围内行事。在

与威胁的性质和程度相当的预防和防御目的之外，客户不会同意使用任何武力。投诉机制应该允许受

影响社区表达它们对安全安排以及安全人员行为的关注。 
 
14. 如果部署政府安全人员来为客户提供保安服务，客户将对使用政府安全人员的风险进行评估，并

传达其报有的安全人员应以符合前述第 13 款规定之方式行事的意愿，并且鼓励相关公共权力部门向公

众披露针对客户设施进行的、受到高度安全关注的安全安排。  
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15. 客户将调查针对安全人员非法或滥权行为提出的任何可信指控，采取行动（或督促相关方采取行

动）来防止再次发生，并在适当时将非法和滥权行为上报给公共权力部门。    
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