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Esta Nota de Orientagcdo 5 corresponde ao Padrao de Desempenho 5. Consultar também os
Padrbes de Desempenho 1-4 e 6-8, bem como as Notas de Orientacdo correspondentes das
informac06es adicionais. As informacdes bibliograficas sobre todas as referéncias materiais que
aparecem no texto desta Nota de Orientacdo constam da Sec¢&o de Referéncias no final do
documento.

1. O reassentamento involuntario refere-se ao deslocamento fisico (remanejamento ou
perda de abrigo) e ao deslocamento econdmico (perda de bens ou acesso a bens que leva a
perda de fontes de renda ou meios de subsisténcia) como resultado de uma aquisicdo de
terra relacionada ao projeto." O reassentamento é considerado involuntario quando os
individuos ou comunidades afetadas ndo tém o direito de recusar a aquisi¢cdo da terra que
resulta em deslocamento. Isso ocorre de duas formas. (i) exploragdo ou restricdes legais
do uso da terra com base no dominio eminente;? e (ii) acordos negociados nos quais o
comprador pode recorrer a expropriacdo ou impor restricdes legais sobre o uso da terra, se
as negociagBes com o vendedor fracassarem.

2. Se nao for devidamente administrado, o reassentamento involuntario pode resultar em
dificuldade e empobrecimento de longo prazo para as pessoas e comunidades afetadas,
assim como danos ambientais e estresse social nas areas para as quais eles foram
deslocados . Por esses motivos, o reassentamento involuntario deve ser evitado ou pelo
menos minimizado. Contudo, se for inevitavel, sera necessario planejar e implementar
cuidadosamente as medidas cabiveis para atenuar os impactos nas pessoas deslocadas e
comunidades anfitrids®. A experiéncia demonstra que a participacdo direta do cliente nas
atividades de reassentamento pode resultar na implementacdo custo-efetiva, eficiente e
oportuna dessas atividades, assim como em abordagens inovadoras para a melhoria da
subsisténcia das pessoas afetadas pelo reassentamento.

3. Os acordos negociados ajudam a evitar a expropriagdo e eliminam a necessidade de
usar a autoridade governamental para remover as pessoas a for¢a. Os acordos negociados
geralmente séo obtidos por meio do fornecimento de uma compensagéo justa e apropriada
e outros incentivos ou beneficios para as pessoas ou comunidades afetadas, ou por meio
da atenuacgdo dos riscos da assimetria de informagdes e do poder de negociacdo. Os
clientes sédo incentivados a adquirir os direitos da terra por meio de acordos negociados
sempre que possivel, mesmo que tenham os meios legais para obter 0 acesso a terra sem o
consentimento do vendedor.

' A aquisicdo da terra engloba a aquisicdo direta da propriedade e a aquisicio dos direitos de acesso, tais
como direito de passagem.

2 Tal restricdo pode incluir restricGes de acesso a areas de conservagdo da natureza legalmente designadas.

® Comunidade anfitrid é qualquer comunidade que recebe as pessoas deslocadas.

G1. Se o reassentamento for apropriadamente planejado e implementado, o cliente podera
otimizar o impacto do desenvolvimento de um projeto permitindo que as pessoas afetadas
participem diretamente dos beneficios do projeto e, desse modo, melhorem seus padrdes de
vida. O investimento em desenvolvimento econémico e social local gera dividendos ao cliente
na forma de maior boa vontade por parte da comunidade anfitrid, além de melhorar sua
reputacdo corporativa. Por outro lado, sem o planejamento e a gestdo apropriados, o
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reassentamento involuntario pode gerar conseqiiéncias negativas que diminuem o impacto do
desenvolvimento de um projeto e afetam a reputacéo do cliente.

= Evitar ou pelo menos minimizar o reassentamento involuntario sempre que for
viavel explorando elaboragdes alternativas do projeto

= Atenuar os impactos socioeconémicos adversos da aquisicdo da terra ou
restricdes do uso da terra por parte das pessoas afetadas das seguintes
formas: (i) fornecendo compensacdo pela perda dos bens ao custo de
reposicdo; e (ii) garantindo que as atividades de reassentamento sejam
implementadas com divulgacdo apropriada de informagfes, consulta e a
participacdo informada das pessoas afetadas

= Melhorar ou pelo menos restaurar as subsisténcias e padrdes de vida das
pessoas deslocadas

= Melhorar as condi¢cBes de vida entre as pessoas deslocadas por meio do
fornecimento de habitacdo adequada com seguranca da posse da terra® nos
locais de reassentamento

* Um local de reassentamento oferece seguranca da posse da terra quando protege as pessoas reassentadas
de expulses forcadas.

G2. A IFC encoraja seus clientes a evitar aquisicdes de terra que resultem no deslocamento
de pessoas. Quando esse tipo de deslocamento for inevitavel, ou seja, quando os locais
adequados para o projeto alternativo néo estiverem disponiveis ou o custo do desenvolvimento
desses locais for demasiadamente elevado, os impactos adversos nos individuos e nas
comunidades devem ser minimizados por meio de ajustes no tracado do trajeto ou escolha da
localizacdo das instalacdes do projeto (por exemplo, gasodutos, estradas de acesso, fabricas,
armazeéns etc.).

G3. A compensacéo pela terra e outros bens deve ser calculada no valor de mercado mais
0s custos de transacéo relacionados a recuperacao dos bens. Na pratica, aqueles que sofrem
impactos socioecon6micos negativos em consequéncia da aquisicdo de terra ou de direitos de
uso da terra para um projeto compreendem desde aqueles que tém seus direitos a terra
legalmente reconhecidos, aqueles com direitos consuetudinarios a terra e agueles sem direitos
legalmente reconhecidos, até usuarios de recursos sazonais, como € o caso de familias que
guardam rebanhos ou pescam, cacam e cuidam da colheita que podem ter relacbes
econdmicas interdependentes com comunidades localizadas na &rea do projeto. A variedade
potencial de reclamantes da terra, ou do uso da terra, torna dificil e complexo o céalculo do
custo total de reposicao.

G4. Por este motivo, os clientes devem identificar e consultar todas as pessoas e
comunidades que serdo deslocadas em conseqliéncia da aquisicdo da terra, assim como as
comunidades anfitrids que receberdo aquelas pessoas que serdo reassentadas, para obter
informacdes adequadas sobre os direitos de propriedade, reivindicagbes de posse e uso da
terra. As comunidades afetadas também devem ter a oportunidade de exercer uma
participacdo informada no planejamento do reassentamento, de modo que a atenuagdo dos
impactos negativos do projeto seja apropriada e os beneficios potenciais do reassentamento
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sejam sustentaveis. Outras informa¢Bes detalhadas sobre consulta e participagdo com
comunidades séo fornecidas no Padrdo de Desempenho 1 e na respectiva Nota de Orientacao.

G5. A compensacdo por si s6 ndo garante a restauracdo ou a melhoria das condi¢des
econdmicas e do bem-estar social das pessoas e comunidades deslocadas. Os principais
desafios associados ao reassentamento rural incluem a recuperacdo da renda baseada na
terra ou em recursos naturais e a necessidade de evitar comprometer a continuidade social ou
cultural de comunidades afetadas, incluindo as comunidades anfitrids para as quais a
populacdo deslocada pode ser reassentada. O reassentamento em areas urbanas ou
periurbanas normalmente gera problemas de habitacdo, emprego e empresas. Um grande
desafio associado ao reassentamento urbano € a recuperagéo de subsisténcias baseadas em
salarios ou empresas que geralmente sao vinculadas a localizacéo (tais como proximidade do
local do emprego, dos clientes e dos mercados). A IFC incentiva os clientes a realizar o
reassentamento como uma iniciativa de desenvolvimento sustentavel, ou seja, uma iniciativa
gue gera uma melhoria no padréo de vida das pessoas deslocadas. A seguir estéo listadas as
recomendacbes para a formulacdo de medidas destinadas a melhorar as subsisténcias
baseadas na terra, no salario e nas empresas:

= Subsisténcias baseadas na terra — Dependendo do local para onde as pessoas
sao transferidas, elas podem exigir: assisténcia para a aquisicdo ou acesso de
terra de reposicdo; incluindo acesso a terra de pasto, a floresta e aos recursos
hidricos; preparacdo fisica da terra de pasto (por exemplo, desmatamento,
nivelamento, vias de acesso e estabilizacdo do solo); cercas para o pasto ou
terras cultivaveis; insumos agricolas (por exemplo, sementes, mudas,
fertilizantes, irrigacao); atendimento de veterinérios; crédito em pequena escala,
incluindo bancos de arroz, bancos de gado e crédito financeiro; e acesso aos
mercados.

» Subsisténcias baseadas em salario — Os assalariados da comunidade podem se
beneficiar do treinamento profissionalizante e da colocacdo profissional,
disposicdes feitas em contrato com subempreiteiras do projeto para o emprego
de trabalhadores locais qualificados, e do crédito de pequena escala para
financiar empresas novas.

= Subsisténcias baseadas em empresas — Empresérios e artesdos estabelecidos
e iniciantes podem beneficiar-se de crédito ou treinamento (por exemplo,
planejamento empresarial, marketing, inventario, e controle de qualidade) para
expandir seu negocio e gerar empregos locais. Os clientes podem promover a
empresa local adquirindo bens e servicos para seus projetos dos fornecedores
locais.

G6. Habitac&do ou abrigo adequados podem ser avaliados conforme a qualidade, seguranca,
acessibilidade financeira, habitabilidade, conveniéncia cultural, acessibilidade e caracteristicas
locacionais. Uma habitacdo adequada deve permitir o acesso a opc¢des de emprego,
mercados, e infra-estruturas e servicos basicos, tais como agua, eletricidade, saneamento,
atendimento médico e educacdo. Além disso, a garantia da posse da terra € um importante
componente da habitacdo adequada. A seguranca de posse proporciona aos residentes legais
protecdo contra expulsdes forcadas. O despejo forcado significa a remocdo de pessoas e de
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seus pertences de estruturas contra sua vontade e sem qualquer protecao legal. O Padréao de
Desempenho 5 proporciona habitacdo adequada e seguranca de posse para as pessoas
deslocadas em locais de reassentamento. Os clientes devem incluir uma ou mais
caracteristicas de uma habitacdo adequada neste paragrafo com o objetivo de oferecer
melhores condicbes de vida no local de reassentamento, especialmente para aqueles sem
direito legal reconhecido ou reivindicacdo de posse a terra que ocupam, conforme descrito no
paragrafo 14 (iii) do Padrdo de Desempenho 5.

G7. As pessoas deslocadas que se enquadram no significado do paragrafo 14 (iii) do
Padrdo de Desempenho 5 sdo vulneraveis ao risco de despejos forcados e deslocamento no
futuro pelo estado ou por outros, especialmente se receberem compensacao financeira, mas
nao a um lugar novo para morar. Como resultado, serd necessario oferecer-lhes respeito e
protecao adicionais. Esse tema é descrito no paragrafo G34 da Nota de Orientacéo 5.

G8. As condicdes de vida no novo local de reassentamento devem ser melhores do que
agquelas de onde eles foram deslocados. A melhoria das condi¢cbes de vida a ser fornecida
conforme o Padréo de Desempenho 5 deve incluir a melhoria de um ou mais dos aspectos de
habitacdo adequada e seguranca de posse acima descritos. Em especial, os colonos informais
sem seguranca de posse devem receber habitacdo adequada e seguranca de posse nos novos
locais de reassentamento. A criacdo de opc¢Bes de melhoria e definicdo de prioridades para
essas melhorias nos locais de reassentamento devem ser feitas com a participagdo daqueles
gue estado sendo reassentados, bem como das comunidades anfitrids, conforme apropriado.

Escopo de aplicacao

4. A aplicabilidade desse Padrdo de Desempenho é estabelecida durante o processo de
Avaliacdo Socioambiental, enquanto a implementacdo das a¢c8es necessarias para atender
aos requisitos deste Padrao de Desempenho é gerenciada por meio do Sistema de Gestédo
Socioambiental do cliente. Os requisitos do sistema de avaliacdo e gestdo sdo descritos no
Padrdo de Desempenho 1.

5. Este Padrdo de Desempenho se aplica ao deslocamento fisico ou econdmico resultante
dos seguintes tipos de transag¢des de terras:

= Tipo I: direitos aterra para um projeto do setor privado adquiridos por meio de
expropriacdo ou outros procedimentos compulsdrios

= Tipo Il: os direitos a terra para um projeto do setor privado adquiridos por
meio de acordos negociados com o0s proprietarios da terra ou aqueles com
direitos legais a terra, incluindo direitos consuetudinarios ou tradicionais
reconhecidos ou reconheciveis conforme a legislacdo do pais, se a
expropriacdo ou outro processo compulsdrio tiver resultado em fracasso de
negociacdo®

O paragrafo 18 e parte do paragrafo 20 se aplicam a pessoas deslocadas sem nenhum
direito legal reconhecido ou reivindicagédo de posse a terra que ocupam.

6. Este Padrdo de Desempenho ndo se aplica a reassentamentos resultantes de
transacgdes voluntarias de terras (ou seja, transagdes de mercados nos quais o vendedor

ndo é obrigado a vender e o comprador ndo pode recorrer a expropriacdo ou outros
procedimentos compulsdrios quando as negociagdes fracassarem). No caso de impactos
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econdmicos, socioambientais negativos decorrentes de atividades do projeto que néo
sejam a aquisicdo da terra (por exemplo, perda de acesso a bens ou recursos ou restricdes
ao uso da terra), tais impactos serdo evitados, minimizados, atenuados ou compensados
por meio de um processo de Avaliagdo Socioambiental conforme o Padrdo de Desempenho
1. Se esses impactos se tornarem muito negativos em qualquer estagio do projeto, o cliente
deve considerar a aplicagdo dos requisitos do Padrdo de Desempenho 5, mesmo quando a
aquisicdo inicial da terra ndo estiver envolvida.

® Essas negociacdes podem ser realizadas pela empresa do setor privado que estd adquirindo a terra ou por
um agente da empresa. No caso de projetos do setor privado nos quais os direitos da terra sdo adquiridos
pelo governo, as negociag6es podem ser executadas pelo governo ou pela empresa privada como um agente
do governo.

G9. O Padrédo de Desempenho 5 se aplica a transa¢gdes em que o comprador adquire a terra
ou os direitos de uso da terra por meio de negociacdes diretas com o vendedor, mas o
comprador pode recorrer a autoridade governamental para obter acesso a terra ou impor limites
ao uso da terra (tais como serviddo ou direitos de passagens) se o comprador e o vendedor
ndo chegarem a um acordo sobre o preco ou se as negociacoes fracassarem. Nesses casos, 0
vendedor ndo tem a opcdo de manter a terra. O vendedor deve aceita a melhor oferta do
comprador ou enfrentar a expropriacdo ou outros procedimentos legais baseados no dominio
eminente. Este processo de aquisi¢cdo de terras pelos governos é comumente conhecido como
expropriacdo, aquisicdo compulséria ou dominio eminente. O Padrdo de Desempenho 5 busca
proteger os vendedores de uma série de riscos de transacdes negociadas que ocorrem sob
essas condi¢cbes. Nao é relevante para a aplicacdo do Padrao de Desempenho 5 se é o cliente
ou 0 governo que conduz as negociacdes (diretamente ou por meio de terceiros), uma vez que
0 vendedor é propenso a aceitar uma indenizacdo inadequada se ele souber que a alternativa
(expropriacé@o) € ainda menos atraente, ou se ele ndo tiver acesso as informacdes adequadas
sobre precos de mercado. vendedor também pode ser forcado a aceitar um acordo financeiro
em situacbes onde uma habitacdo alternativa ou uma terra de reposicédo de valor equivalente
nao estiver disponivel na area.

G10. No caso de impactos econbmicos, socioambientais potencialmente negativos causados
por atividades do projeto que ndo forem a aquisicdo de terras, o processo de Avaliagdo
Socioambiental do cliente conforme o Padrdo de Desempenho 1 deve abordar como esses
impactos serdo evitados, minimizados, atenuados ou compensados. Os exemplos incluem
perda de acesso aos direitos’ a minerais subterraneos de propriedade do estado por parte de
mineiros artesanais; perda de acesso a zonas de pesca marinha devido a atividades do projeto;
restricdo de acesso determinada pelo estado a recursos situados dentro das zonas de excluséo
ndo adquiridas pelo cliente; e reducBes comprovadas na producdo agricola, de pecudria,
florestal, de caca e pesca resultantes do transtorno e/ou poluicdo relacionados ao projeto.
Nesses casos, as restricdes de acesso a recursos naturais ndo ocorrem devido a aquisi¢cao da
terra relacionada ao projeto. Embora o Padrdo de Desempenho 5 ndo se aplique a essas
situacdes, o cliente deve considerar medidas apropriadas para as pessoas afetadas, conforme
o Padrdo de Desempenho 1 (consulte o paragrafo G9 na Nota de Orientacdo 1). Mesmo que a
Avaliacdo do cliente determine desde o inicio que ndo ocorrera nenhum impacto significativo
decorrente do projeto, as condicdes do projeto podem posteriormente mudar e afetar
negativamente as comunidades locais (por exemplo, poluicAo ou extragdo de agua

INa maioria dos paises, os direitos a terra de superficie sdo legalmente distintos dos direitos aos minerais subterraneos
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relacionadas ao projeto que afetem os recursos hidricos dos quais dependem as
comunidades). Se e quando essas condi¢cdes ocorrerdo no futuro devera ser avaliado pelo
cliente conforme o Padréo de Desempenho 1. Se esses impactos se tornarem muito negativos
em qualquer estagio do projeto, de modo que as comunidades relevantes terminem sem
nenhuma alternativa sendo o reassentamento, o cliente deve considerar a aplicacdo dos
requisitos do Padrdo de Desempenho 5, mesmo quando aquisicdes de terras relacionadas ao
projeto ndo estiverem envolvidas. Nesses casos, o cliente pode optar pela aquisicdo da terra
que esta sujeita ao impacto significativamente negativo e a aplicacdo dos requisitos do Padréo
de Desempenho 5.

Requisitos

Requisitos gerais

Elaboracao do Projeto

7. O cliente considerara elaboragcdes alternativas vidveis para o projeto para evitar, ou
pelo menos minimizar, o deslocamento fisico ou econémico, enquanto equilibra custos e
beneficios ambientais, sociais e financeiros.

Compensacdo e beneficios para pessoas deslocadas

8. Quando ndo for possivel evitar o deslocamento, o cliente oferecerd as pessoas e
comunidades deslocadas uma compensagao pela perda dos bens a um custo de reposicéo
integral e outra assisténcia® para ajuda-los a melhorar ou, no minimo, recuperar seus
padrées de vida ou subsisténcia, conforme previsto neste Padrdo de Desempenho. Os
padrées de compensacdo serdo transparentes e consistentes com o projeto. Quando as
subsisténcias das pessoas deslocadas forem baseadas na terra, ou quando a terra for de
propriedade coletiva, o cliente oferecera uma compensacdo baseada na terra, quando
viavel.” O cliente fornecera oportunidades as pessoas e comunidades deslocadas de
usufruir os beneficios do desenvolvimento do projeto.

® Conforme descrito nos paragrafos 18 e 20.
’ Consultar também a nota de rodapé 9.

G11. O indice de compensacao para perda de bens deve ser calculado com base no custo de
reposicdo integral, ou seja, o valor de mercado dos bens mais os custos da transacdo. Ao
aplicar este método de avaliacdo, ndo se deve levar em conta a desvalorizacdo de estruturas e
bens. Para perdas que ndo podem ser facilmente avaliadas ou compensadas em termos
monetarios, a compensacao em espécie pode ser apropriada. Contudo, esta compensacao
deve ser feita em bens ou recursos que sejam de valor equivalente ou superior e que sejam
culturalmente apropriados. Com relagdo a terra e as estruturas, os custos de reposi¢cao sdo
definidos da seguinte forma:

» Terra agricola—o valor de mercado da terra de uso ou potencial produtivo
equivalentes, localizado na vizinhanga da terra afetada, mais os custos de
preparacdo para niveis similares ou melhores do que aqueles da terra afetada, e
custos de transac¢do tais como 0s impostos de registro e transmissao.
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= Terreno em areas urbanas — o valor de mercado de terreno de area e uso
equivalentes, com infra-estrutura e servicos similares ou melhores, localizado de
preferéncia na vizinhanca do terreno afetado, mais custos de transacéo tais
como impostos de registro e transmissao.

= (Casas e outras estruturas — 0 custo de compra ou construgdo de uma nova
estrutura, com uma area e qualidade similares ou melhores do que aquelas da
estrutura afetada, ou de reparo da estrutura parcialmente afetada, incluindo
honorarios trabalhistas e de empreiteiras e custos de transacdo, tais como
impostos de registro e transmissao.

G12. Como questado de principio, conforme o Padrdo de Desempenho 5, devem-se priorizar
as estratégias de reassentamento baseado na terra para pessoas deslocadas fisica ou
economicamente cujas subsisténcias sdo baseadas na terra. Quando as pessoas precisam ser
fisicamente deslocadas (sejam em transac¢@es do Tipo | ou Il), essas estratégias podem incluir
0 reassentamento em terra publica com a concordancia do governo ou em terra privada
adquirida ou comprada para o reassentamento. Quando for oferecida uma terra de reposicao,
as caracteristicas combinadas da terra, tais como vantagens da terra do local anterior, ou seja,
potencialmente produtiva, bem localizada, com garantia de posse, assim como a natureza legal
do titulo da terra ou direitos de uso devem, no minimo, ser equivalentes as da terra do local
anterior. Se a terra ndo for a op¢éo preferencial das pessoas deslocadas, ou ndo houver terra
suficiente a preco razoavel, devem-se oferecer op¢Bes ndo baseadas na terra, tais como
oportunidades de emprego ou auxilio para estabelecer neg6cios, além de compensacao
financeira pela terra e outros bens afetados. A falta de terra adequada deve ser demonstrada e
documentada. Pessoas identificadas como vulneraveis (conforme descrito na nota de rodapé 1
da Nota de Orientacdo 5) devem ser orientadas para que conhecam todas as opcgdes de
reassentamento e compensacgéo e devem ser incentivadas a escolher a op¢cao de menor risco.
Nos casos de deslocamento econdmico (seja em transacdes do Tipo | ou Il), a prioridade por
estratégias baseadas na terra significa que a compensacdo, a assisténcia direcionada e o
apoio de transicdo a serem oferecidos as pessoas economicamente deslocadas devem ser
consistentes com sua subsisténcia baseada na terra. Para orientacdo adicional, consulte os
paragrafos G39 e 40 abaixo.

G13. O pagamento de compensacdo financeira pela perda de bens pode ser apropriado
guando: (i) a subsisténcia ndo é baseada na terra; (ii) a subsisténcia € baseada na terra, mas a
terra desapropriada para o projeto é uma pequena fracdo do arrendamento afetado e a terra
residual é economicamente viavel; (iii) ndo houver terra ou habitacdo de reposicdo de
gualidade comparavel disponivel no local; ou (iv) houver mercados ativos para a terra,
habitacdo e trabalho, as pessoas deslocadas usarem esses mercados e houver suprimento
suficiente de terra e habitacdo. Os niveis de compensacédo financeira devem ser suficientes
para repor a terra perdida (ou acesso perdido a terra) e outros bens perdidos ao custo de
reposicao integral nos mercados locais.

G14. A compensacédo financeira pode ser oferecida aquelas pessoas que nao desejam
manter suas subsisténcias baseadas na terra ou que preferem comprar a prépria terra.
Quando o pagamento de compensacao financeira é considerado, deve-se avaliar a capacidade
da populacdo afetada de utilizar o dinheiro para recuperar padrées de vida. E comum as
familias voltadas para economias de subsisténcia, assim como familias mais pobres em
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economias baseadas em transacbes de caixa, desviarem a compensacdo financeira do
investimento de longo prazo para o consumo de curto prazo. Nessas circunstancias, o
pagamento da compensacdo em espécie (por exemplo, pecuaria ou outra propriedade
moével/transferivel) ou cupbes destinados a tipos especificos de produtos e servicos podem ser
mais apropriados. Consultar a orientacdo detalhada sobre as oportunidades de aproveitar
beneficios de desenvolvimento do projeto apropriados nas paginas 23 e 24 do Manual de
Preparacéo do Plano de Agcédo de Reassentamento da IFC.

Consulta

9. Apo6s adivulgacdo de todas as informagdes relevantes, o cliente consultara e facilitara
a participagcdo informada de pessoas e comunidades afetadas, incluindo comunidades
anfitrids, nos processos de tomada de decisdo com relagdo ao reassentamento. A consulta
continuard durante a implementacdo, monitoramento e avaliagdo do pagamento de
compensacdo e reassentamento para obter resultados que sejam consistentes com o0s
objetivos deste Padrao de Desempenho.

Mecanismo de reclamacgoes

10. O cliente estabelecera um mecanismo de reclamagdes consistente com o Padrdo de
Desempenho 1 para receber e abordar preocupacfes especificas sobre compensagéo e
remanejamento que s&o levantadas pelas pessoas deslocadas ou membros das
comunidades anfitrids, incluindo um mecanismo de recursos elaborado para resolver
controvérsias de forma imparcial.

G15. Um planejamento de reassentamento eficaz requer comunicacdo e consulta regulares,
com uma ampla gama de interessados no projeto. Conforme o Padrédo de Desempenho 5, os
principais grupos de interessados sdo as pessoas deslocadas e a comunidade anfitrid. A
comunicacgao inicial ajuda a gerenciar expectativas publicas relacionadas ao impacto de um
projeto e os beneficios esperados para ele.

G16. Os individuos e as comunidades diretamente afetadas pelo reassentamento devem ter
a oportunidade de participar da negociacdo de pacotes de compensacdo e consultas
relacionadas aos requisitos de elegibilidade, da assisténcia ao reassentamento, da
conveniéncia dos locais de reassentamento e do cronograma das atividades de
reassentamento. Os dispositivos especiais aplicam-se a consulta aos povos indigenas
(consultar Padrao de Desempenho 7), assim como individuos que pertencem a grupos
vulneraveis.? Para obter informacdes sobre os requisitos e orientacdo da IFC sobre consulta e
participacdo informada, consultar os paragrafos 19 a 23 do Padrdo de Desempenho 1 e
respectiva Nota de Orientacdo 1. A orientacdo para uma consulta publica eficaz pode ser

2 Grupos vulneraveis ou “em risco” incluem pessoas que, em virtude de género, etnicidade, idade, deficiéncia fisica ou mental,
desvantagem econdmica ou condicdo social podem ser afetadas pelo deslocamento de forma mais negativa do que outras e
que podem ter capacidade limitada para reivindicar ou aproveitar a assisténcia do reassentamento e respectivos beneficios. Os
grupos vulneraveis no contexto do deslocamento também incluem as pessoas que vivem abaixo da linha de pobreza, os sem-
terra, os idosos, familias cujos chefes sdo mulheres e criangas, povos indigenas, minorias étnicas, comunidades que dependem
de recursos naturais ou outras pessoas deslocadas que podem ndo ser protegidas por meio de compensacéo de terra nacional
ou legislagdo de concessédo de titulos de terras. Esses grupos devem ser identificados por meio de um processo de Avaliacdo
Socioambiental (Padrdo de Desempenho 1). Medidas especiais em termos de consulta e assisténcia para o desenvolvimento
podem ser necessarias para permitir que esses grupos participem realmente do planejamento de reassentamento e se
beneficiem com as oportunidades do desenvolvimento. Pessoas identificadas como vulneraveis devem ser orientadas para que
conhegam todas as opgdes de reassentamento e compensagao e encorajadas a escolher a op¢do de menor risco.
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encontrada na publicacdo da IFC Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for
Companies Doing Business in Emerging Markets (Participacdo dos Interessados: Manual de
Melhores Préticas para Empresas que estdo Fazendo Nego6cios em Mercados Emergentes).

G17. Independentemente da escala, o reassentamento involuntario pode gerar reclamacdes
entre as pessoas e as comunidades afetadas no que diz respeito a questdes que vao desde as
taxas de compensacdo e critérios de elegibilidade até os locais de reassentamento e a
gualidade dos servigos nesses locais. A solucdo oportuna de reclamacgdes por meio de um
mecanismo de reclamac0es eficaz e transparente é vital para a implementacao satisfatéria do
reassentamento e a conclusao do projeto dentro do prazo.

G18. O cliente deve fazer todo o possivel para resolver as reclamacfes no ambito da
comunidade sem impedir 0 acesso a quaisquer recursos judiciais ou administrativos que
possam estar disponiveis. O cliente deve designar uma pessoa apropriada para receber as
reclamacgdes e coordenar atividades que solucionem essas reclamacdes por meio de canais
apropriados, levando em consideracdo quaisquer métodos usuais e tradicionais de resolucao
de controvérsias praticados na comunidade afetada. Os individuos e as comunidades afetadas
devem ser informados, como parte do processo de consulta, do processo de registro de
reclamacfes e ter acesso a esse mecanismo. Assim como o Plano de Acédo de
Reassentamento (consultar paragrafo 13 do Padrdo de Desempenho 5 e respectiva Nota de
Orientagdo), o escopo do mecanismo de reclamacdes ira variar conforme a magnitude e a
complexidade do projeto e seu deslocamento associado. Deve fornecer uma solucéo justa,
transparente e oportuna para as reclamacdes e proporcionar acomodacdes especiais para as
mulheres e 0s grupos vulneraveis apresentarem suas queixas. Além disso, o0 mecanismo de
reclamacgdes deve permitir que aqueles que sentem que suas reclamacfes ndo estdo sendo
apropriadamente abordadas possam recorrer a uma pessoa ou um Grgao externo e neutro que
reexamine seus casos. Essa pessoa ou 6rgdo deve prestar assessoria de modo a minimizar a
necessidade de litigio. Entretanto, como parte do processo de consulta, o cliente deve informar
os individuos e comunidades afetadas sobre seus direitos e possibilidades de recursos
administrativos e legais e qualquer assisténcia legal disponivel que venha a auxilid-los.
Orientacdes mais detalhadas sobre a definicdo de procedimentos de reclamacfes podem ser
encontradas na pagina 48 do Manual de Preparacdo do Plano de Acdo de Reassentamento da
IFC.

Planejamento e implementacdo de reassentamentos

11. Quando o reassentamento involuntario for inevitavel, o cliente realizard um censo com
dados socioecondmicos basicos para identificar as pessoas que serdo deslocadas devido
ao projeto, para determinar quem sera elegivel para compensacdo e assisténcia, e
incentivar o influxo de pessoas que sejam inelegiveis a esses beneficios. Na auséncia de
procedimentos do governo anfitrido, o cliente estabelecerd uma data-limite para a
elegibilidade. As informagdes relacionadas a data-limite serdo bem documentadas e
divulgadas em toda a area do projeto.

G19. O planejamento eficaz do reassentamento implica a compilacdo de um censo das
pessoas deslocadas e um inventario das terras e bens afetados no ambito das familias, da
empresa e da comunidade. A data de conclusdo do censo e do inventario dos bens representa
a data-limite. Os individuos que aceitarem uma residéncia na area do projeto apés a data-
limite ndo séo elegiveis para compensacdo ou assisténcia ao reassentamento, uma vez que a
notificacdo da data-limite € bem documentada e divulgada. Da mesma forma, a perda de bens
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fixos (tais como estruturas construidas, colheitas, arvores frutiferas lotes de madeira) registrada
apoOs a data-limite ndo deve ser compensada. Os usuarios de recursos sazonais nao podem
estar presentes na area do projeto durante o periodo do censo e deve-se dedicar especial
atencao as queixas dessas comunidades.

12. No caso das transacdes do Tipo | (aquisicdo de direito a terra por meio do exercicio de
dominio eminente) ou transacdes do Tipo Il (acordos negociados) que envolvam o
deslocamento fisico das pessoas, o cliente desenvolvera um plano de agado de
reassentamento ou uma estrutura de reassentamento baseada em uma Avaliagdo
Socioambiental que abranja no minimo o0s requisitos aplicaveis deste Padrdo de
Desempenho independentemente do nimero de pessoas afetadas. O plano ou estrutura
serdo criados para atenuar 0s impactos negativos do deslocamento, identificar
oportunidades de desenvolvimento e estabelecer os direitos de todas as categorias de
pessoas afetadas (incluindo comunidades anfitrids), com especial atencdo as necessidades
dos pobres e vulneraveis (consultar o Padrdo de Desempenho 1, paragrafo 12). O cliente
documentard todas as transacdes que envolvam a aquisi¢ao de direitos a terra, assim como
medidas de compensacao e atividades de remanejamento. O cliente também estabelecera
procedimentos para monitorar e avaliar a implementac&o dos planos de reassentamento e
tomar a medida corretiva necessaria. O reassentamento sera considerado completo
guando seus impactos adversos tiverem sido tratados de acordo com o0s objetivos
definidos no plano ou contexto de reassentamento, bem como os objetivos deste Padréo de
Desempenho.

G20. Deve-se preparar um Plano de Acdo de Reassentamento, que € um componente do
Plano de Ac¢éo do cliente, para qualquer projeto que resulte em deslocamento fisico, ou seja,
projetos que remanejam as pessoas de suas casas ou negocios para outro local. (Os clientes
gue estdo realizando projetos que implicam a aquisicdo de terras, mas que nao requerem o
deslocamento fisico de pessoas, preparardo procedimentos para determinar e garantir uma
compensacdo conforme descrito no paragrafo 13 do Padrdo de Desempenho 5 e respectiva
Nota de Orientacdo). O escopo e o nivel de detalhes do Plano de A¢do Reassentamento ira
variar conforme a magnitude do deslocamento e a complexidade das medidas necessarias
para atenuar os impactos adversos. Em todas as situacBes, o Plano de Acgédo de
Reassentamento descrevera a forma como os objetivos do Padrdo de Desempenho 5 seréo
alcancados. O Plano de Acdo do Reassentamento deve no minimo: 1) identificar todas as
pessoas que serdo deslocadas; 2) demonstrar que o deslocamento é inevitavel; 3) descrever o
processo de consulta as pessoas afetadas com relacdo a alternativas aceitaveis de
reassentamento, e o seu nivel de participacdo no processo de tomada de decisdes; 4)
descrever os direitos de todas as categorias de pessoas deslocadas; 5) enumerar as taxas de
compensacao para bens perdidos e demonstrar que essas taxas sdo adequadas, ou seja, que
sdo pelo menos equivalentes ao custo de reposicdo dos bens perdidos; 6) descrever a
assisténcia de remanejamento a ser fornecida; 7) descrever a responsabilidade institucional
para a implementacdo do Plano de Acdo do Reassentamento e os procedimentos para a
solucdo de reclamacdes; 8) fornecer detalhes dos sistemas de monitoramento e avaliacdo; e 9)
fornecer um cronograma e um orcamento para a implementacdo do Plano de Ac¢do de
Reassentamento. Orientacdes mais detalhadas podem ser obtidas no IFC’'s Handbook for
Preparing a Resettlement Action Plan (Manual de Preparacdo do Plano de Acéo de
Reassentamento da IFC).
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G21. As mulheres geralmente sdo as primeiras a sofrer quando o reassentamento é mal
planejado e executado, uma vez que elas representam um numero desmedidamente grande
entre as pessoas de baixa renda, tém acesso mais limitado a recursos, oportunidades e
servigos publicos do que os homens, e conseqlientemente dependem muito mais das redes de
apoio informal de suas comunidades. O processo de reassentamento deve levar em conta
especificamente as situacfes das mulheres, adaptando o processo de participacdo conforme
necessario para proporcionar-lhes um papel na tomada de decisdes. As mulheres podem, por
exemplo, dar énfase especial & manutencao da continuidade social da comunidade deslocada.

G22. O Plano de Acdo do Reassentamento deve incluir medidas para garantir que as
mulheres ndo sejam desfavorecidas no processo de reassentamento, estejam inteiramente
informadas e cientes de seus direitos e sejam capazes de beneficiar-se igualmente das
oportunidades e beneficios do reassentamento garantindo em particular que a documentacéo
de propriedade ou ocupacgdo, tais como escrituras e contratos de arrendamento, e
compensacao (incluindo as contas bancarias estabelecidas para pagamento da compensacao)
seja emitida nos nomes de ambos o0s cbnjuges ou mulheres solteiras chefes de familia,
conforme for relevante em cada situacéo, e que outra assisténcia ao reassentamento, como
treinamento profissional, acesso a crédito e oportunidades de emprego sejam igualmente
disponiveis para mulheres e adaptados as suas necessidades. Nas circunstancias em que a
legislacdo nacional e os sistemas de posse ndo reconhecem os direitos das mulheres de
possuir ou realizar contratos de propriedade, deve-se estipular um dispositivo para garantir que
0 acesso das mulheres a seguranca de posse seja equivalente ao dos homens.

G23. Um projeto pode incluir subprojetos ou varios componentes que nao podem ser
identificados na avaliacdo do projeto ou que podem ser implementados seqgiiencialmente em
um longo periodo (tais como um projeto de rodovias no qual nao foram determinados todos os
trevos rodoviarios ou um projeto de mineragdo no qual a aquisicdo de terras ndo pode ser
planejada em uma Unica etapa). Nessas circunstancias, uma Estrutura de Reassentamento
deve estabelecer os principios, procedimentos, direitos e critérios de elegibilidade, sistemas
organizacionais, sistemas de monitoramento e avaliacdo, a estrutura de participacdo, e
mecanismos de solugdo de reclamagBes aos quais o cliente se submeterd durante a
implementagdo do projeto. Um Plano de Ag¢do de Reassentamento coerente com essa
Estrutura de Reassentamento deve estar preparado para cada componente do subprojeto ou
projeto que implique deslocamento fisico e/ou econdmico. O Plano de Acdo do
Reassentamento de cada subprojeto ou subcomponente serd revisado e aprovado pela IFC.

G24. Dependendo da escala do reassentamento do projeto, talvez seja recomendavel ao
cliente solicitar uma auditoria externa de conclusédo do Plano de A¢édo de Reassentamento para
determinar se os dispositivos do Plano de Acdo do Reassentamento foram cumpridos. A
auditoria de conclusédo deve ser realizada apds todos os investimentos no Plano de Acéo do
Reassentamento — incluindo quaisquer iniciativas de desenvolvimento — terem sido concluidos,
mas bem antes de os compromissos financeiros do cliente com a IFC terem sido cumpridos. O
cronograma da auditoria permite que o cliente conclua as medidas corretivas, se houver,
conforme recomendado pelos auditores antes da concluséo do projeto. Com base no resultado
da auditoria de concluséo, a IFC e o cliente juntos determinardo se os objetivos do Padrao de
Desempenho 5 foram alcancados. Na maioria dos casos, a conclusdo das medidas corretivas
identificadas pela auditoria de conclusdo deve mostrar a responsabilidade do cliente perante o
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reassentamento, a compensacao, recuperagdo de subsisténcia e beneficios do
desenvolvimento.

13. No caso de transacgBes do Tipo Il (acordos negociados) envolvendo deslocamento
econdmico (mas nao fisico) de pessoas, o cliente desenvolverd procedimentos para
oferecer as pessoas e comunidades afetadas compensacdo e outro tipo de auxilio que
atenda aos objetivos deste Padrdo de Desempenho. Os procedimentos estabelecerdo os
direitos das pessoas ou comunidades afetadas e garantirdo que eles sejam fornecidos de
maneira transparente, coerente e igualitaria. A implementacdo dos procedimentos sera
considerada completa quando as pessoas ou comunidades afetadas tiverem recebido a
compensacéo e outro tipo de auxilio em conformidade com os requisitos deste Padrdo de
Desempenho. Nos casos em que as pessoas afetadas recusam as ofertas de compensagéo
gue atendem aos requisitos deste Padrdo de Desempenho e, como resultado, a
expropriacdo ou outros procedimentos legais sdo iniciados, o cliente aproveitara as
oportunidades de colaborar com o 6rgdo governamental responsavel e, se autorizado pelo
6rgéo, desempenhara um papel ativo no planejamento, implementagdo e monitoramento do
reassentamento.

G25. Nos casos em que a aquisicdo de terras baseada em acordo negociado ndo resultar em
deslocamento fisico de pessoas, 0 cliente deve fornecer as pessoas afetadas informactes
sobre os valores de reposicao da propriedade e métodos de avaliagao de valores. O cliente
deve documentar os procedimentos para determinar e conceder a compensagcdo em uma
Estrutura de Compensacdo que: 1) identifique todas as pessoas afetadas; 2) forneca um
inventario dos bens afetados; 3) descreva os métodos aplicados para avaliar a terra e outros
bens afetados ao custo de reposicéo integral; 4) indique as taxas de compensacdo a serem
pagas; 5) elabore um programa de tomada do solo e pagamentos de compensacdo; e 6)
descreva o0 processo pelo qual as pessoas afetadas possam recorrer das avaliacdes de
propriedades que consideraram inadequadas. O cliente deve resumir essas informacdes para
divulgar ao publico a fim de garantir que as pessoas afetadas compreendam os procedimentos
gue envolvem a aquisicdo da terra e saibam o que esperar nos varios estagios da transacao
(por exemplo, quando uma oferta sera feita a eles, quanto tempo eles tém para responder,
procedimentos de reclamacdes, procedimentos legais a serem seguidos caso as negociagdes
nao sejam bem-sucedidas). O cliente deve fornecer as comunidades afetadas a oportunidade
de participar das negociacdes com base nos procedimentos estabelecidos.

G26. A compensacao baseada na terra deve ser oferecida as pessoas afetadas quando suas
subsisténcias forem baseadas na terra e a posse da terra proposta seja significativa o bastante
para tornar um arrendamento de terra economicamente inviavel. Se néo for possivel oferecer
terra de reposicao (nos casos das pessoas deslocadas conforme o paragrafo 14 (i) ou 14 (ii) do
Padrdo de Desempenho 5), o cliente proporcionard oportunidades que permitam aos
vendedores da terra recuperar suas subsisténcias e padrées de vida a niveis equivalentes ou
melhores do que aqueles mantidos na época da venda (consultar os paragrafos 20 e 21 do
Padrdo de Desempenho 5 e respectiva Nota de Orientacdo). Um plano de acédo detalhado
descrevendo como essa recuperacdo sera obtida deve ser incluido na Estrutura de
Compensagéo.

G27. Se as pessoas afetadas recusarem a oferta de compensacao do cliente que atende aos
requisitos do Padrdo de Desempenho 5 e, como resultado, a expropriagdo e outros
procedimentos legais forem iniciados, pode-se oferecer as pessoas afetadas uma
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compensacao baseada no valor avaliado da terra que pode ser inferior & compensacédo exigida
conforme o Padrao de Desempenho 5. A questdo pode entrar em litigio e levar muitos anos
até ser resolvida. A determinacdao final do tribunal pode confirmar a compensacao com base no
valor avaliado. Como existe o risco de empobrecimento causado pela perda da renda basica
ou subsisténcia das pessoas ou comunidades afetadas por um processo demorado e
desvalorizacdo da compensacdo, a IFC verificara se essa expropriacdo € coerente com o
Padrédo de Desempenho 5 solicitando informag8es no nivel da compensacéo oferecida pelo
governo e dos procedimentos usados conforme essa expropriacdo. Além disso, o cliente deve
explorar oportunidades durante os processos de expropriacdo para desempenhar um papel
ativo em colaboracdo com o 6rgdo responsavel do governo para obter resultados que sejam
coerentes com os Objetivos do Padrdo de Desempenho 5. A permissédo para que o cliente
desempenhe um papel ativo dependera em parte da legislacdo nacional aplicavel e dos
processos e praticas judiciais e administrativos do 6rgao responsavel do governo.

Deslocamento

14. Pessoas deslocadas podem ser classificadas como pessoas que: (i) tém direitos legais
formais a terra que ocupam; (ii) ndo tém direitos legais formais a terra, mas tém uma
reivindicacdo de posse da terra que é reconhecida ou reconhecivel conforme a legislagao
nacional®; ou (iii) que nédo tém direito ou reivindicagdo de posse reconheciveis a terra que
ocupamg. O censo estabeleceréa o status das pessoas deslocadas.

15. A aquisicao da terra para o projeto pode resultar no deslocamento fisico de pessoas,
assim como seu deslocamento econdémico. Conseqlentemente, oS requisitos para o
deslocamento fisico e o deslocamento econdmico podem ser aplicados.

Deslocamento fisico

16. Se as pessoas que vivem na area do projeto tiverem que se mudar para outro local, o
cliente ira: (i) oferecer as pessoas deslocadas escolhas entre op¢cdes de reassentamento
viaveis, incluindo habitacdo de reposicdo adequada ou compensacédo financeira quando
apropriado; e (ii) fornecer assisténcia de remanejamento adaptada as necessidades de cada
grupo de pessoas deslocadas, com atencédo especial as necessidades das pessoas de baixa
renda e as pessoas vulneraveis. Habitagcdo alternativa e/ou compensacéo financeira serao
disponibilizadas antes do remanejamento. Os novos locais de reassentamento construidos
para as pessoas deslocadas oferecerdo condi¢cdes de vida melhores.

8 Essas reivindicacdes podem ser derivadas de uma posse adversa ou de leis consuetudinarias ou tradicionais.
9 Assim como posseiros oportunistas e migrantes econdmicos recentemente chegados que ocupam a terra antes da
data-limite.

G28. Quando o deslocamento fisico for inevitavel, o reassentamento deve ser planejado e
executado de uma maneira que proporcione as pessoas afetadas a oportunidade de participar
do planejamento e implementacdo de atividades de reassentamento para melhorar ou pelo
menos recuperar seus padrfes de vida. Nessas circunstancias, deverdo ser realizadas as
seguintes etapas: 1) informar as pessoas afetadas sobre suas opc¢des e direitos com relagdo ao
remanejamento e envolvé-las em um processo que considere alternativas ao projeto que
minimizem o deslocamento; 2) oferecer op¢des viaveis do ponto de vista técnico e econdmico
para o reassentamento com base na consulta realizada as pessoas afetadas e avaliacdo das
alternativas de reassentamento; 3) fornecer as pessoas afetadas uma compensacédo imediata e
eficaz ao valor de reposicao integral por qualquer perda de bens por causa das atividades do

103



A ) . ~
f:ﬁ:ch Nota de Orientacao 5
International Aquisicao da Terra e Reassentamento Involuntario

Finance 31 de julho de 2007
Corporation

projeto; 4) fornecer assisténcia de remanejamento (consultar abaixo); e 5) fornecer habitacdo
temporaria (se necessario), locais de habitacdo permanente e recursos (financeiros ou em
espécie) para a construcdo de habitacbes permanentes inclusive todas as taxas, impostos,
tributos consuetudinarios, e custos de conexao as redes de servi¢os publicos.

G29. A assisténcia de remanejamento deve ser fornecida as pessoas que séo fisicamente
deslocadas por um projeto. A assisténcia pode incluir transporte, alimentacdo, abrigo e
servicos sociais que séo fornecidos as pessoas durante o remanejamento. Medidas adicionais,
tais como atendimento médico de emergéncia, devem ser voltadas aos grupos vulneraveis
durante o remanejamento fisico, especialmente para mulheres gravidas, criancas, idosos e
portadores de deficiéncia. A assisténcia pode incluir ajudas de custo para compensar as
pessoas afetadas pela inconveniéncia associada ao reassentamento e cobrir as despesas de
remanejamento para um novo local, tais como gastos com mudanca e dias de trabalho
perdidos.

G30. As condicBes de vida no novo local de reassentamento construido especificamente para
reassentar as pessoas deslocadas pelo projeto devem ser melhores do que aquelas de onde
eles foram deslocados. A melhoria das condi¢coes de vida a ser fornecida em conformidade
com o Padrdo de Desempenho 5 deve incluir a melhoria de um ou mais aspectos de habitacdo
adequada e seguranca de posse acima descritos. Em especial, deve-se fornecer aos colonos
informais, que ndo tém seguranca de posse da terra, habitacdo adequada e seguranca de
posse nos novos locais de reassentamento. A criacdo de opcOes de melhoria e definicdo de
prioridades para essas melhorias nos locais de reassentamento devem ser feitas com a
participacdo daqueles que estdo sendo reassentados, bem como das comunidades anfitrias,
conforme apropriado.

17. No caso das pessoas deslocadas fisicamente descritas no paragrafo 14 (i) ou (ii), o
cliente oferecera a opc¢éo de propriedade de reposi¢cdo de valor igual ou superior, em um
local com caracteristicas e vantagens equivalentes ou melhores, ou compensacao
financeira ao valor de reposicao integral quando apropriado.*®

10 0 pagamento de compensagdo financeira pela perda de bens pode ser apropriado quando: (a) a subsisténcia ndo é
baseada na terra; (b) a subsisténcia é baseada na terra, mas a terra desapropriada para o projeto € uma pequena fracéo
do arrendamento afetado e a terra residual € economicamente vidvel; ou (c) houver mercados ativos para a terra,
habitagdo e trabalho, as pessoas deslocadas usarem esses mercados e houver suprimento suficiente de terra e
habitagdo. Os niveis de compensagdo financeira devem ser suficientes para substituir a terra perdida e outros ativos ao
custo integral de substitui¢do nos mercados locais.

G31. O Padrdo de Desempenho 5 exige que a compensacdo seja feita por toda a terra
adquirida de pessoas ou comunidades com reivindicacbes de posse da terra legalmente
reconhecidas. Esta condi¢do se aplica aos proprietarios legais, ou seja, aqueles que, antes da
data-limite, tém direitos legais a terra (incluindo direitos consuetudinarios e tradicionais
reconhecidos pela legislacdo do pais) assim como aos reclamantes, ou seja, aqueles que,
antes da data-limite, ndo tém direitos legais formais a terra, mas que tém uma reivindicacéo de
posse da terra ou dos bens, por exemplo, por meio de posse adversa (ou seja, método de
aquisicao de direito & propriedade real por posse por um periodo estatutario sob determinadas
condicbes), desde que essas reivindicacdes sejam reconhecidas pela legislacdo nacional.
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18. No caso de pessoas fisicamente deslocadas de acordo com o paragrafo 14 (iii), o
cliente Ihes oferecera uma série de opc¢des de habitacdo com seguranca de posse de modo
gue possam reassentar legalmente sem precisar enfrentar o risco de expulsdo forgada.
Quando essas pessoas deslocadas possuem e ocupam estruturas, o cliente as compensara
pela perda de bens que ndo sejam terras, tais como moradias e outras melhorias para a
terra, ao custo de reposicao total, desde que essas pessoas estejam ocupando a area do
projeto antes da data-limite para elegibilidade. Quando for viavel, serd oferecida
compensacdo em espécie no lugar de compensacdo financeira. Com base na consulta
realizada a essas pessoas deslocadas, o cliente fornecera assisténcia suficiente para que
elas recuperem seus padrdes de vida em um local alternativo adequado.11 O cliente néo
tem obrigacdo de compensar ou auxiliar aqueles que se apossarem da area do projeto apés
a data-limite.

1 O remanejamento de colonos informais em areas urbanas geralmente tem compensacdes. Por exemplo, as
familias remanejadas podem obter a seguranca de posse, mas podem perder as vantagens do local.

G32. As pessoas sem direito legal ou reivindicagdo de posse a terra que ocupam
reconheciveis tém o direito a moradia adequada sem seguranca de posse. Para obter uma
descricdo de moradia e seguranca de posse adequadas, consulte o paragrafo G6. As opcdes
de fornecimento de seguranca de posse dependerdo da legislacdo e dos sistemas de posse
nacionais, mas podem incluir o seguinte:

= uma escritura de proprietério da terra fornecida pelo cliente

= uma escritura de doacéo da terra fornecida pelo governo local

= direitos comunitarios

= um esquema pay-to-own (pagamento por unidade) patrocinado por departamento
habitacional

= arrendamento de longo prazo ou acordo de ocupacao

= cooperativa habitacional

Os locais de reassentamento devem ser selecionados pela vantagem locacional em termos de
disponibilidade de servigos basicos e oportunidades de emprego que permitam as pessoas
deslocadas melhorar ou, pelo menos, recuperar suas subsisténcias e padrdes de vida. As
opcBes podem ser geradas durante consultas as pessoas deslocadas de modo que suas
prioridades e preferéncias possam estar refletidas entre as opcbes a serem selecionadas.

G33. As pessoas sem direito legal ou reivindicacdo reconhecivel ndo tém o direito a
compensacdo pela terra, mas devem ser compensadas pelas estruturas que possuem e
ocupam e por quaisquer outras melhorias na terra ao custo de reposicao integral. Além disso,
elas devem receber assisténcia ao reassentamento suficiente para recuperar seus padroes de
vida em um local alternativo adequado. As opcdes de assisténcia ao reassentamento devem
ser criadas por meio de consulta as pessoas deslocadas e refletir suas prioridades e
preferéncias. Esses dispositivos se aplicam a pessoas que estavam ocupando a area do
projeto antes da data-limite.

G34. A construcdo ou aperfeicoamento de projetos de infra-estrutura em cenarios urbanos
geralmente necessitam do remanejamento de estruturas residenciais e comerciais de areas
gue sao legalmente solicitadas a retirar seus ocupantes, tais como direitos de passagem de
estradas e linhas de transmisséo, calcadas, parques e areas de risco. As familias que vivem
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ou conduzem negoécios nessas areas devem receber oportunidades de se mudar para locais
gue possam ser legalmente ocupados. A compensacdo em espécie que facilita a transi¢ao
para o novo local (pagamento inicial pela terra, fornecimento de materiais de construcéo,
construcao da infra-estrutura basica no novo local etc.) tem mais possibilidade de resultar em
solugbes de moradia permanente do que a compensacgdo financeira. Os pagamentos em
espécie para ocupantes ilegais tendem a ser usados para consumo e também podem resultar
em reassentamento informal em outras areas pubicas ou de risco. A falta de oportunidades de
mudar para locais de reassentamento alternativo também pode levar as pessoas deslocadas a
ocupar assentamentos informais em outras regides, perpetuando o seu status informal e
possiveis assentamentos ilegais em novas areas. Ao elaborar planos de reassentamento para
ocupantes legais e colonos informais em terras privadas ou publicas, os clientes devem tomar o
cuidado para ndo gerar incentivos econbmicos que levem as pessoas deslocadas a ocupar
areas publicas ou de risco ou a invadir e ocupar terras de propriedade privada.

19. Quando as comunidades de povos indigenas estdo em vias de ser fisicamente
deslocadas de suas terras comuns de uso tradicional ou consuetudinario, o cliente
atendera aos requisitos aplicaveis deste Padrdo de Desempenho, assim como aqueles do
Padrao de Desempenho 7 (especialmente o paragrafo 14).

G35. Se as comunidades de povos indigenas afetadas tiverem que ser remanejadas de suas
terras comuns de uso tradicional ou consuetudinario (conforme descrito no paragrafo 12 do
Padrdo de Desempenho 7), o cliente seguira os requisitos do Padrdo de Desempenho 7,
incluindo o paragrafo 14, além dos requisitos do Padrdo de Desempenho 5 referentes a
implementacdo e aos Planos de Acdo de Reassentamento. Quando os membros individuais
das comunidades de povos indigenas afetadas tiverem direito legal, ou quando a legislacéo
nacional reconhecer os direitos consuetudinarios dos individuos, serdo aplicados os requisitos
do Padrdo de Desempenho 5, em vez dos requisitos do Padrdao de Desempenho 7.

Deslocamento econdmico:
20. Se a aquisicdo da terra para o projeto causar a perda de renda ou subsisténcia,
independentemente de as pessoas afetadas serem ou nao fisicamente deslocadas, o cliente
atendera aos seguintes requisitos:
= Compensar imediatamente as pessoas economicamente deslocadas pela perda
de bens ou acesso a bens ao custo de reposicao integral.
= Quando a aquisicdo da terra afetar estruturas comerciais, compensar o
proprietario do negdécio afetado pelo custo do restabelecimento de suas
atividades comerciais em outra regido, pela perda da renda liquida durante o
periodo de transicéo, e pelos custos de transferéncia e reinstalagdo da fabrica,
maquinaria ou outro equipamento.
= Fornecer propriedade de reposicdo (por exemplo, propriedades agricolas ou
comerciais) de valor igual ou superior, ou compensacao financeira ao custo de
reposicdo integral, quando apropriado, a pessoas com direitos a terra ou
reivindicagcdes de posse da terra legais reconhecidos ou reconheciveis
conforme a legislagcé@o nacional (consultar o paragrafo 14 (i) e (ii))
= Compensar as pessoas deslocadas economicamente que nao tém
reivindicacbes de posse da terra legalmente reconhecida (consultar o
paragrafo 14 (iii)) pelos bens perdidos (como colheitas, infra-estrutura de
irrigacdo e outras melhorias feitas na terra) que nao seja terra, ao custo de
reposicdo integral. O cliente ndo tem obrigacdo de compensar ou fornecer
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assisténcia aos colonos oportunistas que se apossem da area do projeto apés
a data-limite.

= Fornecer assisténcia direcionada adicional (por exemplo, facilidades de
crédito, treinamento, ou oportunidades de emprego) e oportunidades de
melhorar ou no minimo recuperar sua capacidade de obtencéo de renda, niveis
de producéo e padrbes de vida para as pessoas economicamente deslocadas
cujas subsisténcias ou niveis de renda sejam afetadas negativamente

= Fornecer apoio de transicdo para as pessoas economicamente deslocadas,
conforme necesséario, com base em uma estimativa razoavel do tempo
necessario para que elas recuperem capacidade de obtencdo de renda, niveis
de producédo e padrdes de vida

G36. O deslocamento econdmico resulta de uma acdo que interrompe ou elimina 0 acesso
das pessoas a empregos e bens produtivos, tenham as pessoas afetadas mudado ou ndo para
outro local. Em outras palavras, pode haver um deslocamento econdmico sem deslocamento
fisico. Embora a aquisicdo da terra relacionada ao projeto ndo implique necessariamente o
remanejamento das pessoas que ocupam ou usam a terra, pode ter impacto na renda, nos
padrées de vida e na subsisténcia de pessoas que dependem dos recursos localizados nessa
terra ou em torno dela. Por exemplo, uma familia de agricultores pode perder uma parte de
sua terra para um projeto sem ter que deixar a sua propriedade. Entretanto, a parda de até
mesmo uma parte da terra pode reduzir a produtividade geral da fazenda. Essa ameaca é
maior entre algumas populacdes agrarias, onde os campos de fazenda sé&o tipicamente
pequenos e quase sempre muito dispersados, ou entre aqueles que ndo sédo donos da terra
gue cultivam.

G37. A compensacdo pelo deslocamento econdmico resultante da aquisicdo da terra deve
ser feita imediatamente visando a minimizar os impactos adversos nos fluxos de renda das
pessoas deslocadas. No caso da compensacdo ser paga pelo 6rgao governamental
responsavel, o cliente deve colaborar com o 6rgao para acelerar os pagamentos. Quando por
motivos de politica ou pratica governamental, os pagamentos da compensacdo nao puderem
ser feitos imediatamente, o cliente ira explorar as op¢des de assisténcia ao reassentamento
para ajudar as pessoas deslocadas com a perda temporaria da renda. Para obter informacdes
sobre compensacao por deslocamento fisico, consultar o Padrdo de Desempenho 5, paragrafo
16 e respectiva orientacéo.

G38. Quando a aquisi¢cdo da terra afetar estruturas comerciais, o proprietario do negdécio
afetado tem direito a compensacdo pelo custo do restabelecimento de suas atividades
comerciais em outra regido, pela perda da renda liquida durante o periodo de transicao, e pelos
custos de transferéncia e reinstalagdo da fabrica, maquinaria ou outro equipamento.

G39. Além disso, a aquisicdo da terra pode restringir 0 acesso da comunidade a recursos
comumente utilizados, tais como terra de pastoreio e pasto, recursos florestais excluida a
madeira (por exemplo, plantas medicinais, materiais de construcdo e artesanato), bosques de
madeira de lei e madeira para combustivel, ou areas de pesca ribeirinhas. O cliente fornecera
a assisténcia que compensard a comunidade pela perda desses recursos. Esse tipo de
assisténcia pode assumir a forma de iniciativas que ampliem a produtividade dos outros
recursos aos quais a comunidade tem acesso (por exemplo, melhores praticas de gestédo
recursos ou insumos para impulsionar a produtividade do recurso basico), compensacao
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financeira ou em espécie pela perda de acesso ou fornecer acesso a fontes alternativas do
recurso perdido.?

G40. Nos casos em que a aquisicdo da terra relacionada ao projeto resultar na perda de
meios de subsisténcia ou renda daqueles sem qualquer titulo legal ou reivindicacdo de posse
da terra legalmente reconhecida ou reconhecivel, o que ocorre geralmente é que eles terdo
direito a varios tipos de assisténcia, incluindo compensacgdo pela perda de ativos e de
guaisquer estruturas na terra (consulte os dois primeiros itens do paragrafo 20 do Padrédo de
Desempenho 5), assim como assisténcia direcionada e apoio de transi¢do (consulte os dois
dltimos itens do paragrafo 20 do Padrédo de Desempenho 5). A natureza e a extensdo dessa
assisténcia dependerdo em parte do tipo de subsisténcia das pessoas afetadas, se é baseada
na terra, baseada em salario, ou baseada em empresas (consulte a orientacdo no paragrafo G6
desta Nota de Orientagdo). A compensacdo baseada na terra nessas circunstancias nao
significa necessariamente direito de posse a terra, mas pode incluir acesso continuo a terra
para permitir que as pessoas afetadas mantenham suas subsisténcias baseadas na terra. Sera
necessario adaptar as opcées de compensacédo e direitos as necessidades dos deslocados.
Nos casos onde a aquisicdo da terra ndo resulta na perda de subsisténcias ou perda de renda,
o cliente pagard uma compensacao justa pela terra adquirida e pelos bens perdidos dessa
terra, conforme apropriado, ao custo de reposicéo.

21. Quando as comunidades de povos indigenas sdo economicamente deslocadas (mas
ndo remanejadas) em conseqiiéncia da aquisicdo da terra relacionada ao projeto, o cliente
atendera aos requisitos aplicaveis deste Padrdo de Desempenho, assim como aqueles do
Padrao de Desempenho 7 (especialmente os paragrafos 12 e 13).

G41. Se as comunidades de povos indigenas afetadas tiverem que ser economicamente
deslocadas em consequéncia da aquisicdo da terra relacionada ao projeto e suas terras
comuns de uso tradicional ou consuetudinario estiverem envolvidas (conforme descrito no
paragrafo 12 do Padrdo de Desempenho 7), o cliente seguira os requisitos do Padrédo de
Desempenho 7, incluindo o paragrafo 13, além dos requisitos do Padrdo de Desempenho 5
referentes a implementacao e aos Planos de Acao de Reassentamento.

Responsabilidades do setor privado com relacao ao reassentamento
administrado pelo governo

22. Quando a aquisi¢do da terra e o reassentamento forem de responsabilidade do governo
anfitrido, o cliente colaborard com o érgao responséavel do governo, conforme a devida
autorizagdo do 6rgdo, para obter resultados que sejam coerentes com o0s objetivos deste
Padrdo de Desempenho. Além disso, quando a capacidade do governo for limitada, o
cliente tera um papel ativo durante o planejamento, implementagdo e monitoramento do
reassentamento, conforme descrito abaixo, nos paragrafos 23 a 25.

23. No caso de transacbes do Tipo | (aquisicdo dos direitos da terra por meio de
expropriacdo ou outros procedimentos legais) envolvendo deslocamento fisico ou
econdmico, e transac¢des do Tipo Il (acordos negociados) envolvendo deslocamento fisico,
o cliente prepararda um plano (ou uma estrutura) que, juntamente com os documentos

3 Raramente um projeto resulta em acesso restrito a areas protegidas legalmente designadas (por exemplo, parques nacionais
ou outros tipos de areas de conservagdo natural ou cultural). Nessas circunstancias, o cliente consultara a orientagdo aplicavel
fornecida pelo Procedimento Operacional do Banco Mundial 4.12 sobre Reassentamento Involuntério.

108



A ) . ~
{:,#:IFC Nota de Orientacao 5
International Aquisicao da Terra e Reassentamento Involuntario

Finance 31 de julho de 2007
Corporation

preparados pelo 6rgao governamental responsavel, tratara dos requisitos relevantes deste
Padrao de Desempenho (Requisitos Gerais, exceto pelo paragrafo 13, e os requisitos do
Deslocamento Fisico e Deslocamento Econémico acima). O cliente talvez tenha de incluir
em seu plano: (i) uma descricdo dos direitos das pessoas deslocadas estipulados nas
legislacBes e normas aplicaveis; (ii) as medidas propostas para preencher quaisquer
lacunas entre esses direitos e 0s requisitos deste Padrdo de Desempenho; e (iii) as
responsabilidade financeiras e de implementacgao do 6rgédo do governo e/ou do cliente.

24. No caso de transa¢des do Tipo Il (acordos negociados) envolvendo deslocamento
econdmico (mas néo fisico), o cliente identificar4 e descrevera os procedimentos que o
o6rgao governamental responsavel planeja usar para compensar as pessoas e comunidades
afetadas. Se esses procedimentos ndo atenderem aos requisitos relevantes deste Padréo
de Desempenho (os Requisitos Gerais, exceto pelo paragrafo 12, e os requisitos do
Deslocamento Econdmico acima), o cliente desenvolvera seus préprios procedimentos para
complementar a agao do governo.

25. Se permitido pelo 6rgdo governamental responséavel, o cliente ir4, em colaboragdo com
esse O0rgao: (i) implementar seu plano ou procedimentos estabelecidos de acordo com os
paragrafos 23 ou 24 acima; e (ii) monitorar a atividade de reassentamento que é realizada
pelo 6rgéo do governo até que essa atividade tenha sido concluida.

G42. Os governos anfitribes podem se reservar o direito de gerir a aquisicdo da terra, os
pagamentos de compensacfes e 0 reassentamento associado ao projeto. No entanto, o
resultado desse processo deve ser coerente com 0s requisitos do Padrédo de Desempenho 5.
Nesses casos, o0s clientes devem se oferecer para desempenhar um papel ativo durante a
preparacdo, implementacdo e monitoramento do processo e devem coordenar com as
autoridades governamentais relevantes esses aspectos do processo que podem ser facilitados
de forma mais eficiente pelo cliente ou outros agentes, tais como consultores ou organizagdes
da sociedade civil. A autorizacdo concedida ao cliente para desempenhar um papel ativo
dependerd em parte da legislacdo nacional aplicavel e dos processos judiciais e administrativos
do 6rgao governamental responsavel.

G43. Como existe o risco de empobrecimento causado pela perda da renda béasica ou
subsisténcia das pessoas ou comunidades afetadas por um processo de expropriacao
prolongado e compensacao depreciada, a IFC examinard essa expropriacdo para determinar
se ha consisténcia com o Padrdo de Desempenho 5. Quando a IFC determina que o resultado
do reassentamento gerenciado pelo governo ndo é apropriado para atender aos requisitos do
Padrdo de Desempenho 5, a IFC pode n&o prosseguir com o financiamento proposto ao
projeto, ou prosseguir somente se a Diretoria concordar.

G44. Em determinadas circunstancias, o cliente pode receber um local desocupado para o
projeto, sem 6nus de quaisquer reivindicacdes atuais, de um 6rgdo do governo ou de outra
autoridade. Se o reassentamento do local ocorreu antes do projeto, mas nao imediatamente
antes da implementagcdo do projeto, o cliente deve determinar se as pessoas reassentadas
foram compensadas de acordo com os requisitos do Padrdo de Desempenho 5 e, caso ndo
tenham sido, qualquer medida corretiva serd viavel para tratar da situagdo. Nessas
circunstancias, devem ser considerados os seguintes fatores: 1) a duracdo do periodo
intermediario entre a aquisicdo da terra e a implementacdo do projeto; 2) o processo, a
legislacdo e as acdes conforme as quais 0 reassentamento foi executado; 3) o numero de
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pessoas afetadas e o significado do impacto da aquisi¢do da terra; 4) a relagdo entre a parte
gue iniciou a aquisicdo da terra e o cliente; e 5) a situacdo e o local em que se encontram as
pessoas afetadas.

G45. Quando os procedimentos de compensacgdo ndo forem seguidos conforme a legislacéo
ou a politica nacional, o cliente deve estabelecer métodos para determinar uma compensacao
adequada e para fornecer essa compensacao adequada as pessoas afetadas na Estrutura ou
Plano de Acao do Reassentamento. Quando a legislagdo ou a politica nacional ndo estipular a
compensacdo ao custo de reposicdo integral, ou quando houver outras lacunas entre a
legislacdo ou a politica nacional e os requisitos relacionados as pessoas afetadas detalhados
no Padrdo de Desempenho 5, o cliente deve considerar medidas alternativas para obter
resultados coerentes com os objetivos do Padrdo de Desempenho 5. Essas medidas podem
incluir o pagamento de ajudas de custo complementares em dinheiro ou em espécie e o
fornecimento de servicos de apoio dedicados.

G46. Na maioria dos casos, o cliente deve colaborar com as autoridades do governo local na
distribuicdo dos pagamentos de compensacgdo. Aqueles elegiveis a compensacdo devem
receber uma notificagcdo prévia com data, hora e local dos pagamentos via antincio publico. Os
recibos devem ser assinados por todos aqueles que recebem pagamentos de compensacéo e
devem ser guardados para fins de auditoria. O pagamento de compensacao e a assisténcia ao
reassentamento devem ser monitorados e verificados por representantes do cliente, assim
como representantes das comunidades afetadas, que geralmente incluem organizacfes
comunitarias. Talvez seja recomendavel que o cliente e as autoridades do governo solicitem os
servicos de uma firma de auditoria registrada para monitorar os pagamentos de compensacao.

G47. Se o 6rgdo responsavel permitir que o cliente participe do monitoramento continuo das
pessoas afetadas, o cliente deve elaborar e executar um programa de monitoramento com
atencao especial dedicada as pessoas de baixa renda e as pessoas vulneraveis com o objetivo
de avaliar seus padrbes de vida e a eficacia da compensacdo e assisténcia pelo
reassentamento e a recuperacao de subsisténcias. O cliente e o 6rgdo responsavel devem
concordar com uma distribuicdo apropriada das responsabilidades relativas as auditorias de
conclusao e as medidas corretivas.
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Referéncias

A seguinte orientacdo do UN Habitat (Programa das Nacdes Unidas para Assentamentos
Humanos) fornece informagBes Uteis sobre seguranca de posse da terra e habitacdo
adequada:

= Handbook on Best Practices, Security of Tenure and Access to Land (UN Habitat,
2003) (Manual sobre melhores préticas, seguranca de posse e acesso a terra)
identifica inovacbGes recentes no ambito global no campo de gestdo da terra e
tendéncias de posse da terra. http://www.unhabitat.org/list.asp?typeid=15&catid=24

= Global Campaign for Secure Tenure, A Tool for Advocating the Provision of
Adequate Shelter for the Urban Poor (UN Habitat, 2004) (Campanha global pela
seguranca de posse: uma ferramenta para defender o fornecimento de abrigos
adequados para os habitantes pobres das regides urbanas) fornece uma estrutura
sobre como melhorar as condi¢cbes das pessoas que vivem e trabalham em favelas
e assentamentos informais no mundo inteiro.
http://hg.unhabitat.org/register/item.asp?ID=1482

Além disso, a orientacdo e as recomendagfes contidas nas seguintes publicacdes do Banco
Mundial/IFC fornecem uma importante orientacéo adicional:

= Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing
Business in Emerging Market (IFC, 2007) explica novas abordagens e formas de
participacdo com comunidades locais afetadas, incluindo orientacdo sobre
mecanismos de reclamacoes.
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p _StakeholderEngage
ment_Full/$FILE/IFC_StakeholderEngagement.pdf .

= Handbook for Preparing a Resettlement Action Plan (IFC, 2001) (Manual sobre
como preparar um plano de acao de reassentamento) fornece uma orientacdo passo
a passo por meio do processo de planejamento de reassentamento e inclui
ferramentas préticas tais como listas de verificacdo de implementagédo, amostras de
estudo e estruturas de monitoramento.
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Publications_GoodPractice Resettlement

= |nvoluntary Resettlement Sourcebook (World Bank, 2004) (Guia sobre
Reassentamento Involuntario) fornece orientacdo sobre a elaboracéo,
implementacdo e monitoramento de reassentamentos e discute sobre os problemas
do reassentamento, especialmente no que se refere aos projetos de
desenvolvimento em diferentes setores, tais como desenvolvimento urbano, gestao
de recursos naturais e construcao de barragens.
http://publications.worldbank.org/ecommerce/catalog/product?item_id=2444882
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