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Secao 1: Objetivo desta Politica

1. A International Finance Corporation (IFC) se empenha em obter resultados positivos de
desenvolvimento nos projetos que financia para a iniciativa privada em mercados emergentes. Um
componente importante dos resultados positivos do desenvolvimento € a sustentabilidade social e
ambiental dos projetos, que a IFC espera atingir com a aplicagdo de um conjunto abrangente de
padrdes de desempenho social e ambiental.

2. Por meio de sua Politica de Sustentabilidade Social e Ambiental (a Politica de
Sustentabilidade), a IFC pde em pratica seu compromisso com a sustentabilidade social e
ambiental. Seu compromisso esta baseado na misséo e nas atribuigées da IFC, como explicado na
Secéo 2 desta politica. Traduzir esse compromisso em resultados de sucesso depende dos esforgos
da IFC e de seus clientes. De acordo com esse compromisso, a IFC realiza as a¢des descritas na
Secado 3 desta politica, incluindo sua responsabilidade de revisar e analisar 0s projetos propostos
para financiamento direto a luz dos Padrdes de Desempenho.

3. Os Padr6es de Desempenho sdo os seguintes:

Padrdo de Desempenho 1: Sistema de Gerenciamento e Avaliacdo Socioambiental

Padrdo de Desempenho 2: Trabalho e Condi¢6es de Trabalho

Padrdo de Desempenho 3: Prevencdo e Reducéo da Polui¢do

Padrdo de Desempenho 4: Seguranca e Salde da Comunidade

Padrdo de Desempenho 5: Aquisi¢céo de Terra e Reassentamento Involuntario

Padrdo de Desempenho 6: Preservacao da Biodiversidade e Gerenciamento Sustentavel
dos Recursos Naturais

Padrdo de Desempenho 7: Povos Indigenas

Padrdo de Desempenho 8: Patrimonio Cultural

4. Esses Padrdes de Desempenho sdo documentos essenciais que ajudam a IFC e seus clientes a
administrar e melhorar os respectivos desempenhos social e ambiental adotando uma abordagem
baseada em resultados. Os resultados desejados s@o descritos nos objetivos de cada Padrdo de
Desempenho, seguidos dos requisitos especificos para ajudar os clientes a atingir esses resultados por
meios adequados a natureza e a escala do projeto, e proporcional ao nivel de riscos sociais e ambientais
(probabilidade de dano) e impactos. Uma questdo central desses requisitos € a adogdo de uma
abordagem consistente para evitar impactos negativos para os trabalhadores, as comunidades e 0 meio
ambiente; ou, se ndo for possivel evita-los, uma abordagem para adotar medidas compensatérias para
esses impactos, reduzi-los ou mitiga-los, conforme apropriado. Os PadrGes de Desempenho também
oferecem uma base sélida sobre a qual os clientes podem melhorar a sustentabilidade das operages.

5.  Embora o gerenciamento de riscos e impactos socioambientais em conformidade com os Padres
de Desempenho seja responsabilidade do cliente, a IFC busca garantir que os projetos por ela
financiados sejam operados de maneira consistente com os requisitos dos Padrdes de Desempenho.
Assim sendo, a reviséo e analise socioambiental de um projeto em proposicéo feita pela IFC é um fator
importante na decisdo de financiar ou ndo o projeto, e determinard o escopo das condigBes
socioambientais do financiamento da IFC. Ao usar esta politica, a IFC aumenta a transparéncia, a
previsibilidade e a responsabilidade sobre suas acGes e seu processo de tomada de decisdes, além de
ajudar os clientes a gerenciar os riscos socioambientais, a aperfeicoar o desempenho e a melhorar os
resultados positivos desencadeados pelo desenvolvimento no local do projeto.

Secao 2: Compromisso da IFC

6. A missdo da IFC é promover o desenvolvimento sustentavel da iniciativa privada em paises em
desenvolvimento, ajudando a reduzir a pobreza e melhorar as condi¢cdes de vida da populagéo. A
IFC acredita que um sdlido crescimento econdémico, fundamentado em investimentos privados
sustentaveis, é crucial para a redugéo da pobreza.
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7. De modo a realizar sua missao, a IFC procura firmar parcerias com clientes tendo em mente
gue a busca de oportunidades socioambientais é parte integral de um bom neg6cio. Empresas com
responsabilidade social e ambiental podem aumentar a vantagem competitiva dos clientes e gerar
valor para todos os envolvidos. A IFC acredita que essa abordagem também ajuda a promover a
lucratividade em longo prazo de investimentos em mercados emergentes; além disso, permite que a
IFC cumpra sua atribuicdo de promover o desenvolvimento, ao mesmo tempo em que fortalece a
imagem da empresa e a confianga do publico na IFC.

8. Esforgar-se para realizar investimentos e prestar servigos de consultoria sempre de maneira a
“nao prejudicar” os seres humanos ou 0 meio ambiente é a base da missédo de desenvolvimento da
IFC. Os impactos negativos devem ser evitados sempre que possivel e, caso sejam inevitaveis, 0s
impactos devem ser reduzidos, mitigados ou indenizados. A IFC se empenha especialmente em
garantir que os custos do desenvolvimento econdmico ndo recaiam desproporcionalmente sobre os
grupos mais pobres ou vulneraveis da sociedade, que o meio ambiente ndo seja degradado no
processo, e que 0S recursos naturais sejam gerenciados de maneira eficiente e sustentavel. A IFC
também reconhece que as fungdes e as responsabilidades da iniciativa privada no sentido de
respeitar 0os direitos humanos estdo emergindo como uma faceta importante da referida
responsabilidade social das corporagfes. Os Padrées de Desempenho, desenvolvidos pela IFC para
ajudar os clientes da iniciativa privada a abordar oportunidades e riscos socioambientais, sdo
consistentes com essas funcdes e responsabilidades emergentes.

9. Dessa maneira, a IFC se empenha em investir em projetos sustentaveis que identificam e
abordam os riscos econdmicos, sociais e ambientais com o objetivo de melhorar continuamente o
respectivo desempenho de sustentabilidade com seus recursos e de acordo com suas estratégias. A
IFC busca parceiros comerciais que compartiham sua visdo e seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, que desejam ampliar sua capacidade de gerenciar 0s riscos
socioambientais, e que procuram melhorar o respectivo desempenho nessa area.

Secao 3: Funcoes e Responsabilidades da IFC

10. Em suas operagbes, a IFC espera que os clientes gerenciem o0s impactos e 0sS riscos
socioambientais dos respectivos projetos. Isso inclui a avaliagdo que o cliente faz desses riscos e
impactos, e a implementacdo de medidas para atender aos requisitos dos Padrdes de Desempenho.
Um componente importante do gerenciamento, por parte do cliente, de seu desempenho social e
ambiental é seu engajamento com as comunidades afetadas, por meio de consultas, participacdo
informada e da divulgagdo de informac®8es relevantes sobre o projeto, como descreve o Padrdo de
Desempenho 1.

11. A funcéo da IFC é rever a avaliagdo do cliente; auxilia-lo no desenvolvimento de medidas para
evitar, minimizar, mitigar ou compensar 0s impactos sociais e ambientais de acordo com os Padrdes
de Desempenho; categorizar o projeto de modo a especificar os requisitos institucionais da IFC para
divulgar ao publico informagdes especificas sobre o projeto; ajudar a identificar oportunidades para
melhorar os resultados sociais e ambientais; e monitorar o desempenho social e ambiental do
cliente durante a vida util do investimento. A IFC também divulga informacao relativa a suas
atividades incluendo as relacionadas com investimentos como estabelecido na sua Politica de
Divulgacao de Informacao. IFC aplica estos requerimentos como estabelecido no Procedimento de
Revisd@o Social e Ambiental.

12. A abordagem geral descrita se aplica aos investimentos diretos da IFC, tanto no nivel
corporativo como nos niveis do projeto, incluindo participa¢des no capital social de empresas. Os
investimentos feitos por meio de intermediérios financeiros e os trabalhos de consultoria tém
procedimentos separados para aplicagdo dos Padrbes de Desempenho (consulte os paragrafos de
27 a 30 neste documento). O procedimento interno da IFC para aplicar esses Padrbes de
Desempenho a os diferentes tipos de investimentos e operacdes € estabelecido no Procedimento de
Revisdo Social e Ambiental.
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Revisao Social e Ambiental

Abordagem Geral

13. Quando um projeto é apresentado para financiamento, a IFC faz uma revisdo dos aspectos
socioambientais do projeto como parte de sua avaliacdo (due diligence.) Essa revisdo é apropriada
a natureza e a escala do projeto, e proporcional ao nivel de riscos e impactos sociais e ambientais.
A IFC revisa todos 0s novos negdcios que estejam sendo considerados para fins de financiamento
da IFC, seja na fase de pré-construcdo, construgdo ou operacéol. O escopo da revisdo pode ser
ampliado para incluir outras atividades comerciais do cliente como parte do gerenciamento de risco
da IFC. Quando houver histérico de impactos sociais e ambientais significativos associados ao
projeto, incluindo aqueles causados por outrem, a IFC trabalha com o cliente para determinar as
medidas corretivas possiveis.

14. A eficacia e a eficiéncia da revisdo social e ambientam dependem, em parte, do momento em
que a IFC se envolve no projeto. Quando o envolvimento ocorre nas fases iniciais da concepcgéao do
projeto, a IFC é capaz de dar apoio ao cliente de maneira mais eficaz, ao antever e levantar
questdes sobre riscos especificos, impactos e oportunidades, ajudando o cliente a desenvolver
expertise para gerenciar esses itens durante o ciclo de vida do projeto.

15. A revisdo social e ambiental inclui trés componentes-chave: (i) os riscos socioambientais e o0s
impactos do projeto, de acordo com a avaliacdo do cliente; (i) o compromisso e a capacidade do
cliente de gerenciar esses impactos antecipados, incluindo o sistema de gerenciamento de impactos
socioambientais do cliente; e (iii) o papel de terceiros no cumprimento dos Padrdes de Desempenho
atinentes ao projeto. Cada um desses componentes ajuda a IFC a certificar-se de que é possivel
esperar que o projeto alcance os PadrBes de Desempenho esperados. No caso de projetos que
causam impactos negativos significativos nas comunidades afetadas, a IFC também se assegura de
que ha amplo apoio da comunidade para o projeto dentro das comunidades afetadas (consulte os
paragrafos 19 e 20 mais adiante). A IFC baseia sua revisdo na Avaliacdo social e ambiental feita
pelo cliente. Nos casos em que tal Avaliagdo ndo preenche os requisitos do Padrdo de Desempenho
1, a IFC exige que o cliente faca uma Avaliagdo adicional ou, quando apropriado, contrate
especialistas externos para fazé-la.

16. A revisdo social e ambiental da IFC é acrescentada a avaliagdo geral do projeto, incluindo a
avaliacdo dos riscos financeiros e de reputacédo, também feita pela instituicdo. A IFC ainda leva em
consideragdo se o investimento podera contribuir para o desenvolvimento do pais-sede e promover
amplos beneficios aos interessados em termos econdmicos, sociais ou ambientais. Ao fazer essa
analise de custo-beneficio, a IFC determina as razdes e as condi¢des especificas do projeto para o
investimento proposto. Essas sao fornecidas para a diretoria da IFC quando o projeto é apresentado
para aprovacao.

17. A IFC néo financia novas atividades comerciais que ndo apresentem expectativa de cumprir os
Padrdes de Desempenho dentro de um periodo de tempo razoavel. Além disso, ha varios tipos de
atividades que ndo sao financiadas pela IFC. Uma lista dessas atividades pode ser encontrada na
lista de excecdes do Procedimento de Revisdo Social e Ambiental.

Categorizacao de Projetos

18. Como parte da sua revisdo dos impactos socioambientais esperados de um projeto, a IFC usa
um sistema de categorizagdo social e ambiental a fim de: (i) refletir a magnitude dos impactos
entendidos como um resultado da Avaliacdo social e ambiental do cliente; e (ii) especificar as
exigéncias institucionais da IFC quanto a divulgagdo para o publico de informacgOes especificas do
projeto antes da apresentacdo de projetos para aprovacdo da Diretoria, conforme a secdo 12 da
Politica de Divulgacéo. Essas categorias séo:
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= Projetos da categoria A: projetos com potencial de ter significativos impactos sociais
ou ambientais negativos, de carater variado, irreversivel ou sem precedentes
= Projetos da categoria B: projetos com potencial de ter impactos sociais ou
ambientais negativos limitados, em menor ndmero, geralmente restritos ao local
de implantacdo do projeto, em grande parte reversiveis e prontamente resolvidos
por medidas atenuantes
= Projetos da categoria C: projetos que tém impactos sociais ou ambientais
negativos nulos ou minimos, incluindo certos projetos de intermediarios financeiros
com riscos negativos minimos ou nulos
= Projetos da categoria Fl: todos os projetos Fl, excluindo os projetos da categoria
C (consulte os paragrafos 27 a 29 mais adiante)

Engajamento da Comunidade e Amplo Apoio Comunitario

19. O engajamento da comunidade é fundamental para o éxito do gerenciamento de riscos e
impactos nas comunidades afetadas. Pelos Padrées de Desempenho, a IFC requer dos clientes o
engajamento com as comunidades afetadas através da divulgacdo de informacdes, consultas e
participacdo informada, de maneira proporcional aos riscos e aos impactos dos projetos nas
comunidades afetadas.

20. A IFC tem o compromisso de trabalhar com a iniciativa privada para pdr em préatica os
processos de participagdo comunitaria a fim de assegurar a consulta prévia, livre e informada as
comunidades afetadas. Para ampliar esse compromisso, no caso de necessidade de os clientes se
envolverem em um processo de consulta prévia, livre e informada, a IFC revisa a documentagdo do
cliente relativa ao processo de participagdo. Além disso, por meio de investigagéo prépria, a IFC se
assegura de que o engajamento do cliente com a comunidade envolve consultas prévias, livres e
informadas e habilita a participacdo informada das comunidades afetadas, procurando por amplo
apoio ao projeto, antes que o0 projeto seja apresentado para aprovagdo pela Diretoria da IFC.
Entende-se por amplo apoio comunitario uma colecdo de expressdes manifestadas pelas
comunidades afetadas, por meio de pessoas ou de seus representantes autorizados, a favor do
projeto. Pode haver um amplo apoio comunitario mesmo que algumas pessoas ou alguns grupos se
oponham ao projeto. Depois de a Diretoria aprovar o projeto, a IFC continua a monitorar o processo
de participagdo comunitaria feito pelo cliente como parte da supervisdo da carteira.

Iniciativas Especificas a Setores sobre Governanca e Divulgacao

21. Nas industrias extrativas e nos setores de infra-estrutura especialmente, nos quais um projeto
pode apresentar implicacdes potencialmente mais amplas para o publico em geral, a IFC reconhece
a importancia da avaliagdo dos riscos de governanga e divulgacdo de informa¢des como um meio
de gerenciar esses riscos. Dessa maneira, sujeita as restricdes legais aplicaveis, a IFC tem as
seguintes iniciativas especificas do setor sobre a divulgacdo de informacdes relacionadas a projetos,
além dos requisitos de divulgacéo especificados no Padrdo de Desempenho 1.

Projetos da Industria Extrativa

22. Quando a IFC investe em projetos da indUstria extrativa (projetos relacionados a petréleo, gas e
mineracgao), ela avalia os riscos de governanca em relacéo aos beneficios esperados desses projetos. No
caso de projetos significativos (aqueles com expectativa de representar dez por cento ou mais das
receitas do governo), os riscos sdo atenuados de maneira apropriada e, para projetos de menor porte,
faz-se uma revisao dos beneficios liquidos esperados e dos riscos de governanca fraca desses projetos.
Quando o equilibrio entre beneficios e riscos nédo é aceitavel, a IFC nao apdia esses projetos. A instituicdo
também promove a transparéncia dos pagamentos das receitas oriundas de projetos da industria
extrativa para os governos-sede. Dessa maneira, a IFC exige que: (i) para novos projetos de porte em
industrias extrativas, os clientes divulguem publicamente os pagamentos materiais do projeto feitos ao
governo-sede (por exemplo, royalties, impostos e participacdo nos lucros), e os termos relevantes dos
principais contratos que sejam de interesse publico, como, por exemplo, contratos com o governo-sede
(HGA, host government agreement) e contratos intergovernamentais (IGA, intergovernmental
agreements); e (ii) além disso, a partir de 1° de janeiro de 2007, os clientes de todos os projetos
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financiados pela IFC na indUstria extrativa deverdo divulgar publicamente os pagamentos materiais feitos
por esses projetos ao(s) governo(s)-sede).

Projetos de Infra-estrutura

23. Quando a IFC investe em projetos que envolvam a entrega final de servigos publicos essenciais sob
condicdes de monopdlio, como, por exemplo, distribuicdo de agua, eletricidade, gas encanado e
telecomunicagdes, a IFC estimula a divulgagdo publica de informagdes relativas as tarifas domésticas e
aos mecanismos de reajuste das tarifas, aos padrdes de servico, as obrigacdes de investimento e a forma
e extensdo de qualquer apoio governamental que esteja ocorrendo. Se a IFC estiver financiando a
privatizacdo desses servicos de distribuicdo, a IFC também recomenda a divulgacdo publica das taxas de
concessdo ou dos lucros com a privatizagdo. Essas divulgacdes podem ser feitas pela agéncia
governamental responséavel (por exemplo, a autoridade reguladora pertinente) ou pelo cliente.

Administracao do Desempenho de Terceiros

24. Por vezes, a capacidade de o cliente obter resultados sociais ou ambientais consistentes com
os Padrbes de Desempenho dependera das atividades de terceiros. Um terceiro envolvido pode ser
uma agéncia governamental com papel de érgdo regulador ou uma participe do contrato, uma
empreiteira ou um fornecedor importante com o qual o projeto esta substancialmente envolvido, ou
um operador de uma instalagdo associada (conforme definicdo do Padrédo de Desempenho 1).

25. A IFC procura garantir que os projetos por ela financiados atinjam resultados consistentes com os
Padrdes de Desempenho, mesmo que esses resultados dependam do desempenho de terceiros.
Quando o risco do terceiro é elevado e o cliente exerce controle ou influéncia sobre as acbes e o
comportamento do terceiro, a IFC exige que o cliente colabore com o terceiro para atingir os resultados
de acordo com os Padrdes de Desempenho. Os requisitos e as opgdes especificos variam caso a caso.

Monitoramento do Projeto

26. Depois de comprometido o financiamento da IFC por meio de documentos legais e ser
efetuado, a IFC realiza as seguintes acdes para monitorar seus investimentos como parte da
supervisdo da sua carteira:

= Exige que o projeto envie relatérios de monitoramento periédicos sobre o
desempenho social e ambiental, conforme acordado com a IFC

= Visita ao local de determinados projetos com riscos e impactos sociais e
ambientais

= Revisa o desempenho do projeto com base nos compromissos do cliente no Plano de
Acdo, conforme relatado pelos relatérios de monitoramento do cliente, e, quando
relevante, revisa com o cliente quaisquer oportunidades de melhoria de desempenho

= Se a modificagdo das circunstancias do projeto resultar em impactos sociais ou
ambientais negativos, trabalha com o cliente para resolvé-los

= Se o cliente ndo cumprir 0s compromissos socioambientais assumidos, como
explicitado no Plano de Ac¢do ou no contrato legal com a IFC, trabalha com o
cliente para fazé-lo voltar ao cumprimento, tanto quanto possivel e, se o cliente
ndo voltar ao cumprimento, adotar medidas corretivas, quando apropriado

= Estimula o cliente a relatar publicamente os aspectos sociais, ambientais e nédo-
financeiros do seu desempenho, além de apresentar relatérios sobre o Plano de
Acdo, conforme exigido pelo Padrdo de Desempenho 1

= Estimula o cliente a continuar a atender aos Padrdes de Desempenho apos a IFC
sair do projeto
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Investimentos por meio de Intermediarios Financeiros

27. A IFC tem o compromisso de oferecer apoio ao desenvolvimento sustentavel de mercado de
capital e possui um programa importante de investimentos implementado por meio de intermediarios
financeiros (IFs). Com esse programa, a IFC ajuda a fortalecer os mercados de capital locais que
podem, entdo, apoiar o desenvolvimento econdmico de empreendimentos que possuem escalas
menores do que a minima exigida para investimentos diretos da IFC. Os clientes de IF da IFC estédo
envolvidos em uma variedade de atividades, incluindo financiamento de projetos, empréstimos para
empresas de pequeno, médio e grande porte, microfinancas, financiamento de operagdes comerciais,
financiamento habitacional e investimento em private equity (participacdo no capital social de empresas
privadas), cada uma dessas modalidades com seu perfil de risco ambiental préprio.

28. Por meio de seu Procedimento de Revisdo Social e Ambiental, a IFC revisa o negécio de seus
clientes FI para identificar atividades nas quais o intermediario financeiro poderia se expor a risco
social e ambiental resultante dos investimentos. As exigéncias da IFC para o cliente FI serdo
proporcionais ao nivel do risco potencial:

= Os FIs com atividades comerciais que tenham pouco ou nenhum risco social ou
ambiental negativo serdo considerados como sendo projetos da categoria C e ndo
precisam aplicar exigéncias especificas

= Todos os outros Fls aplicardo a lista de exce¢des

= Além dessa lista de exceg¢des, os Fls que fornecerem financiamento corporativo
de longo prazo ou financiamento de projetos exigirdo que o beneficiario de tal
financiamento:

(i) obedeca as leis nacionais quando a atividade financiada apresentar
riscos sociais ou ambientais limitados; e

(i) apligue os Padrbes de Desempenho quando a atividade financiada
apresentar riscos sociais ou ambientais significativos

29. O IF sera obrigado a estabelecer e manter um sistema de gerenciamento socioambiental de
modo a garantir que os investimentos atendam as exigéncias da IFC, e a IFC fara o monitoramento
do desempenho do IF com base nesse Sistema de Gerenciamento.

Servicos de consultoria

30. A IFC presta servicos de consultoria que variam desde aconselhamento relacionado a
privatizagbes de indlstria de grande escala até o apoio popular acessivel a pequenos
empreendimentos. A IFC financia alguns desses servigos diretamente e, em outros casos, alavanca-
os através de instituicdes de cunho fundacional. Essas instituicdes de cunho fundacional tém seus
préprios procedimentos operacionais, incluindo o modo como elas gerenciam as questdes
socioambientais. Quando a IFC presta consultoria para projetos de investimento de grande porte, os
Padrdes de Desempenho sdo usados como uma referéncia, além da legislacéo nacional. A IFC nao
presta consultoria para dar apoio a atividades que estdo descritas na lista de excecdes da IFC e
estimula os beneficiarios dos servicos de consultoria da IFC a aprimorar as oportunidades de
promover as melhores praticas sociais e ambientais.

Secao 4: Conselheiro sobre Cumprimento/Ombudsman

31. A IFC oferece apoio aos clientes na resolu¢do de problemas socioambientais decorrentes dos
projetos ao exigir que os clientes estabelecam e administrem mecanismos ou procedimentos apropriados
para solucionar reclamac®es relacionadas ao projeto ou queixas de pessoas nas comunidades afetadas.
Além desses procedimentos e mecanismos no nivel do projeto, os procedimentos administrativos ou
legais vigentes no pais-sede devem ser levados em consideragdo. Apesar disso, pode haver casos em
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gue as reclamacgdes ou queixas das partes afetadas por um projeto financiado pela IFC ndo sejam
totalmente resolvidas no ambito do projeto, nem por outros mecanismos estabelecidos.

32. Reconhecendo a importancia da responsabilidade e o fato de que as preocupacdes e as
reclamacgfes das pessoas afetadas por projetos devem ser resolvidas de maneira justa, objetiva e
construtiva, foi estabelecido o mecanismo do conselheiro sobre cumprimento/ombudsman (CAO,
Compliance Advisor/Ombudsman) para permitir que as pessoas e as comunidades afetadas por
projetos da IFC expressem suas preocupacdes para uma autoridade supervisora independente.

33. O CAO é organizacionalmente independente da administracdo da IFC e se reporta diretamente
ao Presidente do Grupo do Banco Mundial. O CAO responde as reclamagfes das partes afetadas
pelos projetos financiados pela IFC e tenta resolvé-los adotando uma abordagem flexivel de solugéo
de problemas, além de melhorar os resultados socioambientais dos projetos. Além disso, o CAO
supervisiona auditorias do desempenho socioambiental da IFC, principalmente em relagdo a
projetos de maior sensibilidade, no intuito de garantir o cumprimento das politicas, diretrizes,
procedimentos e sistemas.

34. As reclamacdes podem estar relacionadas a qualquer aspecto de um projeto financiado pela
IFC que esteja dentro das atribuicdes do CAO. Elas podem ser feitas por individuos, grupos,
comunidades, entidades ou outras partes afetadas ou que provavelmente serdo afetadas pelos
impactos socioambientais de um projeto financiado pela IFC. As reclamag¢fes devem ser enviadas
para o CAO, por escrito, no endereco abaixo:

Compliance Advisor/Ombudsman
Sociedade Financeira Internacional
2121 Pennsylvania Avenue NW
Room F11K-232

Washington, DC 20433 USA

Tel.: 1 202 458 1973
Fax: 1 202 522 7400
Email: cao-compliance @ifc.org

35. O CAO recebe e resolve reclamagdes de acordo com os critérios estabelecidos nas Diretrizes
Operacionais do CAO. Essas diretrizes estéo disponiveis no site do CAO:

Www.cao-ombudsman.org

Secao 5: Recursos para Implementacao de Politicas

Apoio a Clientes da IFC e Programas de Financiamento
para Sustentabilidade Social e Ambiental

36. Juntamente com o financiamento de projetos, a IFC pode mobilizar sua equipe interna para
proporcionar apoio pratico a clientes que buscam melhorar seu desempenho socioambiental,
principalmente aqueles com recursos e capacidade limitados, inclusive pequenas e médias
empresas. Quando necessario, a IFC também esta preparada para trabalhar em conjunto com
instituicdes financeiras internacionais e a iniciativa privada para resolver questdes relacionadas a
politica de sustentabilidade do projeto. Além disso, a IFC também pode disponibilizar financiamentos
para dar apoio as iniciativas e aos programas socioambientais de seus clientes.

Servicos de Apoio ao Cliente

37. A IFC fornece servicos de apoio ao cliente, capacitacdo e criagdo de valor na érea
socioambiental, sujeitos a avaliagdo da capacidade do préprio cliente e dos recursos disponiveis.
Esses servigcos incluem assisténcia para a Avaliagdo social e ambiental para melhorar os resultados
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de clientes de pequeno e médio porte; auxilio na identificacdo de oportunidades para melhorar os
resultados socioambientais; discussdo com agéncias de protecdo ambiental nacionais ou outras
agéncias regionais, nacionais ou locais relevantes sobre problemas especificos do projeto, mediante
solicitagdo do cliente; mobilizacdo da rede de especialistas e consultores externos da IFC; e
aconselhamento sobre as melhores praticas para aprimorar o desempenho do projeto.

38. A IFC fornece suporte para treinamento de clientes de IF para facilitar a adocdo e a aplicagédo
consistente de um sistema de gerenciamento social e ambiental, e para melhorar o desempenho social
e ambiental. O treinamento inclui programas para: (i) de conscientizacdo sobre o0s riscos
socioambientais que o cliente pode vir a enfrentar; (ii) estabelecer um sistema de gerenciamento social
e ambiental apropriado ao negécio do cliente; e (iii) ajudar os clientes a identificar oportunidades de
negaécios, como, por exemplo, a identificacdo de mercados e de novos produtos financeiros.

Financiamento para Iniciativas Sociais e Ambientais

39. A IFC também pode disponibilizar assisténcia financeira para dar apoio as iniciativas e aos
programas socioambientais de seus clientes. Isso pode incluir ajudar os clientes a melhorar o
desempenho socioambiental além das exigéncias do Padrao de Desempenho; financiar projetos
inovadores que gerem beneficios ambientais locais; dar suporte a projetos inovadores com
beneficios ambientais globais, incluindo a preservacéo da biodiversidade; e a compra de créditos de
carbono de projetos em mercados emergentes que reduza as emissdes de gases do efeito estufa.

Intermediacao com Instituicoes Publicas e Privadas

40. A posi¢ao da IFC como um braco do Grupo do Banco Mundial que se concentra nha iniciativa privada,
aliada a sua ampla rede de instituicdes financeiras internacionais e da iniciativa privada, permite que a
IFC aja como intermediaria entre as partes interessadas no setor publico e na iniciativa privada para
promover um didlogo mais amplo sobre o financiamento sustentavel da iniciativa privada em mercados
emergentes. A seguir, estéo listados exemplos da fun¢ao de intermediagdo da IFC:

= |dentificagdo e disseminagcdo das melhores praticas da iniciativa privada na area
socioambiental

= Promogdo de mercados financeiros sustentaveis em paises em desenvolvimento
com a adogao dos Principios do Equador, por meio de contratagdo de gerentes de
private equity (participacdes no capital social de empresas) e analistas financeiros,
além do uso outros mecanismos dos mercados financeiros

= Desempenhar a funcdo de banco lider em questfes socioambientais em
empréstimos sindicalizados e projetos em conjunto com outras instituicdes
financeiras internacionais, promovendo a coordenacéo e a harmonizagdo entre as
instituicdes participantes

= Intermediagéo e coordenagdo com o Banco Mundial sobre os sistemas do pais, os
aspectos sociais ou ambientais da politica nacional, ou a fiscalizacdo ou o
monitoramento de problemas

= Fazer a intermediacdo com as instituicdes financeiras internacionais relevantes ou
as agéncias nacionais sobre a avaliagdo ambiental, estratégica, regional ou por
setor, quando apropriado, para os projetos da iniciativa privada que apresentem
problemas sociais ou ambientais significativos

= Intermediacdo e coordenagdo com parceiros e iniciativas externos, como, por
exemplo, o Global Compact da ONU, a fim de aprimorar a sustentabilidade social
e ambiental de projetos da iniciativa privada

= Notificagdo formal do projeto proposto aos paises potencialmente afetados pelos
efeitos transnacionais das atividades do projeto proposto, para permitir que esses
paises determinem se o projeto em questdo tem o potencial de causar efeitos
negativos resultantes da poluicdo do ar, da privacdo de agua ou da poluicdo das
vias navegaveis internacionais.
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Documentos de Apoio Adicionais para Implementacao de Politicas

41. Além dos Padrdes de Desempenho, a IFC usa outros materiais relativos a politicas,
procedimentos, diretrizes e orientagBes para ajudar funcionarios e clientes a atingir a
sustentabilidade socioambiental em projetos em mercados emergentes. Por exemplo:

= A divulgacao institucional de informacdes da IFC sera realizada de acordo com a
Politica de Divulgacéo de Informag¢@es da instituicdo

= O procedimento interno da IFC para avaliar os aspectos socioambientais dos
varios tipos de investimentos e servicos de consultoria esta disponivel no
Procedimento de Reviséo Social e Ambiental.

= As Notas de Orientagdo, que correspondem aos Padrdes de Desempenho,
oferecem orientagcdes Uteis sobre as exigéncias contidas nos Padrdes de
Desempenho, incluindo materiais de referéncia, e sobre as melhores praticas de
sustentabilidade a fim de aperfeicoar o desempenho do projeto

= As diretrizes sobre as praticas do setor e da indUstria e os niveis de desempenho
de acordo com o Padrao de Desempenho 3 podem ser encontrados nas Diretrizes
Ambientais, de Saude e Seguranca da IFC

= Notas e manuais sobre melhores praticas disseminam exemplos de melhores
praticas e informag@es de referéncia sobre essas praticas

Esses documentos estao disponiveis em:

www.ifc.org/enviro

Os recursos sobre a abordagem da IFC sobre sustentabilidade estao disponiveis em:
www.ifc.org/sustainability
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1. A International Finance Corporation (IFC) aplica os Padrées de Desempenho para gerenciar os
riscos e 0s impactos socioambientais e para aumentar as oportunidades de desenvolvimento em
financiamentos da iniciativa privada nos paises-membro qualificados para financiamentos.® Os
Padrées de Desempenho também podem ser aplicados por outras instituicdes financeiras que
optem por coloca-los em pratica em projetos em mercados emergentes. Juntos, os oito Padrdes de
Desempenho estabelecem padrées que o cliente’ deve manter durante a vigéncia de um
investimento da IFC ou de outra institui¢cdo financeira relevante:

Padrdo de Desempenho 1: Sistema de Gerenciamento e Avaliacdo Socioambiental

Padréo de Desempenho 2: Trabalho e Condi¢8es de Trabalho

Padréo de Desempenho 3: Prevencgédo e Reducéo da Poluicao

Padréo de Desempenho 4: Seguranca e Salde da Comunidade

Padréo de Desempenho 5: Aquisicéo de Terra e Reassentamento Involuntario

Padréo de Desempenho 6: Preservacao da Biodiversidade e Gerenciamento Sustentavel
dos Recursos Naturais

Padréo de Desempenho 7: Povos Indigenas

Padrdo de Desempenho 8: Patrimonio Cultural

2. O Padrdo de Desempenho 1 estabelece a importancia de: (i) avaliagdo integrada para identificar
0s impactos, os riscos e as oportunidades socioambientais dos projetos; (ii) participacdo da
comunidade por meio da divulgacdo de informacdes relacionadas ao projeto e consulta as
comunidades locais sobre ; e (iii) 0 gerenciamento feito pelo cliente do desempenho socioambiental
ao longo do ciclo do projeto. Os PadrBes de Desempenho 2 até 8 estabelecem requisitos para
evitar, reduzir, mitigar ou compensar os impactos sobre as pessoas e o meio ambiente, e para
melhorar condi¢gbes, quando apropriado. Embora todos os riscos relevantes e o0s impactos
socioambientais em potencial devam ser considerados como parte da avaliacdo, os Padrdes de
Desempenho 2 até 8 descrevem os impactos socioambientais em potencial que exijam atengdo
especial em mercados emergentes. Quando forem antecipados impactos sociais ou ambientais, o
cliente deve geri-los por meio do sistema de gerenciamento socioambiental, de acordo com o
Padrdo de Desempenho 1.

3. Além de atender as exigéncias dos Padrdes de Desempenho, os clientes devem cumprir as leis
nacionais aplicaveis, incluindo aquelas que implementem obriga¢8es do pais-sede de acordo com a
legislagao internacional.

4. Um conjunto de Notas de Orientacéo, que correspondem aos Padrdes de Desempenho, oferece
orientag@es Uteis sobre as exigéncias contidas nos Padrdes de Desempenho, incluindo materiais de
referéncia, e sobre as melhores praticas de sustentabilidade a fim de ajudar os clientes a aperfeicoar
0 desempenho do projeto.

* A IFC aplicara os Padrdes de Desempenho a projetos por ela financiados, de acordo com o disposto na Politica de
Sustentabilidade Social e Ambiental da IFC. A divulgagéo institucional de informacdes da IFC sera realizada de acordo
com a Palitica de Divulgacéo de Informagdes da IFC.

2 0 termo “cliente” é usado nos Padres de Desempenho de maneira ampla como referéncia a parte responsavel pela
implementagdo e a operacéo do projeto financiado, ou o beneficiario do financiamento, dependendo da estrutura de
projeto e do tipo de financiamento. O termo “projeto” é definido no Padrao de Desempenho 1.
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Introducao

1. O Padrdo de Desempenho 1 destaca a importancia do gerenciamento do desempenho
socioambiental durante o ciclo de um projeto (qualquer atividade comercial sujeita a avaliacdo e
administragdo). Um sistema de gerenciamento socioambiental eficaz € um processo dinamico e
continuo iniciado pela administracdo e envolve a comunicacdo entre o cliente, seus funcionarios e
as comunidades locais diretamente afetadas pelo projeto (as comunidades afetadas). Utilizando-se
dos elementos do processo de administracdo de empresas estabelecido que consiste em “planejar,
implementar, verificar e agir’, o sistema envolve a avaliacdo completa dos impactos e riscos
socioambientais potenciais desde os primeiros estagios do desenvolvimento do projeto, com isso,
ele ordena o processo e confere-lhe consisténcia para mitigar e gerenciar esses riscos e impactos
de maneira continua. Um bom sistema de gerenciamento apropriado ao tamanho e a natureza de
um projeto promove desempenho socioambiental sélido e sustentavel e pode fazer com que o
projeto apresente melhores resultados financeiros, sociais e ambientais.

Objetivos

= Identificar e avaliar os impactos socioambientais, tanto positivos como negativos,
dentro da area de influéncia do projeto

= Evitar ou, quando isso ndo for possivel, minimizar ou compensar os impactos
negativos sobre os trabalhadores, as comunidades afetadas e o0 meio ambiente

=  Garantir que as comunidades afetadas sejam incluidas de maneira apropriada nos
asuntos que tenham o potencial de afeta-las

= Promover o melhor desempenho socioambiental de empresas com a utilizagdo
eficaz de sistemas de gerenciamento

Escopo de Aplicacao

2. Este Padrdo de Desempenho aplica-se a projetos com impactos e riscos sociais e ambientais
que devem ser gerenciados, desde os primeiros estagios do desenvolvimento do projeto e de
maneira continua.

Exigéncias
Sistema de Gerenciamento Social e Ambiental

3. O cliente deve estabelecer e manter um Sistema de Gerenciamento Social e Ambiental
adequado a natureza e a escala do projeto e que seja compativel com o nivel de riscos e impactos
socioambientais. O Sistema de Gerenciamento devera incorporar 0os seguintes elementos: (i)
Avaliagdo social e ambiental; (ii) programa de gerenciamento; (iii) capacidade organizacional; (iv)
treinamento; (v) participacdo da comunidade; (vi) monitoramento; e (vii) relatérios.

Avaliacao Social e Ambiental

4. O cliente conduzir4 um processo de Avaliacdo social e ambiental que devera levar em consideracgao,
de maneira integrada, os riscos e 0s impactos sociais € ambientais (incluindo méao-de-obra, saude e
seguranca) potenciais do projeto. O processo de avaliagdo sera baseado em informacdes atuais,
incluindo uma descricdo exata do projeto, e dados socioambientais basicos apropriados. A Avaliagao
devera considerar todos 0s riscos e 0s impactos sociais e ambientais relevantes do projeto, incluindo os
asuntos identificados nos Padrées de Desempenho de 2 a 8, e aqueles que serdo afetados por esses
riscos e impactos. Também devem ser consideradas as leis e as regulamentagdes aplicaveis das
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jurisdicdes onde o projeto opera que sejam relacionadas a questdes sociais e ambientais, incluindo as leis
gue definem as obrigacdes do pais-sede de acordo com as leis internacionais.

5.  Os impactos e os riscos serdo analisados no contexto da area de influéncia do projeto. Esta area de
influéncia inclui, conforme for apropriado: (i) o(s) local(is) principal(is) do projeto e as instalagdes
relacionadas que o cliente (incluindo as empreiteiras) desenvolve ou controla (por exemplo, corredores de
transmissdo de energia elétrica, linhas de distribuicdo, canais, taneis, estradas de acesso e
remanejamento, cavas de empréstimo e &reas de manejo, canteiros de obras); (i) as instalacdes
associadas que ndo sejam financiadas como parte do projeto (o financiamento pode ser fornecido
separadamente pelo cliente ou por terceiros, incluindo o governo) e cuja viabilidade e existéncia dependem
exclusivamente do projeto, e cujos bens ou servigos sejam essenciais para a operacdo bem-sucedida do
projeto; (iii) as areas potencialmente afetadas pelos impactos cumulativos de desenvolvimento planejado
posterior ao projeto, qualquer projeto ou condi¢cdo preexistente, ou outros desenvolvimentos relacionados
ao projeto que estejam definidos de maneira viavel no momento da realizacdo da Avaliagdo social e
ambiental; e (iv) as areas potencialmente afetadas pelos impactos de desenvolvimentos nédo-planejados
mas previsiveis causados pelo projeto que podem ocorrer posteriormente ou em um local diferente. A area
de influéncia n&o inclui os impactos potenciais que ocorreriam sem o projeto ou independentemente dele.

6. Osriscos e os impactos também serdo analisados quanto aos estagios principais do ciclo do projeto,
incluindo as fases de pré-construgéo, construgdo, operacdes e desativacdo ou fechamento. Quando
relevante, a avaliagdo também devera considerar a funcéo e a capacidade de terceiros (por exemplo,
governos locais e nacionais, empreiteiras e fornecedores), até a extensdo em que representam um risco
para o projeto, reconhecendo que o cliente deve resolver esses impactos e riscos de maneira compativel
com o controle e a influéncia exercida sobre as a¢8es dos terceiros. Os impactos associados as cadeias
de suprimento serdo considerados quando o recurso utilizado pelo projeto apresentar sensibilidade
ecologica ou nos casos em que o baixo custo da méo de obra for um fator na competitividade do item
fornecido. A Avaliagdo também levara em conta os efeitos transnacionais potenciais, por exemplo,
poluicdo do ar, a utilizagcdo ou a poluicdo de vias navegaveis internacionais, bem como os impactos
globais, como, por exemplo, a emissdo de gases do efeito estufa.

7. A Avaliacdo serd uma afericdo e uma apresentacdo adequadas, exatas e objetivas dos
impactos, preparada por pessoas qualificadas e experientes. Em projetos com impactos negativos
significativos ou nos quais estejam envolvidos problemas complexos de natureza técnica, os clientes
podem ser obrigados a contratar especialistas externos para auxiliar no processo de Avaliagdo.

8. Dependendo do tipo de projeto e da natureza e magnitude dos impactos e riscos, a Avaliagéo
pode englobar uma avaliagdo completa dos impactos sociais e ambientais, uma avaliagdo ambiental
ou social limitada ou parcial, a simples avaliagdo do local do projeto,, padrées de poluigdo, critérios
de concepgdo e padrbes de construcdo. Quando o projeto envolve atividades comerciais ja
existentes, talvez seja necessario realizar auditorias sociais e/ou ambientais para determinar
quaisquer areas de preocupacdo. Os tipos de problemas, os impactos e 0s riscos que devem ser
avaliados, e 0 escopo do programa de participacao da comunidade (consulte os paragrafos 19 a 23
mais adiante neste documento) também podem variar consideravelmente, dependendo da natureza,
do tamanho, do local e do estagio de desenvolvimento do projeto.

9. Os projetos com potencial para causar impactos negativos significativos diversos, irreversiveis
ou sem precedentes terdo avaliacbes abrangentes dos impactos sociais e ambientais. Essa
avaliacdo devera incluir um exame das alternativas técnicas e financeiras viaveis® a fonte desses

' A “viabilidade técnica” esta baseada na possibilidade de as medidas e agdes propostas serem implementadas com
qualificaces, equipamentos e materiais disponiveis comercialmente, levando-se em consideragédo os fatores locais
preponderantes, como clima, geografia, demografia, infra-estrutura, seguranga, governanca, capacidade e
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impactos, bem como a documentagao da justificativa para selecionar o curso de acao proposto. Em
circunstancias excepcionais, uma avaliagdo regional, setorial ou estratégica podera ser solicitada.

10. E possivel conduzir escopos mais estreitos de Avaliacdes para alguns poucos projetos com
impactos limitados, geralmente especificos ao local, de modo geral reversiveis e prontamente
resolvidos por medidas de atenuagéo.

11. Os projetos que apresentam impactos materiais negativos minimos ou nulos ndo estardo
sujeitos a outras avaliagdes além de serem identificados como tal.

12. Como parte da Avaliagdo, o cliente identificara pessoas e grupos que podem ser afetados pelo
projeto de maneira diferente ou desproporcional devido ao seu status de desfavorecidos ou
vulneraveis.” Quando os grupos forem identificados como desfavorecidos ou vulneraveis, o cliente
proporda e implementara medidas diferenciadas, para que o0s impactos negativos ndo recaiam
desproporcionalmente sobre eles e os mesmos nédo sejam desfavorecidos no compartilhamento dos
beneficios e das oportunidades de desenvolvimento.

Programa de gerenciamento

13. Considerando-se as conclusdes relevantes da Avaliagdo social e ambiental e o resultado da
consulta as comunidades afetadas, o cliente estabelecera e gerenciard um programa de acdes e
medidas de desempenho e atenuagdo para resolver 0s riscos e impactos sociais e ambientais
identificados (o programa de gerenciamento).

14. Os programas de gerenciamento consistem em uma combina¢éo de politicas, procedimentos e
praticas operacionais. O programa pode ser aplicado em toda a organiza¢éo do cliente ou em locais,
instalagBes ou atividades especificas. As medidas e as agfes para resolver 0s impactos e 0s riscos
identificados dardo preferéncia a impedir e prevenir os impactos em vez de oferecer medidas para
minimiza-los, atenué-los ou compenséa-los, sempre que viavel dos pontos de vista técnico e
financeiro. Quando néo for possivel evitar ou impedir os riscos e os impactos, serdo identificadas
medidas e acdes de atenuacdo para que o projeto opere de acordo com as leis e regulamentacdes
aplicaveis, e preencha os requisitos dos Padrées de Desempenho 1 a 8 (consulte o paragrafo 16
mais adiante). O nivel de detalhamento e complexidade desse programa e a prioridade das medidas
e acdes identificadas serdo proporcionais aos riscos e impactos do projeto.

15. O programa devera definir os resultados desejados como eventos mensuraveis, na medida do
possivel, com elementos, como, por exemplo, indicadores de desempenho, metas ou critérios de
aceitacdo, que possam ser monitorados durante periodos de tempo definidos, além de estimativas
dos recursos e das responsabilidades pela implementagdo. Dando reconhecimento a natureza
dindmica do processo de desenvolvimento e implementacdo do projeto, o programa respondera a
alteracdes nas circunstancias do projeto, a eventos imprevistos e aos resultados do monitoramento
(consulte o paragrafo 24 mais adiante).

confiabilidade operacional. A “viabilidade financeira” depende de consideragdes comerciais, incluindo a magnitude
relativa do custo incremental ao adotar-se tais medidas e a¢Ges se comparado com o investimento do projeto, 0s custos
operacionais e de manutencéo e se esse custo incremental pode inviabilizar o projeto para o cliente.

2 Esse status pode ter como origem a raga, a cor, o sexo, o idioma, a religido, a opinido politica ou outra, a origem
nacional ou social, a propriedade, o nascimento ou outro status da pessoa ou do grupo. O cliente também deve
considerar fatores como o sexo, a etnia, a cultura, doengas, a incapacidade fisica ou mental, a pobreza ou a
desvantagem econdmica e a dependéncia em recursos naturais exclusivos.
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Plano de acdo
16. Quando o cliente identificar medidas e agdes de atenuagdo especificas que sejam necessarias

para que o projeto obedeca as leis e regulamentagdes aplicaveis e preencha os requisitos dos Padrbes
de Desempenho 1 a 8, o cliente devera preparar um Plano de Agdo. Essas medidas e acdes deverdo
refletir os resultados da consulta sobre os impactos negativos e 0s riscos sociais e ambientais, bem
como as medidas e agbes propostas para resolvé-los, de acordo com as exigéncias do paragrafo 21. O
Plano de Agédo pode variar de uma breve descricdo de medidas de atenuacgdo rotineiras até uma série
de planos especificos.3 O Plano de Agao devera: (i) descrever as agdes necessarias para implementar
os varios conjuntos de medidas atenuantes ou ac¢des corretivas a serem realizadas; (ii) dar prioridade a
essas agoes; (iii) incluir o cronograma para sua implementacéo; (iv) ser divulgado as comunidades
afetadas (consulte o paragrafo 26); e (v) descrever o cronograma e 0 mecanismo de preparagdo de
relatorio externo sobre a implementagao do Plano de Acéo do cliente.

Capacidade Organizacional

17. O cliente devera estabelecer, manter e fortalecer, se necessario, uma estrutura organizacional que
defina funcgdes, responsabilidades e a autoridade para implementar o programa de gerenciamento,
incluindo o Plano de Acdo. Deve ser designado pessoal especifico, incluindo representantes da
administragdo, com autoridade e linhas de responsabilidade bem definidas. As principais
responsabilidades sociais e ambientais devem ser bem definidas e comunicadas ao pessoal relevante
e ao resto da organizacdo. Apoio da geréncia e recursos humanos e financeiros suficientes serédo
fornecidos ininterruptamente para atingir o desempenho socioambiental eficaz e continuo.

Treinamento

18. O cliente devera treinar funcionarios e empreiteiras com responsabilidade direta pelas
atividades relevantes ao desempenho social e ambiental do projeto para que tenham o
conhecimento e as qualificacdes necessarias para realizar seu trabalho, incluindo conhecimento
atualizado sobre as exigéncias regulatérias do pais-sede e os requisitos aplicaveis dos Padrdes de
Desempenho 1 a 8. O treinamento também deverd observar as acdes e medidas especificas
necessarias de acordo com o programa de gerenciamento, incluindo o Plano de Ac¢do, bem como os
métodos que se fizerem necessarios para realizar os itens de acdo de maneira competente e
eficiente.

Participacao da Comunidade

19. A participagdo da comunidade é um processo continuo que envolve a divulgacdo de
informacdes por parte do cliente. Quando houver a possibilidade de as comunidades locais serem
afetadas pelos riscos ou impactos negativos de um projeto, o processo de participagao devera incluir
a consulta as mesmas. O objetivo da participacdo da comunidade é criar e manter ao longo do
tempo uma relagdo construtiva com essas comunidades. A natureza e a frequéncia da participacdo
comunitaria deveréo refletir os riscos e 0s impactos negativos potenciais que o projeto tera sobre as
comunidades afetadas. A participagdo da comunidade ndo deve ser feita por manipulacdo externa,
interferéncia, coercdo ou intimidagdo, mas conduzida com informacdes acessiveis, compreensiveis,
relevantes e pontuais.

® por exemplo, planos de acdo de reassentamento, de agdo de biodiversidade, de manejo de materiais
perigosos, de resposta e preparagdo para emergéncias, de seguranga e salde da comunidade e planos de
desenvolvimento para povos indigenas.
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Divulgacdo

20. A divulgacdo de informacbes relevantes ao projeto ajuda as comunidades afetadas a
compreender 0s riscos, 0s impactos e as oportunidades apresentados pelo projeto. Quando o cliente
tiver concluido um processo de Avaliagdo social e ambiental, ele devera divulgar publicamente o
documento da Avaliagdo. Se houver a possibilidade de as comunidades serem afetadas pelos riscos
ou impactos negativos do projeto, o cliente fornecerda a essas comunidades acesso a informacdes
sobre o objetivo, a natureza e a escala do projeto, a duracdo das atividades de projeto propostas, e
quaisquer riscos e impactos potenciais a que essas comunidades possam estar sujeitas. No caso de
projetos que tenham impactos sociais ou ambientais negativos, a divulgacdo devera ocorrer nas
primeiras fases do processo de Avaliagéo social e ambiental e, de qualquer forma, antes do inicio da
construcéo do projeto, sendo feita continuamente (consulte o paragrafo 26 mais adiante).

Processo de Consulta

21. Caso as comunidades afetadas possam estar sujeitas aos riscos ou impactos negativos de um
projeto, o cliente devera realizar um processo de consulta para fornecer as comunidades afetadas as
oportunidades de expressar seus pontos de vista quanto aos riscos, aos impactos e as medidas
atenuantes, e permitir que o cliente analise-0s e reagir a eles. A consulta eficaz: (i) deve estar baseada na
divulgacao prévia de informacdes relevantes e adequadas, incluindo minutas de documentos e planos; (ii)
deve comegar nas primeiras fases do processo de Avaliagdo social e ambiental; (i) devera enfocar os
riscos e 0s impactos negativos sociais e ambientais, bem como as medidas e ac¢Bes propostas para
resolvé-los; e (iv) sera realizada continuamente a medida que forem identificados riscos e impactos. O
processo de consulta sera realizado de maneira inclusiva e apropriada do ponto de vista cultural. O
cliente devera adaptar seu processo de consulta as preferéncias de idioma das comunidades afetadas, o
respectivo processo de tomada de decisdes e as necessidades de grupos desfavorecidos ou vulneraveis.

22. No caso de projetos que causem impactos negativos significativos nas comunidades afetadas, o
processo de consulta devera garantir a consulta prévia, livre e informada dessas comunidades e facilitar
sua participacdo informada. A participacdo informada envolve uma consulta organizada e iterativa que
leva a incorporacéo, dentro do processo de tomada de decisbes do cliente, dos pontos de vista das
comunidades afetadas sobre questdes que as afetam diretamente, como, por exemplo, as medidas
atenuantes propostas, a partilha de beneficios e oportunidades do desenvolvimento e os problemas de
implementacéo. O cliente deve documentar os resultados dessas consultas, principalmente as medidas
tomadas para evitar ou minimizar os riscos e 0s impactos negativos sobre as comunidades afetadas.

Mecanismo para Reclamacoes

23. O cliente respondera as preocupagfes das comunidades relacionadas ao projeto. Se o cliente
antecipar riscos ou impactos negativos constantes sobre as comunidades afetadas, ele devera
estabelecer um mecanismo para reclamacdes a fim de receber e facilitar a resolugdo das
preocupacdes e as reclamacgdes das comunidades afetadas a respeito do desempenho social e
ambiental do cliente. O mecanismo para reclamacdes deve ser dimensionado de acordo com os
riscos e 0os impactos negativos do projeto. Ele deve resolver as preocupagfes prontamente, usando
um processo de facil compreensao e transparente que seja apropriado culturalmente e acessivel a
todos os segmentos das comunidades afetadas, gratuito e sem retribuicdo. O mecanismo néo deve
impedir o acesso a recursos judiciais ou administrativos. O cliente informara as comunidades
afetadas sobre 0 mecanismo no curso de seu processo de participagdo comunitaria.

Monitoramento

24. Como elemento de seu Sistema de Gerenciamento, o cliente devera estabelecer procedimentos
para monitorar e medir a eficacia do programa de gerenciamento. Além de registrar informacdes
para observar o desempenho e estabelecer os controles operacionais relevantes, o cliente devera
usar mecanismos dinamicos, como, por exemplo, inspec¢des e auditorias, se necessario, para aferir
0 cumprimento e o progresso em direcdo aos resultados desejados. Para projetos cujos impactos

5de 34



MIFC Padrao de Desempenho 1:

L?'t‘gmaeﬁmal Sistemas de Gerenciamento e Avaliacao Socioambiental

Corporation

30 de abril de 2006

significativos sejam de natura diversa, irreversivel ou sem precedentes, o cliente contratard
especialistas externos qualificados e experientes para verificar as informac¢des do monitoramento. O
ambito do monitoramento deve ser proporcional aos riscos e impactos do projeto e as exigéncias de
cumprimento do projeto. O monitoramento devera ser ajustado de acordo com o feedback e a
experiéncia ganahada no desempenho do projeto. O cliente documentara os resultados do
monitoramento, além de identificar e indicar as medidas preventivas e corretivas que se fizerem
necessarias no programa de gerenciamento modificado. O cliente implementara essas medidas
corretivas e preventivas, e monitorara as agdes executadas a fim de garantir sua eficacia.

Relatorios

Relatorios Internos

25. A geréncia da organizacéo cliente receberd avaliacdes periddicas da eficacia do programa de
gerenciamento com base na coleta e na analise sistematicas de dados. O escopo e a freqiiéncia
desses relatérios dependerdo da natureza e do escopo das atividades identificadas e realizadas de
acordo com o sistema de gerenciamento do cliente e outras exigéncias aplicaveis do projeto.

Relatorios Externos sobre Planos de A¢do

26. O cliente divulgara o Plano de Acdo as comunidades afetadas. Além disso, o cliente fornecera
relatérios periddicos descrevendo o progresso na implementacdo do Plano de Acéo relativo aos
problemas que envolvam o risco continuo ou os impactos sobre as comunidades afetadas, bem como
os problemas que o processo de consulta ou 0 mecanismo para reclamacdes tenha identificado como
sendo preocupantes para essas comunidades. Se o programa de gerenciamento resultar em
alteracbes materiais ou acréscimos as ac¢des ou medidas atenuantes descritas no Plano de Agao
relativas a topicos importantes para as comunidades afetadas, as a¢Bes ou medidas atenuantes
atualizadas também deverao ser divulgadas. Esses relatorios serdo apresentados em um formato de
facil acesso para as comunidades afetadas. A frequiéncia desses relatérios sera proporcional as
preocupacdes das comunidades afetadas, mas devera ser de, pelo menos, uma vez por ano.
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1. O Padrdo de Desempenho 2 reconhece que a busca de oportunidades de crescimento
econdmico por meio da criagdo de empregos e da geracao de renda deve ser contrabalanceado
com a protecéo aos direitos basicos dos trabalhadores. Em qualquer negdcio, a forgca de trabalho é
um bem valioso, e uma relagao sélida entre o funcionario e a geréncia é um ingrediente primordial
para a sustentabilidade da empresa. N&o estabelecer e promover uma relagdo soélida entre
trabalhadores e geréncia pode minar o compromisso e a retengdo dos funcionarios e colocar em
risco um projeto. Por outro lado, com uma relagdo construtiva entre funcionarios e geréncia, com o
tratamento justo dos empregados e com o fornecimento de condi¢cdes de trabalho seguras e
saudaveis, os clientes podem gerar beneficios tangiveis, como, por exemplo, o aumento da
eficiéncia e da produtividade das operagdes.

2. As exigéncias estabelecidas neste Padrdo de Desempenho foram norteadas, em parte, por
algumas convencdes internacionais negociadas por intermédio da Organizagdo Mundial do Trabalho
(OIT) e das Nagdes Unidas (ONU)."

= Estabelecer, manter e aprimorar a relacdo entre trabalhador e geréncia

= Promover o tratamento justo, a ndo-discriminagdo e a igualdade de oportunidade
dos trabalhadores, bem como o cumprimento das legislacdes empregaticia e
trabalhista nacionais

=  Proteger a mao-de-obra ao abordar o trabalho infantil e o trabalho forgado

= Promover condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis, proteger e promover a
salde dos funcionarios

Escopo de aplicacao

3. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho € definida durante o processo de Avaliagdo
social e ambiental, ao passo que a implementacdo das ac¢des necessarias ao cumprimento das
exigéncias deste Padrao de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente. As exigéncias do sistema de gerenciamento e avaliacdo sdo descritos no
Padrdo de Desempenho 1.

4. Neste Padrdao de Desempenho, o termo “trabalhadores” é usado em referéncia aos funcionarios
do cliente, bem como a certos tipos de trabalhadores que ndo sejam funcionérios descritos no
paragrafo 17. A aplicagdo deste Padrdo de Desempenho varia de acordo com os tipos de
trabalhadores, como mostrado a seguir:

» Funcionarios: aplicam-se todas as exigéncias deste Padrdo de Desempenho,
exceto as exigéncias dos paragrafos 17 e 18
= Trabalhadores ndo empregados: aplicam-se as exigéncias do paragrafo 17

5. Os problemas de cadeia de suprimento? sao abordados no paragrafo 18.

1 Essas convencdes séo:

Convencéo 87 da OIT sobre liberdade de associacado e protegéo do direito a organizagéo
Convencéo 98 da OIT sobre o direito de organizacéo e negociacéo coletiva

Convencéo 29 da OIT sobre trabalho forgado

Convencéo 105 da OIT sobre a aboli¢cdo do trabalho forgado

Convencéo 138 da OIT sobre idade minima (de emprego)

Convencéo 182 da OIT sobre a piores formas de trabalho infantil

Convencéo 100 da OIT sobre remuneragéo equitativa

Convencéo 111 da OIT sobre discrimina¢éo (emprego e ocupacgao)

Convencéo das Nagdes Unidas sobre os direitos da crianca, artigo 32.1.
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Condicoes de Trabalho e Administracao da Relacao com os Trabalhadores

Politica de Recursos Humanos

6. O cliente adotara uma politica de recursos humanos, apropriada ao seu tamanho e a sua forca de
trabalho, que estabeleca sua abordagem da administracdo dos funcionarios de acordo com as exigéncias
deste Padrdo de Desempenho. De acordo com a politica, o cliente fornecera aos funcionarios as
informacBes relativas aos seus direitos previstos na legislagdo empregaticia e trabalhista nacional,
incluindo os direitos a salarios e beneficios. Essa politica seré clara e compreensivel para os funcionarios,
e serd explicada ou disponibilizada para cada trabalhador ao ser empregado.

Relacdo de Trabalbo

7. O cliente documentard e comunicard a todos os funcionarios e trabalhadores contratados
diretamente pelo cliente as condiges de trabalho e os termos do emprego, incluindo a qualificagédo
a salérios e quaisquer beneficios.

Condicoes de Trabalbo e Termos de Contratacdo

8. Quando o cliente for uma das partes em um acordo de negociagdo coletiva com uma
organizacgdo trabalhista, esse acordo sera respeitado. Quando ndo houver tais acordos ou quando
ndo resolverem as condi¢cBes de trabalho e os termos da contratacdo (por exemplo, salarios e
beneficios, horéario de trabalho, acordo e remuneracdo de horas extras e licengas em caso de
doenca, maternidade, férias ou feriados), o cliente fornecera condiges de trabalho e termos de
contratacdo razoaveis que obedegam, no minimo, a legislagéo nacional.

Organizacées Trabalbistas

9. Nos paises em que a legislagdo nacional reconhecer os direitos dos trabalhadores de formar e
ingressar em organiza¢gbes trabalhistas de sua escolha sem interferéncia e de negociar
coletivamente, o cliente cumprira a lei nacional. Quando a legislacdo nacional restringir
substancialmente as organizacgdes trabalhistas, o cliente permitird meios alternativos para que os
trabalhadores expressem suas queixas e protejam seus direitos com relagdo as condigbes de
trabalho e aos termos de contratacao.

10. Em ambos os casos descritos no paragrafo 9, e nos casos em que a legislagdo nacional for omissa,
o cliente ndo desestimulara os trabalhadores a formar ou associar-se as organizagdes trabalhistas de sua
escolha ou a negociar coletivamente, e nao fara discriminacgéo ou retaliacdes contra os trabalhadores que
participarem, ou tentarem participar, dessas organiza¢fes e negociar coletivamente. Os clientes entrardo
em conversagdes com esses representantes dos trabalhadores. Espera-se que as organizagdes
trabalhistas representem de maneira justa os trabalhadores na for¢a de trabalho.

Ndo Discriminacdo e Igualdade de Oportunidade

11. O cliente ndo tomara decisdes empregaticias com base em caracteristicas pessoais nao
relacionadas as exigéncias inerentes do trabalho. O cliente norteara a relagdo trabalhista de acordo com
o principio da igualdade de oportunidades e no tratamento justo, e nédo fara discriminagcdo quanto aos
aspectos da relagéo trabalhista, incluindo o recrutamento e a contratagdo, a remuneragdo (incluindo
salarios e beneficios), as condi¢gdes de trabalho e os termos de contratagdo, 0 acesso ao treinamento, a
promocao, a rescisédo do contrato de trabalho ou a aposentadoria, e a disciplina. Nos paises em que a
legislag&o nacional garantir o direito & ndo discriminacdo no emprego, o cliente cumprird a lei vigente.
Quando as leis do pais forem omissas no que concerne a ndo discriminagdo no emprego, o cliente
cumprird este Padrao de Desempenho. As medidas especiais de protecdo e auxilio para remediar

% cadeia de suprimento se refere a entradas de méao-de-obra e materiais durante o ciclo de vida util de um
produto ou servigo.
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discriminagdes passadas ou a selecdo para um determinado cargo com base nas exigéncias inerentes ao
mesmo n&o serdo consideradas discriminagao.

Contencao de Despesas

12. O cliente desenvolvera um plano para atenuar 0s impactos negativos da contencao de
despesas sobre os funcionarios, se ele antecipar a eliminacdo de um nimero significativo de postos
de trabalho ou a despensa de um numero significativo de funcionarios. O plano sera baseado no
principio da ndo discriminacdo e deve refletir a consulta do cliente aos funcionarios, as respectivas
organiza¢@es e, quando apropriado, 0 governo.

Mecanismo para Reclamacées

13. O cliente disponibilizara um mecanismo para reclamag8es aos trabalhadores (e suas organizacdes,
se existirem) para que expressem suas preocupacdes razoaveis com o local de trabalho. O cliente
informara os trabalhadores sobre o mecanismo para reclamagfes no momento da contratagdo, e
permitira que o mecanismo seja de facil acesso aos trabalhadores. O mecanismo deve envolver o nivel
de geréncia apropriado e resolver as preocupacdes prontamente, usando um processo compreensivel e
transparente que fornega feedback aos envolvidos, sem qualquer retaliacdo. O mecanismo ndo deve
impedir 0 acesso a outros recursos juridicos ou administrativos que possam estar disponiveis de acordo
com a lei ou por intermédio de procedimentos de arbitragem existentes, tampouco deve ser um substituto
dos mecanismos para reclamaces fornecidos estabelecidos em acordos coletivos.

Protecao da Forca de Trabalho

Trabalbo Infantil

14. O cliente ndo empregara criangas de maneira que constitua exploragdo econdmica, que tenha
probabilidade de causar danos ou interferir na educacéo da crianca ou que seja prejudicial a sua
salide ou ao seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social. Quando as leis do pais
apresentarem dispositivos que permitam o emprego de menores de idade, o cliente obedecera as
leis que forem aplicaveis ao cliente. Criancas abaixo da idade de 18 anos ndo devem ser
empregadas em trabalho perigoso.

Trabalbo Forcado

15. O cliente ndo empregaré trabalho for¢ado, que consiste em qualquer tipo de trabalho ou servigo
realizado por uma pessoa de maneira ndo intencional e obtido sob ameaca de utilizagcdo de forca ou
castigo. Isso cobre qualquer tipo de trabalho obrigatorio ou como meio de coercao, como, por
exemplo, trabalho escravo, trabalho em cativeiro ou arranjos de contratacdo de trabalho
semelhantes.

Seguranca e saiude Ocupacional

16. O cliente fornecera aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que leve em
consideragdo os riscos inerentes de seu setor em particular e as classes de perigos especificos das
areas de trabalho do cliente, incluindo perigos fisicos, quimicos, bioldgicos e radiolégicos. O cliente
tomara medidas para prevenir acidentes, ferimentos e doencas resultantes, associadas ou ocorridas
durante o curso do trabalho procurando minimizar, tanto quanto razoavelmente praticavel, as causas
desses perigos. De maneira consistente com a melhor pratica da industria mundial,®> o cliente
resolvera as éareas, que incluem: a identificacdo de perigos potenciais para os trabalhadores,
principalmente aqueles que possam ser um risco a vida; o fornecimento de medidas preventivas e
de protecdo, incluindo a modificagdo, a substituicdo ou a eliminacdo de condi¢fes ou substancias

® Definida como o exercicio da habilidade profissional, da diligéncia, da prudéncia e da capacidade de
antecipagdo que seria razoavel esperar de profissionais qualificados e experientes envolvidos no mesmo tipo de
compreensao e em circunstancias idénticas ou semelhantes no mundo inteiro.

9de 34



QQ‘IFC Padrao de Desempenho 2:
e Trabalho e Condicoes de Trabalho

International
Finance

Corporation 30 de abril de 2006

World Bank G

perigosas; o treinamento de trabalhadores; a documentacéo e a divulgacdo de acidentes, doencas e
incidentes ocupacionais; e organizacao para prevencao, preparagao e resposta para emergéncias.

Trabalhadores Nao Empregados

17. Para os objetivos deste Padrédo de Desempenho, o termo “trabalhadores ndo empregados” se
refere aos trabalhadores que: (i) sdo diretamente contratados pelo cliente, ou contratados por
intermédio de empreiteiras ou outros intermediarios; e (ii) realizam trabalho diretamente relacionado
as funcgdes centrais essenciais aos produtos ou servigos do cliente durante um prazo significativo.
Quando o cliente contrata trabalhadores ndo empregados diretamente, ele devera despender
esforcos comercialmente razoaveis para aplicar as exigéncias deste Padrdo de Desempenho,
exceto os paragrafos 6, 12 e 18. Com relacdo as empreiteiras ou a outros intermediarios que
contratam trabalhadores ndo empregados, o cliente devera envidar esforcos comercialmente
razoaveis para: (i) garantir que essas empreiteiras ou intermediarias sejam empresas respeitaveis e
legitimas; e (ii) exigir que essas empreiteiras ou intermediarias apliquem as exigéncias deste Padréo
de Desempenho, exceto os paragrafos 6, 12 e 13.

Cadeia de Suprimento

18. Os impactos negativos associados as cadeias de suprimento serdo considerados quando o
baixo custo da mao-de-obra for um fator para a competitividade do item fornecido. O cliente devera
procurar informar-se a respeito do trabalho infantii e do trabalho forcado na sua cadeia de
suprimento, bem como enfrenta-la, de acordo com os paragrafos 14 e 15, anteriormente.
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Introducao

1. O Padrdao de Desempenho 3 reconhece que o aumento da atividade industrial e da
urbanizagdo, em geral, geram niveis elevados de poluicdo do ar, da adgua e do solo que podem
ameacar as pessoas € o meio ambiente local, regional e mundial.' Por outro lado, junto com o
comércio internacional, as praticas e tecnologias de controle e prevengdo da poluicdo se tornaram
mais acessiveis e alcancaveis em praticamente todas as partes do mundo. Este Padrdo de
Desempenho descreve uma abordagem de projeto para prevengdo e atenuagdo da poluicdo que
esta de acordo com essas praticas e tecnologias disseminadas internacionalmente. Além disso, este
Padrdo de Desempenho também promove a capacidade da iniciativa privada de integrar tais
praticas e tecnologias na medida em que sua utilizacdo for técnica e financeiramente viavel e
econdmica em um projeto que depende de recursos e qualificagdes disponiveis comercialmente.

Objetivos

= Evitar ou minimizar os impactos negativos sobre a saude humana e o meio
ambiente evitando ou minimizando a poluigdo oriunda das atividades do projeto
=  Promover a reducdo das emissdes que contribuem para a mudancga climética

Escopo de Aplicacao

2. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho é definida durante o processo de Avaliacédo
social e ambiental, ao passo que a implementacdo das agdes necessarias ao cumprimento das
exigéncias deste Padrdao de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente. As exigéncias do sistema de gerenciamento e avaliacdo sdo descritos no
Padrdo de Desempenho 1.

Exigéncias
Exigéncias Gerais

3. Durante o planejamento, a construgcdo, a operagdo e a desativacdo do projeto (o ciclo de vida
Gtil do projeto) o cliente levard em consideracdo as condicbes ambientais e aplicara tecnologias e
praticas (técnicas) de controle e prevencéo da poluigdo mais bem adequadas para evitar ou, quando
isso ndo for viavel, minimizar ou reduzir os impactos negativos sobre a satde humana e o meio
ambiente, que sejam ao mesmo tempo técnica e financeiramente viaveis e econdmicas.? As
técnicas de controle e prevencdo da poluicdo especificas ao projeto aplicadas durante o ciclo de
vida util do projeto deverdo ser adaptadas para os perigos e riscos associados as emissdes do
projeto e compativeis com a melhor pratica da industria internacional,® conforme diversas fontes
reconhecidas mundialmente, incluindo as Environmental, Health and Safety Guidelines (Diretrizes de
Saude, Seguranca, e Meio Ambiente) da IFC.

! Neste Padrdo de Desempenho, o termo “poluicdo” é usado em referéncia a poluentes perigosos e nao
perigosos, nas formas sélida, liquida e gasosa, e pretende incluir outras formas, como, por exemplo, odores
desagradaveis, ruido, vibragdo, radiagdo, energia eletromagnética, bem como a criacdo de impactos visuais
potenciais, incluindo a luz.

2 Os termos “viabilidade técnica” e “viabilidade financeira” sdo definidos no Padrdo de Desempenho 1. O termo
“econdmico” se baseia na eficacia em reduzir emissGes em relagéo ao custo adicional necessario para obté-la.

® Definida como o exercicio da habilidade profissional, da diligéncia, da prudéncia e da capacidade de
antecipagdo que seria razoavel esperar de profissionais qualificados e experientes envolvidos no mesmo tipo de
compreensdo e em circunstancias idénticas ou semelhantes no mundo inteiro. As circunstancias com as quais
profissionais qualificados e experientes podem de deparar ao avaliar a variedade de técnicas de prevengédo e
controle da poluicdo disponiveis para um projeto podem incluir, mas sem limitagdo, os niveis variaveis de
degradacdo ambiental e a capacidade de assimilacdo do meio ambiente, bem como os niveis variaveis de
viabilidade técnica e financeira.
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Prevencgdo da Polui¢do, Conversagdo de Recursos e Eficiéncia Energética

4. O cliente devera evitar a liberacdo de poluentes ou, quando isso néo for viavel, minimizar ou
controlar a intensidade ou a carga de sua liberagdo. Isso se aplica & emissdo de poluentes em
decorréncia de circunstancias rotineiras, ndo-rotineiras ou acidentais com o potencial de causar
impactos locais, regionais e transnacionais.* Além disso, o cliente devera examinar e incorporar nas
suas opera¢Bes medidas de preservacao de recursos e eficiéncia energética, conforme os principios
de producdo mais limpa.

Dejetos

5. O cliente deve evitar ou minimizar a producdo de dejetos perigosos e ndo perigosos tanto quanto
for praticavel. Nos casos em que ndo for possivel evitar a producédo de dejetos, mas em que ela tenha
sido minimizada, o cliente recuperara e reutilizara os dejetos; e, quando néo for possivel recuperar ou
reutilizar os dejetos, o cliente tratara, destruira ou descartara esses dejetos de maneira segura para o
meio ambiente. Se os dejetos produzidos forem considerados perigosos,5 o cliente devera explorar
alternativas comercialmente viaveis para que o descarte seja feito de maneira correta do ponto de vista
ambiental, considerando as limitagdes aplicaveis ao movimento transnacional.® Quando o descarte dos
dejetos for realizado por terceiros, o cliente deverd usar empreiteiras que sejam empresas respeitaveis
e legitimas, licenciadas pelas agéncias reguladoras relevantes.

Materiais Perigosos

6. O cliente devera evitar ou, quando isso nao for viavel, minimizar ou controlar a emissdo de
materiais perigosos resultantes da producdo, transporte, manejo, armazenamento e USO nhas
atividades do projeto. O cliente deve evitar a fabricagcdo, o comércio e o uso de produtos quimicos e
materiais perigosos que estdo sujeitos a eliminagdes graduais ou proibi¢cdes internacionais devido a
sua elevada toxicidade aos organismos vivos, a persisténcia ambiental, ao potencial para acimulo
biolégico ou ao potencial para exaustdo da camada de o0zonio,” e deve levar em consideracéo o uso
de substitutos menos perigosos desses materiais e produtos quimicos.

Resposta e Preparacdo para Emergéncias

7. O cliente deve estar preparado para responder a situagbes emergenciais, acidentais e
transtornos do projeto de maneira apropriada aos riscos operacionais e a necessidade de prevenir
as conseqiiéncias negativas potenciais. Essa preparagdo incluira a programa que aborde o
treinamento, os recursos, as responsabilidades, a comunicacdo, o0s procedimentos e outros
aspectos necessarios a resposta eficaz a emergéncias associadas a perigos do projeto. Exigéncias
adicionais relativas a prontiddo e resposta a emergéncias podem ser encontradas no paragrafo 12
do Padrdo de Desempenho 4.

Orientacgdo Técnica

8. O cliente consultara a versdo atual das Diretrizes de EHS ao avaliar e selecionar técnicas de
prevengdo e controle da polui¢do para o projeto. Essas Diretrizes contém os niveis e as medidas de
desempenho normalmente aceitaveis e aplicaveis a projetos. Quando as normas do pais anfitriéio
forem diferentes dos niveis de desempenho apresentados nas Diretrizes de EHS, os clientes devem
aplicar os valores mais rigorosos. Se forem apropriados medidas ou niveis menos estritos em vista
das circunstancias especificas do projeto, o cliente fornecera justificativa completa e detalhada para
qualquer uma das alternativas propostas. Essa justificativa demonstrara que a opgéo de niveis de
desempenho alternativos é consistente com as exigéncias gerais deste Padrdo de Desempenho.

* Em referéncia a poluentes transnacionais, incluindo aqueles incluidos na Convencdo sobre poluicio do ar
transnacional de longo alcance.
® Como definido pela legislag&o local ou pelas convencdes internacionais.
® De acordo com os objetivos da Convencéo de Basel sobre o controle de movimentos transhacionais de dejetos
g)erigosos.

De acordo com os objetivos da Convencgéo de Estocolmo sobre poluentes organicos persistentes e o Protocolo
de Montreal sobre substéncias que exaurem a camada de ozdnio. Considera¢bes semelhantes se aplicam a
determinadas classes de pesticidas da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS).
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Consideracoes sobre o Meio Ambiente

9. Para resolver os impactos negativos do projeto sobre as condi¢des ambientais existentes,® o
cliente devera: (i) levar em consideracao varios fatores, incluindo a capacidade finita de assimila(;élo9
do meio ambiente, uso atual e futuro do solo, condigbes ambientais existentes, a proximidade do
projeto de areas ecologicamente vulneraveis ou protegidas, e o potencial para impactos cumulativos
com consequéncias incertas e irreversiveis; e (ii) promover estratégias para evitar ou, quando iSso
ndo for viavel, minimizar ou reduzir a emissdo de poluentes, incluindo estratégias que contribuam
com o melhoramento das condi¢des ambientais quando o projeto tiver o potencial de constituir-se
em uma fonte de emissdes significativa em uma &rea j&4 degradada. Essas estratégias incluem, mas
sem limitac&o, a avaliagdo de locais alternativos para o projeto e compensagdes pelas emissodes.

Emissoes de Gases do Efeito Estufa

10. O cliente promovera a reducao e o controle das emissdes de gases do efeito estufa de maneira
apropriada a natureza e a escala das operacdes e dos impactos do projeto.

11. Durante o desenvolvimento ou a operacdo de projetos em que haja a expectativa de producéo
ou que ja produza quantidades significativas de gases do efeito estufa, 19 5 cliente deve quantificar
as emissdes diretas das instalacdes de sua propriedade ou de seu controle dentro dos limites do
projeto fisico e as emiss@es indiretas associadas a geracao externa de energia usada pelo projeto. A
quantificacdo e o monitoramento das emissdes de GHG serdo realizados anualmente de acordo
com as metodologias reconhecidas internacionalmente.** Além disso, o cliente avaliara opcoes
econdmicas e viaveis do ponto de vista técnico e financeiro para reduzir ou compensar as emissdes
de gases do efeito estufa relacionadas ao projeto durante o planejamento e a operagdo do projeto.
Essas opgbes podem incluir, sem limitacdo, financiamento de carbono, aumento da economia de
energia, o uso de fontes de energia renovaveis, alteragdes na elaboracéo do projeto, compensacdes
por emissBes e a adocao de outras medidas atenuantes como, por exemplo, a reducdo de emissdes
fugidias e a reducdo da combustdo de gas.

Manejo e Uso de Pesticidas

12. O cliente formulara e implementara uma abordagem de manejo de pragas integrado (IPM,
integrated pest management) e/ou manejo de vetores integrado (IVM, integrated vector
management) para as atividades de manejo de pestes. O programa de IPM e IVM do cliente incluira
0 uso coordenado de informagdes ambientais e sobre pragas junto com os métodos de controle de
pragas disponiveis, incluindo praticas culturais, biolégicas, genéticas e, em Ultima instancia, meios
quimicos para evitar niveis inaceitaveis de danos por pragas.

13. Quando as atividades de manejo de pragas incluirem o uso de pesticidas, o cliente selecionara os
pesticidas que apresentem baixos niveis de toxicidade humana, cuja eficacia contra a espécie-alvo

& Como, por exemplo, ar, aguas superficiais e subterraneas, e solos.

° A capacidade do meio ambiente de absorver uma carga incremental de poluentes a0 mesmo tempo em que
permanece abaixo de um limiar de risco inaceitavel para a satde humana e o meio ambiente.

10 A significancia da contribuicio de um projeto para as emissées de GHG varia de acordo com o setor da
industria. O limite para este Padrdo de Desempenho é equivalente a 100.000 toneladas de CO, por ano para as
emissOes agregadas de fontes diretas e das indiretas associadas a compra de eletricidade para consumo
proprio. Esse e outros limites semelhantes serdo aplicados a esses setores ou atividades industriais, como
energia, transporte, indUstria pesada, agricultura, silvicultura e manejo de dejetos de maneira a ajudar a
promover a consciéncia e a redugao das emissoes.

' As metodologias de estimativa sdo fornecidas pelo Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC, Painel
Intergovernamental sobre Mudanga Climética), varias organizagdes internacionais e as agéncias relevantes do
pais-sede.

13 de 34



¢#JIFC | Padrao de Desempenho 3:

International | Prevencao e Reducao da Poluicao
Finance

Corporation | 5, 4o april de 2006

seja conhecida e que tenha efeitos minimos sobre outras espécies e 0 meio ambiente. Quando o
cliente seleciona os pesticidas, a selecdo seré feita levando-se em consideracédo se os pesticidas séo
embalados em contéineres seguros, tém etiquetas a vista para 0 uso seguro e apropriado e tenham
sido fabricados por uma entidade devidamente licenciada pelas agéncias reguladoras relevantes.

14. O cliente deve planejar o regime de aplicagdo de pesticidas de maneira a minimizar o dano a
inimigos naturais e evitar o desenvolvimento de pragas resistentes. Além disso, os pesticidas seréo
manipulados, armazenados, aplicados e descartados de acordo com o Coédigo de conduta
internacional da Organizagéo para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO) sobre a distribuicdo e o uso
de pesticidas (International Code of Conduct on the Distribution and Use of Pesticides) ou outra
melhor pratica da industria internacional.

15. O cliente ndo usara produtos que se enquadrem, na classificagdo de pesticidas da Organizacéo
Mundial da Saude, nas classes de perigo la (extremamente perigoso) e Ib (altamente perigoso); ou
classe Il (moderadamente perigoso) se o pais anfitrido do projeto ndo apresentar restricdes quanto a
distribuicdo e o uso desses produtos quimicos ou se for provavel que permita que funcionarios ou
outras pessoas sem 0 treinamento, 0 equipamento e as instalagdes apropriados manipular,
armazenar, aplicar e descartar esses produtos corretamente.
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Introducao

1. O Padréo de Desempenho 4 reconhece que as atividades, os equipamentos e a infra-estrutura
das atividades do projeto geralmente trazem beneficios para as comunidades, incluindo empregos,
servicos e oportunidades para o desenvolvimento econémico. Contudo, os projetos também podem
elevar o potencial de exposicdo da comunidade aos riscos e aos impactos decorrentes de acidentes
com equipamentos, falhas estruturais e emissdes de materiais perigosos. As comunidades também
podem ser afetadas por impactos sobre 0s seus recursos naturais, sua exposicdo a doengas e o
emprego de equipes de seguran¢a. Embora reconhega o papel desempenhado pelas autoridades
publicas na promocao da saude e da seguranc¢a do publico, este Padrdo de Desempenho lida com a
responsabilidade do cliente em evitar ou minimizar os riscos e os impactos na salide e na seguranga
da comunidade que podem surgir em fungdo das atividades do projeto. O nivel dos riscos e
impactos descritos neste Padrdo de Desempenho pode ser mais elevado em projetos localizados
em &reas onde ocorram ou tenham ocorrido conflitos.

=  Evitar ou minimizar os riscos e os impactos a salde e a seguranca da comunidade local
durante o ciclo de vida do projeto, desde circunstancias rotineiras até as eventualidades

= Garantir que a protecdo dos funcionarios e da propriedade é realizada de maneira
legitima e que evita ou minimiza riscos a seguran¢a da comunidade

Escopo de Aplicacao

2. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho é definida durante o processo de Avaliagéo
social e ambiental, ao passo que a implementacdo das acdes necessarias ao cumprimento das
exigéncias deste Padrdo de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente. As exigéncias do sistema de gerenciamento e avaliagdo sdo descritos no
Padrdo de Desempenho 1.

3. Este Padrdo de Desempenho aborda riscos e impactos potenciais & comunidade afetada oriundos
das atividades do projeto. Os padrdes de salde e seguranca podem ser encontrados no paragrafo 16
do Padrdo de Desempenho 2, e os padrSes ambientais para impedir impactos sobre a salde humana
e 0 meio ambiente em decorréncia de polui¢cdo podem ser encontrados no Padrao de Desempenho 3.

Exigéncias

Exigéncias de Seguranca e Saide da Comunidade

Exigéncias Gerais

4. O cliente avaliara os riscos e os impactos a salde e a seguranca da comunidade afetada durante
a elaboracdo, a construcdo, a operacdo e a desativacdo do projeto e estabelecera medidas
preventivas para resolvé-los de maneira proporcional aos riscos e impactos potenciais identificados.
Essas medidas daréo preferéncia a prevengao de riscos e impactos e ndo a minimizagdo e a reducao.

5. Quando o projeto apresentar riscos ou 0s impactos negativos potenciais para a salde e a seguranga
das comunidades afetadas, o cliente divulgara o Plano de Acdo e quaisquer outras informagdes
relevantes relacionadas ao projeto para permitir que as comunidades afetadas e as agéncias
governamentais relevantes entendam esses riscos e impactos, além de envolver as comunidades
afetadas e as agéncias continuamente, de acordo com as exigéncias do Padréo de Desempenho 1.
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Seguranca de Equipamentos e Infra-estrutura

6. O cliente desenhara, construir4, operard e desativard 0s elementos estruturais ou o0s
componentes do projeto de acordo com a melhor préatica da industria internacional® e dara atencao
especial a exposicdo potencial a perigos naturais, principalmente quando os elementos estruturais
forem acessiveis a membros da comunidade afetada ou quando sua falha puder resultar em danos
para a comunidade. Os elementos estruturais serdo desenhados e construidos por profissionais
qualificados e experientes, além de certificados e aprovados por profissionais ou autoridades
competentes. Quando os componentes ou os elementos estruturais — por exemplo, represas,
barragens e lagos de residuos — estiverem situados em locais de alto risco e a falha ou o mau
funcionamento constituir ameaca a seguranca das comunidades, o cliente contratard um ou mais
peritos qualificados com experiéncia relevante e reconhecida em projetos semelhantes,
independentes dos responsaveis pelo desenho e pela construcéo, para conduzir uma revisdo o mais
cedo possivel durante o desenvolvimento do projeto e ao longo dos estagios de elaboracéo,
construcdo e ativagdo do projeto. Em projetos que operam equipamentos moveis em estradas
publicas e outras formas de infra-estrutura, o cliente buscara prevenir a ocorréncia de incidentes e
acidentes associados a operagdo desses equipamentos.

Seguranca de Materiais Perigosos

7. O cliente prevenird ou minimizara o potencial de exposicdo comunitaria a materiais perigosos
que possam ser liberados pelo projeto. Quando ha um potencial de exposicdo da comunidade
(incluindo os trabalhadores e suas familias) a perigos, principalmente aqueles que possam
representar ameacgas a vida, o cliente dara atencéo especial para evitar ou minimizar a exposicao
modificando, substituindo ou eliminando a condi¢ao ou a substéancia que causa os perigos. Quando
materiais perigosos fizerem parte de componentes ou de infra-estrutura existente do projeto, o
cliente dara atencéo especial na condugéo das atividades de desativagao para impedir a exposicao
a comunidade. Além disso, o cliente despendera esfor¢cos comercialmente razoaveis para controlar
a seguranca das entregas de matérias primas e do transporte e descarte de dejetos, e implementara
medidas para evitar ou controlar a exposi¢do da comunidade a pesticidas, de acordo com as
exigéncias descritas nos paragrafos 6 e de 12 a 15 do Padrédo de Desempenho 3.

Problemas Relacionados a Recursos Naturais e ao Meio Ambiente

8. O cliente evitara ou minimizara a exacerbagdo dos impactos causados por perigos naturais,
como, por exemplo, deslizamentos de terra ou enchentes, que podem ser decorrentes de alteracdes
no uso do solo devidas as atividades do projeto.

9. O cliente também evitara ou minimizara os impactos negativos decorrentes das atividades do
projeto sobre o solo, a agua e outros recursos naturais usados pelas comunidades afetadas.

Exposicdo da Comunidade a Doencas

10. O cliente impedira ou minimizara o potencial de exposicdo da comunidade a doencas
transmitidas por vetores ou transmitidas e outras doengas comunicaveis, transmitidas pela agua ou
relacionadas a ela e que possam resultar de atividades do projeto. No caso em que doencas
especificas sejam endémicas nas comunidades dentro da area de influéncia do projeto, recomenda-
se que o cliente explore oportunidades durante o ciclo de vida do projeto para melhorar as
condigBes ambientais que possam ajudar a reduzir sua incidéncia.

! Definida como o exercicio do grau de habilidade, da diligéncia, da prudéncia e da capacidade de antecipagéo
que seria razoavel e costumeiro esperar de profissionais gqualificados e experientes envolvidos no mesmo tipo de
compreensao e em circunstancias idénticas ou semelhantes no mundo inteiro.

16 de 34



EQ‘IFC Padrao de Desempenho 4:
::r]fe“rnational Seguranca e Saude da Comunidade
inance

CorporaFion 30 de abril de 2006

World Bank Grou

11. O cliente impedird ou minimizara a transmissao de doengas comunicdveis que possam estar
associadas ao influxo de méo-de-obra temporaria ou permanente para o projeto.

Resposta e Preparacdo para Emergéncias

12. O cliente avaliar4d os impactos e os riscos potenciais das atividades do projeto e informara as
comunidades afetadas sobre os perigos potenciais significativos de maneira apropriada do ponto de vista
cultural. O cliente também auxiliard e colaborara com a comunidade e as agéncias do governo local nos
preparativos para responder de maneira eficaz a situa¢cbes emergenciais, principalmente quando sua
participacéo e colaboracéo forem necessarias para responder a tais situacbes de emergéncia. Se as
agéncias de governo local tiverem pouca ou nenhuma capacidade de responder eficazmente, o cliente
desempenhard um papel ativo em preparar e atender as emergéncias associadas ao projeto. O cliente
documentara suas atividades, os recursos e as responsabilidades de preparagdo e resposta a
emergéncias, e divulgara as informacGes apropriadas, no Plano de Acdo ou em outro documento
relevante, para as comunidades afetadas e as agéncias governamentais relevantes.

Exigéncias para Equipes de Seguranca

13. Quando o cliente contratar diretamente empregados ou empreiteiras para fornecer seguranca
de modo a proteger seus funcionarios e sua propriedade, ele avaliara os riscos representados pelos
arranjos de seguranca aqueles dentro e fora do local do projeto. Ao fazer tais arranjos, o cliente sera
norteado pelos principios de proporcionalidade e pelas melhores praticas internacionais em termos
de contratagdo, cédigo de conduta, treinamento, equipamento e monitoramento dessas equipes, e
pela legislagdo aplicavel. O cliente fara interrogatérios razoaveis para se satisfazer de que aqueles
gue estejam fornecendo seguranca ndo tenham sido envolvidos em abusos anteriores. O cliente
também dara aos envolvidos no fornecimento de seguranca treinamento adequado no uso da forca
(e, quando aplicavel, armas de fogo) e na conduta apropriada com os trabalhadores e a comunidade
local, além de exigir que eles ajam dentro da lei aplicavel. O cliente ndo sancionara qualquer tipo de
uso de forga, exceto quando usada de maneira preventiva e defensiva em proporgdo a natureza e a
extensdo da ameaca. Um mecanismo para reclamagfes deve permitir que a comunidade afetada
expresse suas preocupacdes sobre os arranjos de seguranga e os atos da equipe de seguranca.

14. Se for empregado pessoal de seguranga do governo para prestar servigos de seguranga para o
cliente, esse avaliara os riscos decorrentes desse uso, comunicara sua intencéo de que tal equipe
aja de acordo com o paragrafo 13 acima e estimulard as autoridades publicas competentes a
divulgar ao publico os arranjos de seguranga feitos para as instalagfes do cliente, sujeitos a
preocupacdes de seguranga sobrepujantes.

15. O cliente investigara quaisquer alegacgdes criveis de atos ilegais ou abusivos da equipe de

seguranga, agir (ou exigir que as partes apropriadas ajam) para impedir a repeticdo e relatar atos
ilegais e abusivos as autoridades publicas, quando necessario.
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1. O reassentamento involuntario se refere tanto ao deslocamento fisico (mudanga ou perda de
abrigo) como ao econdmico (perda de bens ou de acesso a bens que ocasiona a perda de fontes de
renda ou meios de sobrevivéncia) como resultado da aquisi¢édo de terras relacionadas ao projeto.l (@)
reassentamento é considerado involuntario nos casos em que as pessoas ou as comunidades
afetadas ndo tém o direito de recusar a aquisicao de terra que resulte em deslocamento. I1Sso ocorre
nos casos de: (i) restricdes ou desapropriacdo legal de uso da terra embasada em dominio;? e i)
reassentamentos negociados nos quais o comprador possa se utilizar de desapropriagcdo ou impor
restricdes legais quanto ao uso da terra se as negocia¢des com o assentado fracassarem.

2. A menos que seja administrado apropriadamente, o reassentamento involuntério pode resultar
em empobrecimento e dificuldades de longo prazo para as pessoas e as comunidades afetadas bem
como dano ambiental e estresse social nas areas para as quais sejam deslocadas. Por esses
motivos, 0 reassentamento involuntério deve ser evitado ou, pelo menos, minimizado. Contudo,
quando for inevitavel, devem ser cuidadosamente planejadas e implementadas as medidas
apropriadas para atenuar os impactos negativos sobre as pessoas desalojadas e as comunidades
que as receberdo®. A experiéncia mostra que o envolvimento direto do cliente em atividades de
reassentamento pode fazer com que essas atividades sejam realizadas de maneira econdmica,
eficiente e dentro do prazo, além de resultar em abordagens inovadoras para melhorar a
subsisténcia daqueles afetados pelo reassentamento.

3. Os reassentamentos negociados ajudam a evitar a desapropriacdo e eliminam a necessidade
de empregar a autoridade governamental a fim de remover as pessoas a forga. Os reassentamentos
negociados podem ser normalmente obtidos com o fornecimento de incentivos compensatorios
justos e apropriados e outros incentivos ou beneficios para as pessoas ou comunidades afetadas, e
com a atenuacao dos riscos de assimetria de informagdes e poder de barganha. Os clientes séo
estimulados a adquirir direitos a terra por meio de assentamentos negociados sempre que possivel,
mesmo que tenham 0s meios legais para obter acesso a terra sem o consentimento do vendedor.

= Evitar ou, pelo menos, minimizar o reassentamento involuntario, sempre que
viavel, explorando concepcdes de projeto alternativas

= Mitigar os impactos econémicos e sociais negativos decorrentes da aquisicdo de
terras ou de restricdes ao uso da terra pelas pessoas afetadas por meio de: (i)
compensacao pela perda de bens ao custo da substituicdo; e (ii) garantia de que as
atividades de reassentamento sejam implementadas com a divulgacdo apropriada
de informac@es, consultas e a participagdo informada das pessoas afetadas

= Melhorar ou, pelo menos, restaurar os meios de sobrevivéncia e os padrfes de
vida das pessoas reassentadas

= Melhorar as condigbes de vida entre as pessoas desalojadas por meio do
fornecimento de alojamento adequado com garantia de posse4 nos locais de
reassentamento

Escopo de Aplicacao

4. A aplicabilidade deste Padrao de Desempenho é definida durante o processo de Avaliagao
social e ambiental, ao passo que a implementacdo das agbes necessarias ao cumprimento das

" A aquisicdo de terra inclui compras diretas de propriedade e compras de direitos de acesso, como, por
exemplo, direitos de passagem.

?Essa restricdo pode incluir restricGes de acesso a areas de preservacéo da natureza designadas legalmente.

8 Qualquer comunidade que recebe pessoas desalojadas.

*Um local de reassentamento oferecera garantia de posse se proteger as pessoas reassentadas contra despejos
forgados.
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exigéncias deste Padrdo de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente. As exigéncias do sistema de gerenciamento e avaliacdo sdo descritos no
Padrdo de Desempenho 1.

5. Este Padrdo de Desempenho se aplica ao desalojamento fisico ou econdmico resultante dos
seguintes tipos de transacdes de aquisi¢do de terra:

= Tipo I: direitos a terra para um projeto da iniciativa privada adquiridos por meio de
desapropriagdo ou outros procedimentos compulsorios

= Tipo II: direitos a terra para um projeto da iniciativa privada adquiridos por meio de
assentamentos negociados com os proprietarios ou aqueles com direitos legais a
terra, incluindo direitos adquiridos ou tradicionais reconhecidos ou passiveis de
reconhecimento pelas leis do pais, se a desapropriagdo ou outro processo
compulsério resultassem em n&o-negociacéo®

O paragrafo 18 e parte do paragrafo 20, mais adiante, aplicam-se a pessoas desalojadas sem direito
legal reconhecivel ou direito a terra que ocupam.

6. Este Padrdo de Desempenho ndo se aplica ao reassentamento resultante de transac¢des de
venda de terras voluntéaria (isto &, transa¢Bes de mercado nas quais o vendedor ndo esteja obrigado
a vender e o comprador ndo possa empregar a desapropriacdo ou outros méetodos compulsorios se
as negociagfes fracassarem). No caso de impactos negativos econdémicos, sociais ou ambientais
resultantes das atividades do projeto além da aquisi¢do de terra (por exemplo, a perda de acesso a
bens ou recursos, ou a imposicdo de restricbes ao uso do solo), esses impactos serdo evitados,
minimizados, atenuados ou compensados por meio do processe de Avaliagdo social e ambiental do
Padréo de Desempenho 1. Se esses impactos se tornarem significativamente negativos em
qualquer fase do projeto, o cliente deverd analisar a aplicagdo das exigéncias do Padrdo de
Desempenho 5, mesmo quando nédo houver aquisi¢ao inicial de terra.

Exigéncias
Exigéncias Gerais

Concepcdo do Projeto

7. O cliente levara em consideracdo as concepcdes de projeto alternativas viaveis para evitar ou,
pelo menos, minimizar o desalojamento fisico ou econdmico e, ao mesmo tempo, chegar a um
equilibrio entre os custos e os beneficios ambientais, sociais e financeiros.

Compensacdo e Beneficios para as Pessoas Desalojadas

8. Quando néo for possivel evitar o desalojamento, o cliente oferecera as pessoas e as comunidades
desalojadas compensacéo pela perda de bens pelo custo total de substituicdo e outro tipo de auxilio® a
fim de ajuda-las a melhorar ou, pelo menos, restaurar seus padrdes de vida ou meios de subsisténcia,
como definido neste Padrdo de Desempenho. Os padrdes para compensacdo serdo transparentes e
consistentes dentro do projeto. Quando os meios de subsisténcia das pessoas desalojadas forem
baseados na terra ou quando a terra for propriedade coletiva, o cliente oferecerd compensacédo baseada
na terra, sempre que viavel.” O cliente dara as pessoas e comunidades desalojadas oportunidades para
obterem beneficios de desenvolvimento apropriados do projeto.

® Essas negociacBes podem ser realizadas pela empresa privada que adquirir as terras ou por um agente da
empresa. No caso de projetos da iniciativa privada nos quais os direitos a terra sejam adquiridos pelo governo, as
negociacdes podem ser efetuadas pelo governo ou pela empresa privada atuando como um agente do governo.

® Conforme descrigdo nos paragrafos 18 e 20.

" Consulte também a nota de rodapé 9.
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Processo de Consulta

9. Apds a divulgacao de todas as informacges relevantes, o cliente consultara e facilitard a participagdo
informada das comunidades e pessoas afetadas, incluindo as comunidades que as receberdo, nos
processos de tomada de decisdo relacionados ao reassentamento. A consulta continuard durante a
implementacdo, 0 monitoramento e a avaliagdo do pagamento da compensagdo e 0 reassentamento
para atingir resultados consistentes com os objetivos deste Padrdo de Desempenho.

Mecanismo para Reclamacoes

10. O cliente estabelecerd um mecanismo para reclamagdes de acordo com o Padrdo de Desempenho
1 a fim de receber e resolver preocupacdes especificas relacionadas a compensacgédo e ao deslocamento
gue forem levantadas pelas pessoas ou desalojadas ou os membros das comunidades anfitrids, incluindo
um mecanismo para recurso desenvolvido para resolver as disputas de maneira imparcial.

Planejamento e Implementacdo do Reassentamento

11. Quando o reassentamento involuntario for inevitavel, o cliente realizard um censo com dados
béasicos socioecondmicos apropriados para identificar as pessoas que serdo desalojadas pelo
projeto, determinar quem estara qualificado para compensacao e auxilio, e desestimular o influxo de
pessoas ndo qualificadas para receber esses beneficios. Na auséncia de procedimentos do
governo-sede, o cliente estabelecerda uma data-limite para a qualificagdo. As informacdes
relacionadas a data-limite serdo bem documentadas e disseminadas em toda a area do projeto.

12. No caso de transacGes do tipo | (aquisicdo de direitos a terra por meio do exercicio de dominio
eminente) ou transacgdes do tipo Il (assentamentos negociados) que envolvam o deslocamento fisico de
pessoas, o cliente desenvolvera um plano de agdo ou uma estrutura de reassentamento com base na
Avaliacdo social e ambiental que abranja, no minimo, todas as exigéncias aplicaveis deste Padrédo de
Desempenho, qualquer que seja o nimero de pessoas afetadas. O plano ou a estrutura serd concebida
para mitigar os impactos negativos da remocdo, identificar oportunidades para desenvolvimento e
estabelecer os direitos de todas as categorias de pessoas afetadas (incluindo as comunidades que as
receberéo), dando aten¢éo especial as necessidades das pessoas de baixa renda e vulneraveis (consulte
o Padréo de Desempenho 1, paragrafo 12). O cliente documentara todas as transagdes para aquisi¢éo de
direitos a terra, bem como as medidas compensatérias e as atividades de mudanga. O cliente também
estabelecera procedimentos para monitorar e avaliar a implementagdo dos planos de reassentamento e
adotara medidas corretivas, se necessario. Um reassentamento sera considerado concluido quando os
impactos negativos do mesmo tiverem sido resolvidos de maneira consistente com os objetivos declarados
no plano ou na estrutura de reassentamento, bem como com os objetivos deste Padréo de Desempenho.

13. No caso de transacdes do tipo Il (reassentamentos negociados) que envolvam o desalojamento
econdmico (mas néo fisico) de pessoas, o cliente desenvolvera procedimentos para oferecer as pessoas
e comunidades afetadas compensacdo e outros auxilios a fim de cumprir os objetivos deste Padrao de
Desempenho. Os procedimentos estabelecerdo os direitos das pessoas ou comunidades afetadas e
garantirdo que esses direitos sejam concedidos de maneira transparente, consistente e equitativa. A
implementacéo dos procedimentos sera considerada concluida quando as pessoas ou as comunidades
afetadas tiverem recebido compensacédo e outro tipo de auxilio de acordo com as exigéncias deste
Padrdo de Desempenho. Nos casos de que as pessoas afetadas rejeitarem as ofertas de compensacéo
gue cumprirem as exigéncias deste Padrdo de Desempenho e, como resultado, for iniciada a
desapropriacéo ou outros procedimentos legais, o cliente analisara as oportunidades de colaborar com a
agéncia governamental responsavel e, se permitido pela agéncia, desempenhar um papel ativo no
planejamento, na implementagdo e no monitoramento do reassentamento.
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Desalojamento

14. As pessoas desalojadas podem ser classificadas como pessoas: (i) que tém direitos legais formais a
terra ocupada; (i) que ndo tém direitos legais formais a terra, mas cuja reivindicacdo é reconhecida ou
pode ser reconhecida pelas leis nacionais®; ou (i) que ndo tém direitos ou reivindica¢des de direitos
legais reconheciveis a terra ocupada.9 O censo estabelecera o status das pessoas desalojadas.

15. A aquisicéo de terras para o projeto pode resultar no desalojamento fisico e econémico de pessoas.
Como resultado, as exigéncias para os desalojamentos fisico e econdmico podem ser aplicadas.

Desalojamento Fisico

16. Se as pessoas que residem na area do projeto tiverem que se mudar para outro local, o cliente
deverd: (i) oferecer as pessoas desalojadas opgdes viaveis de reassentamento, incluindo habitacéo
substituta adequada ou compensagdo monetaria, se aplicavel; e (ii) fornecer auxilio & mudanca
adequado as necessidades de cada grupo de pessoas desalojadas, com especial atengdo as
necessidades das pessoas de baixa renda e vulneraveis. A habitacdo alternativa e/ou a
compensagdo monetaria serdo disponibilizadas antes da mudanca. Os novos locais de

reassentamento construidos para as pessoas desalojadas oferecerdo melhores condi¢des de vida.

17. No caso de pessoas desalojadas fisicamente de acordo com o paragrafo 14 (i) ou (ii), o cliente
dara a opgéo de propriedade de substituicdo de valor igual ou superior, caracteristicas equivalentes
ou melhores e vantagens de localizagéo, ou compensagéo monetaria pelo valor total de substituicdo
guando apropriado.*®

18. No caso de pessoas desalojadas fisicamente de acordo com o paragrafo 14 (jii), o cliente dara a elas
opcdes de moradia adequadas com garantia de posse, para que possam se reassentar legalmente sem
ter que enfrentar o risco de despejo forcado. Caso essas pessoas desalojadas sejam proprietarias e
ocupantes de estruturas, o cliente as compensara pela perda dos bens, a exce¢ao das terras, como, por
exemplo, moradias e outras benfeitorias as terras, ao custo total de substituicdo, desde que essas
pessoas ja estivessem ocupando a é&rea do projeto antes da data-limite para qualificacdo. A
compensagdo em espécie sera oferecida em lugar da compensagdo monetaria quando viavel. Com base
na consulta a essas pessoas desalojadas, o cliente dara auxilio & mudanca suficientes para que elas
restaurem seus padrdes de vida em um local alternativo adequado.™* O cliente n3o esta obrigado a
compensar ou auxiliar aqueles que invadirem a area do projeto apos a data-limite.

19. Quando as comunidades de povos indigenas tiverem que ser desalojadas fisicamente de suas terras
comunitarias tradicionais ou de uso habitual, o cliente cumprira as exigéncias aplicaveis deste Padrdo de
Desempenho, além daquelas definidas no Padréo de Desempenho 7 (principalmente o paragrafo 14).
Desalojamento econémico

8 Essas reivindicacdes podem ser oriundas de posse negativa ou de lei tradicional ou de direito adquirido.

® Por exemplo, invasores oportunistas e migrantes econdmicos recém-chegados que ocuparem a terra antes da
data-limite.

1% 0 pagamento da compensac&o monetaria pelos bens perdidos podera ser apropriado quando: (a) a subsisténcia n&o
estiver baseada na terra; (b) a subsisténcia for baseada na terra, mas o terreno comprometido pelo projeto representar
uma fragdo pequena do bem afetado e o restante das terras for viavel economicamente; ou (c) houver mercados ativos
para aquisicao de terras, habitagdes e méo de obra, as pessoas desalojadas usarem esses mercados e houver oferta
suficiente de terras e habitacdes. Os niveis de compensacdo monetaria deveréo ser suficientes para substituir a perda
da terra e de outros bens pelo custo total de substituic&o nos mercados locais.

' A mudanca de residentes informais em areas urbanas normalmente apresenta compensacdes. Por exemplo, as
familias reassentadas podem adquirir garantia de posse, mas podem perder vantagens em termos de localizagao.
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20. Se a aquisicdo de terras para o projeto causar a perda de renda ou meios de subsisténcia,
mesmo que as pessoas afetadas ndo sejam fisicamente desalojadas, o cliente devera cumprir as
seguintes exigéncias:
= Compensar imediatamente as pessoas desalojadas economicamente pela perda
de bens ou de acesso a bens pelo custo total de substituicao
= Nos casos em que a aquisi¢cdo de terras afeta estruturas comerciais, compensar o
comerciante afetado ao custo do restabelecimento das atividades comerciais em
outro local, pela perda de renda liquida durante o periodo de transi¢cdo e pelos
custos da transferéncia e reinstalacdo da planta, das méaquinas ou de outros
equipamentos
= Fornecer propriedade de substituicdo (por exemplo, locais comerciais ou
agricolas) de valor idéntico ou superior, ou compensagdo monetéria ao custo total
de substituicdo, quando apropriado, as pessoas com direitos legais ou
reivindicagfes a terra reconhecidas ou podem ser reconhecidas pelas leis
nacionais (consulte o paragrafo 14 (i) e (ii))
= Compensar economicamente as pessoas desalojadas que ndo tiverem
reivindicagcfes de direito a terra reconheciveis legalmente (consulte o paragrafo 14
(iii)) por bens perdidos (por exemplo, colheitas, infra-estrutura de irrigacéo e outras
benfeitorias feitas a terra) que ndo sejam terra, pelo custo total de substituicdo. O
cliente ndo sera obrigado a compensar ou auxiliar os ocupantes oportunistas que
invadirem a &rea do projeto ap6s a data-limite
= Fornecer auxilio dirigido (por exemplo, crédito, treinamento ou oportunidades de
trabalho) e oportunidades para melhorar ou, pelo menos, restaurar a capacidade
de geracdo de renda, os niveis de producédo e os padrdes de vida das pessoas
desalojadas economicamente cujas subsisténcias ou niveis de renda sejam
afetados negativamente
= Oferecer suporte durante o periodo de transicdo as pessoas desalojadas
economicamente, se necessario, com base em uma estimativa razoavel do tempo
necessario para restaurar sua capacidade de geracdo de renda, seus niveis de
producdo e padrbes de vida

21. Quando as comunidades de povos indigenas forem desalojadas economicamente (mas néo
deslocadas) como resultado de aquisicdo de terra relacionadas ao projeto, o cliente cumprira as
exigéncias aplicaveis deste Padrdo de Desempenho, bem como aquelas do Padrdo de Desempenho
7 (principalmente, os paragrafos 12 e 13).

Responsabilidades da iniciativa privada em reassentamentos administrados pelo
governo

22. Quando a aquisicdo de terras e o reassentamento forem responsabilidades do governo
anfitrido, o cliente colaborara com a agéncia governamental responsavel, conforme o permitido pela
agéncia, a fim de atingir os resultados de acordo com os objetivos deste Padrdo de Desempenho.
Além disso, quando a capacidade do governo for limitada, o cliente desempenhard um papel ativo
durante o planejamento, a implementacdo e o monitoramento do reassentamento, como descrito a
seguir, nos paragrafos 23 a 25.

23. No caso de transacdes do tipo | (aquisicao de direitos a terra por meio de desapropriagdo ou
outros procedimentos legai) que envolvam o desalojamento fisico ou econémico, e transagdes do
tipo 1l (assentamentos negociados) que envolvam o desalojamento fisico, o cliente preparara um
plano (ou uma estrutura) que, junto com os documentos preparados pela agéncia governamental
responsavel, abordardo as exigéncias relevantes deste Padrdo de Desempenho (as Exigéncias
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gerais, exceto pelo paragrafo 13, e as exigéncias de Desalojamento fisico e Desalojamento
econdmico, acima). O cliente pode incluir nesse plano: (i) uma descri¢do dos direitos das pessoas
desalojadas garantidos pelas leis e normas aplicaveis; (i) as medidas propostas para transpor
quaisquer lacunas entre esses direitos e as exigéncias deste Padrdo de Desempenho; e (iii) as
responsabilidades financeiras e de implementagdo da agéncia governamental e/ou do cliente.

24. No caso de transacdes do tipo Il (reassentamentos negociados) que envolvam o desalojamento
econdmico (mas ndo fisico), o cliente identificard e descrevera os procedimentos que a agéncia
governamental responséavel planejar usar para compensar as pessoas e comunidades afetadas. Se
esses procedimentos ndo cumprirem as exigéncias relevantes deste Padrdo de Desempenho (as
Exigéncias gerais, exceto pelo paragrafo 12, e as exigéncias de Desalojamento econdmico, acima),
o cliente desenvolvera seus proprios procedimentos para complementar a acdo do governo.

25. Se permitido pela agéncia governamental responsavel, o cliente deverd, em colaboragdo com
essa agéncia: (i) implementar o plano ou os procedimentos estabelecidos de acordo com o
paragrafo 23 ou 24 acima; e (ii) monitorar as atividades de reassentamento realizadas pela agéncia
governamental até que sejam concluidas.
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1. O Padréo de Desempenho 6 reconhece que proteger e preservar a biodiversidade — a variedade de
vida em todas as suas formas, incluindo a diversidade genética, das espécies e de ecossistemas — e sua
capacidade de adaptar-se a mudancas e a evoluir, € fundamental para o desenvolvimento sustentavel.
Os componentes da biodiversidade, de acordo com a definicdo da Convencédo sobre diversidade
biolégica, incluem ecossistemas e habitats, espécies e comunidades, genes e genomas, todos os quais
tém importancia social, econdmica, cultural e cientifica. Este Padrdo de Desempenho reflete os objetivos
da Convencgao sobre diversidade biologica para a preservagdo da diversidade bioldgica e a promogéo do
uso de recursos naturais renovaveis de maneira sustentavel. Este Padrdo de Desempenho especifica as
maneiras como os clientes podem evitar ou mitigar as ameagas a biodiversidade decorrentes das
operacdes, além de gerir de maneira sustentavel os recursos naturais renovaveis.

Objetivos

=  Proteger e preservar a biodiversidade

= Promover o manejo e a utilizagdo sustentaveis dos recursos naturais através da
adogcdo de praticas que integram as necessidades de preservacdo e as
prioridades de desenvolvimento

. ~

Escopo de Aplicacao

2. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho é definida durante o processo de Avaliagéo
social e ambiental, ao passo que a implementacdo das ac¢des necessarias ao cumprimento das
exigéncias deste Padrao de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente. As exigéncias do sistema de gerenciamento e avaliacdo sdo descritos no
Padrdo de Desempenho 1.

3. Com base na Avaliagdo dos riscos e impactos e na vulnerabilidade da biodiversidade e dos
recursos naturais presentes, as exigéncias deste Padrdo de Desempenho séo aplicadas a projetos
em todos os habitats, mesmo que esses habitats ndo tenham sido previamente perturbados e que
ndo estejam protegidos legalmente.

Exigéncias

Protecao e Preservacao da Biodiversidade

4. Para evitar ou minimizar os impactos negativos na biodiversidade na area de influéncia do
projeto (consulte o Padrdo de Desempenho 1, paragrafo 5), o cliente avaliara a significancia dos
impactos do projeto em todos os niveis da biodiversidade, como parte integral do processo de
Avaliagdo social e ambiental. A Avaliacdo levara em consideragdo os valores divergentes em
relacdo & biodiversidade de investidores especificos, bem como identificard os impactos sobre os
servicos do ecossistema. A Avaliagdo se concentrard nas principais ameacas a biodiversidade, que
incluem a destruicdo do habitat e as espécies estrangeiras invasoras. Quando as exigéncias dos
paragrafos 9, 10 ou 11 forem aplicaveis, o cliente contratara especialistas externos qualificados e
experientes para auxiliar na conducgdo da Avaliacao.

Habitat

5. A destruicdo do habitat é reconhecida como a maior ameaga a manutencéo da biodiversidade.
Os habitats podem ser divididos em habitats naturais (que sdo areas de terras e aguas onde as
comunidades biolégicas sdo are formadas, em grande parte, por espécies da fauna e flora nativas, e
onde a atividade humana ndo modificou essencialmente as fungéo ecoldgicas basicas da area) e em
habitats modificados (onde houve alteragdo aparente do habitat natural, normalmente, com a
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introducdo de espécies estrangeiras de plantas e animais, como, por exemplo, em areas agricolas).
Ambos os tipos de habitat podem sustentar uma importante biodiversidade em todos os niveis,
incluindo espécies endémicas ou ameacgadas.

Habitat Modificado

6. Em areas de habitat modificado, o cliente tomara precaucdes para minimizar qualquer
conversdo ou degradacdo desse habitat e, dependendo da natureza e da escala do projeto,
identificarda as oportunidades para melhorar o habitat e proteger e preservar a biodiversidade como
parte das operacoes.

Habitat Natural
7. Nas areas de habitat natural, o cliente ndo convertera ou degradaréll de maneira significativa
esses habitat, a menos que as seguintes condi¢cdes sejam cumpridas:

» Na&o haja alternativas viaveis dos pontos de vista técnico e financeiro

= Os beneficios gerais do projeto superem 0s custos, incluindo aqueles ao meio
ambiente e a biodiversidade

=  Qualquer conversdo ou degradacao seja atenuada de maneira apropriada

8. Medidas atenuantes serdo desenvolvidas para que ndo haja perda liquida de biodiversidade
quando possivel e podem incluir uma combinagado de ag8es, como:

» Restauracéo dos habitats apds a operacao

= Compensacdo de perdas por meio da criagdo de &rea(s) ecologicamente
comparavel(is) gerenciada(s) para preservagéo da biodiversidade?

= Compensacgdo aos usuarios direitos da biodiversidade

Habitat Critico

9. Um habitat critico € um subconjunto dos habitats natural e modificado que merece atencéo
especial. Um habitat critico inclui areas com alto valor de biodiversidade®, incluindo o habitat
necessario para a sobrevivéncia de espécies ameagadas ou seriamente ameac;adas;4 areas que
tenham significado especial para espécies endémicas ou de alcance limitado; locais que séo vitais
para a sobrevivéncia de espécies migratérias; areas que sustentam concentragGes de importancia
mundial ou ndmeros de individuos de espécies gregarias; areas com concentragdes Unicas de
espécies ou que estejam associadas a processos evolutivos importantes ou fornecam servigos
essenciais ao ecossistema,; e areas que tenham biodiversidade de importéancia social, econédmica ou
cultural para as comunidades locais.

10. Em areas de habitat critico, o cliente ndo implementara atividades de projeto a menos que as
seguintes exigéncias sejam cumpridas:

= N&o haja impactos negativos mensuraveis sobre a habilidade do habitat critico de
sustentar a populacdo de espécies estabelecida descrita no paragrafo 9 ou as
funcdes do habitat critico descritas no paragrafo 9

! Convers&o ou degradacao significativa é: (i) a eliminac&o ou a grave diminuicao da integridade de um habitat causado
por uma alteragao importante de longo prazo no uso da agua ou do solo; ou (ii) modificagdo de um habitat que reduz
substancialmente a habilidade do habitat de manter uma populagéo viaveis de suas espécies nativas.

% Os clientes respeitardo o uso continuo dessa biodiversidade pelos povos indigenas ou pelas comunidades
tradicionais.

% por exemplo, areas que cumprem os critérios de classificagdo da IUCN (Unido Mundial para a Natureza).

* Conforme definicdo da Lista vermelha de espécies ameacadas da IUCN ou como definido em qualquer
legislag&o nacional.
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= N&o haja reducdo da populacdo de qualquer espécie reconhecida como
ameagada ou seriamente amea(;ada5
*=  Todos os impactos de menor importancia sejam atenuados de acordo com o paragrafo 8

Areas protegidas por Lei
11. Em circunstancias em que uma proposta de projeto se localize dentro de uma é&rea protegida por
lei,® o cliente, além das exigéncias aplicaveis do paragrafo 10 acima, cumprird as seguintes exigéncias:

=  Agir de maneira consistente com os planos de manejo definidos para a area protegida

=  Consultar os patrocinadores e os administradores da area protegida, as comunidades
locais e outros investidores importantes a respeito do projeto proposto

= Implementar programas adicionais, se apropriado, para promover e melhorar as
metas de preservagao da &rea protegida

Espécies Estrangeiras Invasoras

12. A introducao intencional ou acidental de espécies de flora e fauna estrangeiras, ou ndo nativas,
em areas onde ndo sejam encontradas normalmente pode ser uma ameacga significativa a
biodiversidade, ja que algumas espécies estrangeiras podem se tornar invasoras, espalhando-se

rapidamente e vencendo a competicdo com as espécies nativas.

13. O cliente ndo introduzira intencionalmente nenhuma espécie estrangeira nova (ainda nédo
estabelecida no pais ou na regido do projeto) a ndo ser que isso seja realizado de acordo com a
estrutura reguladora existente para essa introducdo, se tal estrutura existir, ou estara sujeito a uma
avaliacdo de risco (como parte da Avaliagdo dos impactos sociais e ambientais do cliente) para
determinar o potencial para comportamento invasivo. O cliente ndo introduzira deliberadamente
quaisquer espécies estrangeiras com um alto risco de comportamento invasivo ou quaisquer espécies
invasoras conhecidas, e atuara com diligéncia para impedir introdu¢des acidentais ou néo intencionais.

Manejo e Uso de Recursos Naturais Renovaveis

14. O cliente gerenciara 0s recursos naturais renovaveis de maneira sustentavel.’ Quando possivel,
o cliente demonstrara 0 manejo sustentavel dos recursos por meio de um sistema apropriado de
certificacao independente.8

15. Em especial, as florestas e os sistemas aquaticos sdo importantes fornecedores de recursos
naturais e precisam ser geridos como especificado a seguir.

® Conforme definicio da Lista vermelha de espécies ameacadas da IUCN ou como definido em qualquer
legislagdo nacional.

® Uma area pode ser designada como protegida por lei por motivos diferentes. Este Padrdo de Desempenho se
refere a areas designadas por lei para a protecdo ou a preservacgao da biodiversidade, incluindo areas propostas
;7)or governos para tal designagéo.

A administracéo sustentavel de recursos € o manejo do uso, do desenvolvimento e da protecdo de recursos de

maneira ou em um ritmo que permita que as pessoas e as comunidades, incluindo povos indigenas, obtenham
seu atual bem-estar social, econdmico e cultural ao mesmo tempo em que mantém o potencial desses recursos
de atender as necessidades previsiveis e razoaveis das geracdes futuras e preservam a capacidade do ar, da
agua e dos subsistemas do solo de sustentar a vida.
8 'Um sistema de certificacio apropriado deve ser independente, econdmico, baseado em padrdes de
desempenho objetivos e mensuraveis e desenvolvido por meio de consulta as partes interessadas relevantes,
como, por exemplo, pessoas e comunidades locais, povos indigenas, organizagdes da sociedade civil que
representam os interesses do consumidor, do produtor e da preservacdo. Tal sistema deve ter procedimentos
para tomada de decisdes justos, transparentes e independentes a fim de evitar conflitos de interesse.
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Florestas Naturais e Plantadas

16. Os clientes envolvidos no desenvolvimento de plantages ou na exploracdo de florestas
naturais ndo deverdo causar a conversao ou a degradacdo de habitats criticos. Quando viavel, o
cliente implantar4 os projetos em terras ndo florestadas ou em terras ja convertidas (excluindo
aquelas convertidas em antecipacdo ao projeto). Além disso, o cliente garantird que todas as
plantacdes e florestas naturais sobre as quais tenham controle de manejo sejam certificadas
independentemente como cumpridoras dos Padrdes de Desempenho compativeis com os critérios e
0s principios internacionalmente aceitos para o manejo sustentavel de florestas.® Nos casos em que
uma pré-avaliacdo determinar que a operac¢do ainda ndo cumpre as exigéncias desse sistema de
certificacdo florestal independente, o cliente desenvolvera e cumprira um plano de agdo com
cronograma e dividido em fases para obter essa certificagdo.

Sistemas Marinhos e de Agua Doce

17. Os clientes envolvidos na producdo e exploragdo de peixes ou outras espécies aquaticas
devem demonstrar que suas atividades sao realizadas de maneira sustentavel, pela aplicacdo de
um sistema aceito internacionalmente de certificacdo independente, se disponivel, ou por meio de
estudos efetuados junto com o processo de Avaliagao social e ambiental.

® Consulte a nota de rodapé 7.
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1. O Padrdo de Desempenho 7 reconhece que 0s povos indigenas, como grupos sociais com
identidades distintas dos grupos dominantes nas sociedades nacionais, estdo, em geral, entre os
segmentos da populagdo mais marginalizados e vulneraveis. Seu status econdmico, social e legal
normalmente limita sua capacidade de defender seus interesses e direitos as terras e aos recursos
naturais e culturais, e pode restringir a capacidade de participar do desenvolvimento e dele tirar
beneficios. Eles estardo particularmente vulneraveis se suas terras e seus recursos forem
transformados, invadidos por estranhos ou degradados de maneira significativa. Os idiomas, as
culturas, as religibes, as crencas espirituais e as instituicdes desses grupos também podem estar
sob ameaga. Essas caracteristicas expdem os povos indigenas a diferentes tipos de riscos e
gravidade de impactos, incluindo a perda de identidade, cultura e meios de subsisténcia baseados
em recursos naturais, além de expd-los ao empobrecimento e a doengas.

IFc Padrao de Desempenho 7:

Povos Indigenas

2. Os projetos da iniciativa privada podem criar oportunidades para que os povos indigenas
participem e se beneficiem de atividades relacionadas ao projeto que possam ajuda-los a atingir
suas aspiracdes de desenvolvimento econdmico e social. Além disso, este Padrdo de Desempenho
reconhece que os povos indigenas podem desempenhar um papel no desenvolvimento sustentavel
ao promover e administrar atividades e empreendimentos atuando como parceiros do
desenvolvimento.

=  Garantir que o processo de desenvolvimento promova o respeito total a dignidade,
aos direitos humanos, as aspiragdes, as culturas e aos meios de subsisténcia
baseados em recursos naturais dos povos indigenas

= Evitar os impactos negativos de projetos em comunidades de povos indigenas ou,
quando ndo for possivel evita-los, minimizar, atenuar ou oferecer compensacgao
por esses impactos, bem como dar oportunidades para os beneficios do
desenvolvimento de maneira apropriada culturalmente

= Estabelecer e manter um relacionamento continuo com os povos indigenas
afetados por um projeto durante a vida util do mesmo

=  Promover a negociagdo de boa fé e a participagdo informada dos povos indigenas
quando for planejada a localizacdo de projetos em terras tradicionais ou habituais
de uso dos povos indigenas

= Respeitar e preservar a cultura, o conhecimento e as praticas dos povos indigenas

Escopo de Aplicacao

3. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho € definida durante o processo de Avaliagdo
social e ambiental, ao passo que a implementacdo das ac¢des necessarias ao cumprimento das
exigéncias deste Padrdo de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente. As exigéncias do sistema de gerenciamento e avaliagdo sdo descritos no
Padréo de Desempenho 1.

4. Nao ha definicdo aceita universalmente de “povos indigenas”. Os povos indigenas podem ser

tratados, em paises diferentes, por termos como “minorias étnicas indigenas”, “aborigines”, “tribos das
colinas”, “nacionalidades minoritarias”, “tribos agendadas”, “primeiras na¢des” ou “grupos tribais”.
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5. Neste Padrdo de Desempenho, o termo “povos indigenas” € usado em um sentido genérico em
referéncia a um grupo social e cultural distinto que possui as seguintes caracteristicas em graus variados:

*=  Auto-identificagdo como membros de um grupo cultural indigena distinto e
reconhecimento dessa identidade por outrem

= Vinculo coletivo a habitats geograficamente distintos ou territérios ancestrais
dentro da area do projeto e com 0s recursos naturais desses habitats e territérios

= Instituicdes politicas, sociais, econdmicas, culturais habituais separadas daquelas
da sociedade ou cultura dominante

»= |dioma indigena, normalmente diferente do idioma oficial do pais ou da regido

6. Verificar se um grupo em particular é considerado um povo indigena, para os fins deste Padrédo
de Desempenho, pode exigir uma decisao técnica.

Exigéncias

Exigéncias gerais

Prevencdo de Impactos Negativos

7. O cliente identificard por meio de um processo de Avaliacdo social e ambiental todas as
comunidades de povos indigenas que podem ser afetadas pelo projeto dentro da area de influéncia
do projeto, bem como a natureza e o grau dos impactos sociais, culturais (incluindo o patrimonio
culturall) e ambientais que se espera afeta-los, e evitar impactos negativos sempre que viavel.

8. Quando a prevencao nao for viavel, o cliente minimizara, atenuara ou oferecera compensagao
por esses impactos de maneira culturalmente apropriada. A acdo proposta pelo cliente sera
desenvolvida com a participa¢do informada dos povos indigenas afetados e sera inserida em um
plano com cronograma, como, por exemplo, um plano de desenvolvimento de povos indigenas ou
um plano de desenvolvimento da comunidade mais amplo com componentes separados para 0s
povos indigenas, de acordo com as exigéncias do paragrafo 9.2

Divulgacdo de Informacées, Consultas e Participacdo Informada

9. O cliente estabelecera um relacionamento continuo com as comunidades afetadas de povos
indigenas nos primeiros estagios de planejamento do projeto e durante a vida Gtil do mesmo. Em
projetos com impactos negativos sobre as comunidades afetadas de povos indigenas, o processo
de consulta garantira a consulta prévia, livre e informada dessas comunidades e facilitara sua
participacdo informada em assuntos que as afetam diretamente, como, por exemplo, propostas de
medidas de atenuacgdo, o compartiihamento de beneficios e oportunidades de desenvolvimento e
problemas de implementacédo. O processo de participagdo comunitaria serd apropriado do ponto de
vista cultural e proporcional aos riscos e aos impactos potenciais para os povos indigenas. Em
especial, o processo incluira as seguintes etapas:

= Envolver os organismos representativos dos povos indigenas (por exemplo,
conselhos de ancidos ou conselhos municipais, entre outros)

= Incluir tanto homens como mulheres, além de grupos de vérias faixas etarias de
maneira culturalmente apropriada

! Exigéncias adicionais para o cliente sobre a proteg&o de patrimonio cultural so definidas no Padrdo de Desempenho
8.

% A determinac&o do plano apropriado exigira uma deciso técnica. Um plano de desenvolvimento da comunidade pode
ser necessario quando os povos indigenas estiverem integrados em comunidades afetadas maiores.
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= Fornecer tempo suficiente para os processos de tomada de decisdo coletiva dos
povos indigenas

= Facilitar a expressdo dos pontos de vista, preocupacdes e propostas dos povos
indigenas no idioma que eles escolherem, sem manipulagéo externa, interferéncia
ou coergdo e sem intimidacéo

=  Garantir que o mecanismo para reclamacdes estabelecido para o projeto, como
descrito no Padrdo de Desempenho 1, paragrafo 23, seja culturalmente
apropriado e acessivel aos povos indigenas

Beneficios de Desenvolvimento

10. O cliente buscara identificar, por meio do processo de consulta prévia, livre e informada e de
participacdo informada das comunidades afetadas de povos indigenas, as oportunidades para
beneficios de desenvolvimento culturalmente apropriadas. Tais oportunidades deverdo ser
proporcionais ao grau dos impactos do projeto, com o objetivo de melhorar o padréo de vida e os
meios de subsisténcia de maneira apropriada do ponto de vista cultural, e promover a
sustentabilidade de longo prazo do recurso natural do qual dependem. O cliente documentara os
beneficios de desenvolvimento identificados de acordo com as exigéncias dos paragrafos 8 e 9,
acima, e os apresentara dentro do prazo e de maneira equitativa.

Exigéncias Especiais

11. Como os povos indigenas podem ser particularmente vulneraveis as circunstancias do projeto
descritas abaixo, as exigéncias a seguir também serdo aplicadas, nas circunstancias indicadas,
além das Exigéncias gerais, acima. Quando qualquer uma destas Exigéncias especiais forem
aplicaveis, o cliente contratara especialistas externos qualificados e experientes para auxiliar na
conducao da Avaliagéo.

Impactos sobre Terras Tradicionais ou Habituais em Uso

12. Os povos indigenas sao normalmente intimamente ligados as suas terras tradicionais ou habituais
€ aos recursos naturais nelas encontrados. Embora seja possivel que essas terras ndo tenham
proprietario legal de acordo com a lei do pais, o uso dessas terras, incluindo o uso sazonal ou ciclico,
por comunidades de povos indigenas como meios de subsisténcia ou com objetivos culturais,
cerimoniais ou espirituais que definem sua identidade e sua comunidade, em geral, pode ser
substanciado e documentado. Os paragrafos 13 e 14, a seguir, especificam as exigéncias que o cliente
seguird quando terras tradicionais ou habituais forem usadas de uma maneira descrita neste paragrafo.

13. Se o cliente propuser a implantacdo do projeto ou o desenvolvimento comercial de recursos
naturais localizados dentro de terras tradicionais ou habituais em uso, e forem esperados impactos
negativos3 sobre os meios de subsisténcia, ou o uso cultural, cerimonial ou espiritual que definem a
identidade e a comunidade dos povos indigenas, o cliente respeitar esses usos realizando as
seguintes etapas:

= O cliente documentar4d os esforgos envidados para evitar ou, pelo menos,
minimizar o tamanho da terra proposta para o projeto

® Tais impactos negativos podem incluir impactos resultantes da perda de acesso a bens ou recursos, ou de
restricdes sobre o uso da terra, em decorréncia das atividades do projeto.
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= O uso da terra pelos povos indigenas serd documentado por especialistas em
colaboragdo com as comunidades afetadas sem prejuizo a qualquer direito a terra
dos povos indigenas”

= As comunidades afetadas de povos indigenas serdo informadas sobre seus
direitos com relacéo a essas terras conforme as leis do pais, incluindo qualquer lei
nacional que reconheca os usos ou direitos habituais

= O cliente oferecera as comunidades afetadas de povos indigenas, no minimo,
compensagdes e procedimentos legais disponiveis para aqueles com titularidade
total a terra, no caso de desenvolvimento comercial das terras de acordo com as
leis nacionais, junto com oportunidades de desenvolvimento apropriadas
culturalmente; compensacdes baseadas na terra ou em espécie serdo oferecidas
em lugar de compensagao monetéria, quando viavel

= O cliente entrard em negociacdo de boa fé com as comunidades afetadas de
povos indigenas e documentara sua participacéo informada e o resultado bem-
sucedido da negociagao

Desalojamanto de Povos Indigenas de Terras Tradicionais ou Habituais

14. O cliente levara em consideracdo concepcdes de projeto alternativas e viaveis para evitar a
mudanca de povos indigenas das terras de propriedade comunitaria® tradicionais ou habituais em
uso. Se tal mudanca for inevitavel, o cliente ndo dara continuidade ao projeto a menos que entre em
negociacdo de boa fé com as comunidades afetadas de povos indigenas, e documente a
participa¢do informada das comunidades e o resultado bem-sucedido da negociagdo. Toda
mudanca de povos indigenas estara de acordo com as exigéncias de Planejamento e
implementacdo do reassentamento do Padrdo de Desempenho 5. Quando viavel, os povos
indigenas devem ser capazes de retornar as terras tradicionais ou habituais, caso o motivo para sua
mudanca deixe de existir.

Recursos Culturais

15. Quando um projeto propuser o uso de recursos culturais, conhecimento, inovagées ou praticas
de povos indigenas com fins comerciais, o cliente informara os povos indigenas sobre: (i) seus
direitos perante a legislagdo nacional; (ii) 0 escopo e a natureza da proposta de desenvolvimento
comercial; e (iii) as conseqiéncias potenciais desse desenvolvimento. O cliente ndo dara
continuidade a essa comercializagdo a menos que: (i) entre em uma negociagdo de boa fé com as
comunidades afetadas de povos indigenas; (ii) documente sua participagéo informada e o resultado
bem-sucedido da negociacao; e (iii) permita o compartilhamento justo e eqitativo dos beneficios da
comercializagédo desse conhecimento, inovagao ou pratica, conforme seus costumes e tradi¢oes.

* Embora este Padrdo de Desempenho exija a comprovacéo e a documentacédo do uso dessas terras, os clientes
também devem estar conscientes de que as terras ja podem estar sendo usadas de maneira alternativa, como
designado pelo governo-sede.

® Quando os membros das comunidades afetadas de povos indigenas forem proprietarios individuais das terras
ou quando a lei relevante do pais reconhecer os direitos de posse das pessoas, as exigéncias do Padrdo de
Desempenho 5 serdo aplicadas, em vez das exigéncias deste titulo.
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1. O Padrdo de Desempenho 8 reconhece a importancia do patrimonio cultural para as geracdes
atuais e futuras. De acordo com a Convencdo sobre a prote¢do do patrimonio cultural e natural
mundial, este Padrdo de Desempenho busca proteger o patrimonio cultural insubstituivel e orientar
os clientes quanto a protecéo do patrimonio cultural durante suas operagGes comerciais. Além disso,
as exigéncias deste Padrdo de Desempenho quanto ao uso por um projeto do patrimonio cultural
estdo baseadas, em parte, nos padres definidos pela Convencéo sobre biodiversidade.

= Proteger o patrimonio cultural contra impactos negativos das atividades de
projetos e sustentar sua conservagao

=  Promover a partilha equitativa dos beneficios do uso de patrimonios culturais em
atividades comerciais

Escopo de Aplicacao

2. A aplicabilidade deste Padrdo de Desempenho é definida durante o processo de Avaliagédo
social e ambiental, ao passo que a implementacdo das agbes necessarias ao cumprimento das
exigéncias deste Padrdao de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente. As exigéncias do sistema de gerenciamento e avaliacdo sdo descritos no
Padréo de Desempenho 1.

3. Para os fins deste Padrao de Desempenho, patrimonio cultural se refere as formas tangiveis de
patrimonio cultural, como, por exemplo, sitios e propriedades tangiveis que tenham valor
arqueologico (pré-histérico), paleontolégico, histérico, cultural, artistico e religioso, bem como
caracteristicas naturais do meio ambiente exclusivas que incorporem valores culturais, por exemplo,
bosques sagrados. Contudo, para os objetivos do paragrafo 11, a seguir, também se incluem formas
intangiveis de cultura, como, por exemplo, o conhecimento cultural, as inovagfes e as praticas das
comunidades que incorporam estilos de vida tradicionais. As exigéncias deste Padrdo de
Desempenho se aplicam o patrimonio cultural mesmo que ndo seja protegida por lei ou que ja tenha
sido perturbada anteriormente.

Exigéncias
Protecao do Patrimonio Cultural na Concepc¢ao e na Execucao do Projeto

Prdticas Reconbecidas Internacionalmente

4. Além de cumprir a lei nacional relevante sobre a prote¢do do patrimonio cultural, incluindo a
legislagdo do pais que implementa as obrigacdes do pais-sede de acordo com a Convencéo sobre a
protecdo do patrimonio cultural e natural mundial e outras leis internacionais relevantes, o cliente
protegera e apoiara o patrimonio cultural por meio da adocdo de praticas reconhecidas
internacionalmente para a protecéo, o estudo de campo e a documentagdo do patrimonio cultural.
Se as exigéncias dos paragrafos 7, 8, 9, 10 ou 11 forem aplicaveis, o cliente contratara especialistas
qualificados e experientes para auxiliar na Avaliagao.

Procedimentos de Descoberta Aleatoria
5. O cliente é responsavel por conceber e construir um projeto de modo a evitar dano significativo
o patrimonio cultural. Quando o local proposto para um projeto estiver em areas onde se espera que
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seja descoberto algum patrimonio cultural, durante a constru¢cdo ou as operacdes, o cliente
implementara procedimentos de “descoberta aleatéria” estabelecidos por intermédio da Avaliagédo
social e ambiental. O cliente ndo perturbara quaisquer descobertas aleatdrias até que seja feita uma
Avaliagdo por um especialista competente e sejam identificadas as agdes compativeis com as
exigéncias deste Padrdo de Desempenho.

Processo de Consulta

6. Quando um projeto apresentar o potencial de afetar o patrimonio cultural, o cliente consultara as
comunidades afetadas dentro do pais-sede que usam ou usaram no, de acordo com a memdria
viva, com objetivos duradouros para identificar o patrimonio cultural de importancia e incorporar ao
processo de tomada de decisao do cliente os pontos de vista das comunidades afetadas a respeito
deste cultural. A consulta também envolverd as agéncias reguladoras relevantes locais ou nhacionais
incumbidas da protec¢&o do patrimonio cultural.

Remocdo de Patrimonio Cultural

7. Na maior parte, o patrimonio cultural € mais bem protegida se preservada no seu local, pois a sua
remocao provavelmente resultara em danos irreparaveis ou a destrui¢cdo do patrimonio cultural. O cliente
nao removera qualquer patrimonio cultural, a menos que as seguintes condi¢cdes sejam atendidas:

= Na&o haja alternativas viaveis, dos pontos de vista técnico ou financeiro, a remogéo

=  Os beneficios gerais do projeto superem a perda do patrimonio cultural esperada
da remocéo

= Qualquer remocdo do patrimonio cultural seja conduzida pela melhor técnica
disponivel

Patrimonio Cultural Critica

8. O patrimonio cultural critica consiste em (i) herang¢a reconhecida internacionalmente das
comunidades que usam ou usaram, de acordo com a memdria viva, o patrimonio cultural com
objetivos culturais duradouros; e (ii) areas de patrimonio cultural protegidas por lei, incluindo aquelas
propostas pelos governos-sede como tendo essa designagao.

9. O cliente ndo danificard, removera ou alterard de maneira significativa qualquer patrimonio cultural
critica. Em circunstancias excepcionais, quando um projeto puder danificar significativamente um
patrimonio cultural critica, e esse dano ou perda puder colocar em risco a sobrevivéncia cultural ou
econdmica das comunidades dentro do pais anfitrido que usarem o patrimonio cultural para fins culturais
duradouros, o cliente devera: (i) cumprir as exigéncias do paragrafo 6, acima; e (i) conduzir uma
negociacdo de boa fé e documentar a participagdo informada das comunidades afetadas e o resultado
bem-sucedido dessa negociacédo. Além disso, todos 0s outros impactos sobre o patrimonio cultural critica
devem ser atenuados de maneira apropriada com a participacéo informada das comunidades afetadas.

10. As éareas de patrimonio cultural protegidas por lei sdo importantes para a protecdo e a
preservacdo do patrimonio cultural, fazendo-se necessarias medidas adicionais para quaisquer
projetos que possam ser permitidos de acordo com as leis nacionais aplicaveis nessas areas. Em
circunstancias nas quais um projeto proposto se localize dentro de uma area protegida por lei ou em
uma zona de isolamento definida por lei, além das exigéncias para patrimonio cultural critica
mencionadas anteriormente no paragrafo 9, o cliente cumprira as seguintes exigéncias:

= Cumprir as regulamentacdes de patrimonio cultural local ou nacional ou os planos
de manejo da area protegida

= Consultar os patrocinadores e os administradores da &rea protegida, as
comunidades locais e outros investidores importantes a respeito do projeto
proposto
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= Implementar programas adicionais, se apropriado, para promover e melhorar as
metas de preservagdo da area protegida

Utilizacao de Patrimonio Cultural pelo Projeto

11. Quando um projeto propuser 0 uso de recursos culturais, conhecimento, inovagdes ou praticas
de comunidades locais que incorporam estilos de vida tradicionais, o cliente informard essas
comunidades sobre: (i) seus direitos perante a legislagdo nacional; (i) o escopo e a natureza da
proposta de desenvolvimento comercial; e (iii) as conseqiéncias potenciais desse desenvolvimento.
O cliente ndo dara continuidade a essa comercializagdo a menos que: (i) entre em uma negociagao
de boa fé com as comunidades locais que incorporam estilos de vida tradicionais; (ii) documente sua
participacdo informada e o resultado bem-sucedido da negociagdo; e (i) permita o
compartilhamento justo e equitativo dos beneficios da comercializacdo desse conhecimento,
inovacéo ou pratica, conforme seus costumes e tradi¢des.
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